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Salvador, 24 de novembro de 2023

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhéaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 25° Trimestre de Operacéo Plena do
HGPV (julho, agosto e setembro de 2023):

e Hospital Geral Prado Valadares (HGPV):

o Indice de Desempenho (ID): 99,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.388.074,41
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cdo dos Percentuais

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

Ponderagéao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzginsc:reiagiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
2.1.1 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas % 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
213 disponibilidade do laudo para os clientes prir temp 8% 9%
L estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizacao do . .
214 exame de Raio-X, para o qual n&o foi Cumprir tempos maximos 10% 12%
. = . estabelecidos
solicitado a elaboracéo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.14.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 2% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicacéo de o o
216 | pacs/RIS 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 4% 50
- comunicagao interna (LAN) de cada UH 99,5% ? °
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 204 204
o comunicacgao externa (WAN) de cada UH 99,5%
- — 5 -
219 Tempo de respo:sta da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60'A) dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — 5 -
2110 Tempo de respolstas da equipe de suporte Mlnlmp de 601/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81% ‘
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Ponderagao

Total Indicadores de Disponibilidade

. . o Ponderagéo
Indicadores de Qualidade Objetivo (ContratoNde (Redistribuiczo)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
221 ambulatério, desde a hora agendada até a Te_:mpo de espe;radlnferlor a9o 1% 1%
realizacdo do exame minutos em 80% dos casos
Numero de exames repetidos que exijam . .
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a _Nl;m_ero deoeﬁames rlepetldos 2% 3%
Concessionaria inferior a 3% do tota
. ~ Namero de marcagdes
223 CN;I[EZI'SOi r?]e mg\r/%?g%egocr?ggg?gﬁgrg or canceladas inferior a 5% do 7% 8%
P total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
294 de Manutencé&o dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalacGes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicacao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizagdo e acompanhamento A <
225 operacional do Plano de Manutencéo das Rleallzzgao € aprestint?)gao d? 1% 1%
instalacoes plano de manutengao bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
s . ~ - Aplicar questionario de
227 A:/eas“ca:(i;t?)? de satisfagdo do medico satisfacé@o pelo verificador 2% 3%
P independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de mar¢co de 2019, assunto Apuragdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de margo de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracgédo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionéria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 25° Trimestre de Operacéo Plena
do HGPV é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.388.074,41.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 25° Trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral
Prado Valadares — HGPV, periodo de julho, agosto e setembro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGPV 25° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
= Apuracéo
Meta Apuracdo RBD NEEEMTE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagéo do exame a disponibilidade do laudo 9,00% 9.00% 9,00%

para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com caréter regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
(ZI;XIZJ)I r;céi%a;‘c(ijc;r l?f? disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(Zv\:lLASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 81,00% 81,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADORES DE QUALIDAD P °TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador A &
x puragéo
Meta Apuracdo RBD INEEEMIITE
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagcdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.2 Numer9 de\exames re_pet!d_os que exijam retorno do cliente por 3,00% 3,00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 8,00% 8,00% 8,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do pls_ano de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos
2.2.5 Realizag&o e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencao das instalacdes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 2,00% 1,00% 1,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 18,00% 18,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 99,00% 99,00%

O resultado relativo ao 25° trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares:

o Indice de Desempenho (ID): 99,00%

o  Fator de Desempenho (FD): 100,00%

Contraprestacao Mensal Efetiva (CME): R$ 1.388.074,41

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador € aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+  Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
+  Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
«  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

«  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo ]

Sub-indicador 1 = N0 exames em cardter regular reaizados em periodo
TOtal G exames em Cardter

_ %100

¢ reakzados
ames em C

8 1 hora x 100

Inthcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

D-INGKKador 3 « N0 exames em carfiter urgente realizados em periodo infenor ou igual a 2 horas % 100
total de exames em Cardter Lrgente reaizados x S0%

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratagéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das defini¢cdes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

2123 =

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

21.2.3 (l’otal de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas) 1000
1.4.0 = = . /
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
21.23=(1- : i x100%
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.517 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.516 dos exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apés a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,96%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente)

2.1.2.1 | (Concessionaria)

2516 2517 99,96% 100,00% 14,00% 14,00%

2516 2517 99,96% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria) - - - - - ,

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 3.297 exames com carater urgente, dos quais 2.484 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
376,71%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

2484

3297

Apurado

376,71%

Apurado

100,00%

9,00%

Apurado

9,00%

2122]
(Concessionaria)

2484

3297

376,71%

100,00%

9,00%

9,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 3.297 exames com carater urgente, dos quais 3.293 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,85%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

3293

3297

99,85%

100,00%

8,00%

8,00%

2.1.23]
(Concessionéaria)

3293

3297

99,85%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGPV no 25° trimestre de Operacdo Plena € igual a
31,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacéo do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacéo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

«  Hora de disponibilizagéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Férmuda de cliculo

Indicador = (lndlcador x 9% ) Indxcador = n® ydos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno realzados

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 12
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Resultado da apuracdo

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 3.121 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 3.121 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que corresponde ao valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3 | (Verificador
Independente)

3121

3121

100,00%

100,00%

9,00%

9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

3121

3121

100,00%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGPV no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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iii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual nao foi solicitada

a elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,

mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizagcéo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas 0s exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagcdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

« Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 14
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
+  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 69)

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 10.012 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, desses 10.007 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas ap6s a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,95%, que corresponde ao valor do subindicador apurado de

100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador UGB Deom e Cugrparlijrr?:nto Su\tfﬁlm?jgc(;%or s e Subii?jsigador
Subindicador | Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 10007 10012 99,95% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.1|
(Concessionaria) 10008 10012 99,96% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -1 - 0,01 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria) -0,01% - -0,01% - - -

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 340 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 340 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que corresponde ao valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

340

340

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

2142
(Concessionaria)

340

340

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGPV no 25° trimestre de Operacdo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o ndmero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no
PACS/RIS considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGPV foram
apresentados os seguintes documentos:

« Oficio RBD N ° 457/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de julho de 2023, datado e assinado em 31 de maio de 2023 (vide anexos).

+ Oficio RBD N © 552/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de agosto de 2023, datado e assinado em 30 de junho de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N ° 654/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de setembro de 2023, datado e assinado em 01 de agosto de 2023 (vide anexos).
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 6.023 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

+  Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como 0s percentuais minimos
de realizagdo de exames ambulatoriais, em relagédo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — Niumero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 4.749 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;
+ A realizacdo de um total de 3.121 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, 0s quais

representam 65,72% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 6.023 vagas de exames ambulatoriais
no trimestre de apuragéo, 0s quais representam 126,83% dos exames previstos em contrato.

Tipologia SENES jul/23 ago/23 set/23 Total
Previsto 625 625 625 1.875
Disponibilizados 840 874 1120 2.834
Radiologia Realizados 167 201 255 623
% Disponibilizado 134,40% 139,84% 179,20% 151,15%
% Realizado 26,72% 32,16% 40,80% 33,23%
Previsto 100 100 100 300
Disponibilizados 126 115 120 361
Tomografia Realizados 249 272 277 798
% Disponibilizado 126,00% 115,00% 120,00% 120,33%
% Realizado 249,00% 272,00% 277,00% 266,00%
Previsto 575 575 575 1.725
Disponibilizados 588 598 580 1.766
Mamografia Realizados 311 332 284 927
% Disponibilizado 102,26% 104,00% 100,87% 102,38%
% Realizado 54,09% 57,74% 49,39% 53,74%
Previsto 283 283 283 849
Disponibilizados 357 345 360 1.062
Ressonancia Realizados 223 298 252 773
% Disponibilizado 126,15% 121,91% 127,21% 125,09%
% Realizado 78,80% 105,30% 89,05% 91,05%

Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento apurado de 100%, que
resulta no valor do Indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador  Numerador | Denominador Grag de V.a'of do Peso do 'Pes'o
Indicador indicador I Indicador 12| Indicador Cumprimento | Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

?ﬁéﬁpla%i?ftﬁ?dor 3121 6023 4749 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.5]
(Concessionéria) 3101 6023 4749 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuragao
V.l e 20 - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e 0,64% - - - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.
*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGPV no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9%

Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas))

Disponibilidade prevista (em horas)

x 100

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

a 9% para este indicador.

corresponde

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento

Valor do indicador

<= 99,5%

Acima de 99,5%

100%

0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuragéo, correspondeu ao grau de

cumprimento equivalente a 99,99%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

Més de Dias de llglsp.omm::dade Indisponibilidade Indhspo'r;!blladade RD|s?or:1|b|I|dade Resultado
Referéncia | Disponibilidade | Prevista (horas) | v horas) (b) Ui ezl eal (horas) @)- | ppcgRis
@ (horas) (c) (b)+(c)
jul/23 31 1488,00 1,32 1,17 1487,85 ;
ago/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 ;
set/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
Total 92 4416,00 ‘ 1,32 ‘ 1,17 4415,85 99,99%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4415,85 4416,00 99,99% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13247,48 13248,00 99,99% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) -8831,63 -8832 - - - -
Diferencga apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) -66,67% -66,67% _ _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGPV no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2208,00

Mesde | Diasde |t (horas) | "ndispomibiidade | MU 1% | Real thoras) (o | Resuitado LAN
(@ (horas) (c) (b)+(c)
jul/i23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
ago/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
set/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

2208,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador MLz Eler DR nE/ar Cugl;ﬁlijn?:nto Su\t/)iarll(c)i:c(;%or Pt el Subiz?j?gador
Subindicador Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
21.7](C iondri

| (Concessionaria) 2207,31 2208,00 99,96% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuragao (V.l.
e Concessionaria) 0,69 - 0,04p.p - . .
Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,03% - 0,04% - - -

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGPV no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,93%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

) o Disp_onibilidade Indisponibilidade Indi_sponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prewsta)(horas) total ((tl;)oras) Justlflca((i? (horas) Real (a) - (b) + (c) Resultado WAN
HGC 2208,00 8,33 7,17 2206,83 -
HGE 2208,00 1,42 0,00 2206,58 -
HGESF 2208,00 2,61 0,00 2205,39 -
HGMF 2208,00 1,04 0,00 2206,96 -
HGPV 2208,00 3,52 0,00 2204,48 -
HRG 2208,00 0,02 0,00 2207,98 -

13248,00 13238,23

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento  Subindicador A Subindicador
Apurado Apurado SUlEElEEE el Apurado

Numerador Denominador
Subindicador | Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador
Independente) 13238,23 13248,00 99,93% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (C ionari

| Concessionaria) | 15575 63 13248,00 99,79% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 15,6 - 0.14pp . . .
Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,12% - 0,14% © - ;

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGPV no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitagbes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

G d . ; Valor do
rau de cumprimento inafesaian
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 185 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

o 175 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (94,59% do
total de chamados);

o 10 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicita¢éo (5,41%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento | Subindicador SuEﬁ]Sc;)icdaodor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I** Indicador [1*2 Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)
2.1.9]|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

175 10 185 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

175 10 185 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGPV no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iIX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacdes

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

externa.

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacoes resolvidas em até 24 horas

no total de solicitagdes

x 100

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas

Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢édo acima

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 48 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

o 44 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (91,67% dos
chamados atendidos);

o 4 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (8,33%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador | Numerador | Denominador Gral.J iE Vglor e Peso do _Peg,o
Indicador 3 " . " : Cumprimento Subindicador Sy Subindicador
Indicador I*t | Indicador I1*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)
2.1.10 |
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
(V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - = = o - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

44 4 48 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

44 4 48 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para 0 HGPV no 25° trimestre de Operacdo Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fun¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionéria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admissao do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizacdo do exame no paciente.

Formula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n° de exames gque cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames

A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame, através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 3.218 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracéo, sendo verificado que 3.217 dos clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,97%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

Apurado

Apurado

Independente) 3217 3218 99,97% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1| (Concessionaria)

3017 3018 99,97% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 200 200 - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria) 6,63% 6,63% _ _ _

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGPV no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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li. 2.2.2 Niomero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeticdes, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

™ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n©° de exames repetidos por marcacao imputavel 3 Concessiondria x 100
n° total de marcagdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢ao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 19.962 marcacdes de exames no trimestre de
apuracado. Do total de exames, 104 (0,52%) se referem a situacBes de reconvocados, dentre estes
casos 8 correspondem a situagcfes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,04%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador

Apurado Apurado S el Apurado

104 8 19962 0,04% 100,00% 3,00% 3,00%

Numerador | Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador I1*2 Indicador

2.2.2 | (Verificador
Independente)
2.2.2]
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l e - - 571 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e - - 2,94% - - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

104 8 19391 0,04% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGPV no 25° trimestre de Operacéo Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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ii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 19.962 marcac¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 571 (2,86%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 16 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,08%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador | Denominador Grag de V?IOT do Peso do .pe§°
3 " . - : Cumprimento Subindicador b Subindicador
Indicador I** | Indicador I Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente) 571 16 19962 0,08% 100,00% 8,00% 8,00%
2:2.3 | 535 10 19145 0,05% 100,00% 8,00% 8,00%

(Concessionaria)

Diferenca apuracao
(V.l.e 36 6 817 0,03 p.p - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.l.e 6,73% 60,00% 4,27% 60,00% - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do numero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGPV no 25° trimestre de Operacao Plena € igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as a¢g6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizac&o ou nédo apresentacdo do Plano de Manutenc¢é&o bianual e n&o

B ~ . 0%
realizacdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGPV, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*:

Evidéncias
das Agcdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGPV no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagdes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacéo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou nédo apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e néo

B ~ . 0%
realizagdo das agc6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGPV, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*:

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGPV no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral do Estado
durante um total de quatro dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas instalacdes
da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;

e Periodo de aplicacao da pesquisa: novembro de 2022 e fevereiro de 2023.

Com base na pesquisa realizada com 75 entrevistados, foi obtida uma pontuagéo final de 8,86 para a
Unidade Hospitalar. Essa avalia¢éo foi calculada levando em consideracdo as questdes que permitem
aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacéao,
agilidade)

1 0 2 34 38 0 75 8,60

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem (iluminacéao, 0 0 2 41 32 0 75 8,50
conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizagdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

2 4 16 32 21 0 75 7,20

Conduta do técnico responsavel pela

p o ; 0 0 0 15 60 0 75 9,50
execucao do exame (educacao, gentileza)

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmissao de
seguranca)

0 0 0 14 61 0 75 9,53

Clareza na explicagdo da forma de obtencédo

0 0 0 26 49 0 75 9,13
dos laudos

Informacéo sobre o tempo de
disponibilizacdo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 25 49 1 75 9,16
Uteis)

Limpeza das instalagdes de atendimento

R . 0 0 0 27 48 0 75 9,10
para realizagdo do exame de imagem

Satisfacédo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 0 30 45 0 75 9,00
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 8,86 conferindo 50% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em
dezembro de 2023.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 8,86 50,00% 50,00% 2,00% 1,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGPV no 25° trimestre de Operacao Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGPV solicitou a lista contendo 0os homes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢cos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Média final

apurada

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.7 | (Verificador
Independente)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGPV no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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5. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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il. Memoériade Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtenc&o dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador Memoéria de Calculo Parametros Obs
Tempo desde a T
chegada do cliente ao Velar dg IAIEREE) BE e Célculo da ponderacao:
e de caréter regular x 12% + =
setor de Bioimagem S Quando n&o houver
L Valor indicador de exames com . ® . ~
212 para reahzaggo do carater urgente em até 1 hora x Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a - 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% | subindicador, o valor do
. L 8%-+Valor do indicador de p .
disponibilizacéo do EETES T GO VTR ET mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS 0 g sera 100% cumprido
= 3 em até 2 horas x 7%
(N&o ambulatorial)
Serdo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME<>A de Raios-X para os quais
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO néo foi solicitado a
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM elaboragéo de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, |Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizacdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
p > FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
chegada do cliente ao = _ ~
setor de Bioimagem (N° de exames com carater = labblor= Sl elaboragao de ]audos.
para realizacao do urgente realizada num periodo NM SITTJIKE AE((): SEEL'E)%%E ADO e '\E/Iéamnlesr;iealzaézzx dz
2.1.2.2 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total — ogr .
. A a NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizacéo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, ja
- i 0, ’
J?Ugﬁgzggtcésﬁ:gra TR0 5T ALY AT DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ge . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
Ch;zgg%g‘zﬁgﬁtz a0 FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
set%r de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM elaboracéo de laudos.
ara realiza éogdo de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
p Ge Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
2123 exame, até a 2 .
. A ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagédo do | 5 | P e
laudo no PACS/RIS- audo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 horas de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ger . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 2 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEESR-II—EEC?TEA?(-II—AAXII?SJERRlég?\AAXIA Serdo excluidos exames
g . (N° laudos de ambulatério ’ ' | de estereotax!a e triagem
realizacao do exame & | o7aqos até 2 dias Gteisttotal | CORE BIOPSY GUADAPOR | ge estereotaxia e exames
2.1.3 disponibilizacéo do P MAMOGRAFIA b s Zoh
. de laudos de ambulatério a " € ralos-X que nao roram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO solicitados laudos.
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;at;)ar ?:aﬁgg;ggén Valor do indicador de exame _ _
214 exame de Raios X com ca_réter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual ndo fof Valor |nd!cador de exames com 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a AU DR 8D
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num AL LA = [0
para realizagao do . 2 - NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 | exame de Raios X, [PEMDED ey ov e & CANCELADO, NOVA COLETA,
= ! horas/Total exames Raios-X
para o qual nao foi p . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com carater regular realizados)
disponibilizagdo da AU DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao o . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (0] ,de exarr|1es Rall_os-dX L FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do Carafeé re.g;‘ ar realiza ""I”“{“ NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 | exame de Raios X, ﬁerzTo ol oot Bt CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi ora’iota e2<tames atlos- RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com l(_:arg er L;(rgleonoe
disponibilizac&o da rEElEeles) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
previstos corresponde ao
NU_REGIME =A somatério do nimero de
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exames da Tabela 4
<>CANCELADO, (Anexo 3), com 0 niumero
NGmero de exames (N"s exames realizad_os a <>RECONVOCADO total de exames da Tabela
215 realizados em clientes Clientes de ambulaténo/l}lq NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 5 (Anexo 3) e com 0
o de ambulatério Total exames de ambulatério GUIADA POR nimero de exames de
: previstos) X 100 ESTEREOTAXIA','TRIAGEM mamografia (clientes
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; ambulatorios), nos
CORE BIOPSY GUIADA POR hospitais de Guanambi,
MAMOGRAFIA Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
. o no més (em horas)
2.1.6 alzlliigc();gc? Ill:l)i%ig /g?s ID pacsiRIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIS= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nUmero
total de UH em
Disponibilidade da rede funcionamento)
217 de comunicacéo D Lan Ut D - DR=Disponibilidade Real
e interna (LAN) de Cada UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} LAN UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} no més (em horas) _para a
Unidade. UHi 1J=
Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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Disponibilidade da rede
2.1.8 de comunicacéo
externa (WAN).

ID WAN-=; i DR + 19)/DP] X 100}

ID WAN-=5 (DR + 19)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade
da rede de comunicac6es
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: ParalisacGes
acordadas inclusive para
manutencgdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora
dos dias Uteis e em
periodos noturnos, e,
ainda que acordadas nédo
poderéo ser superiores a
24 horas por trimestre.
Estas paralisag6es ndo
poderdo ocorrer em mais
do que 2 periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
no més (em
horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Tempo de resposta da
2.1.9 equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° SolicitacGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracao por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
2.1.10 | equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° SolicitagGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e
da rede de comunicagdes
externa.
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lii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

[ Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrida (horas)
-

2802843111 RESSONAMNCIA RM CORACAQ MORFOLOGICO E FUNCIONAL 2418

Indicador 2.1.2.3

D Atendimento Frocedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2903088131 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:46
2902966731 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:37
2902982842 TOMOGRAFIA TC FACE 02:24
2902982841 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:23

Indicador 2.1.4.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2903029781 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 11:20
2903006251 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 07:19
2903004501 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:37
2902963901 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 13:40
2902950021 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 00:00

ESQUERDCO

Indicador 2.2.1

[ Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrida (horas)

2903068831 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:38
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Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocacdo

2902968943
2902972621
2903004472
2903015922
2903032271
2903042961
2903066001
2903075031

RX MAQ DIREITA
RM PELVE
TC FACE
RX COTOVELO ESQUERDO
TC CRANIO

ANGIO RM ARTERIAL DE PESCOCO

TC OMBRO DIREITO
ANGIO TC ARTERIAL TORAX

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

[I] REALIZACAQ DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

Indicador 2.2.3

1D Atendimento

Fxame Realizado

Mativo da Cancelamento

2902972701
2902972702
2902972703
2902972704
2902994181
2902994182
2902994183
2903029971
2903036841
2903036851
2903065411
2903065412
2903071411
2903084711
2903087771
2903087772
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TC ABDOMEN SUPERIOR
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC PELVE
RM COLUNA DORSAL
RM COLUNA DORSAL
RM COLUNA LOMBAR
RM PELVE
RM CRANIO
RM CRANIO
RM ABDOMEN SUPERIOR
RM PELVE

ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO

RM JOELHO DIREITO
RM COXA DIREITA
RM JOELHO DIREITO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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Salvador {BA). 11 de julho de 2023,
Oficio RBD n°® 585/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Satde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstice por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenido, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5.7 Priscilla MagalhGes

(C/CC ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Manutencao Programada - Parada para atualizagao do “Firewall”.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE $.A (“RBD Imagem” ou "Concessioncaria”),
socledade por agdes de proposito especifico, contratada pela Secretaria de Satde da Bahia
(“SESAB" cu “Concedente"] para a execugdo dos senvigos de gestdo e operagdo de apolo
ao diagnéstico por imagem, no dmbite do Conirato de Concesséo Administrativa n® D04/2015
("Confrato de Concessdo”], vermn a presenca de Vossas Senhorias, Informar que procederd
com uma parada programada para fins de atualizag@o do “Firewall” fisico da sede, que é o
equipamento de protegdo da Rede WAN da Concessiondria.

A citada atudglizacao ocomera enfre no periodo compreendido enfre as 22:30 h de
14/07/23 e as 00:30 h de 15/07/23, de forma que compreendera o periodo de 02 {duas) horas,
aproximadamente, de duracdo, podendo essa duwracao ser reduzida.

Durante o periodo da inferrupgao, o Sistema PACS/RIS ficara indisponivel na sede,
sendo importante ressaliar, ainda. que durante a agdo o monitoramento das aplcagoes e
servigos permaneceré ofivo afravés da feramenta PRIG. e o registro de pacientes serd
reglizado afravés de planilhas para posteror inclusdo no sisterna, opds a atualizagdo, de
forma que o afendimento aos pacientes ndo serG afetado,

Av, Luz Viana Fiho, 64462 - Tore West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
conlote@rbdimagem,.com.br
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For oportunc, & importante registrar que nos termos do item 2.1.4, do Apéndice 4.1,
do Confraote de ConcessGo, “jerd condderado como indispeniblidade jusfificadea:
Foralsocdes coordodas inclusive por monufencdes preventivos

D mais a mals, aduz a Concessondria que a apuwogto dos indicadores durante
este perodo deverd levor em consideragdo o evento ocomido, berm assim a alocagdo de
risco contratucal.

A EBD Imagem renova os volos de elevadao consideracdo, colocando-se 4 Inteira

disposicdo de Vossos Senhorias para evenluais esclarecimentos adicionais que e fizaram
Mersessirios,

Atencicsamenta.

HERMANO ADGLFO Ausinade i forrea digilal por

HE sl W) A RO GOTTRCHALL
GOTTSCHALL SOUTO ST HETCHE TRSRITSIS
METCER FESHETSS Cwedos 1623 6712 153337 B30

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Aoe, Lz Viano Filno, 442 - Tome West, 87 Ancar, 50k §11
CEF, 417301010 Tels [F1) XE20-5353
confate@rbdmogem.com.br
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Sabeador [BA). 17 de agosto de 2023,
Oficio RBD n® 705/2023

A

SECREIAKIA DA SAUDE DO ESTADD DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Afencao Integral a Sadde (5A15)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs [DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diognosfico por imagem
Centro Adminstrative da Bahia, 4% Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

AJC 5% Priscilla Magalhaes

/T ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPEMDENTE
Rua Alexondre Durmas, 205
Chécara Santo Anténio = 580 Paulo/5P
A/C 5. Ramon Femeira

REFEREMCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004,201 5.

ASSUNTO:  Alvalizacde dos sistemas de fecnclogia da infermagde = Manutengdo
cometiva emergencial do Servidor de Monitoramento PRTG.

Fresados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE [MAGNOSTICOS SPE 5A  ["RBD Imagem”™ ou
"Concessiondna”). sociedade por agdes de propdsifo especiico, contratada para o
execucdo dos servigos de gestdo e operacdo de apoio ao diagndstico por imagenm,
outorgados no ambite do Contralo de Concessdo Administraliva n® 00472005 ["Confrato
de Concessda], verm O presenca de Yossas Senhorias, em obediéncio oo item 2.1.7. da
Cléavalo 2, do Confroto de Concessdo, informar que procedeu no dia 11 de agosio de
2023, das 09:30 h as 14:30 h, com uma manutengao cometiva emergencial em seu
servider de monforamente PRTG, visande a conlineg melhorfa dos sistemas de
informacao necessarios a regular prestacao dos servigos. A citada atualizacas decorreu
da idenfificacaoo de eros ndo previstos, pela equipe técnica da Concessionaria, nesta
dala, durante a a froca do certificade no servidor 5351 no servidor PRTG .

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Em tempo. resalle-se que durante o periodo da parada para manutencso
emergencial, apends o servico de moniteramente fol afetade. Os demals servigos
permaneceram am plena funcionamenie, ndo lendo cauvsade nenhum impaclo &

operacto da RBD Imagem.

Vale ressallar, ainda, que a comprovac o de que os servicos LAN & WAN estavam
“LIP”, sdo os regisiros de exames no periodo do atuolizocdo. comprovandao assim gue os
servicos LAN e WAN estavam operantes, além do PACSSRIS, conforme registros em anexo
(Doc. B1).

Measte senlido, aduz a Concessionana que a apuracds dos indicadores durante
este perodo deverd levar em considerag oo o evento ocormida, uma vez que o sisterna
de monitoramento, em funcdo da maonutencdo cometiva emergenciol ocomdao. poderd
eventudmente apresentar status “indefinide”, o gque ndo se caracterza, entretanto,

como indsponibilidade, como restou demonstrado no presente comunicado.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das

pessas, com o emprego da melhor fecnologio a servigo dos cidoaddos baionos,

Alenciosameante,

HERMANO ADCLFO Rawrario cin fowss degial poe
HEFPAATO A DOLFOLOTTICHALL

GOTTRCHALL SOUTD LTS HE T R

METCeE] MESRETS 1S Diacka: ST 14418 AN0R

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

A, Luie Viana FHiha, 6463 - Torme West, & Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Te T1) 3021-5353

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Salvodor (BA), 22 de ogosto de 2023,
Oficio RBD n®712/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Afengdo Integral & Sadde (SAIS)

Direloria de Gesido em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOFR)
Prajeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Cenlo Administralivo da Bahia, 4° Avenidea, 400

Fredio sede da 3E5A8 - Salvador/BA

ASC 5.7 Priscila Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA., = VERIFICADOR INDEFEMDENTE
Rua Alexandre Dumeas, 2051
Chocara Santo Antonio - 500 Paulo/5F

ASC  5r. Ramon Ferreira

/) Unidades Hospitalares (CICAN, HGRS, HGESF, HEOM, HGE. HGC, HGCA, HRG, HGVC,
HGMF, HRCC & HGPV)

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Adminisirativa r® 0047201 5.

ASSUNTO:  Inferrupcdo no Fornecimento de Energia. "Apagdo” em 25 (vinte e cincao)
estades brasileires & no Disirite Federal. Fate Fiblico & Nelére. Impactas nas
Operacoes da Concessiondria,

Prezados Senhores,

A Rede Brasilera de Diagnosticos SFE 5.A. [PRED Imogem” ow “"Concessionana”),
confratoda pela Secretaria de Sodde do Bahio ["SESAR" cu "Concedenfe”] paro gestio e
operacdo de senvicos de diagndstico por imagem, no dmblto do Confroto de Concessto
n® 0042015 [“Confrato de Concessdo”), leva ao conbecimento do Corcedente que o
“Apagao” que alingiu 25 |vinte e cinco) estodos brasileires e o Distito Federal no dia 15 de
agoshe de 2023, folo este publico e nobdro, amplamente divolgodo no midia 2 com
repercussao nocional, culminow com a intermupg@o generalizoda do fornecimento de
energia e afetou, diretamente, a cperagae das Unidades de Bicimagem adiante listadas.

Em sinfese, o citodo “"Apagdc” provocou diversss impactos na operagGo do
Concessiondna, tals como () exames cancelados, il exames reagendados, i) Bloguekn
de exames, [iv] exames reporfados & regulocdo do Unidode para reagendamenta, [v)
pxames ambulalaonas reportados a Unidode para reagendomento. Abaxo, a labealo de
Atendimenios que evidencia os mpacics & detalha os informacdes de coda caso;

A, Luiz Viana Filho, G362 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP- 41730.101 Tel.: (71) 3021-5353
contateo@rbdimagem.com.br
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UNIDADE HORARIO EXAME ATEMDIMENTO /NOME DCORRENCIA
Tomogralio [ {iy
Estereaicin 1 1&S%1 (i}
) . Esterecicdo | 1 gl I
CHZAM Do 830 M das 11223 r—— T 405 il
Tormogealic 114401 {iil}
ramegrafia | | gblr [}
Tomografia A, GBS ﬁ-
Tomografic | F50.5, ]
Tomogralio DS, ]
Tomogralio JED,C, il
HECHA Des QB30 h & 12500 | oegrala i vl
lermogralic 116310 fii)
Tornografic 110 ilj
Tormocraic 110315 fii)
Tomogralic I 10al? 1]
Tornogralio L=k [ii)
Tomogratio 0558 i)
HGESF DChcs 30 b éas 1250k Tormogralic 105, i
Ressordncio JDBHH, ]
Tom iy 1451253 i i
HGE Do 0820 h i 11:22h Ee::ﬂn:'ﬂ: (45125 :ii;e :.g
HIGHAF Do DERIhds 11017 R Héa houve impacios nos alendimentos
HGRE Dieas D0 das 1105k Ressordncio 117241 [ii}
HGC Dhcas QB30 I ds | 220 lormogralia MDA, [ii)
HECC Dhcas DE30 I 22 1 4:20 0 Tomogralia 145758 [ii)
] ) Riaio X | 27243 ] & {ii]
HRG Dhcs 0830 h das 11200k ko ¥ BT ) & (]
HGWC Dheas QAT das 1454 by Mo howres impacios nos alendimentos
Ressordncio 01 440 (i}
Raia X 301450 i}
Tomografio ] 01451 i)
Reso X 301452 i}
rMomograhia LR.BF, iv]
Marmegralia MD.GRE. ¥
romografia ED.AS, %]
HGRY Dhcas DB30 I 28 1 4:52 romogralia 3.0.5.5.8. ¥
rMarmogralia ADS, v
rarmegrafia ANG. I¥
KMarmogralia AF WL iv]
Ressomdncio L3F %]
Resordncia LG.D.H. ¥
Resondncia A0 {v
Ternogralia MLAMS. I¥

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 811
CEP:41730-101 Tel: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem. com.br

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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| Tomogralia 01728 i)

Tomogratia ESDS.L vl

| Tomografia 3014664 [ii)

Tomoegratia EFD.M v

Tomogratia IBS. {v)

Tomografia 301568 (i)

[ Tomogratio LMD.H v

Tomogratia K.CH {v)

| Ressondincla 21718 (M)

{ Tomografio 21719 (i)

. Tomografia 21721 {ui}

HWGCA Das 0830 h é&s 1030 K t Rf)-ox 2]7,22 ) e Gl

[ Ressonancio JRDDS {iv)

[Ressonancio V.LDC {v]

Por oportuno, € importante regislrar que nos lermos da Clausula 18.2.10, do Confralo
de Concessao, a Concessionaria nao e responsavel por “Oscilagoes ouv interrupcoes no
fornecimento de energia eléfrica, gases ou dgua
Desempenho, ressalvado o cumprimento do plano de contingéncia integrado ao Plano de
Gestdo, conforme previsto no Anexo 3, e a existéncia dos mecanismos de seguranga
exigidos;".

Neste sentfido, a cpuragdo dos indicadores durante este periodo deverd levar em
consideragdo o evenlo ocorrido, assim como a dlocagao dos rscos contratuais, vis a vis ao
quadro abaixo:

4- Gestao de riscos

DESCRICAO do
RISCO
Folta de Interupcdes no servigo
2 fommecimentode da Concessiondria de
energia elétrica energia eléfrica

CAUSA POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS
Redistribuicdo da agenda de exames em
oulras Unidades Hospilalares

5- Plano de contingéncia para funcionamento do Sistema PACS/RIS

5.2 Agdes para continuidade da prestagdo dos servigos

Elefricidade
Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611

CEP:41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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A Concessionaria entende que as instalagdes elétricas sao paries integrantes das
Unidades Hospitalares, ac passo que, em casos de interrupgdo elétrica o funcionamento
do senvigo serd comprometido em teda a UH, obrigando a Concessiondria a contingenciar
os sevigos (adminstrativos) manualmente, por meio de formuldrios, sendo transcrito
posteriormente para os sstemas apos o reestabelecimento das fontes elétricas.

De mais a mas, a RBD reitera seu compromisso institucional de respeito a vida, com
disponibilizagao da melhor tecnologia a servigo do Ser Humano, e se coloca a disposicao
para qualsquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessanos,

Alenciosamente,
HERMAND ADOLFG e de b bl
GOTTSCHALL SO0TO e AL
MDA Do UL IE | b RESS SO0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Salvador (BA). 31 de maio de 2023.

Oficio RBD n®457/2023

Ao

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua $&o Cristévao, S/N

Centro - Jequie/BA

CEP: 45203-11C

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saldde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP co Servico de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/38A
A/C §..7 Priscila Magalhges

REFERENCIA: Controto de Concess@io Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagcdo de vagas para agendamento de exames de Ralo X,
Tomografia, Mamografia e Ressonancia Magnética para o més de julho/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A, ("RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de proposito especifico. contratada pela Secretaria de SoUde do Estado da
Bahia (SESAB) no dmbito do Contrato de Concessdo n®004/2015 (“Contralo"), para gestdo
e cperagcdo de servicos de diagnédstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de jultho/23.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 60
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Inicialmente, a Concessionaria ressalta que para propor a presente distribuicao de
vagaos, foram levooos em consideragoo as condigoes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem aluvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigdes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencGo & Cldusula 10.1.14, do Confrato de Concesséo. a
Concessiondria informa, em formato acordade com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo a quantidade de vagas, dies e hordrios disponiveis para o
reclzacdo de exames de Raio X, Tomografia, Mamografia e Ressonéncia Magnética no
més de julho/23, na Unidade do HGPV, a fim de permifir a prescricao e agendamento de
exames, nos fermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA RESSONANCIA

EXAMES | ambulatérie/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | internado | Total

Regulagho [s) | Urgénca (b) | Geral | Regulagdo (3] | Urgéncla (k) | Geral | Regulagdo (a) | Geral | Regulagdo {a) (e} Geral
MANMHA 20 a4 54 3 12 15 14 14 6 2 &
TARDE 20 43 63 3 12 15 14 14 6 2 2
NOITE . 43 43 - 12 12 = = 5 2 7
;?AT“ 20 130 170 5 16 a2 28 28 17 6 3
QTD DIAS 21 31 . 21 31 . 21 . 2 n
g‘“ 840 4030 | A870 126 1116  [1.242 588 S88 387 126 ag3
(4} Exames de serbadatdnio: foncl wnto em clas Otels, das 070 85 17h para RX, TC & MG e das O7h &s 22h para AM

() Exames de urgdncla/imernade: funcionamento de 12h/da (nternado) e 24hdia (urghnci e emargéncia), todos os das do més
(<] Exames de RM em pacientes interradas: funclonamenta 12h/dia, somenie em das Gink

Em tempo, vale ressaltar que o agendomento da afividade ambulatorial inclui a
demcndo programada pelas Centrois de Regulogdo' e ofrovés de oufros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vagos disponiblizadas pela
Concessionarnia,

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ocu municipal, do
acesso A assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulacdes de urgéncia, de internagbes, de consultas ¢ de
exames,
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Nesse viés, o Concessiondria informo que no més de maic de 2017, o Poder
Concedente. através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponib#izodas pora atender as demandas crundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com o UH e Regulagdo [representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pelo SESAB pora
gestGo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pelo UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza as marcagoes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
dos carocteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratuaimente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem ds vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela reallzag@o desses exames
no HGPV durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no periodo
da manha. Enfretanto, por mera liberalidade da Concessionéria, em atendimento & boa fé
confratual, a Concessionaria provera 01 tumno (extra) por semana que ocorre as quarias-
feiras, no periodo da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinacao do Poder
Concedente, as vagas disponibilizadas no referido turno de sedagdo serdo exclusivas para
pacientes crundoes da Central de Regulagdo. Sendo assim, o sedacdo de pacientes para
a realzagdo de exomes fora do periodec mencionado, seré realzada pele Poder
Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalor, em hordrio
acordadoe previomente com a Concessionaria.

Além disso, o Concessionaria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponivels no Sistema Liste Unica para
acesso do UH e CERAC.

Aindo, em complemento & grade de disponibiidade ora informada, a
Concessiondria apresenta em anexce a agenda por fipologio de exame, destinada co
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atendimento de clientes ambulatoriais e intemados no més de julho/23, bem como o
periodo em que estaré disponivel o precedimento de sedagao (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, o SESAB é responsével pelo envio das informagdes acerca das
marcogdes dos exomes, no prazo de ofé 5 (cinco) dias Otels antes do sua realiza¢do, de
acordo com s vogas disponibiizadas previamente pela Concessionaria.

Ademals, a Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagos e hordrios &
eloborada de mane¥a o otender o quantitative preconizado contratuaimente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidode de exames em Clientes
Ambutatorias, com a transferéncia desses quantitativos entre exames de Clentes de
Urgéncia ou Clientes Interncdos, e poderd cinda determinar a reversdo 1otal ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéric ou permanente, de maneira a realizar o nimere de exames ambulatorials
preconizado no Confrato de Concessao.

Todavig, & necessaric consicerar a criticidade e complexidade de cada pociente,
alendendo aos protocoles de classificogae de risco clinico.

A RBD Imagem reiterc seus votos de esiimo e consideragdo e se coloca & disposicdo
para quaisquer esclarecimentos gue se fagam necessérios.

Atenciosamente,
Assinado de forma digital por HERMANG
HEAMANO ADOLFO GOTTSCHALL ADOLFO GOTTSCHALL SOUTO

SOUTO NETO:81765827515 NETO:21765827515
Dadoe 20230531 10:14:47 0300

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador [BA), 30 de junho de 2023,

Oficio RBD n*552/2023

Ao

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua Sao Cristovao, §/N

Centro - Jequié/BA

CEP; 45203-110

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncla de Atengdo Integral & Salde (SAIS)
Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Senvigo de Apoio ao Diagndstico por Imegem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Predio sede da SESAS - Salvador/BA
A/C 5% Priscllla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagao de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia e Ressonancic Magnética para o més de agosto/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A, {“RBD Imagem ou Concessiondria",
sociedede de prepdsito especifico, contratada pele Secretario de Saude do Estado da
Bohia [SESAB| no ambite do Conirato de Concessdo n® 004/2015 ("Confrate”), para gestao
e operocho de senvicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitolores da Rede
Estadual, vem @ presenga de Vossas Senhorios, apresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de agosto/23.
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Iniciaimente, a Concessiondria ressalta que para propeor a presente cistibuicdo de
vagos. foram levados em corsideragcGo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bicimagem atuaimente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo a Clausuia 10.1,14, do Controto de Concessdo. ¢
Concessionania informa, em formato acordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidaode contendo a quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para @
realizocdo de exames de Raio X, Tomegrafio. Momegrafic e Ressondncia Mognético no
més de 0gosto/23, na Unidode de HGPY, a fim de permitir o prescricdo e agendamento
de exames, nos termos do Anexo 3,

RAIOS X TOMOGRAS(A MAMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | asbusrio/ | Intemado/ | Totsl | Ambulstériof | internado/ | Totat | Ambulstério/ | Total | Ambulatdeiof | isternado | Total
Repilagio ») | Urgncla {b) | Geral | Regulago (3) | Urgéncia (b) | Geral | Reguisgdo (3) | Gerat | RegutsgSofa) | (&) | Geral
MANMA " 1 o3 2 7] M 13 13 5 2 ¥
TARDE 19 43 62 3 12 15 13 13 5 2 7
NDTE 43 a3 - 12 2 - - : ) ? ?
TOTAL A k1 1 A 5 36 4] % 6 15 6 21
Q10 HAS Pd ) 1 . n 3 3 13 23
TOTAL MES £ o] 4030 4.904 115 1116 128 s98 “e 45 FET 4

(0] Exarnes de amBundro: ANCeNIMENLO Somante om dias Ules, das 07 ks 17h pers KX, TC o MO ¢ ot 07h bs 225 para M
(13| Exames de wghaciafnternade: funcionamaenio de 12hida (inernado) e 24h'dia {urpinca e emergdnda), 10dos 0s dias do mis
113 Exanies 2o RM em patiestes internadon: funconamento 120\Es, somente e diss Oleis

Em tempo, vale ressaltar que o agendomenio da atividade ambulatonal inclui o
demonda progromada pelas Cenfrois de Regulagdo' e através de oulros meios
eslabelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos vogos disponibilizedos pelo
Concessiondrio.

! Para fins do Cantrato de Concessio, Central de Regulacio define-se como ente regulador, estadunl ou municipal, do
scesso B assisténcia de sadde, o qual pede compreender regulagdes de urgéncia, de Internagdes, de consultas v de
LXIMES,
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Messe vigs, g Concessiondrio informa gque no més de maio de 2017, o Poder
Concedenta, alravés da Cenlral de Regulacdo, solicitou o comparliihameanto das vogas
disponibilizodos pora atender ds demandas orundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulocdo [representantes do Poder
Concedente], afravés do sistema Lista Unica, sistema [software) utifzode pelo SESAB para
gestdo das vagos. Porfanto, esso gestdo & reglizada pela UH & CERAC (sefor da Regulagdo
gue realizo as marcagdes), distribuindo o seu tolal em percenfucs varados, dependendo
das caracteristicas de coda pacienfe e logisficas junta as UH's. Deceric, a Concessiondria
nda  possul nenhuma gestde nesle lermale, cabendo-lhe, contraluvalmente, o
disponibilizacdo lotal das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem ds vagos para exame com sedocdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessionaria & responsavel pela realizacdo desses exames
no HGPY durante 07 furna (4 horas) per semana, que acome teda segunda-feira, ne periedo
da manha. Entretanto, por mera liberalidade da Concesslendrla, em atendimenlo & boa fé
contratwal. a Concessionaria provera 01 tuma (exira) por semana que ocome as quortas-
felras, no periodo da manhd. Ressalfe-se, porém, gue por determinocdo do Poder
Concadenfa, as vagos disponibilizoados no referida tumo de sedocdo serdo exclusivas poro
pocientas arivndos da Central de Regulogdo. Sendo asim, g sedacdo de pacientes pora
a rachiracdo de exames fora do pernodo mencionodo, serd realicoda pelo Poder
Concedente com Indumos e profissionais anestesistas da Unidode Hospitalkar, em hordrio

acordado previamente com g Concesskanana.

Além disso, o Concessondria informa gue os procedimantos & protocolas parg
preparacdio dos exameas de imagem, se enconfram disponivels no Sktema Lista Unico para
acesso da UH e CERAC.

Alnda, em complemento & grade de disponibiidode oo Informoda, o
Concessiondria aprasania em anexo d agenda por fipolagia de exarme, destinada ao

AnPrda o st Camergo Lot

Dérsara GeralHGREY
CORE M.B0 SET14-EXF
Gl 18515 5083

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.



>
accenture

pZ: RBD

atendimento de clientes ambulatoriais e intemados no més de agosto/23. bem como o
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01),

Por oportuno, & imporiante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo. a SESAB & responsdvel pelo envio das informacdes acerca das
marcagoes dos exames, no prazo de até § (cinco) dios (e antes da sua realizacdo, de
acordo com as vagas disponibilzadas previomente pela Conceassiondria,

Ademais, o Concessionaria destaco que a disponibilizagae de vagas ¢ hordrios é
eioborodo de monera o otender o quantitative preconizado confrotualmente, nd@o
devendo, entretonto, ser entendido como limitante. Aindo, & impertante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisor a quantidode de exames em Clientes
Ambulctorials, com a fronsferéncic desses quantitativos enfre exames de Clientes de
Urgéncio ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversao total ou porciol
des quontitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulaiério, de
forma tfransitéria ou permanente, de maneira a reclizar o nimero de exames ambulateriais
oreconizedo no Contrato de Concessao.

Todavia, & necessario considerar a criticidade e complexdade de cada paciente,
ctendendo aos protocoios de clossificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca & disposicdo
para quaiguer esclarecimenios que se fagcam necessdrios.

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §.A,

/ 4

J

e P de Asgis Camango Lacerda

Divotors GoralMGFV
COREN2A 65714-ENF
Cad, 10815508
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salvador (BA). 01 de agosto de 2023,

Oficio RBD n®654/2023

c/C

AO

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua $&o Cristovao, S/N

Centro - Jequié/BA

CEP: 45203-110

A/C  Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncla de Atengdo Integral & Salde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciodas e PPPs (DGECOP)
Projefo de PPP do Service de Apoio a¢ Diognostico per Imagem
Centro Administrativo da Bahia. 4° Avenida, 400

Pradio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr.° Priscilo MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:

selembro/23.

Prezacos Senhores,

sociedode de propos
Bahia (SESAB) no dmbito do Contfrato de Concessdo n°®004/2015 (“Controto”). pora gestéo
e operagdo de

Estaduol,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria”).
ito especifico, contratada pela secrataric de Soude do Estado do

disponiveis para agendamento de exames no més de setembro/23.

Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Ralo X,
Tomografia, Mamografia e Ressonéncia Magnética para o meés de

servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalores da Rede
vem @& presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
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Iniclaimente, a Concessiondria ressalic que para propor @ presente distnbuicdo de

vogos, foram levados em consideracao as condigdes técnicas dos aporelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como fodas as disposigoes
contratuais pertinentes,

Nesses contexto, em atencdo & Ciéusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, @
Concessionéria informa, em formate acerdado com o Peder Concedente, a grade de
disponibiidode contenco o quantidode de vagas, dias € hordrios disponivels para a
reckzocto de exames de Roio X, Tomogralic. Memografio e Ressondncia Magnétice no
més de setembro/23. na Unidade do HGPV, a fim de permitr o prescricdo e cgendamento
de exames, nos termos do Anexo 3,

L Exames 20 ambsud atdeis fUnOonImento sommie & dias strys, das O7h bs 378 paea X, TC o NG o ddas OTH 35 220 para AM
11 Enaemes oo wrginetaAntemado; ncionamento de 127/do friemado) o 24n/dha jurglncin o emengingial todos os dias do
Fxammes de AM em peciestes internadss: Andionamento 120dia, somenta em dos (e

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMIS | Ambulstorio/| Intemado/ | Total |Ambul Internado/ | Totsl | Ambulatoria/ | Total | Ambutatéeio/ | dntermado | Torad
Regutagso () | Urgéncia [5) | Geral | )| Urgenla (5) |Geral | Regutacso () | Geral | Reguiaglo (), (<] |Geral
MANHA 28 42 70 3 13 16 15 15 & 2 8
TARDE 8 41 =] 3 12 15 1 14 & 2 a
NOITT 41 41 12 12 - 3 2 a
TOTALOIA % 124 180 N 37 43 29 29 12 o 24
Q10 DIAS mn 0 20 30 - 0 - 20 0 .
1,120 3,720 4,840 1110 |13 530 580 w0 0 | e
més

Em tempo. vale ressaltor que o agendemento da otividede ambulotorial inchi ©
demanda programada pelas Centrols de Reguiacdo' e afrovés de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos vogas disponibilizadas  pela
Concessionéria,

s Para fins do Contrato de Concesslio, Central de Regulacda define-se como ente regulador, estadual ou municpal, do
4cesso 3 assisténcia de sadde, o qual pode compreender rogulagdes de urgdnoa, de internagdes, de consultas e de
exames,

iy iy qu, Carsigp LKW
tiralerd c..ymwf-lr"“

e pa -89 GLTIAEN
My, 19,418,805
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Nesse vigs, a Concessiondria informa que no més de maic de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Centrol de Regulagdo, soiicitou o compartiihamento das vagas
dsponioiizadas para otender as demandas oriundas de todo o Estaco. Essa disponioikdade
tol feita em julho/2017, em conjunto com o UH e Regulac8o (representontes do Poder
Concedente|, afravés do sistema Lista Unica, sistema (softwara) utiizado pela SESAB para
gestdo das vagaos, Portanto, essc gestao & reolizode pela UH e CERAC (setor do Regulogcdo
aue reciza as marcagdes). distribuindo © seu total em perceniuais variados, depencendo
das caracteristicas de cada pacienie e logistices junto as UH's. Decerio, a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, a
disponibilizagdo total das vages co Poder Concedente.

No que se referem Gs vagas porc exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, @ Concessiondria é responsdvel pela realizacdo desses exames
no HGPV durante 01 furno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no periodo
da manhd, Enfretanto, por mera liberalidade da Concessionéria, em atendimento @ boa fé
contratual, a Concessionaria proveré 01 tumo (extra) por semana que ocone as quortas-
feiras, no periodo da manha. Ressollese, porém, que por determinogde do Poder
Concedente, as vogas disponivilzadas no referico turmo de sedagGo sergo exclusivas para
pacientes onundos da Ceniral de Regulogdo. Sendo assim, o sedag¢de de pacientes para
o reclizacdo de exames forc do periodo mencionado. serd redlizoda pelo Poder
Concedente com insumos e profssionois anestesistas da Unidade Hospitalar, em horgrio

acerdodo previamente com a Concessionarna.

Alem disso, a Concessionéria informa que os procedimentos e protoceleos pora
preparacdo dos exames de imagem, se encontram diponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

Alnda. em complemento @ grode de disponbiidade oro informada, @

Concessiondria opresenta em anexo @ agenda por tipologio de exame. ¢estinada co

3

o

wr a0 LICEN

(g b \ice

psHGPY
Ty e5114-ENT

o . 1556158083
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atendimento de clentes ambulatoriais e intemados no més de setembro/23, bem come ©
periodo em que estard disponivel o procedmento de sedogao (Doc. 01).

Por oporiuno, é importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessao, a SESAB & responsdvel pelo envio das informegdes ocerce das
marcacoes dos exames, no prazo de oté 5 (cinco} dics uteis antes da sua reolizagdo, de
ocorde com as vagas disponibiizadas previomente pela Concessionaria,

Ademais. @ Concessiondnia destaca que ¢ disponibiizagdo de vogos € hordrios €
elaborade de maneira a otender o guantitativo preconizado confratualmente. ndo
devendo, entretonto, ser entendide como limitante. Ainda, & importante destaceor que O
Poder Concedenle pode, a seu critérlo, revisar o quonfidode de exames em Clentes
Ambulatoriais, com ¢ ftransteréncic desses quonfitativos enfre exames de Clientes ce
Urgéncia ou Clientes Intemados, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quaniitativos inicicimente previstos pare os exames de Clientes de ambulatorio, de
forma frarsiténa ou permanente, de maneira a ragiizor © numero de exames ambulctoriais
preconizado no Contrato de Concessao.

Todavia, é necessario considerar a criticidade e complexidade de cada pociente,
atendendo cos protocolos de classificagdoe de risco clinico.

A RBD Imogem reitera seus volos de estima e consideracac e se coloca & disposicao
paro quaisquer esclorecimentos que se fogam Necessanos.

Atenciosamentea,

HERMANO ADOLFD Assedds de fomma dgtal por

HIBNAND ADOLFO GOTTSOHALL
GOTTSCHALL SOUTO SOUTO NETO 81 T85827515

NETOS1765827515 Dadox 20230891 120013 0300

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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