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Salvador, 23 de fevereiro de 2024

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhdes

Rede Brasileira de Diagnhdstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 26° Trimestre de Operacdo Plena do
HGPV (outubro, novembro e dezembro de 2023):

e Hospital Geral Prado Valadares (HGPV):

o Indice de Desempenho (ID): 98,20%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.414.625,71
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzginsc:reiga:fiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
21.2.1 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas % 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a . .
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir tempos maximos 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagédo do ) -
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual ndo foi Cumprir tempos maximos 10% 12%
. = . estabelecidos
solicitado a elaboracéo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 2% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicacéo de o o
216 |pacsiRIs 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 2% 5%
o comunicagdo interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 204 20
- comunicacao externa (WAN) de cada UH | 99,5% ? 0
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o (help desk) de nivel O resolvidos até 24 horas
- — 5 -
2110 Tempo de respo:stas da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60'A) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81% ‘
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Ponderagéao
(Contrato de
Concessao)

Ponderagéao

Indicadores de Qualidade (Redistribuico)

Objetivo

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

16%

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a >"mp p o 1% 1%
realizacdo do exame minutos em 80% dos casos
Namero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a . . o P 2% 3%
Concessionaria inferior a 3% do total
, ~ Namero de marcagdes
2.2.3 Numero_de marcagoes cancel_ada§ por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
204 de Manutencé&o dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em
comunicagdo interna e externa conformidade com a Portaria n°®
453
Realizacdo e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutencéo das | & presentac | 1% 1%
instalaces plano de manutencgéo bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
o . ~ .- Aplicar questionario de
227 A:/easllcar?t%? de satisfagdo do médico satisfagéo pelo verificador 2% 3%
p independente

19%

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados

oficiais:

Oficio Deloitte N © 006/2019, emitido em 26 de margo de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

Oficio Deloitte N ° 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores néo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracgéo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséao n°. 04/2015.

Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 26° Trimestre de Operacéo Plena
do HGPV é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.414.625,71.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos o0s resultados relativos ao 26° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral
Prado Valadares — HGPV, periodo de outubro, novembro e dezembro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGPV 26° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador

Meta

Apuracdo RBD

Apuracao
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem p
no PACS/RIS

ara a realizacédo do exame até a disponib

ilizac&o do laudo

laudo para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 7,20% 7,20%
2.1.3 Tempo desde a realizagéo do exame a disponibilidade do 9.00% 9,00% 9,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem p

ara a realizacdo do exame de Raios- X, p
solicitado a elaboracédo de laudos, até a disponibilizacéo das imagens

ara o qual néo foi

nivel 1

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

80,20%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes 5.00% 5.00% 5.00%
interna (LAN) de cada uh

ixieérlgd(l\fvfﬁ)r de disponibilidade da rede de comunicagao 2.00% 2.00% 2.00%
in%egl) gempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4.00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4.00%

80,20%

INDICADORES DE QUALIDADE - HGPV 26° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador =
Meta Apuracao RBD PR
Accenture
2.2.1 Tempo,de espera cjos clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realiza¢éo do exame
222 Numgro de{ exames repet@o§ que exijam retorno do cliente 3.00% 3,00% 3,00%
por causa imputavel & Concessionaria

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 8,00% 8,00% 8,00%
2.2.4 Realizag&o e acompanhamento do plano de o o o
manutencao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
225 Reallzagaog acom;zanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagbes

2.2.6 Avaliacéo de satisfagcéo do cliente 2,00% 1,00% 1,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% ‘ 18,00% 18,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 98,20% 98,20%

O resultado relativo ao 26° trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares:

o Indice de Desempenho (ID): 98,20%

Fator de Desempenho (FD): 100,00%

O
o  Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.414.625,71

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realiza¢do do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo ]

Sub-indicador 1 = _nO exames em cardter regular reakzados em per
TOtal Ge exames em Cardter

> ou sgual 3 12 horas x 100
eakzados

Sub-INAICACOr 2 = N0 EXIMes 6m CHrSter Urgente reakzados em periodo Inferor ou igual 3 3 hora x 100
total de exames em cardter UTgente realzados x 20%

Indicador = (Sub-indicador x 14%) * (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-Inaicador 3 = N0 exames em carfiter urgente reakzados e
total de exames em cardt

2 horas % 100

\.(1

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap0s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2.1.2.3 = (rotal de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas) ¥100°
PP Y — = - 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
2i28= (1 : : ) x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.723 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.722 dos exames foram laudados pela Concessiondria em até 12 horas apés a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,96%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador UGB Deom e Cuﬁrparlijn?:nto Su\tfﬁlm?jgc(;%or s e SubiFr:?jSicc:)ador
Subindicador Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado
2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 2722 2723 99,96% 100,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.1]
2722 2723 99,96% 100,00% 14,00% 14,00%

(Concessionéaria)

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 2.956 exames com carater urgente, dos quais 2.222 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a

375,85%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador N UITETEERT DEMEEE T Cugrrlijrr?:nto Su\t/)iarll(c)i:cda(zior PEED 0 Subiiilsigador
Subindicador | Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado
2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 2222 2956 375,85% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.2 | (Concessionaria)
2222 2956 375,85% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) . - - - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria) _ _ _ _ _ _
Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 10
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 2.956 exames com carater urgente, dos quais 2.944 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,49%, que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 2944 2956 99,49% 90,00% 8,00% 7,20%
2.1.23]
(Concessiondria) 2944 2956 99,49% 90,00% 8,00% 7,20%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o0 HGPV no 26° trimestre de Operacao Plena € igual a
30,20% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizagc&o do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacéo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

o Realizagdo do exame
o Hora de disponibilizagéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = “ﬂdlCédO( x 9% ) Indcacdor = n® ydos de ambulatono reslzados em até 02 das Utes x 100
total de budos de ambulatdno realzados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 12
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Resultado da apuracdo

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacéo
do laudo para os clientes de ambulatério através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 3.868 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 3.867 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 99,97%, que corresponde ao valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3 | (Verificador
Independente)

3867

3868

99,97%

100,00%

9,00%

9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

3867

3868

99,97%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGPV no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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lii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizagcdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seré constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 14
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
o Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[~ Férmula de célculo

Indicador = _n©° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 9.099 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, desses 9.083 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admisséo do paciente,
resultando, exceto pelas “Considerag¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,82%, que corresponde ao valor do subindicador apurado de

100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.1.4.1 | (Verificador

9083

9099

Apurado

99,82%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.4.1]|
(Concessionéaria)

9083

9099

99,82%

100,00%

6,00%

6,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.I.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqgular

Foram realizados 271 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 271 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionéria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que corresponde ao valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Subindicador

Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

271

271

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.4.2 |
(Concessionaria)

271

271

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragéo (V.I.

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGPV no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o ndmero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacfes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em

fungdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, endere¢cados & SESAB e a UH, com o
quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGPV foram
apresentados os seguintes documentos:

+ Oficio RBD N ° 756/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de outubro de 2023, datado e assinado em 01 de setembro de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N ° 857/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de novembro de 2023, datado e assinado em 29 de setembro de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N ©969/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de dezembro de 2023, datado e assinado em 03 de novembro de 2023 (vide anexos).
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 7.235 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatoério previsto em contrato:

Para apuracdo do nimero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais minimos
de realizagdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 4.749 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;
- A realizacdo de um total de 3.869 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais

representam 81,47% dos exames previstos em contrato;

- A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 7.235 vagas de exames ambulatoriais
no trimestre de apuracéo, os quais representam 152,35% dos exames previstos em contrato.

Tipologia

Exames

out/23

nov/23

dez/23

Total

Previsto 625 625 625 1.875
Disponibilizados 1134 1120 1786 4.040
Radiologia Realizados 267 302 683 1.252
% Disponibilizado 181,44% 179,20% 285,76% 215,47%
% Realizado 42,72% 48,32% 109,28% 66,77%
Previsto 100 100 100 300
Disponibilizados 126 120 114 360
Tomografia Realizados 268 268 256 792
% Disponibilizado 126,00% 120,00% 114,00% 120,00%
% Realizado 268,00% 268,00% 256,00% 264,00%
Previsto 575 575 575 1.725
Disponibilizados 588 580 589 1.757
Mamografia Realizados 419 391 297 1.107
% Disponibilizado 102,26% 100,87% 102,43% 101,86%
% Realizado 72,87% 68,00% 51,65% 64,17%
Previsto 283 283 283 849
Disponibilizados 357 360 361 1.078
Ressonancia Realizados 247 237 234 718
% Disponibilizado 126,15% 127,21% 127,56% 126,97%
% Realizado 87,28% 83,75% 82,69% 84,57%

Desta forma, para o periodo de analise, verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador [*1

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de

Valor do
Cumprimento Subindicado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicado

2.1.5| (Verificador
Independente)

3869

7235

4749

Apurado

100,00%

r Apurado

100,00%

5,00%

r Apurado
5,00%

2.15]|
(Concessionaria)

3861

7235

4749

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

0,21%

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionéria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGPV no 26° trimestre de Operacgéao Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

19



>
accenture

v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuragéo, correspondeu ao grau de

cumprimento equivalente a 99,83%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

wisgo | oo | Domeiade | sponpigage | MOSpnided | ipemtiete | cusuray
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) PACS/RIS
out/23 31 1488,00 5,55 0,00 1482,45 -
nov/23 30 1440,00 0,15 0,14 1439,99 -
dez/23 31 1488,00 2,12 0,00 1485,38 -

4416,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

" Numerador Denominador Grat.j o Vglor ety Peso do _Pes_o
Indicador A A Cumprimento Subindicador RSy Subindicador
Subindicador | Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.6 | (Verificador
Independente) 4408,32 4416,00 99,83% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)
13183,38 13248,00 99,51% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -8775,06 -8832 0,32 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) -66,56% -66,67% 0,32% - - .

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGPV no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

" . Disponibilidade . L Indisponibilidade | Disponibilidade
Rg:":rséﬁiia Disp%lr?isbicliiilade Previstg)(horas) I'rllglt;??hn(;?gsl??g)e iﬁziglsc)ag? Real ((E)T(ii) (] Restliio et
out/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
nov/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
dez/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
Total 92 2208,00 ‘ 0,00 0,00 2208,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2205,50 2208,00 99,88% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 2,5 - 0,12p.p - - -
Diferenca apuragéo (%)
(Vl e COnCeSSiOnéria) 0,11% _ 0,12% _ _ _

ja contemplando o célculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGPV no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 5,00%
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 24



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,91%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
@ (b) © Real (a) - (b) + (c)
HGC 2208,00 12,56 4,54 2199,97 -
HGE 2208,00 0,42 0,00 2207,58 -
HGESF 2208,00 0,82 0,00 2207,18 -
HGMF 2208,00 0,27 0,00 2207,73 -
HGPV 2208,00 1,38 0,00 2206,62 -
HRG 2208,00 1,48 0,00 2206,52 -

13235,61

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento ~ Subindicador IS Subindicador
Apurado Apurado SHEME 52T Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador o 0 0 0
Independente) 13235,61 13248,00 99,91% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionéria)

13220,53 13248,00 99,66% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 15,08 - 0,25p.p - - -
Diferenca apuragéo (%) 0 0
(V.. e Concessionaria) 0,11% . 0,25% . ; ;

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGPV no 26° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolucgao de 60% das solicitagcbes em até 24 horas

Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢édo acima

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 220 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

e 212 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (96,36% do
total de chamados);

e 8 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (3,64%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador | Numerador | Denominador Gral." iz Ve_llor_do Peso do I_f’es_o
Indicador " " . " : Cumprimento Subindicado o Subindicado
Indicador I** | Indicador I*2 Indicador Subindicador
Apurado r Apurado r Apurado
2.1.9 | (Verificador
Independente) 212 8 220 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
219] 212 8 220 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGPV no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracgéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacbes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢&o acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 36 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

e 33 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (91,67% dos
chamados atendidos);

e 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (8,33%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicado Subindicador Subindicado
Apurado r Apurado r Apurado

Denominador

Indicador

Independente)

2.1.10 | (Verificador

33

36

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

2.1.10 |
(Concessionéria)

33

36

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGPV no 26° trimestre de Operacdo Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 29



>
accenture

4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢do do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionéria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

o Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
o Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada,;
o Hora de realizagdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = no de exames gque cumpriram os tempos de espera x 100
n° total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame, através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 4.018 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracéo, sendo verificado que 4.014 dos clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,90%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.1| (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

4014

Denominador
Subindicador

4018

Grau de
Cumprimento
Apurado

99,90%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

4014

4018

99,90%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGPV no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii.  2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionéria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcagdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 19.627 marcacdes de exames no trimestre de
apuracado. Do total de exames, 153 (0,78%) se referem a situacBes de reconvocados, dentre estes
casos 10 correspondem a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,05%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador [*1

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Numerador | Denominador
Indicador 11*2 Indicador

Apurado

Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente) 153 10 19627 0,05% 100,00% 3,00% 3,00%
2.2.2| 153 10 19072 0,05% 100,00% 3,00% 3,00%

(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - 555 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao

(%) (V.I. e . .

Concessionaria)
*1 Informagé&o do numero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

2,91% - = =

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGPV no 26° trimestre de Operacao Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 19.627 marcacfes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 545 (2,78%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 16 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,08%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicado SuE;sdoicda(zjor Subindicado
Apurado r Apurado r Apurado

Denominador

Indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)
2.2.3|
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e 1 1 - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e 0,18% 6,67% = = - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

545 16 19627 0,08% 100,00% 8,00% 8,00%

544 15 19627 0,08% 100,00% 8,00% 8,00%

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGPV no 26° trimestre de Operacao Plena € igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 36



>
accenture

iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com o0s requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as agGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengé&o bianual e ndo

T ~ . 0%
realizacdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGPV, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicador SuEiensc;)icdaodor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Plano de Evidéncias
manutencéo*! das Agdes*2

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGPV no 26° trimestre de Operacao Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagdes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo ser& constituido em fungéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengé&o bianual e ndo

T ~ . 0%
realizacdo das a¢c6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGPV, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencéo*!

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HGPV no 26° trimestre de Operagédo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagéo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral do Estado
durante um total de quatro dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas instalacdes
da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;
e Periodo de aplicacao da pesquisa: novembro de 2022 e fevereiro de 2023.

Com base na pesquisa realizada com 75 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,86 para a

Unidade Hospitalar. Essa avaliag&o foi calculada levando em consideracdo as questdes que permitem
aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnoéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacao,
agilidade)

1 0 2 34 38 0 75 8,60

Qualidade do local de tempo de espera para
realizacdo do exame de imagem (iluminacao, 0 0 2 41 32 0 75 8,50
conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizacdo do exame e hora de realiza¢do do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

2 4 16 32 21 0 75 7,20

Conduta do técnico responsavel pela

execucao do exame (educacéo, gentileza) 0 0 0 15 60 0 & 9,50

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmissao de
seguranca)

0 0 0 14 61 0 75 9,53

Clareza na explicacao da forma de obtencgéao

0 0 0 26 49 0 75 9,13
dos laudos

Informacé&o sobre o tempo de
disponibilizagdo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 25 49 1 75 9,16
uteis)

Limpeza das instalacdes de atendimento

. ~ . 0 0 0 27 48 0 75 9,10
pararealizacdo do exame de imagem

Satisfacédo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 0 30 45 0 75 9,00
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 8,86 conferindo 50% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em
dezembro de 2023.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 8,86 50,00% 50,00% 2,00% 1,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGPV no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGPV solicitou a lista contendo 0os homes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforgcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Média final Peso do

Indicador

apurada

Cumprimento
Apurado

Subindicador
Apurado

Subindicador

Subindicador
Apurado

2.2.7 | (Verificador
Independente)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria)

Diferenga apuragao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGPV no 26° trimestre de Operagéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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d. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencdo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador Memoéria de Calculo Parametros Obs
Tempo desde a T
chegada do cliente ao Velar dg IAIEREE) BE e Célculo da ponderacao:
e de caréter regular x 12% + =
setor de Bioimagem S Quando n&o houver
L Valor indicador de exames com . ® . ~
212 para reahzaggo do carater urgente em até 1 hora x Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a - 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% | subindicador, o valor do
. L 8%-+Valor do indicador de p .
disponibilizacéo do EETES T GO VTR ET mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS 0 g sera 100% cumprido
= 3 em até 2 horas x 7%
(N&o ambulatorial)
Serdo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME<>A de Raios-X para os quais
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO néo foi solicitado a
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM elaboragéo de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, |Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizacdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
p > FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
chegada do cliente ao = _ ~
setor de Bioimagem (N° de exames com carater = labblor= Sl elaboragao de ]audos.
para realizacao do urgente realizada num periodo NM SITTJIKE AE((): SEEL'E)%%E ADO e '\E/Iéamnlesr;iealzaézzx dz
2.1.2.2 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total — ogr .
. A a NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizacéo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, ja
- i 0, ’
J?Ugﬁgzggtcésﬁ:gra TR0 5T ALY AT DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ge . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
Ch;zgg%g‘zﬁgﬁtz - FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
set%r de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM elaboracéo de laudos.
ara realiza éogdo de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
p Ge Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
2123 exame, até a 2 .
. A ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagédo do | 5 | P e
laudo no PACS/RIS- audo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 horas de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ger . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 2 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEESR-II—EEC?TEA?(-II—AAXII?SJERRlég?\AAXIA Serdo excluidos exames
g . (N° laudos de ambulatério ’ ' | de estereotax!a e triagem
realizacao do exame & | o7aqos até 2 dias Gteisttotal | CORE BIOPSY GUADAPOR | ge estereotaxia e exames
2.1.3 disponibilizacéo do P MAMOGRAFIA b s Zoh
. de laudos de ambulatério a " € ralos-X que nao roram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO solicitados laudos.
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;at;)ar ?:aﬁgg;ggén Valor do indicador de exame _ _
214 exame de Raios X com ca_réter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual ndo fof Valor |nd!cador de exames com 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a AU DR 8D
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num AL LA = [0
para realizagao do . 2 - NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 | exame de Raios X, [PEMDED ey ov e & CANCELADO, NOVA COLETA,
= ! horas/Total exames Raios-X
para o qual nao foi p . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com carater regular realizados)
disponibilizagdo da AU DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao o . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (0] ,de exarr|1es Rall_os-dX L FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do Carafeé re.g;‘ ar realiza ""I”“{“ NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 | exame de Raios X, ﬁerzTo ol oot Bt CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi ora’iota e2<tames atlos- RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com l(_:arg er L;(rgleonoe
disponibilizac&o da rEElEeles) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
previstos corresponde ao
NU_REGIME =A somatério do nimero de
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exames da Tabela 4
<>CANCELADO, (Anexo 3), com 0 niumero
NGmero de exames (N"s exames realizad_os a <>RECONVOCADO total de exames da Tabela
215 realizados em clientes Clientes de ambulaténo/l}lq NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 5 (Anexo 3) e com 0
o de ambulatério Total exames de ambulatério GUIADA POR nimero de exames de
: previstos) X 100 ESTEREOTAXIA','TRIAGEM mamografia (clientes
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; ambulatorios), nos
CORE BIOPSY GUIADA POR hospitais de Guanambi,
MAMOGRAFIA Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
. o no més (em horas)
2.1.6 alzlliigc();gc? Ill:l)i%ig /g?s ID pacsiRIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIS= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nUmero
total de UH em
Disponibilidade da rede funcionamento)
217 de comunicacéo D Lan Ut D - DR=Disponibilidade Real
e interna (LAN) de Cada UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} LAN UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} no més (em horas) _para a
Unidade. UHi 1J=
Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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Disponibilidade da rede
2.1.8 de comunicacéo
externa (WAN).

ID WAN-=; (DR + 13)/DP] X 100}

ID WAN-=5 (DR + 19)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade
da rede de comunicac6es
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: ParalisacGes
acordadas inclusive para
manutencgdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora
dos dias Uteis e em
periodos noturnos, e,
ainda que acordadas nédo
poderéo ser superiores a
24 horas por trimestre.
Estas paralisag6es ndo
poderdo ocorrer em mais
do que 2 periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
no més (em
horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Tempo de resposta da
2.1.9 equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° SolicitacGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracao por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
2.1.10 | equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° SolicitagGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e
da rede de comunicagdes
externa.
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lii. Excec¢bes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

[ Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
-

2803141221 RADIOLOGIA RX PUNHO DIREITO 4915

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iem po Decorrido (horas)
2903120371 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 05:35
2903120372 TOMOGRAFIA TC PELVE 05:35
2903120373 TOMOGRAFIA TC TORAX 05:33
2903120375 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 05:26
2903120374 TOMOGRAFIA TC CRANIO 05:22
2903120431 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 05:22
2903120432 TOMOGRAFIA TC PELVE 05:22
2903120433 TOMOGRAFIA TC TORAX 05:17
2903120435 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 05:10
2903120434 TOMOGRAFIA TC CRANIO 05:06
2903208241 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR DIREITO 02:58
2903186011 TOMOGRAFIA TC PESCOCO 02:02

Indicador 2.1.3

[ Atendimentc Procedimento Exame Realizadeo Tempo Decomrido (Dias dteis)

28031237 TOMOGRAFIA TC QUADRIL ESQUERDO 2

Indicador 2.1.4.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2903178821 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 03:52
2903178791 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 03:41
2903156831 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 12:50
2903142431 RADICLOGIA RX BACIA PELVE 05:45
2903120442 RADICLOGIA RX BRACO ESQUERDO 04:56
2903120441 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:56
2903120421 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 05:01
2903120413 RADICLOGIA RX PUNHO ESQUERDO 04:59
2903120412 RADICLOGIA RX BRACO ESQUERDO 04:59
2903120411 RADIOLOGIA RX MAQO ESQUERDA 04:59
2903120381 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 05:29
2903120361 RADICLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 05:38
2903120341 RADICLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 06:00
2903107671 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 352:33
2903098731 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:15
2903098691 RADICLOGIA RX OMBRO ESQUERDO 04:23

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 50



>
accenture

Indicador 2.2.1

D Atendimento

2903170071
2903200281
2903206961
2903216231

Procedimento

RESSONANCIA
RADIOLOGIA
TOMOGRAFIA
RADIOLOGIA

Exame Realizado

RM CRAMNIC COM SEDACAO
RX JOELHO DIREITO
TC ABDOMEN SUPERIOR
RX OMBRO DIREITO

01:35
012
01:39
01:324

Tempo Decomrido (horas)

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocagéo

2903090882
2903099982
2903100843
2903108201
2903125811
2903126331
2903189151
2903195081
2903225471
2903225472

RM ESPECTROSCOPIA COM SEDACAO
RX JOELHO DIREITO
TC TORAX
RX COLUNA LOMBOSACRA
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX COTOVELO ESQUERDO
RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO
RX PERNA DIREITA
RM ABDOMEN SUPERIOR
RM PELVE

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

[I] ERRO DE COLIMACAO

[I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

Motivo da Cancelamento

[I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

2903102601
2903110391
2903115272
2903115841
2903120434
2903123751
2903123771
2903141931
2903160231
2903160251
2903160261
2903170671
2903174181
2903174182
2903176851

2903176852

RM CRANIO
RM PROSTATA MULTI PARAMETRICA
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
TC TORAX
TC CRANIO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
TC CRANIO
TC JOELHO ESQUERDO
TC CRANIO
RM MAQ DIREITO NAO INCLUI PUNHO
RM PE ESQUERDO
RM TORNOZELO ESQUERDO

ANGIO RM ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR
DIREITO

ANGIO RM VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITA

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO

[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPCNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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Iv. Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Sotvador (8A], 02 de joneiro de 2024,
Oficio RBD n° 019/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Alengdo Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imogem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida. 4C0

Prédio sede da SESAB - Salvodor/BA

A/C  5c.° Priscillo Magalhdes

C/C HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES ~ HGPV
Rua Sao Crataovao, S/N
Centro - Jequid/BA
CEP: 45203-110
A/C Diretoria Gerol

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA, - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumos, 2051
Chacara Santo Antdnio - Sdo Paulo/SP
A/C Sr, Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concesstio Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Interrupgdo e oscllogdes no fornecimento de energia no Hospital Geral Prado
Valodares ~ HGPV.

Prezados senhores

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem” cu “Concessionaria”),
contratada pela Secrelana de Satde da Bahia ("SESAB ou Concedente”). para gestdo e
operacho de servigos de diagnastico de imagem nesta Urnidade de Scude, por intermédio
da Comissdo de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGPV (membros do
Concessiondria). informa aue entre as 15:22 h do dic 19 de dezembro de 2023 as 08:39 h
do dia 20 de dezembro de 2023, o unidade do Hospital Geral Prado Valadares ("HGPV") foi
acometido por uma Interrupgdo no fornecimento de energia.

Av. Lulz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6§* Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Ted.: {71) 3021-5353
contato@rbdimagem com br
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Nesse contexto, convém idantificar os impactos incorridos na &reo de Tecnologio da
Informocao (1] do Coencessiondana, com a indisponibilidade dos servicos LAN e WAN aofé
43 08:47 h do dia 20/12/2023,

Convém destacar, aginda, que no dia 20/12/2023 a UH foi acometida por constantes
oscilagdes de energio, e fez-se necessario desligar fodos 0s equipamentos, inclusive os de
Tecnologo da Infarmagdo [*TI"], cos 16:07 h ds 18:30 h, para prevengdo de danos cos
mesmos. 1a periodo noturno, as oscilagdes ocomeram as 19:56 h, 19:57 h, 19:59 h, 20:01 h,
20:40 h. 20:546 h. 21:26 h e as 22:30 h, tendo sido necessdrio manter os equipomentos
desligados até as 0905 do dia 21/12/2023.

Em gecoréncia dessa Iinterupgdo e  oscilogdes. lerse necessdrio o
bloqueio/cancelamento e reagendamento dos exames indicados na lobela anexa (Deoc.
01).

Convem destacar, nesse ensejo. que as intermupgoes no formecimento de energio
podem provocar saveros impactos no funcionamento dos sistemas e no restabelecimento
operacional dos equipamentos.

Sendo assim, @ importante registrar que nos termos da Clauswia 18.2,10, de Contrato
de Concessdo. o Concessiondria ndo & responsavel por "Oscillocdes ov inferrvpcdes no
fornecimento de energio elélico goses ou dgua Que prejudiguem o Indice de
Desempenhe. ressalvado o curnprimento do plano de confingéncia integrado ao Plano de
Gestdo, conforme previsto no Anexo 3. e g exisféncia dos mecanismos de seguranca
exigidos:",

Neste senfido, a Concessionaria informa que a apuragdo dos Indicadores neste
periodo devera levar em consideragao o evento ocorrido, bem assim a alocagdo de risco
contratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso nstitucional de respeito & vida das pessoas,
com o emprego da melhor fecnologia o servigo dos cidaddos baionos,

Atenciosamente,

— RO AL T T
SO MTOM NMIN ] . e

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Lulz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Ted.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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p&: RBD RELAGCAO DE EXAMES
o - oraem
102203 321694 MAMOGRAFIA ANBULATORO
22023 ALDS MAMOGRAFIA ANBULATORO
122023 FDJS MAMOGRAFIA ANMBULATORIOD
9122023 cse MAMOGRAFIA ANBULATORID
122023 DOS MAMOGRAF 1A ANVBULATOR
9122023 A& MAMOGRAFIA AMBULATOR!
9122023 N MAMOGRAFIA AMBULATORIO
9122023 LS MAMOGRAFIA AMBLULATORIO
9122023 218 TC ADDOMEN SUPERIOR REGULACAO
122023 hrallh] RX TORAX INTERNADO
122023 s R COLUNA LOMBAR REGULACAD
122023 2F8 AM COLUNA LOMBAR INTERNADOD
122023 ir8 AM COLUNA TORACICA INTERNADO
22023 LAD RV MEMSRO INFERIOR (UNILATESRAL) AMBLULATORIO
hhhhhh R TORAX AMNBULATORIO
19122023 NRS M COLUNA CERVICALPESCOCO AMBULATORIO
11272023 MGS RM CRANIO ANBULATORO
12122023 ABM M ABDONEN SUPERIOR ANBULATORO
1122023 ABM v PELVE ANBULATORO
2023 ESS M PELVE INTERNADO
W22 ENS AM CRANO ANVEULATOROD
wWhaam J48 RM MEMSRO SUPERIOR {UNILATERAL INTERNADO
WIXN23 LD ARTICULACOE S DE MENBRD SUPERIOR INTERNADO
We22023 E CRANIO INTERNADO

- a
! S
O c (=]
. 1 Padi e P
T
X A

Pcls e Assts
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11 2N03 MAC TG CRANIO INTERNADO

1122023 MFDS. ANGIO TC ARTERWL DE MEMBRO INFERIOR ESQUERCO INTERNADO
0222 | e R CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL REGULAGAD
201212023 21 M JOELHC DIREITO INTERNADO
2001272023 ND. MAMOGRAFIA ANBULATORIO
20012202 cD MAMOGRASIA ANSULATORIO
201122023 RA MAMOGRAFIA ANBULATORID
20022023 LS AM PE AMBULATORIO
201122023 ADS C QUADRI DIREITO INTERNADO
200122023 ADS CUADRA ESQUERDO INTERNADO
2012202 TAC MAMOGRASIA AMBLLATORIO
20122023 521779 COLUNA CERVICAL URGENCIA

201022 21779 TC CRANKO URGENCIA

20122023 NDAA RA! JOELHO DIREITO AMBLLATORIO
20122023 FHAS M MEMBRO WFERIOR (UNILATERAL AMBULATOR

20122023 LSS HM COLUNA LOMBAR AMBULATORIO
2001272023 121780 RM JOELHO ESQUERDO REGULAGAD
201272023 J2186 M COLUNA CERVICAL AMBULATORIO
21122023 ESM RM MEMBRO INFERIOR (UNLATERAL INTERNADO

22N MaG RM PELVE AMBULATORIO
223 IAN COLUNA LOMBO-SACRA ANBULATORIO
211122023 M ABDOMEN SUPERIOR ANBULATORIO
211122023 M PELVE AMBULATORIO
211422023 M ABDOMEN SUPERIOR REGULAGAD
...... 2023 AM PELVE REGULAGAD
2122023 M ABDOMEN SUPERIOR REGULAGAD
uuuuu 2023 M PELVE REGULAGAD
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Salvador (BA), 22 de novembro de 2023,
Oficio RBD n® 996/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Cenfro Adminstrotive da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr Priscilla Magalhaes

(/CC  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  AtudlizagGo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Manutencao
Programada do Servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A ("RBO Imagem” ou
"Concessiondria™), socledade por agdes de propdsito especifico. contratada pora a
execucdo dos servigos de gestdo e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no ambite do Contrato de Concessao Adminisirativa n® 004/2015 ("Confrafo
de Concessao"], vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Cldusula 2, do Contralo de Concesdo, informar que procederd com uma atualizagao
em seu servidor PACS da Matriz (sede), para expandir a capacidade de processamenio
e atualizagdo de pafch visando a continua melhoria dos sistemas de informagao,
necessarios a regular prestacao dos servicos, a ocormer entre as 23h00 do dia 27 de
novembro de 2023 e as 05h00 do dia 28 de novembro de 2023.
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Outubro/2023
Salvador [BA), 01 de setembro de 2023.
Oficlo RBD n°756/2023
A0

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua S&o Cristévdao, S/N

Ceniro - Jequié/BA

CEP: 45203-110

A/C  Direforia Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Satde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apocio ao Dicgnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahic, 4° Avenida, 400
Prédic sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr.7 Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004,/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendomento de exames de Raio X,
Tomografla, Mamografic e Ressonéncia Magnética para o més de
outubro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria"),
sociedade de propdsito especifico, contratade pela Secretaria de Saude do Estodo da
Bahia (SESAB] no émbito do Contrato de Concessdo n®004/2015 (“Contrafo”), pora gestéo
e operccdce de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitolores do Rede
Estadual, vem a presenca de Vossas Sennhorios, apresentar o quantitative de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de oufubro/23.
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Inicicimente, o Concessiondrio ressalta que para propor a presente distibuicao de
vagas, foram levados em considerog@o as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como fodas as disposicoes

conlratuais perfinentes.

Nesses contexto. em atencdo & Cléusulo 10.1.14, do Contrato de ConcessGo. a
Concessiondria informa, em formate acordado com o Poder Concedente, ¢ grade de
disponibilidode contendo @ quantidode de vagoes. dias e hordrios disponivels para a
redlizacdo de exames de Raio X, Tomografio, Momografia @ Ressonancic Magnética no
més de outubro/23, no Unidade do HGPV, o fim de permitir a prescricdo e agendaomento

de exames, nos termos do Anexo 3.

HAXS X TOMDGRASIA MAMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | Ambdalatorie/| Internadof | Total JAmbulsibriof| Imemase/ | Total | Ambulstorio/ | Totsl | Ambelatdelo/ | Mternado | Totsl
Regulagho (o] | Urgncia [b) | Geral {Regulagdo (a)| Urgdnela () | Gerad |Regulsgdo (4) | Geral |Regulacho (o) (&3} Geral
PMAN=& 27 &) &2 3 12 13 14 14 3 3 g
TARDE 27 20 5 : 1 15 14 14 z 2 8
NCITE a0 &0 12 12 - - 5 2 ?
TOTAL DA 34 121 178 £ 2 a2 28 i 7 3 23
Q70 0ikS i 1 . 21 31 . 21 - n 21 -
TOTAL MiES 1134 3751 | as35 128 1116 |1.292] 58S 588 357 126 | as2

o eames 26 AmbUatisie ILrGian I ants 1Omerse o sieg uteiz, dss CTA ML 7R DR RX TCa WG o dne 075 00 22F cara AN
£ Eoamel 96 crgdr s e aon Auncionamaents de AR e lintermase) 8 2308i3 lurgerca e amerganzial tosss o1 Sl 22 mdl
Gonmat 20 AN o COCierTes INareados tursisnamaents 12hIdis, sorarta 4 3l utels

Em tempo. vale ressaftor que o agendamento do otfividade ambulatoricl inclui o
demando programada pelas Cenfrais de RegulogGo' e otrovés de outros meios
estaobelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos voegas disponibizadas peia

Concessionana.

| para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
Aces50 3 assisténca de satde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internaghes, de consultas & de

exames
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Messe vies, o Concessiondra infermo que no més de moio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Ceniral de Regulacde, solicitou o compartihamento dos vagos
disponibiizadas para atender ds demondas oriundas de todo o Estodo. Bssa disponibikdade
foi feila em julho/2017, em conjunto com a UH & Regulagoo frepresentantes do Poder
Concedenta), através do sisterna Lista Unica, sisterna (software| ufiizodo pela SESAB para
nestdo das vagas. Porfanto, essa gesto é realizado pela UH e CERAC (setor da Regulogdo
que realiza ot marcacdet), distibuindo o seu tolal em percentudis variodos, dependendo
dos caroctersticos de cada paciente & logisticas junto s UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestde neste formalo, cabendo-lhe, confratualmente, o
disponibllizagdo total das vagas ao Poder Concedente,

Mo que se referem as vogas para exame com sedagdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGPY durante 01 turne {4 horas) por semana, que acome toda segunda-felra, no periodo
da manha. Entretante, por mera liberalidade da Concesslonaria, em atendimento & boa fé
controtual, o Concessiondria preverd 01 turne (exira) por semana que ocome as quarias-
feiras, no periodo da manhd. Ressalfe-se, porém, que por determinogdo do Poder
Concedente, 0s vagaos disponibilizadas no referido tumo de sedogdo serdo exclusivas para
pacientes arundos do Cenfral de Regulagdo. Sendo assim, o sedagao de pacentes para
a reglizocio de exames fora do periodo mencicnado, serd reclzoda pels Podes
Concedente com insumos e profissionals anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio

gcordado previamente com a Concessignaria.

Alem disso, o Concessiondrio informa que of procedimentos e profocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sisterna Lista Unica para
ocesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento a grade de disponibiidaode oro informado, a
Concessiondro opresenta em anexo a cgendo por tipologia de exome, destinada ao
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atendimenio de clientes ambulateriais € intemados no més de outubro/23, bem como o

periodo em que estard disponivel o procedimento de sedegae (Doc. 01).

Por oportuno, @ importante registrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, o SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
maorcacdes dos exames, no prazoe de até 5 (cinco| dics Uteis antes da sua realizacdo, de
acorde com as vagas disponiblizadas previomente pela Concessionaria.

Ademais, o Concessiondria destaca que a dispenibllizagdo de vagas e hordrios €
eloborado de maneira o atender o quontitativo preconizado contratualmente, ndo
devendo, entretanto. ser entendida como limitante, Ainda, € importante destacar que o
Poder Concedente pode. a seu critério, revisar o quantfidade de exames em Clentes
Ambulotorials, com a tronsferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncic ou Clientes Internados, e podera ainda determincr a reversdo total ou parcial
dos quontitatives inicialmente previstos poro os exames de Clientes de ambulatorio, de
forma fransitéria ou permanente, de maneira o reaizar © numero de exomes ambulatoriois
precenizado no Contrato de Concesséo.

Todavig, é necessario considerar o crificidode e complexidede de cada paciente,
otendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico,

A RBD Imagem reitera seus votos de estimao e consideragdo e se coloce & disposicdo
poro quaisquer esclarecimentos que se fogom necessarnios.

Alenciosamente,

HEAAND ADOLFO b el
DOTTSCHALL SOUTO PO RPN
NEFG 8% 18542157 S TSP YeAtS 470

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A,
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Salvador {BA). 28 de setembro de 2023,

Oficio RBD n®857/2023

A0

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua S&o Cristévao. S/N

Centro - Jeguié/BA

CEP: 45203-110

A/C  Diretoria Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Salde (SAIS)
Direteria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apocio ao Diagnostico por Imagem
Cenlro Adminisirativo da Bahia, 47 Avenida, 400
Pradio sede da SESAB - Solvador/BA
A/C 517 Priscilla Magalhges

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 0042015,

ASSUNTO: Disponibllizagcdo de vagas para agendomente de exames de Ralo X,
Tomografia, Mamografia e Ressonancia Magnética para o més de
novembro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASHEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A, (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especilico, conlralada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia [SESAB| no dmbito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 (“Confrate”), para gestdo
e operagao de servigos de giagndstico de imagem em Unidades Hospitalores da Rede
Estadual, vem a presenga de Vossas Senhoras, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis pora agendomento de exames no més de novembro/23.
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Inkcialmente, a Concessiondria ressalta que pora propor o presente distribuico de
vagas, forom levados em consideragdo as condlgdes técnicos dos oparelhos de
Bigimogem atvalmente instalados na Unidode Hospitalar, bem como todas as disposicoes
confrotugiz perinentes.

Messas contexic, em atencdo 0 Clouswlo 10,0, 14, do Controlo de Concessdo, o
Concessiondria informa. em formato acordade com o Poder Concecents, o grade de
dispanitdidade contends o guanfidode de vagas. dios e hordhios disponiveis para a
redlizacio de exames de Raoio ¥, Tomografio, Momografio e Ressonncio Mognatica no
s dia novemnbreS 23, no Unidade do HGEPY, a fim de parmifir o prescrcdo e agendomento

da axamas, nos fermos do Anexo 3.

[ &% RAKIS TOMOGRARA, MAMOGRAFIA RESSCMANEA

| ERANES | amcleediies | Wesssde’ | Teww | Ambulatdis’| wtemade | Tewml |Ambalatais’ | Te Jnluiu-.h.l'-‘lﬂ-.rmn Tetal
| [Fieguiniie o) | Uegbncia (v) | Gersl | Reguisgbe o)) Uegintia () | Geeal (Regulegha o)) -E'-’l'- Requisile o)) [c] | Gera
MAHEL 2 2 Bl 3 13 15 i i E b ‘]
TARDE ) il T 1 12 15 15 1 I
jneTe - il il - 12 1 - . B F :
FLTEL DO ) 1 1 Lis 152 E | Iy al 15 2F 15 £ 25
gonml | = | 3 - F 1 - ] : Fe i :
TOTAL WES I 1130 I_ 1,330 4840 10 L1100 1.240 80 [T 160 110 R

LB LT FET B o8 li"’l = '\."' ol Wl 1 S AP T i bRl B EPR TR g B T d A A 2T -II ..F [T LI
Enm® i ol Lopdes Dol v DS AR WP IS AT PSE B 105 (i ek A a2 @ SRR lergieti B a B e pReE i) pR R & Skl 48 Tl
Erdrvip @i B0 0 Gl b gl i Bl PorrDde i@ = 18 B1R01E. PSSR b Sabl u i

Em tempo, vale ressaltar gue o ogendomenic da alividode omibulatonal inclui o
demando progromada pelas Centrals de Regulogdo' e afrovés de outros melos
estatzelecides pele Poder Concedente, denfro das wvogos disponibilizodas  pelo
Concessiondria,

! fara fins do Cantrata de ConcessSo, Central de Regulagio define-se comp ente regulador, estadual ou munscipal, do

acesso & assisbincia de sadde, o gual pode compreender regulagies de urglnela, de internagles, de consulias e de
CRE TS
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Nesse viés, g Concessiondria informa que no més de maic de 217, o Poder

Concedente, afravés do Central de Regulagao, solicitou o comportihamento das vagas
disponibilzadas para atender Gs demandas oriundas de fodo o Biado, Esa disponibilidade
foi feita em juho/2017, em conjunto com a UH e Regulogao (representantes do Poder
Concedente), otravés do sistema Lista Unico, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestao das vagas. Portanto, esse gestae é realizadao pela UH e CERAC [setor da Regulagdo
que realza as marcagdes|, distibuindo o seu total em percentuals varicdos, dependendo
das caractensticas da cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionarla
nde possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratualmente, a
disponibilizagao total das vagas oo Poder Concedente.

No gue se relerem as vagos pora exame com sedag@o, conforme e de
conhecimento desta UH, a Concesslondria é responsavel pela realizag@o desses exames
no HGPV durante 01 turne (4 horas) por semana, que ocorre foda segunda-feira, no periodo
da manha. Enfretanto, por mera liberalidade da Concesslondria, em atendimento @ boa fé
contratual, o Concessiondria provera 01 turno (exira) por semana que ocorre as quartas-
feiras, no periodo da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinagde do Poder
Concedente, as vogas disponibilzadas no referido turno de sedagdc serdo exclusivas parg
pocientes criundos da Central de Regulagdo. Sendo assim. a sedagdo de pacientes paro
g realizagde de exames fora do periodo mencioncdo, sera reglizada pelo Poder
Concedente com insumos e profissionois anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio

acordado previamente com o Cencessionara,

Alem disso, a Concessionaria informa que os precedimentos e protocoics pora
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistermna Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibiidode ora Iinformada, a

Concessionaria apresenta em anexo o agenda por fipologio de exame, destinado oo
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atendimento de clentes ambulotoriais e internados no més de novembro/23. bem como o
perindo em que eslara disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01),

Per oporfuno, @ impartante registrar que. conforme disposio no Anexo 03 do
Contrato de Concess&o, a SESAB é responsavel pelo envio das informacdes acerce das
marcagdes dos exames. no prazo de alé 5 (cinco) dias Uleis antes da sua readlizegdo. de
ccordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concesslondria,

Ademals, o Concessionarnia destoca que a disponibilizagdo de vagas € horarios é
cloborado de maneira a atender o quontitativo preconzado contratualmente, nao
devendo, enfretanto, ser entendica como limitante. Aindo, @ importante destacar que o
Poder Concedente pode. o seu critério, revisar a quantidade de exames em Clentes
Ambulatoniais, com ¢ fransferéncio desses quantitativos enfre exames de Clientes de
Urgéncio ou Clientes Internados, e podera cinda determinar a reversdo total ou porciol
dos quantitativos inicialmente previstos paro os exames de Clientes de ambulatono. de
forma transitoria ou permanente, de maneira o recizor o numero de exomes ambulatoriais
preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavia. & necessdrio considerar a criticidade e complexidade de cada paciente.
otendendo aos protocolos de clossificacdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus volos de eslima e consideracdo e se coloca a adsposicdo

pare quaisquer esclarecimentos que se fagom neceassarios.

Alenciosamenta,

HERMANO ADOLFO maWoﬁmwn 3
GOTISCHALL SOUTO STONREIONIINAINTS
NETORIT05827515 Diron JEI500 20 1 13206 Q090

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. Y
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talvador |BA), 01 de novemibro de 203

Oficio RED n° 969/2023

Ao

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPY
R 500 Cristdwdo, 5/

Caniro - Jequig/BA

CEP: 45203-110

&/C Direforio Geral

©JC  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncla de Atengdo Integral @ Salde (SAIS)
Diretoria de Gesldo em Unidades Consarcladas e PPPs (DGECOF)
Projato de PPP do Servigo de Apoio oo Diognastico por Imagem
Centro Administrative do Bohia, 4° Avenida, 400
Fréadio sede dao SESAR - SalvadorfBA
A/C 5.7 Priscilla Mogalhdes

REFERENCIA: Confrato de Concesséio Administrativa n® D04/ 200 5,

ASSUNTO:  Disponibilizagéo de vogas para agendamento de exomes de Roio X,
Temografia, Momografia e Ressonancio Magnética para o més de
dezembro,/23.

Prexados Sanhores.,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. {(“EBO Imogem ou Concessiondia”],
sociedade de propdsito especifico, confratada pelo tecretario de Solde do Estodo da
Bohia [SESAB) no dmbilo do Confrato de Concessdo N 004/2015 (“Contrate], para gastdo
a operacdo de servicos de diagnostico de Imagam em Unidodes Hospitalores do Rede
Esfaducl, vem 4 presengo de Volos fenhonas, apresentar o gquantitative de vogas
disponivels para agendamento de sxarmes no més de dezembro/23,
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Ivciaimente, a Concessionarnic resseita que pora propoer o presente distribuigoo ce
voges. foram levodas em corsideragdo as condigdes técnlcas dos aparelhos de
Biolmagem atucimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais perfinentes.

Nesses contexto, em ofengdo @ Cidusulo 10.1.14, do Conirato de Concesséo, a
Concessiondria informa, em lormato acordado com © Poder Concedente, ¢ grade de
disponibiidode contendo a quantidade de vogos, dias & horaries disponivels para a
realizacéo de exames de Roio X, Tomagrafa, Mamografia e Ressonancic Magnética no
més de dezembro/23, na Unidade do HGPV. © fim de permitir o prescrigdo e ogendomeanio
de exames, nos fermos do Anexo 3.

RANOS X TOMOGRASA MAMOGRAS A RESSONANCIA

BOMES | Abaiesiriof | bmemasa) | Totsl | Ambulatorisf| memade) | Tewal Mm«tof' Totsk | Ambslesico/ | lemaco | Towsd
= Meguagio (3] | Uephecia (1] | Gersl |Regeiads (o) Urgincia (o) | Oerad|Requiagho (o)) Geral Reguagofa)| () | Qeal
LYANRA <1 s 21 3 12 33 15 13 7 3 ?
TER0L &1 7] i3 3 0 15 1€ 1 3 3 )
HOTE 23 $3 . 12 BT [ 2 T
"0TALD A 42 308 154 1 ¢ a2 31 33 i3 [ 8|
G'0 DIAS i 31 - 15 3L ‘ 0 - 13 13
TOTA MES 1.0%% 3.100 1383 114 1316 1230 539 585 361 138 s

S Er e Al 24 10 332ts A LIEORTHrES SCTECTE 4T 308 Liels CThazirh e R TCaNC & a5 ITr AR 20N 0NN L
© Towmer s wrghr e mterra s Argigaaments 3¢ LInIE deterrndt 4 2O I [Leghr i @ eIt LI 15323 58 EU TR g b
Eoavar2e Tl 4 CRTErTAZ ITSEre 8303 foocimram et 100 dln, somet h @ Jlaa Liens

Em tempo, vale ressalior que 0 cgendamento da atividade ambulatara! inclul o
demanda programeda pelas Centrais de Regulog@o’ e afroves de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vogas disponibilzadas pela
Concessiondria,

Neste vigs, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagao, soliciicu © compartihcmento dos vagos

1 para fins do Contrato de Concessda, Central de Regulagho define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acess0 3 assistdnca de savde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de imernagbes, de Itas & de
exames.
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disponibilzadas poro otender &s demaendas orlundas de lodo o Estado. Essa disponibiidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulogao [representantes do Poder
Concedente|, afravés do sistema Lista Unica, sistema (soffware] ulilizodo pela SESAB para
gesido dos vagas. Portanto, esso gesido & realizado pelo UH e CERAC (setor da Regulagdo
aue recliza os marcagdes). distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, conhatucimente, @
disponibilizacdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagos pora exame com sedagao, conforme é de
conhecimento desta UK, a Concessiondria & responsavel pela reclizagdc desses exames
no HGPV durante 01 tumo (4 horas) por semand, que ocarre toda segunda-feira, no periodo
da manhé. Entretanto, por mera liberalidade da Concessiondria, em atendimento a boa fé
confratual, @ Concessiondria proverda 01 turno (exira) por semana que ocorre as quartas-
telras, no periodo da manhd. Ressalie-se. parém, que por determinagéo do Pader
Concedente. as vagos disponibilizadas no referido tumo de sedacdo serdo exclusvos para
pocientes odundos da Central de Regulagao. sendo assim, o sedagdo de pacientes para
a reolizacdo de exames lora do pericdo mencionacdo, sera recizada pelo Poder
Concedente com insumos e profissionais anestessias da Unidade Hospitalar, em hordrio

acorcado previomente com o Concessiondrna.

Alem disso, @ Concessiondnio informa que os procedimentos e protocolos para
preporacdo dos exames de imagem., se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica paro
acesso da UH e CERAC.

Ainda. em complemento & grode de disponibikdede ora informade, o
Concessiondria apresenta em anexo @ agenda por fipologio de exame, destinada co
atendimento de clientes ambulatoriais e infemados no més de dezembro/23, bem como o
periodo em que estard disponivel 0 precedimento de sedagéo (Doc. 01).
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Por oportuno, & importanie regstrar aue, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessao, a SESAB é responsdvel pelo envio das informagdes acerce das
morcagdes dos exames, No prazo de até 5 |cinco) dias uteis antes da sua reolizogdo, ge
acardo com as vagas disponibiizadas previamente pela Concessiondria,

Ademais. o Concessiondria destaca que © disponibilizogao de vogos e hordros =
eloborada de manera o atender o guantitativo preconizado confratuaimente, ndo
devendo. enfretanto, ser entendida como imitante. Ainda, @ importante destacar gue o
Poder Concedenle pode, a seu criténio, revisar o quantidade de exaomes em Clientes
Ambulatorions, com a transferéncia desses quontitativos entre exames de Chentes de
Urgéncia ou Clientes Internados, & poderd cinda determinar a reversde total ou parcicl
dos quantitativos inicialmente previsios para os exames de Clientes de ambulatorio, de
forma transiiéria ou permanente, de maneira ¢ realizor o numero de exames amoblialorios

preconizado no Contrato de Concessao.

Todavia, é necessario considerar a criticidade e complexdade de cada paciente.
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco cinico,

A RBD Imogem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca & dsposicao

pora quolsquer esclarecimentcs que se focam necessonos.

Atenciosomente,
HENMAND ADDLTO rmnh—uml
COTTSCHAL SOUTD  oupg prnas wasova
NETOR1 05007515 Dados 7208 11,80 ¥4 2013 JT0K

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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