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Salvador, 29 de maio de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnéstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condicbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuracdo com céalculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servigos.

Em sintese, destacamos o0 seguinte resultado, para o 27° Trimestre de Operacdo Plena do
HGPV (janeiro, fevereiro e mar¢co de 2024):

o Hospital Geral Prado Valadares (HGPV):

o Indice de Desempenho (ID): 96,80%
o Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.397.650,20

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 1
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséao, a

Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracéao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacéao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzg?s(iﬁ[ﬁ:iago)
Concesséo) ¢
Tempo desde a solicitacdo do exame pela CUMDIir temMpos MAXIMos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.13 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B,|0|m_agem_, paraa realizacdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagdo do exame a . o
213 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir tempos maximos 8% 9%
P estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do ; -
214 exame de Raio-X, para o qual nédo foi Cumprir tempos maximos 10% 12%
L x . estabelecidos
solicitado a elaboragéo de laudos, até a
disponibilizagdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
Numero de exames realizados em clientes | pela Concessionaria a clientes
215 gt o> 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagédo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagéo de 4% 5%
- comunicacéo interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagao de 20 2%
o comunicagao externa (WAN) de cada UH 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
" (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — o -
2110 Tempo de respo,stas da equipe de suporte Mlnlmc_> de 60//0 dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 3
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Ponderacao
(Contrato de
Concesséo)

Ponderacéao

Indicadores de Qualidade (Redistribuico)

Objetivo

Tempo de espera dos clientes de . .
221 ambulatério, desde a hora agendada até a Tempo de espera inferior a 90 1% 1%
. = minutos em 80% dos casos
realizagc&do do exame
Numero de exames repetidos que exijam Nimero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causa imputavel a inferior a 3% do total P 2% 3%
Concessionéaria 0
NUmero de marcagdes canceladas por Numero de marcagges
223 causas im utéveigé COI’]CBSSiOI’]éI’i'?;l canceladas inferior a 5% do 7% 8%
P total de marcagdes
Realizagéo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manutencédo bianual para os
294 de Manutencdo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalagcdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagnodstico em
comunicagdao interna e externa conformidade com a Portaria n°®
453
Realizagdo e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutencgéo das lano d% manurzen 30 b(i;anual 1% 1%
instalagcdes P ¢
Aplicar questionério de
226 Avaliagao de satisfagao do cliente satisfacao pelo verificador 2% 2%
independente
L . = L Aplicar questionario de
227 A:/easlg(i;taoc; de satisfagdo do medico satisfacéo pelo verificador 2% 3%
p independente
Total Indicadores de Disponibilidade 16% 19%
Total Indicadores de Disponibilidade 100% 100%

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de mar¢co de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N °© 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuragao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apura¢ado do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacao do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséo n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 27° Trimestre de Operacao Plena
do HGPV ¢ igual a 98,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.397.650,20.

As definicdes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estédo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 27° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral
Prado Valadares — HGPV, periodo de janeiro, fevereiro e marco de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGPV 27° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

para os clientes de ambulatério

Indicador Al a
= puracéao
Meta Apuracdo RBD AEEERE
2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibiliza¢do do laudo no
PACS/RIS
2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8,00% 6,40% 6,40%
2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilidade do laudo 9.00% 9.00% 9.00%

elaboracao de laudos, até a disponibilizacéo das imagens

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacéo do exame de Raios- x, para o qu

al néo foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

78,80%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 5,40% 5,40%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicacdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
?Lkzl;réc:iz?;;rfﬁ disponibilidade da rede de comunicacgdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(2\)\}.A8’\1I;1d|cador de disponibilidade da rede de comunicagéo externa 2.00% 2.00% 2,00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

78,80%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGPV 27° TRIMESTRE

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00%

18,00%

96,80%

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador a
Meta Apuracdo RBD D
Accenture
2.2.1 Tempo ge espera qos clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacdo do exame
2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.3 Numero de MarcagGes canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 8,00% 8,00% 8,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do plgno de 1,00% 1,00% 1,00%
manutencgao/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencéo das instalacdes
2.2.6 Avaliagao de satisfagéo do cliente 2,00% 1,00% 1,00%
2.2.7 Avaliacéo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

18,00%

96,80%

O resultado relativo ao 27° trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral Prado Valadares:

o  Indice de Desempenho (ID): 96,80%

Fator de Desempenho (FD): 98,00%

O
o  Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.397.650,20

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo € disponibilizado ao médico da SESAB

através da aplicagcao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo méaximo

Exames com caréater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador seré realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacédo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cllculo

Sub-indicador 1 = _n® exames em cardter reguiar reaszados em periodo infe:
TOtal Ge exames em Carat

ou sgual 3 12 horas x 100
eakzad0s

Sub-INAKCAGOr 2 = N0 EX3Mes om Cardtor Urgente reakzados em periodo Inferor ou Igual 8 1 hora x 100
total Ge exames em carater urgente reakzados x 209

Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

nfeno igual a 2 horas % 100
e reaizados x 0%

Sub-InGKcador 3 « N0 exames em carfiter urgente reakzados em perk
total de exames em cardter Lr

()

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contrata¢do, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concesséao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distorgdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das defini¢des relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Formula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap06s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cendrio, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questédo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicac&o de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2.1.2.3 = (rotal de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas) ¥100°
PP Y — = - 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
2i28= (1 : : ) x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.785 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.782 dos exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas ap6s a
admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,89%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.1 | (Verificador

Independente) 2782 2785 99,89% 100,00% 14,00% 14,00%
2.1.21 |

(Concessionaria) 2764 2767 99,89% 100,00% 14,00% 14,00%
Diferenca apuracéo (V..

e Concessionaria) 18 18 - - - -
Diferenca apuracao (%)

(V.l. e Concessionaria) 0.65% 0,65% ) : _ )

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 2.812 exames com carater urgente, dos quais 2.169 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
385,67%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador

Independente) 2169 2812 385,67% 100,00% 9,00% 9,00%

2122 |

(Concessionaria) 2146 2789 386,11% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao (V.I.

e Concessionaria) 23 23 044 p.p - - -

Diferenca apuracéo (%)

(V.l. e Concessionaria) 1.07% 0,82% -0,11% _ ) _
Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 10
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 2.812 exames com carater urgente, dos quais 2.779 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
98,53%, que resulta no valor do subindicador apurado de 80,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 2779 2812 98,53% 80,00% 8,00% 6,40%
2123
(Concessionaria) 2756 2789 98,52% 80,00% 8,00% 6,40%
Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria) 23 23 0,01 p.p = -
Diferenca apuracao (%)

.I. e Concessionaria
v ) 0,83% 0,82% 0,01% - -

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGPV no 27° trimestre de Operacdo Plena é igual a
29,40% ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da realizacdo do exame até a disponibilizagéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracédo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando:

o Realizagdo do exame
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte formula:

Formula de cliculo

Indicador = “ﬂdlCédO( x 9% ) Indcacdor = n® ydos de ambulatono reslzados em até 02 das Utes x 100
total de budos de ambulatdno realzados
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Resultado da apuracao

Realizamos a apurac¢do do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacédo
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 4.694 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 4.694 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideragcdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que corresponde ao valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3| (Verificador

Independente) 4694 4694 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.3| (Concessionaria)

4670 4670 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) 24 24 : S 2
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 0.51% 0.51% _ _ )

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGPV no 27° trimestre de Operacéo Plena € igual a 9,00%
ja contemplando o calculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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li. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da

Imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracédo de laudos, até a disponibilizagdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o calculo deste indicador seréo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente lhora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
que a imagem estéa concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
o  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[~ Férmula de célculo

Indicador = _n©° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 7.687 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, desses 7.627 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas ap6s a admissao do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,22%, que corresponde ao valor do subindicador apurado de

100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

8 Grau de Valor do Peso
. Numerador Denominador . . Peso do .
Indicador S T e o Sueherrlen Cumprimento Subindicador Sulelerrlan Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.4.1 | (Verificador
|ndependente) 7627 7687 99,22% 90,00% 6,00% 5,40%
2141 |
(Concessionaria) 7552 7612 99,21% 90,00% 6,00% 5,40%
Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria) 75 75 0,01 p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0.99% 0.99% 0.01% ) _ )

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 322 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 322 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que corresponde ao valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador

|ndependente) 322 322 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2142 |
(Concession éna) 322 322 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGPV no 27° trimestre de Operacdo Plena é igual a
11,40% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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V. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em compara¢cdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionéria, endere¢cados & SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGPV foram
apresentados 0s seguintes documentos:

« Oficio RBD N° 1040/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de janeiro de 2024, datado e assinado em 04 de dezembro de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N° 1110/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2024, datado e assinado em 03 de janeiro de 2024 (vide anexos).

« Oficio RBD N° 092/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de marco de 2024, datado e assinado em 02 de fevereiro de 2024 (vide anexos).
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Apo6s analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 7.235 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuragdo do numero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

o As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragédo do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatdrio,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 4.635 exames de ambulatoério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

- A realizagdo de um total de 4.694 exames ambulatoriais no trimestre de apuragéo, os quais
representam 101,27% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 8386 (8410 Disponibilizados — 24
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuracéo, 0s quais representam
180,93% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacdao pela AGE de deducgdo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no cbmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia € os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estao
diretamente relacionados & emisséo de laudos.

Tipologia Exames jan/24 fev/24 mar/24 Total
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 625 625 625 1.875
Disponibilizados 1760 1764 1720 5.244
Radiologia Disp. Real* 1760 1764 1720 5.244

Realizados 768 593 881 2.242
% Disponibilizado 281,60% 282,24% 275,20% 279,68%
% Realizado 122,88% 94,88% 140,96% 119,57%
Cancelados 12 2 4 18
Previsto 117 117 117 351
Disponibilizados 132 126 140 398

Tomografia Disp. Real* 120 124 136 380
Realizados 186 304 302 792
% Disponibilizado 112,82% 107,69% 119,66% 113,39%
% Realizado 158,97% 259,83% 258,12% 225,64%
Cancelados 0 0 1 1
Previsto 575 575 575 1.725
Disponibilizados 594 588 580 1.762

Mamografia Disp. Real* 594 588 579 1.761
Realizados 362 267 307 936
% Disponibilizado 103,30% 102,26% 100,87% 102,14%
% Realizado 62,96% 46,43% 53,39% 54,26%
Cancelados 3 0 2 5
Previsto 228 228 228 684
Disponibilizados 330 336 340 1.006

Ressonancia Disp. Real* 327 336 338 1.001
Realizados 227 237 260 724
% Disponibilizado 144,74% 147,37% 149,12% 147,08%
% Realizado 99,56% 103,95% 114,04% 105,85%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputdvel a Concessiondria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =

Disponibilizados — Cancelados por motivo imputdvel)
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Desta forma, para o periodo de analise, verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

- S Peso do .
Cumprimento Subindicador S Subindicador
Apurado Apurado SN JEEor Apurado

Numerador .
. Denominador
Indicador

Indicador I* P2 Indicador

Numerador

Indicador

2.1.5 | (Verificador

Independente) 4694 8386 4635 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
215 |

(Concessionaria) 4697 8410 4635 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuragao

V.l e -3 -24 - - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuragéo
(%) (V.l.e -0,06% -0,29% - - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéaria no trimestre de apuragéo.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGPV no 27° trimestre de Operacéo Plena é igual a 5,00%
j& contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracéo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de

cumprimento equivalente a 99,94%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

A " Disponibilidade . o Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de ) Indisponibilidade i Resultado
Referéncia | Disponibilidade | Pre€Vista (horas) | ‘vo horas) o) | Justificada | Real (horas)(@)-|  ppcgris
@ (horas) (c) (b)+(c)
jani24 31 1488,00 1,27 0,00 1486,73 -
feviza 29 1392,00 0,19 0,00 1391,81 -
mar/24 31 1488,00 1,38 0,00 1486,62 -
Total 91 4368,00 2,83 0,00 4365,17 ‘ 99,94%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4365,17 4368,00 99,94% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13093,26 13104,00 99,91% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) -8728,09 -8736 0,03 p.p > - >
Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,66% -66,67% 0,03% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGPV no 27° trimestre de Operacéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicac®bes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢fes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagbes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 23



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuragédo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN ‘

Mas de Dias de Disponibilidade [aiSpenBlidAde Indisponibilidade | Disponibilidade

Reforéncia Disponibilidade Prewst(z)(horas) Totallhoras) (b) %#S:glsc)a(g)a Real ((Q)(ir(ii) (@)- | Resultado LAN
jan/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fev/24 29 696,00 0,00 0,00 696,00 -
mar/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2184,00

2184,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2180,45 2184,00 99,83% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria) 3,55 = 0,17 p.p - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria) 0.16% _ 0.17% : _ )

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGPV no 27° trimestre de Operacéo Plena € igual a 5,00%
j& contemplando o calculo com o0s pesos.
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vii.  2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacodes
externas (WAN)
O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacgédo externa (WAN) de forma global.
A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacédo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracao,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,84%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuragédo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

13104,00

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disbonibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
@ (b) (c)

HGC 2184,00 15,89 0,00 2168,11 -
HGE 2184,00 1,97 0,00 2182,03 -
HGESF 2184,00 181 0,00 2182,19 -
HGMF 2184,00 1,28 0,00 2182,72 .
HGPV 2184,00 0,12 0,00 2183,88 -
HRG 2184,00 0,05 0,00 218395 .

13082,88

99,84%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Apurado

Cumprimento

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do

Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.8| (Verificador
Independente) 13082,88 13104,00 99,84% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8| (Concessionaria)

13045,31 13104,00 99,55% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) 37,57 - 0,29 p.p - - =
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,29% ) 0,29% ) ) )

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGPV no 27° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 2,00%
j& contemplando o calculo com os pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
fungéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau de cumprimento valor do
u umprt indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas

100%
Resolucéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 0 (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 163 chamados no periodo do trimestre de apuragdo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

e 160 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (98,16% do
total de chamados);

e 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (1,84%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Numerador Numerador Denominador Cumprimento | Subindicador Peso do Sulieleesion

Indicador . . .
Indicador I**  Indicador II*2 Indicador

Apurado Apurado SIBeNEEe e Apurado

2.1.9| (Verificador
Independente)

2.19]
(Concessionaria)
Diferenca apuracéo
V.l e - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragéo
%) (V.l.e = = =

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo.

160 3 163 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

160 3 163 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGPV no 27° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servi¢o de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacbes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 34 chamados no periodo do trimestre de apuragéo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

e 31 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o (91,18% dos

chamados atendidos);

e 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao (8,82%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador **

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10| (Verificador

Concessionaria)

Independente) 31 3 34 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2110] N 31 3 34 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
(Concessionaria) LU0 U0 U0 U0
Diferenca apuracéo

V.l e - -

Diferenca apuragéo

%) (V.I. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o0 HGPV no 27° trimestre de Operacdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungéo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracoes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte formula:

o Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
o Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
o Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = no de exames gque cumpriram os tempos de espera x 100
n° total de exames

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 31



>
accenture

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame, através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 4.839 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracéao, sendo verificado que 4.822 dos clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,65%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacédo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionéria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos cdlculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

Independente) 4822 4839 99,65% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1| (Concessionaria)

4798 4815 99,65% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria) 24 24 = = =

Diferenca apuracéao (%)

(V.l. e Concessionéria)

0,50% 0,50% - - = -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGPV no 27° trimestre de Operagéao Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracéo

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracgdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionéria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢do inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 34



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 19.061 marcagfes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 150 (0,79%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes
casos 11 correspondem a situagBes imputdveis para Concessiondria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,06%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n° 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacédo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionéria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento | Subindicado Subindicador Subindicado
Apurado r Apurado 4 r Apurado

Denominador

Indicador

2.2.2| (Verificador

Independente) 150 11 19061 0,06% 100,00% 3,00% 3,00%
2.2.2

(Con(lzession aria) - 11 18309 0,06% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracéo

(V.l.e #VALOR! - 752 - - - -

Concessionaria)
Diferenca apuracéo
(%) (V.l.e #VALOR! - 4,11% - - - -
Concessionaria)
*1 Informagao do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que asseguraum grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagédo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGPV no 27° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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li.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagcdo dos exames, considerando o niumero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionéria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagcao ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 19.061 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuragéo. Do total de exames, 570 (2,99%) se referem a situa¢des de cancelados, dentre
estes casos 24 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,13%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia € 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estao
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador Nu_merador Nu_merador Denomlnador Cumprimento | Subindicado P.es°. te Subindicado
Indicador I** | Indicador [1*2 Indicador Subindicador
Apurado r Apurado r Apurado

2.2.3| (Verificador
Independente) 570 24 19061 0,13% 100,00% 8,00% 8,00%
223
(Concessionaria) 563 24 19627 0,13% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenca apuracao
V.l e 7 - -566 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracéo
(%) (V.l.e 1,24% = -2,88% = = . -
Concessionaria)

*1 Informagédo do numero total de cancelados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagédo do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGPV no 27° trimestre de Operacao Plena é igual a 8,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.24 Realizagdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencdo/Controle de qualidade dos
eguipamentos e instalagbes do PACS/RIS e das redes de comunicacgdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencédo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnostico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacao
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacéo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacao do Plano de Manutencé&o bianual e ndo

B - ) 0%
realizagdo das a¢des de acompanhamento previstas °

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacédo, devera ser calculado semestralmente e
serd aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGPV, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*!

Evidéncias
das Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4| (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.4| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuragéo (V..

Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGPV no 27° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalagcdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de manutencédo das infraestruturas e
instalagdes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracédo

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacao do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacéo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as acdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentagao do Plano de Manutencé&o bianual e ndo

T - . 0%
realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacédo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGPV, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*!

Evidéncias
das Agcdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5| (Verificador

Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) - - - - = -

Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionéaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HGPV no 27° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
j& contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliagdo de satisfag&o do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionéria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracéo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacéo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionéria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢céo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacao seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral do Estado
durante um total de quatro dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas instalagbes
da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
e Periodo de aplicacdo da pesquisa: novembro de 2022 e fevereiro de 2023.

Com base na pesquisa realizada com 75 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,86 para a
Unidade Hospitalar. Essa avaliacéo foi calculada levando em considerac&o as questfes que permitem
aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

IS =
i )
g @ E
Pesquisa de Satisfagdo % % &
= = 18
b
Qualidade das orientacdes dos
recepcionistas do Centro de Dlagnost|co~a 1 0 P 34 38 0 75 8,60
respeito do meu exame (clareza, educacéo,
agilidade)
Qualidade do local de tempo de espera para
realizagcdo do exame de imagem (iluminagéo, 0 0 2 41 32 0 75 8,50
conforto, seguranca)
Tempo de espera entre hora agendada para
realizacdo do exame e hora de realizagéo do
exame de imagem (deve ser menor que 90 2 4 16 32 21 0 & 7,20
minutos)
Conduta do técnico responsavel pela
execucdo do exame (educagdao, gentileza) 0 0 0 15 60 0 & 9,50
Capacidade do técnico responsavel na
execucdo do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséao de 0 0 0 14 61 0 & 9,53
seguranca)
Clareza na explicacdo da forma de obtengéao 0 0 0 26 49 0 75 913
dos laudos
Informacéo sobre o tempo de
disponibilizagdo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 25 49 1 75 9,16
Uteis)
Limpeza das instalagdes de atendimento
pararealizacdo do exame de imagem 0 0 0 21 48 0 & 9,10
Satisfacdo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servico 0 0 0 30 45 0 & 9,00
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 8,86 conferindo 50% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em
dezembro de 2023.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador ST e Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 8,86 50,00% 50,00% 2,00% 1,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracédo (V.. e
Concessionaria) -

Diferenca apuracéo (%) (V.l.
e Concessionéaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o0 HGPV no 27° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatdria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGPV solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, néo foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitacao enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado néo representa nao atendimento ao indicador por parte da

Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Média final

apurada

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.7 | (Verificador
Independente)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Diferenca apuracéo (V.. e

Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%) (V.I.

e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGPV no 27° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,0

ja contemplando o calculo com os pesos.

,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

46



>
accenture

5. Anexos

I. Definicbes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducédo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacédo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacdo de Transicdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéo Plena

CMM = Contraprestagdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de céalculo das colunas e filtros utilizados na obtencédo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xlIsx).

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionéria
no cOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos cdlculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador Mem@éria de Célculo Parametros Obs
Tempo desde a AT
) Valor do indicador de exame . ~ .
chegada dq c_Ilente ao de caréter regular x 12% + Célculo da p~ondera<;ao.
setor de Bioimagem Valor indicador de exames Quando néo houver
para realizacéo do p = Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador ocorréncias de um
2.1.2 a com carater urgente em até 1 ; S
exame, até a N 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
disponibilizacdo do IEEV Gl e ol mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS ol s com carater sera 100% cumprido
- g urgente em até 2 horas x 7%
(Nao ambulatorial)
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL URGENCIA =NAO foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL LAUDO =SIM de laudos.
para realizagéo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizagdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao serd quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAOQO" técnico arrastar o card, ja
Regularem até 12 100 DT _LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(Nao ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Serdo excluidos exames de
NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
Tempo des_de a FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragéo
chegada do cliente ao _
setor de Bioimagem (N° de exames com carater AL ILAUIDIO =513 de laudos. .
para realizagéo do urgente realizada num periodo A Exames d? Raios-X e
) - . . NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
2122 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total NOVA COLETA admisso sera quando o
disponibilizacéo do exames com carater urgente P a Iy
i técnico arrastar o card, ja
laudo no PACS/RIS- realizados x 20%) X 100 O ASS d fi
Urgente em até 1 hora DT_LAUDO_ASSINATURA - 0s eToAmo_grala’e
= . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia serd quando a
(Nao ambulatorial) _
No Exames <=1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragéo
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO=SIM de laudos.
para realizacdo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAOQO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
e disponibilizacéo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT LAUDO ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <=2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??TEEORTI?A?(TQ?(IIEAS':ITERRIAE((;)I‘EFXXIA' Serdo excluidos exames de
S . (N° laudos de ambulatério ’ * | estereotaxia e triagem de
dn | "o doerane & | ealzados e 2 dis estoal | CORE BIOPSY CLINDAPOR | ectreoiia ¢ orames de
laudo lient de Iaud(_)s de ambulatério EL RECON="NAO" (LR CJUIE L) foram
[T @S Gl lizados) x 100 = solicitados laudos.
do Ambulatério. red FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁgt;%gc?g] Valor do i,n dicador de exame _ _
214 exame de Raios X com cgrat_er regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
= para o qual n&o foi’ Valor |ndJcadorde exames 2.1.4.2 xX5%
solicitado laudo, até a (O GEIE UL Eie N 3o
disponibilizacao da
imagem.
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num = [LAUDI = [0
2141 | bamederacsx, | perodomteiorouiguaas | MERSAE SR SoU R0 TS
1.4, exame de Raios X, ; 1 .
para o qual n&o foi SR e,ﬁames R’Ialos-X RECONVOCADO
solicitado laudo, até a C?en;IiCzaargoesr) r)(;agllé]gr
disponibilizagdo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem p ) FL_LAUDO =NAO
para realizacdo do Caraﬁegre.g;”a.r rea“z.adgl”“{" NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 exame de Raios X, ﬁzrrg’n‘;t'; g)f‘a’;q‘;‘; E:ioix CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a c?gﬁ;i;zfsr)u)zgfonote
disponibilizacéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT _ADMISSAO_SETOR
No Exames <=1 horas/No Exames
NU_REGIME =A
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, pre':'/f’stz‘;tig‘:;s;g?;; a0
<><|;Eégﬁ\E/%)ACDA%O somatoério do numero de
exames da Tabela 4 (Anexo
NGmero de exames C(:\_Ps exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;)ngg? d‘;?‘;g‘;g’é"&hgio
2.15 realizados em clientes iz ol ambUIator'O/N(.) SRINEIE 2 DO FEIR LRI 3) e com o numero de
- Total exames de ambulatério IMPUTAVEL .
de ambulatério. previstos) X 100 NM_SERV._PROC 'BIOPSIA exames de mamografia
— CUIADA POR (clientes ambulatérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
ESTEREGTAXIA: ESTERECTAXIA: |  Vitoriada Conquistae
’ " | Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAFIA anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
Disponibilidade da =5 LET DRIE)
2.1.6 ; ~ ID PACS/RIS= {[(DR + 13)/DP] X 100} ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
StplliEan ML SR Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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217

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada

Unidade.

ID LAN UHi= {[( DR + 13)/DP] X 100}

ID LAN UHi= {[( DR + IJyDP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)=indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

218

Disponibilidade da
rede de comunicacgao
externa (WAN).

ID WAN-=5 {[( DR + 1JyDP] X 100}

ID WAN-=5 {[( DR + 1JyDP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacgées
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutenc¢des preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
notumos, e, ainda que
acordadas nao poderéao ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisacdes ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

219

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 0

(N° Solicitac6es resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitagbes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagbes) x

100

Apuracéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(N° Solicitagoes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitagdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitag6es) x

100

Apuracgéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagoes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatorio, desde a
hora agendada até a
realizacao do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIALESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséo se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT _INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a

Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
B e e

Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacao do pedido
por parte do operador;
Realizacéo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Parametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimacao

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Movimentacéo do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagdo de
contraste na guia,
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223

NUmero de marcagdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
MRl e=RA L PROC o DIODSLA

Causas imputaveis a
Concessionéria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente nao realizou
preparo adequado;
Paciente sem condicdo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizagédo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagéo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado; Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Gnica; Priorizacéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizacdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacdo do
PACS/RIS e das redes
de comunicacéo
interna e externa.

Realizacéo bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das agoes
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Realizacéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencao das
instalacdes

225

Realizacao bianual do plano
de manutencao das
Infraestruturas e Instalacoes e
acompanhamento das acdes

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

226

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim=2,50
* Regular=5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00

indice de satisfagéo do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfacédo
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim =2,50
* Regular = 5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00
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iii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram o0

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

1D Atendimento Procedimento Exame Realizada Tempo Decorrida (horas)
2903334751 RESSOMAMCIA R BACIA 1443
2903266631 RESSOMAMCIA RM CORACAD MORFOLOGICO E FUNCIOMAL 23:10
2903253541 RESSOMAMCIA R TORMOZELD DIREITO 12:49

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
2903253951 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 13:05
2903253952 TOMOGRAFIA TC PELVE 13:05
2903253901 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 12:30
2903253902 TOMOGRAFIA TC PELVE 12:30
2903253971 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 12:02
2903253972 TOMOGRAFIA TC PELVE 12:.02
2903266881 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 03:33
2903266882 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:33
2903306922 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 03:28
2903306921 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:27
2903331021 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 03:21
2903331022 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:21
2903266771 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:14
2903235844 TOMOGRAFIA TC BACIA 02:23
2903235841 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:22
2903235842 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:22
2903235843 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:19
2903335221 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:19
2903335222 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:19
2903335223 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:16
2903335251 TOMOGRAFIA TC PESCOCO 02:14
2903335261 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:13
2903335225 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 02:11
2903335253 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 02:11
2903335252 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:09
2903335211 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:08
2903335224 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:08
2903335281 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:07
2903335282 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:07
2903335283 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:06
2903335212 TOMQOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 02:05
2903335213 TOMOGRAFIA TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS 02:05
2903335284 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:05
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Indicador 2.1.4.1

\vD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2903363201 RADIOLOGIA RX OMBRO DIREITO 08:16
2903301432 RADIOLOGIA RX CLAVICULA DIREITA 04:56
2903301431 RADIOLOGIA RX OMBRO DIREITO 04:56
2903301423 RADIOLOGIA RX BRACO ESQUERDO 04:42
2903301422 RADIOLOGIA RX COTOVELO ESQUERDO 04:42
2903301421 RADIOLOGIA RX OMBRO ESQUERDC 04:42
2903282591 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:32
2903267011 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 03:06

ESQUERDO
2903267001 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 03:38
ESQUERDO
2903266992 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 04:40
2903266991 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:40
2903266972 RADIOLOGIA RX COXA ESQUERDA 04:42
2903266971 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 04:42
ESQUERDO
2903266961 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:25
2903266931 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 04:46
ESQUERDO
2903266911 RADIOLOGIA RX MAO ESQUERDA 05:06
2903266901 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 05:06
2903266871 RADIOLOGIA RX PUNHO ESQUERDO 05:49
2903266862 RADIOLOGIA RX OMBRO DIREITO 05:14
2903266861 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 05:14
2903266821 RADIOLOGIA RX PUNHO ESQUERDO 06:30
2903266781 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 06:38
2903266761 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 07:02
2903266753 RADIOLOGIA RX COTOVELO DIREITO 03:19
2903266752 RADIOLOGIA RX OMBRO DIREITO 03:19
2903266751 RADIOLOGIA RX MAO ESQUERDA 03:19
2903266741 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 03:56
2903266732 RADIOLOGIA RX PUNHO ESQUERDO 04:16
2903266731 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 04:16
2903266711 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:37
2903266691 RADIOCLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:36
2903266681 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 05:13
2903266672 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 05:10
DIREITO
2903266671 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 05:10
2903266661 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 05:05
2903266611 RADIOLOGIA RX OMBRO ESQUERDO 04:47
2903266601 RADIOLOGIA RX PUNHO ESQUERDO 06:49
2903266591 RADIOLOGIA RX ABDOMEM SIMPLES AP 06:16
2903266581 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 07:01
2903254082 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 03:10
2903254081 RADIOLOGIA RX COXA ESQUERDA 03:10
2903254071 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:57
2903254061 RADIOLOGIA RX SEIOS DA FACE FN MN LAT HIRTZ 07:40
2903254052 RADIOLOGIA RX MAQ DIREITA 07:55
2903254051 RADIOLOGIA RX OMBRO DIREITO 07:55
2903254042 RADIOLOGIA RX MAQ DIREITA 07:59
2903254041 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 07:59
2903254031 RADIOLOGIA RX MAQO ESQUERDA 08:29
2903254022 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 08:31
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2903254021 RADIOLOGIA RX ARTICULACAOQ COXOFEMURAL ESQUERDO 08:31
2903254001 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 08:53
2903253961 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 10:29
2903253941 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS DIREITO 10:58
2903251701 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 03:01
2903236791 RADIOLOGIA RX ABDOMEM SIMPLES A.P 05:24
2903235961 RADIOLOGIA RX MAO DIREITA 03:15
2903235911 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 03:48
ESQUERDO
2903235891 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:01
2903232792 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 03:01
2903232791 RADIOLOGIA RX COTOVELO ESQUERDO 03:01

Indicador 2.2.1

|D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2903244101 TOMOGRAFIA TC CRANIO 01:36
2903248981 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:31
2903258141 RADIOLOGIA RX PUNHO ESQUERDO 01:50
2903261301 RADIOLOGIA RX COLUNA LOMBOSACRA 01:48
2903264531 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:40
2903264551 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:49
2903268201 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 01:31
2903273151 RADIOLOGIA RX MAQO ESQUERDA 01:31
2903276471 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 01:41
DIREITO
2903276851 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:58
2903280141 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 02:32
2903282711 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 02:51
2903282712 RADIOLOGIA RX PERNA ESQUERDA 02:46
2903284311 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 01:46
2903284414 TOMOGRAFIA TC CRANIO 01:45
2903324421 RADIOLOGIA RX MAO ESQUERDA 01:36
2903352791 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 01:41

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Mativo da Reconvacacao
2903246301 RM QUADRIL ESQUERDO [I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
2903296861 RM PELVE [l] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2903302582 TC CRANIO [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
2903307441 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2903307811 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2903307861 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2903320512 RM MAO ESQUERDC NAO INCLUI PUNHO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2903331861 RX JOELHO DIREITO [I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
2903335902 RX CALCANEQ ESQUERDO [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTQ INCORRETOS
2903343711 RX COLUNA LOMBOSACRA [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2903348171 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2903234121
2903234161
2903234162
2903238231
2903238232
2903238233
2903238391
2903238392
2903238393
2903248131
2903248132
2903261141
2903261142
2903261143
2903261144
2903297271
2903297272
2903334821

RM COLANGIO
RM OMEBRO DIREITO
RM JOELHO DIREITO
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC AEDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC CRANIO
TC FACE
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC VENOSA DE CRANIO
TC ABDOMEN SUPERIOR

11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
]

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

2903334822
2903334823
2903334824
2903361611
2903362241
2903362242

TC PELVE
TC TORAX
TC BACIA
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RM COLUNA CERVICAL
RM COLUNA LOMBAR

[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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V.

Indisponibilidade Justificada

'AZ; RBD

Salvador (BA), 26 de fevereiro de 2024,

Oficio RBD n° 170/2024

A .

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superinlendéncia de Atengao Integral @ Saide (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)

Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnoshico por Imagem

Centro Administrative da Bahia, 4” Avenda. 400

Prédio sede da SESAB - Saivador/BA
A/C  Si.° Priscilla Magaihaes

C/C  HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua 540 Cratovao, SIN
Ceontro - Jequié/BA
CEP; 45203-110
A/C Diretoria Geral

/¢ ACCENTURE DO BRASIL LTDA. — VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antonio - SGo Paulko/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015

ASSUNTO: Interrupg@o e oscilagdes no fornecimento de energia no Hospital Geral Prado
Valadares - HGPV.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ["RBD Imagem" ou “Concessionana”)
contratada pela Secretaria de Salde da Bahio (“SESAB ou Concedente”), para gestdo e
operacdo de servicos de diagndstico de imagem nesta Unidade de Sadde, por intermédio
da Comisséo de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGPV (membros do
Concesslonaria), informa que no dia 20 de feverekro de 2024, das 08:01 h as 1448, o
unidade do Hospital Geral Prado Valadares ("HGPV™) foi acometida por uma interrupgao
no fornecimento de energia.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP; 41730-101 Tel.:(71) 3021-5353
contato@rbdimagem, com.br
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-
-
-
@ IMAGEM

Em tempo, ressalte-se que durante a agdo a Concessiondria dispord de um
oulro servidor de conlingéncia, que assegurard a conlinuidade da prestacao dos
servigos, Noutras polkawas, ndo havera impacto no langamento de exames e fampouco
na realizagdo dos respectivos laudos.

Enfretanto. durante a ogd@o poderd ccomrer, eventualmente, pontual
indisponibilidade de acesso ao portal Vuemotion (portal de acesso aos laudos pelos
usuvarios extemos), sem prejuizo, enlretanto, de acesso aos kudos efou imagens, que

poderao ser plenamente disponibilizados através de midia (CD/DVD) efou impressos.

Sendo assim, € importante registrar que nos termos doitem 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Confrato de Concessdo, "Sera considerada como Indisponibilidade justificada:
Faralisacdes acordadas inclusive para manutengdes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessionaria que a apuragdo dos indicadores durante este periodo devera levar

em consideragao o evento ocorido, bem assim a alocagdo de risco confratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito @ vida das
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidaddaos baianos,

}Men n

—

REDE snsuéln/os DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luz Viana Filho, 5462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel: (71) 3021-5353

contuto@rbdimagem. com, b
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pZ: RED

Salvador (BA), 21 de fevereiro de 2024,
Oficio RBD n® 165/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ SaGde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnodstico por imagem
Centro Administrativo da Bahio, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sré Priscilla Magalhaes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexondre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 063/2024 e 068/2024 - AtualizagGo dos
sistemas de tfecnologia da informagdo - ManutengGo emergencial do
circuito elétrico na sala do servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A (“RBD Imagem™ ou
"Concessionania®”), sociedade por acdes de propdsito especifico, contratada para a
execucdo dos servigos de gestao e operagao de apoio ao diagnoéstico por imagem,
outorgados no Gmbito do Contrato de Concesséo Adminisirativa n®004/2015 ("Confrafo
de Concessdo"), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncla ao item 2.1.7, do
Clausula 2, do Contrato de Concessdo, complementar o Oficio RBD n® 063/2024 e
068/2024, para informar que procederd com nova atualizagdo de circuilo elélrico na
sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribuic@o elétrica e
a melhoria da estabilidade dos sistemas de informac@o, necessarios a regular prestacao
dos servicos. A referida atualizac@o ocorrera as 23:00 h do dia 21 de fevereiro de 2024 até
as 01:00 h do dia 22 de fevereiro de 2024.
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pZ: RBD

Nesse parficular, convém ressaliar gue ndo hoverd o descontinuidade dos senvigos
de imagem o populkachs, tends em vidla gue serfe pramovidas ai adsquoactes
necessarias no cronograma de ogendomentos dos exames ¢, em sendo necessdrio, o3
pacientes serdo redirecionados para realizor o3 exomes em oulras Unidodes sob gestdo
desta Concessiondria ou ainda em clinicad parcelnas.

& EBD Mmaoem reitend sey Compromsso nstitucional de respeito 4 vida das pessoas.
SO O emprago OO melnor 1E"E|'-D|C-i_:liﬂ O sarvico dos cidaddos Haianot

Atenciosameanta,

:l"s,i.- = '-EPII

REDE BRASILEIRA DE m.n:;mds'rrcd«é SPES.A

Ay Luiz Viana Filho, S461 - Torre West, & Andar, Sala 611
CEF: 41T30-101 Tel.- [71] 3021-5353
comtatoEcbdimagem.com.br
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P4 RBD

Salvador (BA), 25 de janero de 2024
Oficlo RBD n® 068/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Infegral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorclodas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apcio oo Diogndstico por iImagem
Centro Administrafivo da Bohia. 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Saivodor/BA

A/C S Priscilla Magalhdes

./  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 205)
Chacora Santo Antdnio - $8o Paulo/SP
A/C St Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Adminsyativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n” 063/2024 - Atuclizogao dos sistemas de
tecnologla da informagdo - Manutengdo emergencial do circuito elétrico
na sala do servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSNCOS SPE S.A (“RBD Imagem”™ ou
"Concessiondna"), sociedade por agdes de propdsito espectico, conhatado poara a
execugdo dos servigos de gesido & operagdo de apoio a0 aagndstico por imagem,
outorgados no @Gmbito do Contrato de Concesdo Administrativa n® 004/2015 [“Confrato
de Concessdo”), vem & presenga de Vossas Senhorias, em obediéncio ao item 2.1.7, do
Clausula 2, do Contralo de Concessao, complementar o Oficio RBD n® 063/2024, para
informar que a nova atualizagdo de clrcuito elétrico na sala do servidor PACS da Matriz
fol reprogramada, e ocorrerd entre as 22:00 h do dia 01 de fevereiro de 2024 e as 00:00 h
do dia 02 de fevereiro de 2024. A referida atualizagdo visa a melhoria continua de
distribui¢@o elétrica e a melhoric da estobllidade dos sistemas de informagdo,
necessdarios & regular prestagao dos servigos.
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Em termpo, ressalfe-se que durante a agdo o Concessiondna dispord de um
outro servidor de confing@&ncia, que assegurard a confinuidade do prestocdo dos
servicos, Moulms pakawas, nGe havera impacte no langamento de exames e tampouceo
na reclizacac dos respectivos laudos,

Enfretanfo, dwonte o oo poderd ocomer, eventualmente, pontual
indsponibiicade de acesso ao portal Yuemotion [portal de dcesso aos laudos pelos
useanios axlamos), sem prajuizo, entrelanlo, de acesso aos lbudos efouw imageans, que

poderdo ser plenamente disponibilizados através de midia (CODYD] efou impressos,

Sendo assim, & importante registrar que nos fermos do item 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Confrato de Concessdo, “jerd considerado como indisponibilidade jusfificada:
Faralisocdes acordadas inclusive pora manufencoes prevenlivas.” Nesle sentido, aduz
a Concessiondria que a apuracao dos indicadores durante este periodo devera levar
em consideracdo o evenfo ocamdo, bem assim o alocacdo de dsco confratual,

A RBD Imogem reitera seuw compromisso institucional de respeito a vida dos

pessoas, com o amprego da malhor lecnologia o servico dos cidadios baionos,

Atenclosamente,
HERMARD ADOLFO bk e s s o
wnmummn CIL EL o ':!ID\.:IFH':E-IH_
KETORITESEITENS | M sassanas, resm s

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

oy, LU Viana Hing, 6462 - Torme West, 5 Andar, sala 611

CEF: 41730-101 Te 1) 3021-5353
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Salvador {(BA), 02 de joneiro de 2024,
Oficio RBD n®018/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Cenfiro Adminstrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da Informag¢do - Manutengdo
emergencial do Servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSICOS SPE S.A (“RBD Imagem™ ou
“"Concessiondria”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada pora a
execugao dos servigos de geslao e operagao de apoio ao diagnoslico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 00472015 {“"Confrafo
de Concessdo"), verm & presenco de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Cléausvle 2, do Confralo de Concessao, informar que procedera com atualizagdo de
circuito eléfrico na sala do servidor PACS da Matriz, visande a melhoria continua de
distribuicao elétrica e a melhoria da establlidade dos sistemas de Iinformagdo,
necessarios a regular prestacdo dos servicos, a ocomer no dia 02 de janeiro de 2024,
enftre as 22:00 h e as 23:59 h.
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Masse confexto, convem identificor o impachos incomdos na area Se Tecnolagia do
Infarmacda (T da Concessiondna. com a indisponibiidode dos serdcos LAN & WaN dos
13:21 has 14:23 h

Convém destocor, nesse ensejo, gue as intermupcdes no fomecimeanto de enargio
podem provocar severos impactos no funcionarmento dos sistemas & no restabelacimanto
aperacional dos equipameanios.

Sendo asim, & importante registiar que nos termos da Cidusulo 18.2. 10, do Contralo
de Concessdo, o Concesgsondana ndo & reponsdvel por S0scigcses o nlevupcdes ng
formecimento de energio eléfica goses ou oguo gue prejudiguem o indice de
Pesempenhg, ressaivodo o cumprmento do plano de conlingéncia infegrada ao Plong de
Gestdo, conforme previsto no Anexo 3 e o exsténcio dos meconismos de seguranga
gk

Heste sentido, o Concessiondaria informa que o apuragdo dos indicodores neste
perodo deverd levar em conslderacdo o evento ocomido, bem assim a alocagdo de risco
caonfratual.

A RBD Irraac e reilend sey Compromess intlitucional de respeito & yda dos pedsoas,
cam o emprego da melhor tecnologio o servico dos cidoddos boionos.

Atencicsamenta,
CTEET Fa T i a T T o R m———
OIS AL ST S e
METOATTEASEZTE1S  Ombe HHILE S W

REDE BRASILEIRA DE DIAGNGSTICOS SPE S.A.

Au, Luiis Viena Filka, &802 - Tarre West, 6" Andar, Sala 611
CEP: @a1730-101 Tel.: (T1) 30Z21-5353
cantate@rbdimagem.com.br
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Salvador [BA), 15 de margo de 2024,

Oficio RBD n® 245/2024

C/C

Ci/C

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas @ PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por imagem
Centro Adminstrativo da Bahia, 4° Avervda, 400

Prédio sede aa SESAB - Salvador/BA

A/C Si.° Priscillo Mogalhdes

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua 580 Crstdvdo, /N

Centro - Jequié/BA

CEP: 45203-110

A/C Dwetoria Geral

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chacora Santo Antdnio - Sao Paulo/SP

A/C S Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Adminsirativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Interrupcdo e oscilagdes no fornecimento de energio no Hospital Geral Prado

Valadares - HGPV.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A, ("RBD imagem" ou “Concessionana”),

contratada pela Secretaria de Salde da Bahia (“SESAB ou Concedente”), para gestdo e
operagao de servigos de diagnostico de imagem nesta Unidode de Saude, por intermédio
da ComissGo de Operacionolizagdo da Unidade Hospitalar HGPV (membros da
Concessionaria), nforma que no dia 14 de margo de 2024, das 12:56 h as 13:04 h, a unidade
do Hospital Geral Prado Valadares ("HGPV") foi acometida por uma interrupg@o no
fornecimento de energla, seguido por constantes oscilagdes até as 14:23 h, sem, entretanto,
geragdo de reflexos nos atendimentos médicos.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730.101 Tel.2 (71) 3021-5353 ol
contato@rbdimagem com.br W s
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Messe particular, convarm ressaltar gee ndo haverd a descontinuidade dos servicos
de imagem & populocdo. tendo em visto que serBo promovidas as odegquaches
necessaras no cronograma de agendamentos dos exames e, em sendo necessario, os
pacientes serdo redirecionodos para realizor os exames em clinicas poarceiras desta
Concessiondria.

A RRD Imaogem reitera seu compromiso instifucional de respeito g vida dos pessoos

com o emprego da meakhaor tecnologa a servigo dos cidaddos baianos,

Atencicsaomenta,
TR T Y e ——
COTTHHALL YN e s
TR | PRI PR e S I -

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,

Ay, Ludz Viana Filho, 6462 - Torre West, 8° Andar, Sala E11
CEP:41730-100 Ted.: (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem_com.br
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Salvador [BA), 11 de margo de 2024,
Oficlo RBD n® 233/2024

Ao

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua Sao Cristovao, S/N

Centro - Jequié/BA - CEP: 45203-110

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saiude (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagndstico por Imagem
Centro Acministrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C S.° Priscilla Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA, ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécora Santo Anténio - Sdo Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015

ASSUNTO:  Manutengdo preventiva nos equipamentos da subestagdo ~ HGPV.
Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem" ou "Concessiondria”),
contratada pela Secretaria de Saude do Bahia (“SESAB"), para gestao e operagdo de
servicos de diagndstico de imagem nesta Unidade de Saude. por intermédio da Comissao
de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGPV (membros da Concessiondria),
informa. em aotendimento & transparéncio, eficidncia administrativo e boo-fé confratual.
que realizard no dia 16 de margo de 2024, das 08:00 h as 13:00 h, servigos de manutengdo
preventiva nos equipamentos integrantes da subeslagao que alimenta a rede de energio
do setor de Bioomagem do Hospital Geral Prado Valadares ["HGPV"), em conformidade
com o Plano de Manutengdo apresentado peka Concessionana,

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6" Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem,com.br
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Messe parficular, Convém ressollor que Noo havera o descontinuidade dos serigos
de imogem a populogdo, tendo em visto gue serde promovidos o3 odeguogoes
necessaras no cronogroma de ogendomentos dos exomes €, em sendo necessdrio, os
pacientes serdo redireclonodos para realizor o5 exomes em oufras wnidodes sob gestao
desta Concessiondria ou ainda em clinlcas parcelras.

A RBD Imagem raitera seu compromisso institucional de respeito o vido das pessoos

cam o amprego da meihor tecnologia a servico dos cidodos baianos.

Alanciosamentea,

] -
e Al T R

STk L S0 e .

TSR MARITR S i ELHEH U2 H

REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE S.A.

A, Lulz Wiama Filho, 6452 - Torre West, 6" Andar, Sala 611
CEP: 41730-104 Tel: [T1] 30Z1-5353
cintataE rhdimagem. c am, b
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Vagas Disponibilizadas RBD

Janeiro/2024

Salvadeor (BA), 01 de dezembro de 2023

Oficio RBD n° 1040/2023

A0

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua Sao Cristovao, S/N

Centro - Jequid/BA

CEP: 45203-110

A/C  Diretorio Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de AtengGo Integral @ Salde (SAIS)
Diretorla de Gestae em Unildades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Sarvigo de Apoio ao Diagnastico por Imegem
Ceniro Administrativo da Bahic. 4° Avenida, 400
Predio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5.7 Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Cencessdio Administrativa n® 004/2015

ASSUNTO: Disponibilizacdéo de vagas pora cgendomento de exames de Raolo X,
Tomografia, Mamografia e Ressonancia Magnética para o més de janeiro/24.

Presados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD imagem ou Concessionaria"
sociedade de propdsito especilico, confratada pela Secretana de Saude do Estodo da
Bahia [SESAB| no ambito do Confralo de Concessao n® 004/2015 ["Contrato”), para gestao
e operacdo de servigos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitolares do Rede
Estadual, vem 4 presenga de Vossas Senhorias, apreseniar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de Janelro/24.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Iniciclmente, a Concessionario ressalic que para propor a prasente distribuicdo de

vagas, forom levadas em consideragGo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bloimagem atuvalmente Instalados na Unidade Hospltalar, bem como todas as disposigoes
confratuals pertinentes,

Nesses contexto, em atencdo & Cldusula 10.1.14, de Contrato de Concesséo, ¢

Concessionaria informa. em formate acordado com o Peoder Concedente, o grade de

disponibiidade contendo a quonfidade de vagas, dias & hordrios disponiveis pare o

realizogdo de exames de Raio X, Tomografia, Memogralic @ Ressondncio Magndtica no

més de joneiro/24, na Unidade de HGPV, a fim de permitir  prescricéo e egendemento de

examaes, nos termos do Anexo 3,

A6 X TOMOGRASA MAMOGRAT A RESSONANCIA

\ EXAMES | Ambulntério/| Internads) | Total |Ambulstido/| intemada/ | Tetsl |Ambusédof| Totsl |Ambulstisia/| Intemada | Tout
| Reguiagio [ | Unginda jb) | Geral |Reguaclo fa) | Urginga(bf | Geral |Reguiaclo sl Gerl [Regulagola)] (4 | Genl |
[MANIA 0 3 3 3 " 17 [t} 3 5 1 g
[TAADE o ) n 3 1 1 " “ 5 1 3
INOATE £ ES 1 1 - 5.1 2 §
TOTAL DA i w i 3 ] s L) n 15 3 ]
1D DAY n 1 - 2] 1 . n - n 2
TOTALMES | 170 | 30es | ame | 1 1 | Lem B 534 330 % L)

Enprmey de 20 2000 0 Jndi DOameren somente o St S35, €25 DTN 5 17 para R O e MG e @25 DTh M 330 pars AV

Lnirves de rpiadi o A rkernads funcizrarmels ge 100 s (tarnada) o 2508 hurplecis v evairpiveia |, 15450 2 dus 00 rés
ki,

Laarne d» BM om paciontsy

&

Ll LI

Em tempo, vale ressaltar que o agendamenio da alividade ambulatorial inclul a

demondo programada pelas Cenfrais de Regulagdo' e afravés de outros meios

estobelecidos pelo Poder

Concessionarna,

Concedente,

dentro das vagos dsponibilzados pela

' Para fins do Contrata de Concessia, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou munidpal, do

acesso & assisténeiy de saude, o qual pode compreender regulacdes de urgéneia, de internagdes, de cons

exames,

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Nesse viés, o Concessondria informa gue no més de maioc de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulacde, sclicitou o compartinamento das vagos
disponiblkizados parc atencer &s demandas eriuncas de foco o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017. em conjunto com a UH e Regulogdo [representantes do Poder
Concedente), afravés do sisterma Lista Unico, sistema [software) utifzade peka SESAB paro
gestco das vegas, Portante, essa gestdo é reclizado pelo UH e CERAC [setor da Regulacde
que reaiza as marcagoes), distribuindo o seu total em percentuas variodos, dependendo
das coracteristicas de cada pociente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestGo neste formate, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem as vagas parc exame com sedag¢do, conforme & de
conhecimento desta UH, c Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGPV durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no periodo
do manha, Entretanto, por mera liberalidade da Concessiondria, em atendimento @ boa fé
confratual, a Concessionaria provera 01 tumo (extra) por semana que ocome as quartas-
feiras, no periodo da manhd. Ressalfe-se, porém, que por determinacac do Poder
Concedente, as vagas disponibilizadas no referido tumo de sedagao serdgo exclusivas para
pacientes oriundos da Ceniral de Regulagdo. Sendo assim, o seda¢ao de pacientes para
a redlizogGo de exames fora do pericde mencionedo, seré reglizada pelo Poder
Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio

acordodo previamente com a Concessiondria.

Alem disse, a Concessionaria informa que o5 procedimentos e protocolos para
preparogao des exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda. em complemento & grade de disponibilidode ora Informade, @
Concessionaria gpresenta em anexe o cgenda por tipologic de exame, destinada oo
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alendimente de cientes ambulatonais e infermados no més de janeirc/24, bem como o
penodo em que estard disponivel o procedimento de sedogdo (Doc. 01).

Por oportuno, € importonte registrar que, conforme disposto no Anexo 03 co
Conirato de Concessao, a SESAB é responsdvel pelo envio das informacoes acerca das
marcagoes dos exemes, No prozo de até 5 (cinco) dics utels antes da sua reaiizacdo, de
gcordo com as vagas dsponibilizados previomente pela Concessionaria,

Ademais, o Concessiondria destaca que a disponibilizag&o de vagaos e hordrios &
elcborada c¢e moneirc a ctender o quantitativo preconizodo contfratualmente, ngo
daevendo, eniratanto, ser entendica como mitante. Ainda, & importantie destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revsar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatenais, com o hransleréncio desses quantitatives entre exaomes de Clienfes de
Urgéncia cu Clientes intemados, e poderd cinda determiner a reversdo total ou parcial
dos quaontitatives Inicialmente previstos para 0s exames de Clientes de ambulatério, de
forma tronsitoric cu permanente. de mone¥a a reclizor o nUmero de exames ambutatonails
preconizado no Controto de Concessdo.

Tocavia, & necessano consicerar a criticidede e complexidade de coda paciente,
alendende cos protocolos de classificogdo de risco clinico,

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloco ¢ disposicoo

pora quaisquer esclarecimantos que se fagam necessanos,

Atenciosor?e}!zv

b | —

1 L

] —
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 27 de dezembxo de 2023,

Oficio RBD n®1110/2023

AO

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua $do Cristovao, S/N

Centro - Jequie/BA

CEP; 45203110

A/C Direloria Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Ges!do em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoic ao Diagnastico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr.° Priscillo Magalhaes

REFERENCIA: Conirato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: DisponibilizagGo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia e Ressondncia Magnéfica para o més de
fevereiro/24,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionana”)
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretana de Saude do Estado da
Bahia (SESAB) no @mbito do Contrato de Concesséo n® 004/20)5 (“Contrato”), para gestao
e operacao de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Fstadual, vem & presenga de Vossos Senhoras. apresentar o quantifativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de fevereiro/24.
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Iniciolmente, a Concessiondnia ressalta que para propon G presenie dislibuigdo de
vagos, loram levodas em considerocdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
confratuais pertinentes,

Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo. a
Concessionario informa. em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quantidade de vogas, dios e hordrios disponiveis para a
reclizag@o de exames de Rawo X, Tomografia, Mamografia e Ressondncia Magnética no
més de fevereiro/24, na Unidode do HGPV, a fim ge permitr a prescri¢do e agendamento
de exames, nos termaos do Anexo 3.

A 2=_- =z =
| UWReacia (v ! ) . . e 3 ;—.
" n 3 18 18 14 u | B 1 B
3% 77 3 i3 18 14 14 [ 1 7.___‘
» » . 15 15 5 1 ]
TOTAL DvA 19 1% 6 o) 51 3 28 16 3 9
Q7D DIAS 11 25 21 29 . b Is, 21 i | v

[» Tcames de 3amOUatir g MunGOonamento Samante & Jinl (aeid, o8 070 s 17h peve RY, TC « ME ¢ 803 OTh a3 220 pars MM
= Gxamet 2e urpincia/mterrade fusconamants de 1210h/dis dntermasa) @ 240/dis Jrgencis € amergénacial 10001 05 011 80 M4
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Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui o
demonda programada pelas Centrais de Regulagdo' e através de outros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagos disponibilzodas pela
Concessionaria.

! Para fins do Contrato de Concessado, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténca de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.

Viana | \ 45) orra West, 57 Andar
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Nesse vieés, o Concessiondrio Informa que no més de maoio de 2017, o Poder
Concedente, através do Central de Regulagao, solicitov o compartihamento das vagas
disponibilizadas pare otender as demandas onundas de todo o Estado. Essa disponiblidade
foi feita em wiho/2017, em conjunto com a UH e Regulagcdoe (representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestao das vagas. Portanto, assa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regutacdo
que realza as marcagées), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caractersticos de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto. a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratualmente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem Gs vagos para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGPV durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre foda segunda-feira, no periodo
da manha, Enfretanto, por mera liberalidade da Concessionaria, em atendimento a boa fé
confratval, a Concessiondria provera 01 turno (extra) por semana que ocorre as quartas-
felras, no periodo da manhdé. Ressalle-se, porém. que por determinac@o do Poder
Concedente, as vagos disponibilizadas no referido tumo de sedogdo serdo exclusivas para
pacienies oriundos da Central de Regulagdo. Sendo assim, a sedacdo de pacientes para
a realizacdo de exames fora do periode mencionado. seré realizada pelo Poder
Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio
acordado previomente com a Concessionana.

Alem disso, a Concessiondna informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem. se encontram disponives no Sisterna Lista Unica pora
acesso da UH e CERAC,

Anda, em complemento & grode de dsponibilidode ora informada, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tipologio de exame, destinada oo
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atendimento de clientes ambulatonais e intemados no més de levereiro/24, bem como o
periodo em que estard dispenivel o procedimento de sedagao (Doc. 01).

Por oportuno, @ importante registror que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessao, a SESAB & responsdvel pelo envie das informacdes acerca das
marcagoes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis antes da sua realizacdo, de
acorde com as vegas disponibilizacas previamente pela Concessiondria,

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios é
eloborada de manera a otender o quantitativo preconizado confratualmente, ndao
devendo, enfretanto, ser entendida come limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu criténo, revisar a quantidade de exomes em Clientes
Ambulotoriais, com a transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internodos, e podera ainda determinar o reversdo total ou parcial
dos quantitatives inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatorio, de
forma fransitéria ou permanente. de maneira a realizar © nimero de exames ambulatoriais
preconizado no Confrote de Concessdo.

Todavia, & necessario consideror o criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca a disposicao
para quaisquer esclarecimentos que se lagcem necessanos,

Atenciosomente,

AN A PO e e g
AL S0 A0 G 1Y

GOTTIOMLL 30U ;n:u;.u :)n.:\ :"_

NETOR MRN8 P I

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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salvador [BA]. 31 de janeiro de 2024,

Oficio RBD n®092/2024

AO

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua Sao Cristovae, S/N

Centro - Jequie/BA

CEP: 45203-110

A/C Diretoric Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
superintendéncia de Atengdao Integral a Saude (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnaostico por Imogem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr.° Priscillo Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n° 004/2015,

ASSUNTO: Disponibilizagao de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia e Ressonancia Magnéfica para o més de margo/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD imagem ou Concessionarna”].
sociedade de proposito especifico. contratada pela Secretaria de Saude do Estado co
Bahia [SESAB) no Gmbito do Confrato de Concessdio n® 004/2015 (“Confroto™), para gestao
e operacdo de servigos de diagnostico de imagem em Unidodes Hospitalares do Rede
Estadual. vem @ presenca de Vossas Senhorias. apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de margo/24,

gy 1)
/ \ \
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Inicialmente, o Concessiondria ressalta que para propor a presente distribui¢do de
vagos. foram levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencéo & Cléusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo. @
Concessionana informa, em formate acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo a quantidode de vagas. dias e hordrios disponiveis para a
reclizacdo de exames de Raic X, Tomografia, mMamografia e Ressondncia Magnetica no
més de marco/24, na Unidade do HGPV, a fim de permitr a prescricao e agendamento de

exames, nos termos do Anexo 3.

MANHA a) EL ) 7 3 14 ?
TARDE a3 1) % a 14 7
NOITE 1 13 14 &
TOTAL DWVA 35 W0 136 ? aQ 20
TD DIAS 20 1 - 0 31 .

27 Exares de #reulatind: funcicnamento sovenie om diay ctms, das O7h s 179 gacs BX TC w WG 2 das 070 35 220 pare I
(1) Lanrres de wpinGaimarmaco: lenconamerin de 138/din [internade) £ TN 8 (urgincia o energhacial todos o S A B2 -
(11 Examees G6 RM am pecienies |/ Aa 08 Surcionamenie 1IN0, somenie sm dias ateis

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui a
demanda programada pelas Centrais de Regulagdo' e afrovés de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogos disponibilizodas pela
Concessionarnia.

! para fins do Contrato de Concess3o, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de saude, o qual pode compreender regulacdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.
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Messe vigs, o Concessiondra informa que no més de maio de 2017, o Foder
Concedente, afravés da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamentoe das vagas
disponibiizodas para otender as demandas oriundas de todo o Estodo. Esa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunte com a UH e Regulagdo [representantes do Poder
Concedente], afravés do sistema Lista Unica, sistema (software) utiizodo pela SESAB para
gestao das vagas. Portanto, essa gestdo e realizada pela UH e CERAC (setor da Regutogdo
que realiza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuals variodes, dependendo
das caracteristicas de coda paciente e logisticas junto as UH's. Decerto. @ Concesslondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formate, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

Mo gque se referem as vogas para exame com sedacfo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria & responsavel pela realizacdo desses exames
no HGPY durante 01 turno de (4 horas) por semana, que ocome toda segunda-feira, no
periodo da manhd. Ressalfe-se. porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as
vagaos disponibilzadas no referido turno e sedacho serdo exclusivas para pacientes
arundas da Central de Regulecdo. Entrelante, conforme assinatura do &° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) turnos de 04
(quatra) horas por semana no HGPV. que serao distribuidos entre Regulagoo e UH, e
realizados em dias e horaries definidos em comum acordo enfre a DGECOP, Diretoria do
UH e Concessiondria. Sendo assim, a sedagdo de pacientes pora o reglizacdo de exaomead
fora dos periodos mencionados. serd realizoda pelo Poder Concadente com insumos e
profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em horaric acordado previamente coma

Concessiondnia,

Além disso. a Concessiondra informa gue os procedimentos e protocolos para
preparacdc dos exames de imagem. se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesto da UH e CERAC,

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 80



>
accenture

'A:: RBD

Ainda, em complementoe a grode de disponibiidode ora informado. a
Concessiondria apresenta em anexo a agendo por tipologio de exome, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais e infemadaos no més de margo/24, bem como o

periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexc 03 do
Confroto de Concessdo, a SESAR & responsavel pelo envio dos informagdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de ate § [cinco) dias uteis antes do o realzacdo, de
acordo com as vagas disponibiizadas previamente pela Concessionania.

Ademais, o Concesionano destaca gue a disponibilizocdo de voagas e hordrios &
elaborada de maneira a atender o guantifafive preconizade controfualmentes, nao
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar gue o
Poder Cancedente pode, a seu oritério, revisar o guanfidode de exames em Chentas
Ambulatorigis. com a fransferéncio desses quantitativos enfre exomes de Clientes de
Urgéncio ou Clientes Internados, e poderd aindo determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitatives iniciolmente previstos para os exames de Chentes de ambulatano, de
forma fransiténo ou permanente, de maneira a realizar o ndmero de exames ambulataoriais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessdaro consideror a criticidade e complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico,

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloco a disposicdo

para quaisquer esclarecimentos que se fogam NECassanios.

Atencicsameante,

-

e—— =

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

ana Filho, 6462 - Torre Wes
EP: 4 10-101 Tel 13 LN~
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