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Salvador, 03 de setembro de 2024

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnhdstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 28° Trimestre de Operacdo Plena do
HGPV (abril, maio e junho de 2024):

. Hospital Geral Prado Valadares (HGPV):

o Indice de Desempenho (ID): 99,20%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contrapresta¢do Mensal Efetiva (CME): R$ 1.414.625,71
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao

(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderagao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzginsc:reia%ago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a . -
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir ‘?mpos maximos 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do . .
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual ndo foi Cumprir tempos maximos 10% 12%
. = . estabelecidos
solicitado a elaboracéo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a a clientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagédo de o o
216 |pacsiRIs 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 4% 5%
o comunicacao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de o0 20
- comunicacao externa (WAN) de cada UH | 99,5% 0 0
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o (help desk) de nivel O resolvidos até 24 horas
- — 5 -
2110 Tempo de respo:stas da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60'A) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.




>
accenture

Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderagéao
(Contrato de

Ponderagéao
(Redistribuicéao)

Concessao)

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizagdo do exame
NUmero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a . . 2% 3%
P inferior a 3% do total
Concessionaria
NUmero de marcagdes canceladas por Namero de r_narc_agﬁes
2.2.3 ) AR S canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
204 de Manutencé&o dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagdo interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacdo e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutencéo das lano d% manuFt)en 50 b(i;anual 1% 1%
instalacbes P &
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
o . ~ .- Aplicar questionario de
227 Avalla(_;ao de satisfagdo do médico satisfagéo pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuragdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N °© 007/2019, emitido em 28 de margo de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragédo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionéria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 28° Trimestre de Operacéo Plena
do HGPV é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.414.625,71.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estao disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 28° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral

Prado Valadares — HGPV, periodo de abril, maio e junho de 2024.

DICADOR DE DISPONIB DAD

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador x
= Apuracao
Meta Apuragdo RBD ACEETITE
2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do laudo no
PACS/RIS
2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 7,20% 7,20%
2.1.3 Tempo desde a reallze}g_ao do exame a disponibilidade do laudo 9,00% 9,00% 9,00%
para os clientes de ambulatério

a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame

de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

80,20%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(LAN) de cada uh

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacéo externa 2.00% 2.00% 2.00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

80,20%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGPV 28° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
Meta Apuracao RBD AL
Accenture
221 Tempolde espera 905 clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacéo do exame
2.2.2 Numer9 de\exames re_pet!d_os gue exijam retorno do cliente por 3.00% 3,00% 3,00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 8,00% 8,00% 8,00%
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutencao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.25 Reallzagao e acomBanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalacdes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagcéo do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 99,20% 99,20%

O resultado relativo ao 28° trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral Prado Valadares:

o Indice de Desempenho (ID): 99,20%

Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o  Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.414.625,71

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realiza¢do do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo ]

Sub-indicador 1 = _nO exames em cardter regular reakzados em per
TOtal Ge exames em Cardter

> ou sgual 3 12 horas x 100
eakzados

Sub-INAICACOr 2 = N0 EXIMes 6m CHrSter Urgente reakzados em periodo Inferor ou igual 3 3 hora x 100
total de exames em cardter UTgente realzados x 20%

Indicador = (Sub-indicador x 14%) * (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-Inaicador 3 = N0 exames em carfiter urgente reakzados e
total de exames em cardt

2 horas % 100

\.(1

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap0s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2.1.2.3 = (rotal de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas) ¥100°
PP Y — = - 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
2i28= (1 : : ) x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.465 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 2.462 dos exames foram laudados pela Concessiondria em até 12 horas apés a
admissédo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,88%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do

Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente)

2462

2465

Apurado

99,88%

Apurado

100,00%

14,00%

Apurado

14,00%

2.1.2.1|
(Concessionéaria)

2462

2465

99,88%

100,00%

14,00%

14,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 3.118 exames com carater urgente, dos quais 2.568 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
411,80%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

2568

3118

411,80%

100,00%

9,00%

9,00%

2122
(Concessionaria)

2568

3118

411,80%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragéo (V.I.

Diferenca apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria)
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 3.118 exames com carater urgente, dos quais 3.095 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,08%, que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 3095 3118 99,08% 90,00% 8,00% 7,20%
2.1.2.3|
(Concessionaria) 3095 3118 99,08% 90,00% 8,00% 7,20%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o0 HGPV no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a
30,20% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizagc&o do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibiliza¢éo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

o Realizagdo do exame
o Hora de disponibilizagéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = “ﬂdlCédO( x 9:.:) Indcacdor = n® yudos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno realzados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 12



>
accenture

Resultado da apuracdo

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacéo
do laudo para os clientes de ambulatério através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 5.352 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 5.351 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 99,98%, que corresponde ao valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

5351

Denominador
Subindicador

5352

Grau de
Cumprimento
Apurado

99,98%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

5351

5352

99,98%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.I.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGPV no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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lii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizagcdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas 0os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seré constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
o Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[~ Férmula de célculo

Indicador = _n©° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n° de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados
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Resultado da Apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 9.191 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, desses 9.169 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admisséo do paciente,
resultando, exceto pelas “Considerag¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,76%, que corresponde ao valor do subindicador apurado de

100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.1.4.1 | (Verificador

9169

9191

99,76%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.4.1]|
(Concessionéaria)

9169

9191

99,76%

100,00%

6,00%

6,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 207 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 207 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que corresponde ao valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

207

207

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.4.2|
(Concessionéria)

207

207

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGPV no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a
12,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o ndmero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacfes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, endere¢cados & SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGPV foram
apresentados os seguintes documentos:

+ Oficio RBD N° 197/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2024, datado e assinado em 04 de marco de 2024 (vide anexos).

+ Oficio RBD N° 307/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2024, datado e assinado em 01 de abril de 2024 (vide anexos).

+ Oficio RBD N° 380/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2024, datado e assinado em 30 de abril de 2024 (vide anexos).
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 6.393 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatoério previsto em contrato:

Para apuracdo do nimero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais minimos
de realizagdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 4.635 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apurac¢ao;

- A realizacdo de um total de 5.353 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 115,49% dos exames previstos em contrato;

- A disponibilizagdo pela Concessionaria de um total de 6.393 (6.429 Disponibilizados — 36
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragéo, os quais representam
137,93% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tipologia Exames abr/24 mai/24 jun/24 Total
Cancelados O 2
Previsto 625 625 625 1.875
Disponibilizados 1738 756 703 3.197

Radiologia Disp. Real* 1738 756 701 3.195
Realizados 881 959 828 2.668
% Disponibilizado 278,08% 120,96% 112,48% 170,51%
% Realizado 140,96% 153,44% 132,48% 142,29%
Cancelados 0 5 6 11
Previsto 117 117 117 351
Disponibilizados 154 147 152 453

Tomografia Disp. Real* 154 142 146 442
Realizados 356 288 253 897
% Disponibilizado 131,62% 125,64% 129,91% 129,06%
% Realizado 304,27% 246,15% 216,24% 255,56%
Cancelados 0 1 1 2
Previsto 575 575 575 1.725
Disponibilizados 594 588 589 1.771

Mamografia Disp. Real* 594 587 588 1.769
Realizados 344 408 242 994
% Disponibilizado 103,30% 102,26% 102,43% 102,67%
% Realizado 59,83% 70,96% 42,09% 57,62%
Cancelados 14 5 2 21
Previsto 228 228 228 684
Disponibilizados 330 336 342 1.008

Ressonancia Disp. Real* 316 331 340 987
Realizados 253 293 248 794
% Disponibilizado 144,74% 147,37% 150,00% 147,37%
% Realizado 110,96% 128,51% 108,77% 116,08%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessiondria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

19




>
accenture

Desta forma, para o periodo de analise, verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
. Numerador Numerador | Denominador . . Peso do .o
Indicador . " . " . Cumprimento | Indicador N Subindicador
Indicador I** Indicador I1*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.5 ]| (Verificador
Independente) 5353 6393 4635 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
215] 5333 6429 4635 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

(Concessionaria)

Diferencga apuragao
V.. e 20 -36 - - - -
Concessionaria)

Diferencga apuragao
(%) (V.l.e 0,38% -0,56% - - - -
Concessionaria)
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGPV no 28° trimestre de Operacéo Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuragéo, correspondeu ao grau de

cumprimento equivalente a 99,95%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

4368,00

. . Disponibilidade . - Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade e Resultado
P . - Prevista (horas) Justificada Real (horas) (a)-

Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) PACS/RIS
abr/24 30 1440,00 1,05 0,00 1438,95 -
mai/24 31 1488,00 1,23 0,25 1487,02 -
jun/24 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -

4365,96

99,95%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4365,96 4368,00 99,95% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13098,88 13104,00 99,96% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) -8732,92 -8736 -0,01 p.p - - -
Diferenca apuragéo (%)
(V.. e Concessionaria) -66,67% -66,67% -0,01% ) : _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGPV no 28° trimestre de Operagédo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

A . Disponibilidade . - Indisponibilidade | Disponibilidade
Rel\;lsrségiia Dis ?)I:isbiclji?ja de Prevista (horas) Iprggl)?hng?gg?g)e Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
. @ (horas) (c) (b)+(c)
abr/24 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
mai/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
juni24 30 720,00 0,00 0,00 720,00 :

2184,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

100,00%

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2181,91 2184,00 99,90% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 2,09 - 01p.p - - -
Diferenca apuragéo (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,10% _ 0.10% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGPV no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,86%, que resulta no valor do indicador

apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN ‘

Més de Referéncia

Disponibilidade
prevista (horas)

(@)

Indisponibilidade
total (horas)

(b)

Indisponibilidade
Justificada (horas)

()

Disponibilidade
Real (a) - (b) + (c)

Resultado WAN

HGC 2184,00 0,00 0,00 2184,00 -
HGE 2184,00 1,14 0,00 2182,86 -
HGESF 2184,00 6,53 0,00 2177,47 -
HGMF 2184,00 11,09 0,00 2172,91 -
HGPV 2184,00 0,00 0,00 2184,00 -

2184,00
13104,00

0,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

2184,00
13085,25

. Grau de Valor do Peso
Indicador Numerador Den_oml_nador Cumprimento Indicador LD oz Subindicador
Subindicador | Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.8 | (Verificador
Independente) 13085,25 13104,00 99,86% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

13072,91 13104,00 99,76% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 12,34 o 0,1p.p o = o
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,09% ) 0.10% ) _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0 HGPV no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento ineTieanlen
Resolucgao de 60% das solicitagcbes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 151 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

e 147 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (97,35% do

total de chamados);
e 4 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (2,65%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Peso do

Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador

Numerador  Numerador | Denominador

Indicador

Indicador I** Indicador I1*2 Indicador

Apurado

Apurado

Apurado

2.1.9 | (Verificador
Independente) 147 4 151 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.19| 147 4 151 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionaria)

Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGPV no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracgéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacbes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucgao de 60% das solicitagcbes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 61 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

e 48 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagédo (78,69% dos

chamados atendidos);
e 13 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacédo
(21,31% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Subindicador
Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente) 48 13 61 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 |

48 13 61 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao

(%) (V.I. e . . . ) .

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGPV no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fun¢do do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionéria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

o Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
o Hora de admissao do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada,;
o Hora de realizagdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = no de exames gque cumpriram os tempos de espera x 100
n° total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame, através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 5.517 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracéo, sendo verificado que 5.516 dos clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,98%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

Independente) 5516 5517 1,00%

99,98% 100,00% 1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

5516 5517 99,98% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) ; ; -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGPV no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii.  2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionéria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcagdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 21.075 marcacdes de exames no trimestre de
apuracado. Do total de exames, 179 (0,85%) se referem a situacBes de reconvocados, dentre estes
casos 21 correspondem a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,10%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Indicador Numerado: Numeradoi DEREIITEE ) Cumprimento Indicador P_eso_ do Subindicador
Indicador I** Indicador I1*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente)
222
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
(V.l.e - - 563 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e - - 2,74% - - = =
Concessionaria)
*1 Informacéo do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

179 21075 0,10% 100,00% 3,00% 3,00%

- 21 20512 0,10% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGPV no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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lii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessiondria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relag&o ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 21.075 marcacgfes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 537 (2,55%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 36 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,17%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionéria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estéo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador Sult:))ﬁls(?icdaczjor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador  Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I** Indicador I1*2 Indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)
2.2.3]
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - -3 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e - - -0,01% - - = =
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situag6es imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informacao do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

537 36 21075 0,17% 100,00% 8,00% 8,00%

- 36 21078 0,17% 100,00% 8,00% 8,00%

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGPV no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicag0des interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com o0s requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagéo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as agGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengé&o bianual e ndo

T ~ . 0%
realizacdo das a¢c6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagcao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGPV, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador

Plano de
manutencao*:

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

Independente) v

2.2.4 | (Concessionaria) 009 009
1,00% 1,00%

100,00% 100,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) ; - -

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGPV no 28° trimestre de Operacéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagdes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador serd apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo serd constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

Na&o realizagcdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengé&o bianual e ndo

B ~ . 0%
realizagdo das a¢c6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGPV, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*:

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.2.5 | (Verificador

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria) ; - -

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGPV no 28° trimestre de Operacéao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagéo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral Prado
Valadares durante um total de quatro dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalagbes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
e Periodo de aplicacao da pesquisa: dezembro de 2023 e marco de 2024.

Com base na pesquisa realizada com 37 entrevistados, foi obtida uma pontuagéo final de 10,00 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

T accenture

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente -

*Cada pesquisa & compasta por 6 perguntas. o que resulta em 6 respostas por pesquis: LeE - 9
Unidade Periodo 37 222 222 0 0
HGPY e Todos ™ Pesquisas *Respostas Promotores Neutros Detratores
NPS Geral 01. Qualidade das crientagdes 02. Qualidade do local de tempo de espera 03. Conduta do técnico responsavel
0.00%
100.00% ‘ 10000% ‘ 100,00% ‘
m m ™
04. Capacidade do técnico responsavel 05. Limpeza das instalaces 06. Satisfagdo e clareza do atendimento
100,00%
100,00% 100,00% 100,00%
-100.00% n 100.00% ™ ‘ ™ ‘ ~ \
NPS por Unidade Qtde. de Pesquisas por Periodo
20
17
2023-12 2024-03

D Unidade Periodo  Sexo Idade P01 P02 P03 P04 PO5 P05 Resultado NPS Observagio
HGRY 100,003 -
- 20 HGPY 2023-12 - 55 10 10 10 10 9 10 100,003 Que continue assim.
148 HGPV 2024-03 29 0 10 10 10 10 70 100,00%

27 HGPY  2023-12 40 10 10 10 10 10 70 100,00%
Ell HGPY  2023-12 42 10 10 10 10 10 10 100,00%
23 HGPV  2023-12 43 0 10 10 10 10 10 100,003
4 HGPY  2023-12 44 0 10 10 10 10 70 100,00
36 HGPY 202312 44 9 9 10 10 10 10 100,00%
149 HGPV  2024-03 45 10 10 10 1w 10 70 100,00%

MM Mmoo
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em dezembro de 2023 e
margco de 2024, a média final apurada para a UH foi de 10,00 conferindo 100% para o valor do
indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2025 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2025.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador
Independente) 10,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - - o -

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGPV no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGPV solicitou a lista contendo 0os homes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforgcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Subindicador o Subindicador
Apurado Apurado ST EEEs o Apurado

Peso do

Média final

Indicador apurada

2.2.7 | (Verificador
|ndependente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracgéo (V.l. e
Concessionaria) S - = -

Diferenga apuragao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGPV no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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d. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtenc&o dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
Uy des_de a Valor do indicador de exame 2 x .
chegada do cliente ao . Célculo da ponderacéo:
o de caréter regular x 12% + ~
setor de Bioimagem A Quando ndo houver
lizacso d Valor indicador de exames dicad o dicad éncias d
212 para realizacdo do com carater urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a S 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
. L T hora x 8%+Valor do indicador . :
disponibilizacdo do p mesmo sera considerado
de exames com carater . -
laudo no PACS/RIS p sera 100% cumprido
- n urgente em até 2 horas x 7%
(Ndo ambulatorial)
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizacdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Temoo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegadg do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater HLLATIDIOE S de laudos. .
para realizagdo do urgente realizada num periodo PLRIGONINAOF Exames d_e Raios-X e
2122 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total NG SITLAG0) S EIHOC)LIZADE) E Mamograﬂa a data da
S . AN . NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagdo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, ja
- i 0, ’
J?ugr?t:zr':/;tcésﬁ:cs)ra realizados x 20%) X 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - | os de Tomografia e
9¢ h DT_ADMISSAO_SETOR Ressonéancia sera quando a
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagdo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibiliza¢éo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTII:_E??-II-EEORTIZ?(-II-:')'(?S"‘IITERRI’AE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizacdo do exame & | (N° laudos de ambulatdrio CORE BIOPSY GUIADA POR | CStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do e g i W A MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ _
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num o LB S TAO)
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAQO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML IRSSILIE =2 No Total de exames
ML SEAEHE) = (2 OIGEIZ AP previstos corresponde ao
<:;Eégﬁ€g&i%o somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nimero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;rgg;“ ey é°(t::ngio
2.1.5 realizados em clientes Cllenizs dz ambulatérlo/Nq CANCELADOS FOR OIS 3) e com 0 numero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
ST - GUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA“TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de

2.1.7

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LaN UHi=s

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

DR + 1J)/DP] X 100}

Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacoes

Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es ndo poderao

ID WANE-=5 1 DR + 1Jy/DP] X 100}

2.1.8

Disponibilidade da
rede de comunicacao

externa (WAN).

ID WANE-=s 1 DR + 13)/DP] X 100}

ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no

més (em horas)

1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias

Tempo de resposta da
equipe de suporte

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de

solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagcdes) x

100

relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.9
(help desk) de nivel O
Tempo de resposta da
2.1.10 equipe de suporte

(help desk) de nivel 1.

(N° Solicita¢des resolvidas em

até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do

externa.

PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de Em casos de estar em branco o
hora agendada até a exames) x 100 2 .
realizaco do exame agendame_nto~sera co_nS|de_rada a
data admissao se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 e Erro de collm_agéo
) ESTEREOTAXIAL-ESTEREOTAXIA; | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY-GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementagao,
Auséncia de solicitagéo de
contraste na guia,
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Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente néo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentagéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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lii. Exce¢bes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2903465791 RESSONANCIA RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL 16:13
2903402651 RESSONANCIA RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL 18:27
2903378091 RESSONANCIA RM ANTEERACO ESQUERDO 12:24

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
2903432991 TOMOGRAFIA TC TORAX 04:14
2903406161 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:59
2903406162 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:59
2903406163 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:53
2903406151 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:50
2903406152 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:50
2903406153 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:43
2903406156 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 02:39
2903406155 TOMOGRAFIA TC FACE 02:34
2903399671 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:30
2903406154 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:30
2903406157 TOMOGRAFIA TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS 02:26
2903406158 TOMOGRAFIA TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS 02:26
2903399641 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:19
2903399642 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:19
2903406131 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:18
2903406135 TOMOGRAFIA TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS 02:13
2903406136 TOMOGRAFIA TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS 02:12
2903406134 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 02:07
2903433121 TOMOGRAFIA ANGIO TC ACRTA ABDOMEN SUPERIOR 02:07
2903433122 TOMOGRAFIA AMNGIO TC AORTA PELVICA 02:07
2903433123 TOMOGRAFIA ANGIO TC AORTA TORACICA 02:07
2903406133 TOMOGRAFIA TC FACE 02:03

Indicador 2.1.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (Dias Uteis)

2903423281 RESSONANCIA RM COLUNA TORACICA 3

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 54



>
accenture

Indicador 2.1.4.1

Procedimento

Exame Realizado

ID Atendimento

Tempo Decorrido (horas)

2903517301 RADIOLOGIA
2903513041 RADIOLOGIA
2903499691 RADIOLOGIA
2903447621 RADIOLOGIA
2903447581 RADIOLOGIA
2903447571 RADIOLOGIA
2903447562 RADIOLOGIA
2903447561 RADIOLOGIA
2903447541 RADIOLOGIA
2903447511 RADIOLOGIA
2903447452 RADIOLOGIA
2903447451 RADIOLOGIA
2903447401 RADIOLOGIA
2903447371 RADIOLOGIA
2903447321 RADIOLOGIA
2903447261 RADIOLOGIA
2903447251 RADIOLOGIA
2903432521 RADIOLOGIA
2903432511 RADIOLOGIA
2903432441 RADIOLOGIA
2903432411 RADIOLOGIA
2903415621 RADIOLOGIA

RX PE OU PODCODACTILOS DIREITO
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX MAQO DIREITA
RX MAQO DIREITA
RX PUNHO DIREITO
RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO

RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO
ESQUERDO

RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO

RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO
ESQUERDO

RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX COLUNA CERVICAL AP LAT TO OBLIQUAS

11:46
03:02
05:01
03:01
03:10
03:22
03:29
03:29
03:31
03:35

03:57
03:57

04:08
04:21
04:46
05:08
05:09
00:00
00:00
00:00
00:00
139:29

Indicador 2.2.1

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)

2903402191

RADIOLOGIA

RX BACIA PELVE

01:44

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motive da Reconvocagdo

2903376351
2903376358

2903387601

ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO
ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR
ESQUERDO
RX OMERO ESQUERDO

[I] REALIZAGAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[1] REALIZAGAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

[ REALIZAGAQ DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

2903398261
2903398262
2903398521
2903400141
2903407511
2903409491
2903409492
2903409493
2903409494
2903409495
2903409496
2903409497
2903409498
2903409499
2903433541
2903443252
2903484821
2903518301
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TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC CRANIO COM SEDACAQO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO
ANGIO TC VENOSA DE CRANIO
ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
TC CRANIO
MAMOGRAFIA COM COMPRESSAO
RX SEIOS DA FACE FN MN LAT HIRTZ

[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

[l REALIZAGAOQ DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2903370181 RM ABDOMEN SUPERIOR [1] INDISPOMNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903370182 RM COLANGIO [1] INDISPOMNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903370541 RM COLUNA LOMBAR [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903370542 RM COLUMA LOMBAR [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903370671 RM PELVE [1] INDISPOMNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903371961 RM ABDOMEN SUPERIOR [1] INDISPOMNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903371962 RM PELVE [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903372311 RM COLANGIO [1] INDISPOMNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903395721 RM ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903407811 RM COXA DIREITA [1] INDISPOMNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903407851 RM CRANIO [1] INDISPOMNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903407901 ANGIO RM ARTERIAL DE CRANIO [1] INDISPOMNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903407902 RM CRANIO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903419141 RM BRACO ESQUERDO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903424161 RM COLUNA LOMBAR [1] INDISPOMNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903425341 RM PELVE [I] FALTA DE PROFISSIONAIS

2903425342 RM PELVE [I] FALTA DE PROFISSIONAIS

2903447381 MAMOGRAFIA COM COMPRESSAQ [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903447501 TC TORAX COM SEDACAQ [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903447502 TC ABDOMEN SUPERIOR COM SEDACAO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903447503 TC PELVE COM SEDACAO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903449471 ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903449472 ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903452381 RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2503469571 RM OMBRO DIREITO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903490761 ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903490762 ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903496571 RM PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903496641 RM CRANIO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903504741 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [1] PROBLEMAS DE AGENDA

2903516991 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [1I] PROBLEMAS DE AGENDA

2903518991 TC JOELHO DIREITO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903519021 TC CRANIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2903519022 TC FACE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2503519581 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] PROBLEMAS DE AGENDA

2903522701 TC CRANIO [1] PROBLEMAS DE AGENDA

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

56



>
accenture

Iv. Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Salvador [BA), 15 de abril de 2024
Oficio RBD n® 333/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncic de Atencdo Integral @ Saide (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida. 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5" Priscilla Magalhdes

C/C HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES ~ HGPV
Rua S8o Cistdvao, S/N
Centro - Jequié/BA
CEP: 45203-110
A/C Diretorio Geral

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - Sao Poulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® D04/2015

ASSUNTO:  Interrupgéo no fornecimento de energia no Hospital Geral Prade Valadares —
HGPV.

Prezodos senhores

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A. {“RBD Imagem” ou "Concessiondna™)
contratada pela Secretario de Saude da Bahio (“SESAB ou Concedente”). para gestdo e
operagdo de servicos de diognéstico de imagem nesta Unidade de Saude. por intermadio
do Comissdo de Operacionalizagdo da Unidode Hospitalar HGPV (membros da
Concessiondria). informa que no dia 11 de abril de 2024, das 16:43 h as 17:39. o unidade do
Hospital Geral Prado Valodares (“HGPV") fol acometida por uma Interrupgdo no
fornecimento de energia.

Em deconéncia dessas interrupgdes, todos os equipamentos foram desigados de
forma brusca e fez-se necessario o bloquelo e reagendamento do: exames ndicados na
tabela abaoixo

Av. Lulz Viana Filbo, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem com. br
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pZ: RBD

[ Pacionte/ N* | —
‘ Data A - Exame Origem impacto Situagho Atual
Realzaco apos
11042024 | 338823 TC CRANIO INTERNADO | BLOQUEADO | restabelecimento da energia.
' Atendimento 338871
Roshzado apds
11042024 | 338834 ";&mﬁsmu INTERNADO | BLOGUEADO | restsbelocimento da anergis,
i L | | Assndimenno: 338882

RM COXA ESQUERDOY RM
JOELHO ESQUERDO

110472024 338835 1 INTERNADO BLOQUEADO Aguardsndo reagendamando

Convém destocar, nesse ersejo, que as inferrupgdes no lomecimento de enargia
podem pravacar severos impactos no funcionomento dos sistemas e no restabelecimento
operocional dos equipamentos.

Sendo assm, @ importante registrar que nos termos da Cldusula 18.2.10. o Contrato

de Concessdo, a Concessiondna ndo & resporsavel por "Qscilocdes ou interrupcdes no
fornecimento _de energia elélica goses ou dgua que prejudiquem o [ndice de

Desempenho, ressaivado o cumprimento do plano de contingéncia integrade ao Plano de
Gestdo. conforme previsto no Anexo 3. e a existéncia dos mecanismos de seguranga

exigidos:”™

Neste sentido, a Concessionaria Informa que a apura¢do dos Iindicadores neste
periodo deverd levar em consideracdo o evento ocorrido, bem assim a alocagdo de risco
confratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das pessoas,
com o emprego da melhar tecnalogia a servico dos cidaddos baianos.

Atenciosomente,

HERAANO ADOUID s b gy
COTTSONALL SO0 S e
METORS MSEIIS1S vt Avnsans vanst s

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av, Luiz Viana Fillo, 6462 - Torre West, 6* Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Yel: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

58



>
accenture

P& RBD

Salvador (BA]. 14 de maio de 2024,
Oficio RBD n° 434/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Salde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 517 Priscilla Magalhdes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - SGo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  AtualizagGo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Migra¢doe de
ambiente de homologagcao para ambiente de produgao (barramento
AGHUSE).

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessiondaria”), sociedade por agoes de propdsito especifico, conlratada para a
exacucao dos servicos de gestdo e operagdo de apok ao diagndstico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 ("Confrato
de Concessao"), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessao, informar que procedera com a atualizagao do
Sistema PACS/RIS, enfre as 22:30 h do dia 15 de malo de 2024 e as 00:30 h do dia 16 de
malo de 2024. A referida atualizagcdo visa a migracdo da conexdoe ao barramento
AGHUSE do ambiente de homologacdo para o ambiente de producdo da
Concessionaria.

Em tempo, ressalte-se que durante a agdo podera ocomer, eventualmente,
indisponibilidade no sistema Pleres e Ceniral de Laudos (RIS).
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P4 RBD

Sendo assim, & importante reghktror gue nos termos do item 2.1.8, do Apéndice
4.1, do Controto de Concessao, “Serd consideroda como indisponibiidade jusfificoda:
FParalisocdes ooorodadas inclusive parg manufencoes preventivas.” Meste senfido, aduz
o Concessiondna que o apuracac dos indicodores durante este periodo deverd levar
em considerocao o evenfo ocomido, bem assim a alocogdo de dsco contratudl,

A RBD Imagem reitena seu compromisso institucional de respelto & vida das
pessoas, com o emprege da melhor tecnologia g servico dos cidoddos baianos,

Alanciosameanta, | I [

M == = o
REDE BRASILEIRA DE DIAGHmTk:m SFE SA,
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P4 RED

Salvador {BA). 16 de maio de 2024,
Oficio RBD n° 44172024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenc¢ao Integral a Saiude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diogndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Predio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr° Priscilla Magalhdaes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - Sao Poulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessto Administrativa n® 004/201 5,

ASSUNTO: Complemento ao oficio RBD n® 434/2024 - Parada corretiva emergencial
para continvidade da migragae de ambiente de homologagdo para
ambiente de produgao (baramento AGHUSE).

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSNICOS SPE S.A {“RBD Imagem” ou
"Concessionaria”), sociedade por acoes de propdsito especilico, conlralada para a
execucao dos servicos de gestdo e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no émbito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 ("Confrafo

Clausula 2, do Contioto de Concessao, informar que procedera com a atualizagao
corretiva do Sistema PACS/RIS, entre as 22:30 h do dia 16 de maio de 2024 ¢ as 02:30 h
do dia 17 de maio de 2024, A referida atualizagdo visa a conlinua melhoria dos sistemas
de informa¢do necessérios @ prestagcdo dos servicos e se frata da continvagée da
atualizacdo cormretiva emergencial para da migragcdo de ambiente de homologacdo
para ambiente de produgdo (barramento AGHUSE).

Em tempo, ressalte-se que durante a agGo poderd ocomrrer, eventuadmente,
indisponibilidade no sistema Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, & importante registrar que nos termos doitem 21,4, do Apéndice 4.1,
do Confrofo de Concessao, "Serd consideraodo como indizponibilidade juztificada:
Poraisocdes ocordadas inclusive parg manutencdeas preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessiondna que o apurocao dos indicadores durante este periodo deverd kewvar
em considerociio o evento coomdo, bem ossim g alococdo de sco confratual,

A RBD Imagem reltera seu compromiBso instituciond de respeito & vida das
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a serdco dos cldaddos balanos,

I. ."‘.

1 P Ty

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Alenciosamanta, | |
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Salvador (BA), 06 de junho de 2024,

Oficio RBD n® 529/2024

c/C

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saide (SAIS)

Diretoria de Gestaoc em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr° Priscilla MagalhGes

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chécara Santo Antdnio -~ Sao Paulo/SP

A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Conirato de Concessao Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Atudlizag@o dos sistemas de tecnologia da informag&o.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou

“Concessiondria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, contratada para a

execucao dos servigos de gesiao e operagao de apoio ao diagnoslico por imagem,

outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 ("Confrafo

de Concessdo”), vem & presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2,1.7, da

Clausula 2, do Confrato de Concessao, informar que procedera com a atualizagdo do
Sistema PACS/RIS, entre as 23:00 h do dia 08 de Junho de 2024 s 05:00 h do dia 09 de
Junho de 2024. A referida atualizagGo visa a continua melhoria dos sistemas de

informacao necessarios a prestagao dos servigos.

Em tempo, ressolie-se que durante a agde poderd ccorer, eventualmente,

indisponibilidade no sistema Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, & importante registror gue nos termos do tem 2.1.4, do Apéndice
4.1, do Conlrale de Concessdo, “Serd considerada como indispenibilidade jusfificada:
Poraisacdes goordadas inclusive parg manutfencdes preventives,” Neste senfido, aduz
a Concessiondna gue o apuacao dos indicadores durante este periodo devera levar

em consideracao o evento ocomdo, bem assm a alococdo de nsco contratual,

A RBD Imagem redtera seu compromisso instiivcional de respelio & vida das

passeas, com o emprago da melhor tecnologia a seraco dos cidodaos baianos.

Alenciosameanta,

HERMWRO ADOUFD o
GOTTSRORILL 80U 200
IO MO

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador (BA), 21 de junho de 2024,

Oficio RBD n°® 566/2024

C/C

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saldde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla MagalhGes

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP

A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confroto de Concessto Administrativa n® 00472015,

ASSUNTO:  AtudlizagGo dos sistemas de fecnologia da informagcdo - Parada

emergencial em confinvidade @ atualizagéo Iniciada na
noite do dia 15/05/24.

Prezados Senhores,

"Concessionaria”), sociedade por agées de propdsito especifico, contratada para a

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A [“RBD Imagem” ou

execugto dos servigos de gestdo e operagcdo de apoio ao diagndstice por imagem,

outorgados no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 {*Confrato

de Concess@o"), vem & presenga de Vossas Senhorias, em obediéncic ao item 2.1.7, da

Clausula 2, do Conlralo de Concessao, informar que procedera com a atualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 22 de Junho de 2024 das 01:00 h as 06:00 h. A
referida atualizagdo visa a continua melhoria dos sistemas de informagdo necessarios a
prestagdo dos servicos e frata-se da mudanga fisica para a nova Sede Administrativa
da RBD Imagem e Central Remota de Laudos.
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Durante a acdo poderd ocarrer, eventualmente, indisponibiidade no

sistema Pleres e Cenfral de Laudos (RIS).

Sendo assim, € importante regisfrar que nos termos do item 2,14, do Apéndice 4.1,
do Conlralo de Concessdo, “Serd considerado como indisponibilidade Justificada:
Faraisocdes oocordadas inclusive parg manutengdes preventivas.” Meste sentido, aduz
o Concessiondna que g apuncas dos indicaodores durante esle perodo deverd lavar

em consideracao o evento ocomdo, bem assim a alococao de nsco contratual,

A RBD magem reitera seu compromiszo insfifucional de respeifo & vida das

passoas, com o empragoe da melhor lecnologia a ssraco dos cidoddos baianos.

; |
Alencicsamenle, I

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador [BA), 23 de Junho de 2024,
Oficio RBD n® 570/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Infegral a Savde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Senvigo de Apoio o Diagndstico por Imagem
Cenlro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C S5 Priscilla Magalhdes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anlonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Adminishaliva n® 004/2015,

ASSUNTO:  AtualizacGo dos sistemas de tecnologia da Informacdo - Parada

emergencial para migragao de infraestrutura fisica e logica para a nova
Sede RBD.

Prezados Senhores,

A REDE BRASHERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A ("REBD Imagem" ou
"Concessiondna"), sociedade por agdes de propdsito especifico. conlratada para o
execugdo dos sevigos de gestao e operagdo de apoio ao diogndstico por imagem,
ouvlargados no dmbito do Conirato de Concessao Administrativa n® 0042015 ("Confralo
de Cancessao”), vem & presenca de Vossas Senhorias, em obedéncia aoitem 2,1.7, da
Ciausula 2, do Confrato de Concessdo, informar que procederd com a atualizagdo
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 24 de Junho de 2024 &s 07:00h até as 15:00h. A
referida atualizagdo visa a continua melhoria dos sistemas de informagao necessarios &
prestacdo dos servigos e trata-se da mudanga fisica para a nova sede RBD.

Durante o agde podera ocorrer, eventuaimente, teremos Indisponiblidade no
slstemas PACS/Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, @ mportante registrar que nos lermos doitem 2,1.6, do Apéndice
4.1, do Confraoto de Concessao, "Sera considerada como indisponibilidade justificada:
Paraiisagoes ocordadas inclusive para manutengoes pveventivas." Neste senhido, aduz
a Conceassiondra que a apuragdo dos indikcadoras durante este periodo deverg levar

em consideracdo o evento ocamido, bem assim a alecagdo de risco contratual,

A RBD Imagem reilera seu compromisso institucional de respeilo & vida das

PesOQs, Com o emprego da mehar tecnologia a semvigo dos cidaedaos baianos,

Alenciosamente, ' g
. .

)
.

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPESA.
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P4 RBD

salvador (8A), 01 de margo de 2024,

Oficio RBD n°197/2024

A0

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua Sao Cristdvao, S/N

Ceniro - Jequi&/BA

CEP: 45203-110

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncia de Atencao Integral & Saude (SAIS)
Diretorio de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/8A
A/C Sr.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Adminstrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia. Mamografia e Ressondncia Magnética para o més de abril /24,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagerm ou Concessionana”),
sociedade de propodsito especifico. contratada pela Secretaria de Soude do Estado do
Bahia (SESAB) no é&mbito do Contralo de Concessdo n®004/2015 ("Contralo”), para gestdo
e operacdo de sewvigos de diognéstico de imagem em Unidades Hospitalares do Rede
Estadual, vem & presenga de Vossos Senhonas. apresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de abril/24.
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Iniciolmente. a Concessionana ressalta gue para propor a presente distribuigdo de
vagas, foram levodas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalor, bem como lodas as disposigées
conftratuais pertinentes.

Newses contexto, em atencdo a Clausuia 10.1.14. do Contrato de ConcessGo. O
Concessionaria informa, em formato acordado com o Peder Concedente, 0 grade de
disponibilidade contendo a quantidade de vogos, dias e horarios dsponives para a
realizacdo de exomes de Raio X, Tomografia, Mamografia & Ressonancia Magnetica ne
més de abril/24, na Unidade do HGPV. a fim de permitr a prescri¢do e agendamento de
exomes. nos fermos do Anexo 3.

MAN ~ s o) 3 1% Ll 14 14 & | 7
TASRDE n M 3 4 4 18 13 13 S 1 L)
NOITE = = " " 4 1 5
TOTAL DIA 5 103 bl 7 43 0 2) r 4 » 3 12
10 DIAS prd 30 2 30 - 2 P23 p2 ]

2 Caarse de avialandrie FatBAamentiD LOYERDS o S1as U dan 07 &y 570 para WG TE £ MG ¢ aa 8TH 38 20 gara I
1) names de urghne 2/ imierrddo Ancaraments o8 INi eternado) o 24N [rphrcia ¢ prerglecia), mdes Of 4138 da i
L1 Enarees de T o 9o | g 00 fencicne e 1IN e, b mnie arn o 43 WSS

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da afividade ombulatorial inclut
demonda programado pelkas Centrais de Regulagado' e afrovés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vagas disponibllizades pela
Concessionario,

Nesse viés, a Concessionaria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, otravés do Central de Regulogao. solicitou © compartinamento das vagas
disponibilizodas para atender as demandas orundas de todo o Estado. Essa duponibilidade

' para fins do Contrato de Cancessdo, Central ce Regulacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do

acesso & assisténcia de sasde, 0 qual pode compreendes regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
eXAMes.

ﬁ\
“‘a@f“ "x* o
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foi feita em juino/2017. em conjunto com a UH e Regulogdo [representontes GO Poder
Concedente), atroves do sistema Lista Unica, sstema (software] utizado pela SESAB pora
gestdo dos vagas. Porianto, essa gestao é reaizada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza 08 marcagdes). dstribuindo o seu total em percentuais varodos, dependendo
das caracteristicas de cada pociente € logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagao fotal das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vaogas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, @ Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGPV durante 01 turno de (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manhd. Ressalie-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as
vagas disponibilzadas no referido tumo de sedacdo serdo exclusivos para pocientes
orundos da Central de Regulogao. Enfrefanto, conforme assinatura do &° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) turnos de 04
(quatro) horas por semana no HGPV, que serdo distribuidos entre Regulagdo e UH, e
realizados em dias e horarios definidos em comum acordo entre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concessionaria. Sendo assim, o sedacdo de pocientes para a regliza¢do de exames
fora dos periodos mencionados, serd realizada pelo Poder Concedente com insymos e
profissionas anestessios da Unidade Hospitalar, em horario acordado previamenta com a

Concessiondria.

Além disso, o Concessionaria informa que os procedimentos e protoccios paro
preporagdo dos exames de imagem, sé enconiram dsponiveis no Sstema Lista Unica paro
acesso da UH e CERAC

Aindo. em complemento & grade de disponiblidade ora informada. O
Concessionaria apresenta em anexo o agenda por fipologio de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatonais e internados no més de abril/24, bem como ©
periodo em que estara disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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Por oportuno, € imporiante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é resporsdvel pelo envio Cos informagdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da suo realizogdo, de
acordo com as vagas dsponibilizados oreviamente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessionana destaca que a disponibiizacdo de vagas € horérios e
eloborada de maneira a atender o quantitativo preconizado confratualmente, nao
devencdo. entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destocar que O
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exomes em Clientes
Ambulatoriais, com a transteréncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncio ou Clientes internados. e podera ainda determinar o reverso total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos pora os exomes de Clientes de ambulatério, de
formao fransitéria ou permanente, de maneira a realizar o nUMero de exames ambulatonais

preconizado no Confrato de Concessao.

Todavio, & necessaro considerar o criticidade e complexidode de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imogem reitera seus votos de estima e considerogdo e se coloca a dsposicao

pora quosquer esclarecimentos que se fagam necessarnos.

Atenciosomente,
HERAND NOLIY ) AP0 SN
GATTYOWL ST brareyv iy
NETOS G2 TIS Dadhee P4 W1 BT 01000 v

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador [BA). 01 de abril de 2024.

Oficio RBD n*307/2024

AO

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua Sa@o Cristovao, S/N

Centro - Jequie/BA

CEP: 45203-110

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncia de Atencd@o Integral @ Saide (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Adminisfrativo do 8ahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Satvador/BA
A/C St.* Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessto Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagao de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia e Ressonancia Magnética para o més de maio/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imagem ou Concessionana”).
sociedade de proposito especifico, contratada peia secretaria de Savde do Estado da
8ahia [SESAB) no dmbito do Confralo de Concessdo n® 004/2015 (*Contratc”), para gestao
e operacao de servigos de diagnéstico de imagem em Unidades Hospitolores da Rede
Estadual, vem & presenga de V05508 Senhonas, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de malo/24.
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Inicioimente, G Concessiondria ressalla que para propor G pres
vagos. foram levadas em consideracao as condicdes técnicas dos aparelhos de
gioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigdes

contratuais perfinentes.

ente distribuigdo de

Nesses contexto, em atencdo & Clousula 10.1.14, do Contrate de Concessdo, a
Concessionaric infarma, em formato acordade com o Poder Concedente, 0 grade de
disponibilidade contendo a quantidade de vogos. dias e hordrios disponiveis para a
realizacdo de exames de Raio X, Tomografia, Mamografia e Ressonancia Magnética no
més de maio/24, na Unidade do HGPV. a fim de permitir o prescngao e agendamento de

exames, Nos fermos 4o Anexo 3.

DXAMES  [Am , Youl
MANHA i8 ay 63 3 5 1 €
TARDE 18 a3 61 4 14 18 14 4 & 1 7
NOITE 49 4 14 14 - 5 1 &
[TOTAL DeA 36 131 167 7 a2 a3 n P 15 3 19

21 31 - 1 31 p i 21 21
e | (s wm [ w | w | e
(4) Lagimes Se s v atdriu frcionamenms severit o dian utes 294 0Th & 1 Th pars X, TC e NO ¢ 05 OTE A% 12 pata M
I8 Laienes de urpingia fistersado SencionameTto e 13N 83 (ntetnado) e 268{0a Lirpreed ¢ orrwrgenc al, Nudon oo S 46 mes

1) Lanrres o WV wery DO 0 oo | 1A nados husciomamento L2hrdia, vumenis o dias s

Em tempo. vale ressoitar que © agendamento da atividade ambulatorial inclui @
demonda programada pelas Centrais de Regulocdo' e através de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro daos vagaos disponibiizadas pelo

Concessionaria.

! para fins d(f' Contrato de Concessio, Central de Regulacdo define-se como ente regulador, estadual ou muncipal, do
acesso 3 assisténcia de saide, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagbes, de consuitas e de
eRdmes,
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Messe vias, O Concesiondna informa que N més de maio de 2017, o Poder

Concedente, através da Central de Regulagdo. solicitou © comparfihamento das vagas
disponibilizodas para atender s demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em uiha/2017. em conjunto com a UH e regulacdo (representantes do Pocer
Concedente]. através do sistema Lista Unica, sstema [software] ullizodae pela SESAB para
gestéo das vogas. Portanto, eta gestdo é realizada pela UH & CERAC (setor da Regulagdo
que realiza as marcacdes], distibuindo o seu total em percentuais vanados, dependendo
das caractersticas de cada paciente € logisticas junto as UH's. Decerio, @ Concessionaria
nfo possui  nenhuma gestao neste formato, cabendo-lhe, conftratualmente, o
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem as vagas para exame com sedag¢do, conlorme e de
conhecimento desta UH. a Concessionaria é responsavel pela realizacdo desses exames
no HGPV durante 01 tuno de (4 horas) por semana, que ocarre toda segunda-leira, no
periodo da manha. Ressalle-se, porem, gue pof determinagdo do Poger Concedenta, as
vagas disponibilizodas no referido turno de sedogdo serao exclusivas para pacientes
ariundos da Cenfral de Regulogao. Enfretanto, conforme assinatura do &° TA, & Oficio n®
0042024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPF. foram acrescentados 02 (dois) turnos de 04
(quatro) horas por semana no HGPV, que serdo dishibuidos entre Regulagdo e UH, e
realizados em dias e horarios definidos em comum acordo enire o DGECOP, Diretoria da
UH & Concessiondria. 5endo assim, a sedacio de pocientes para a realzog o e exames
fara dos perodos mencionodos, serd realizada pelo Poder Concedente com iNsUImios &
profissionals anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previarmente com o

Cancessiondna.

além disso, o Concessiondrio informa que o procedimentos e protocolos pora
preporago dos exames de imagem. $& anconiram disponiveis o Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC
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Alndu, em complemento & grade de disponibidade ofQ informada, a
Concaesionana gprasenta @m anexo d agenda pof fipologio de exams, destinada oo
atendimento de chenies ambulatorigis e intermodos no més de mqio/24, barm como o

perodo em que estard disponivel o procedimento de sedacao (Doc. 01).

For oporfuno, & importante regisirar que. conforme dsposto no anexe 03 do
Contrato de Concessao. 0 SE3AB & resporsdvel pelo envio dos informocdes acerca das
marcactes dos exames, no prazo de até § |cinco) dias uteis antas da sua realizagdo, de

qcardo com a3 vagos disponibiizadas previame nte pela Concessiondrnia.,

Ademais, a Concessionaria destoco que O disponibiizogio de vogas & hordnios &
eloborada de maneira a atender o quantitativo preconizado confratualmenta, ndo
devenda, entretanto, ser entendida coma limitanie. Ainda, & importante destacar que 4
pPoder Concedente pode, Q seu critério, revisar a quontidode de exames em Chentes
Ambulatorigis, com a fransferéncia dessas guanfitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes intermados, & poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quanfitatives inicialmente previstos pora o exames de Clientes de ambulatdrio. de
tarma transiténia ou permanente, de maneira a realzar o NUMEaro de exarmes amipulatoriois

preconizado no Contrata de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a criticidade & complexidade de cada pociente,
atendendo aos profocolos Oe classificogdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de eslima & consideragdo e se coloca & disposicdo

para qQuUOiscer esclarecimentas que se fagam FrECEss0rios,

Atenciosamente.
HERBLARD ADOLF) st ma g
GOTTRCHALL ST s e
RETORITESEITH |3 e Enme e e

REDE BRASILEIRA DE DIAGNGSTICOS SPE S.A.
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Salvador [BA), 30 de cbri de 2024,

Oficio RBD n®380/2024

A0

HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES - HGPV
Rua Sao Crstovao, S/N

Centro - Jequié/BA

CEP; 45203-110

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Predio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Confrato de Concessao Adminstrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagcdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia e Ressonancia Magnética para o més de junho/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria”),
sociedade de propdsite especifico. contretado pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB) no &dmbito do Confrato de Concessao n® 004/2015 (“Contrato"), para gestao
e operagdo de servigos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estodual, verm @ presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de junho/24.
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de

vagas, foram levadas em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais pertinentes.,

Nesses contexto, em atengdo & Clausula 10.1.14, do Controto de Concessao, a
Concessionaria informa, em formato acordodo com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quontidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizagdo de exames de Raio X, Tomografia, Mamografia e Ressonancia Magnética no
més de junho/24. na Unidade do HGPV, a fim de pemmitr a prescri¢cdo e agendamento de

exames, Nos termaos do Anexo 3.

MAMOGIAS 14 AESSONANCIA
Toul Total
13 15 15 6 1 r

TARDE 15 45 o4 & 14 18 15 16 6 1
NOITE AS @ 14 14 . - 6 1
TOTAL DIA 37 137 174 B 43 51 i1 1 13 ) 21

TD DIAS 19 30 19 30 19 19 19
s || aaw [ | w | e [we ] w [ w [ w1 w
Cal Fnarvas e arvdastatier m Sanci onamentn Saamemie orn 0ns s, s 07N I pora X TR e MG e s D7R s 200 paie W1
M) Enarmes e wrpbvialirssrsade hurcimramwren de 170 /th e (irdernade) o 26008 o (wghnes @ emwrgencial, o oo &34 20 i

) Tngoves de R o paCooraes (roey s dos Tandiomamenti 120043, comvente o s sy

Em tempo, vale ressaltar que o agendaomento da afividode ombulatorial inclui a
demonda programado pelas Centrois de Regulocdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedenle, dentro das vagas dsponibilizadas pela
Concessionaria.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténoa de saude, o qual pode compreender regulacdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames,

P 41730101 7¢ 71)3021-5353 f
onta bdrmagem com b Y
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo. soficitou o compartihamento das vagas
disponibiizadas para atender as demandas onundas de todo o Estadoe. Essa disponibilidade
foi feita em piho/2017. em conjunto com a UH e Regulagdo [representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica. sistema (software) utiizado pela SESAB pora
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UM e CERAC [setor de Regulagdo
que realiza as marcegdes|. distribuindo o seu total em percentuais variados. dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionaria
nae possui nenhuma gesiGo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibllizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria @ responsdvel pela realizagcao desses exames
no HGPV durante 01 turno de (4 horas) por semana, que ocomre foda segunda-feira, no
periodo da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinacdo do Poder Concedente, as
vagas disponibdzadas ne refendo tumo de sedagdo serdo exclusivas pora pocientes
orundos da Ceniral de Regulagdo. Enfretanto, conforme assinatura do 4° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) tumos de 04
(quatro) horas por semana no HGPV, que serdo distribuidos entre Regulagdo e UH, e
realizados em dias e horarios definidos em comum acordo enfre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concessionaria. Sendo assim, a sedag¢do de pacientes para a realizacdo de exames
fora dos pernodos mencionodos, serd realzada pelo Poder Concedente com insumos e
profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em horano acordodo previomente com o

Concessionaria.

Além disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos pora
prepara¢do dos exames de imagem. se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC

3
s
$ b e
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Ainda, em complemento @ grade de disponibiidade ora informado, a
Concessionarna apresenta em anexo a ogenda por tipologia de exame, destinoda uu
atendimento de clientes ambulatoriais e internados no més de junho/24, bem como o
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01),

Por oportuno, € importante regstrar que, conforme disposto no Anexe 03 do
Contrato de Concessdo. o SESAB é responsavel pelo envio das informogdes acerca dos
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizacdo, de
acorde com as vagas disponibiizadas previamente pelo Concessionaria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibiiza¢do de vagas e hordrios &
elaborado de maneira a atender o quantitative preconzoado contratualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como Imitante. Ainda, é importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambuiatoriois, com @ transferéncia desses quantitativos entre exames de Clentes de
Urgéncia ou Clientes Intemados, e poderd ainda determinar a reversao total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatorio, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar © numero de exames ambulatoriais
preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavia, & necessaro considerar a crificidade e complexidade de cada paciente,
ctendendo 005 protocolos de classificagdo de risco clnico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e considerogdo e se coloca o disposicdo
pora quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente,
HERMAND ADOLFO e 0 s s
COTTICHALL SOUTD et
NETOS I PGS27G15  Dolin J0nst 0 st i

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Lins Viana Filha, f462 - Tarre West, &' Andar, Sala sl
CEP A17I0-101 Tel.: (71) 3021.5353

ontatoErbdimagem. com. by
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