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Salvador, 07 de outubro de 2025

A

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servigcos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condicbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndsticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacado de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 33° Trimestre de Operacao Plena do
HGRS (maio, junho e julho de 2025):

. Hospital Geral Roberto Santos (HGRS):
o Indice de Desempenho (ID): 98,20%
o  Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 556.272,85
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracgao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneragao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicao de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderagao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderagao Ponderagao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de L G =
S (Redistribuigao)
Tempo desde a solicitagao do exame pela Cumbrir tempos maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidor; 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
21141 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2113 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
21.2 setor de Bioimagem, para a realizagdo do | Cumprir tempos maximos 27% 319
o exame, até a disponibilidade do laudo no estabelecidos ° °
PACS/RIS
2.1.21 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
21.22 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
21.3 disponibilidade do laudo para os clientes P X P 8% 9%
- estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do Cumorir tempos Maximos
214 exame de Raio-X, para o qual néo foi P X P 10% 12%
L. = . estabelecidos
solicitado a elaboragao de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
Numero de exames realizados em clientes | pela Concessionaria a clientes
21.5 . . 4% 5%
de ambulatorio de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagao de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
21.7 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao de 4% 59
t comunicagdo interna (LAN) de cada UH 99,5% ? ¢
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao de 29, 29
comunicagao externa (WAN) de cada UH 99,5%
21.9 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 39, 4%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
21.10 Tempo de respo'stas da equipe de suporte | Minimo de GOi% dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Ponderagao
(Contrato de
Concessao)

Ponderagao

Indicadores de Qualidade (Redistribuiggo)

Objetivo

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
2.21 ambulatério, desde a hora agendada até a i P P o 1% 1%
. minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam . .
. . . Numero de exames repetidos o o
222 retorno do cliente por causa imputavel a . . 2% 3%
.. inferior a 3% do total
Concessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Namero de marcagoes
223 . . _g . L. p canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagées
Realizagao do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manuteng¢ao bianual para os
224 de Manutencgao dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalacoes do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em ? ¢
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizagao e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutengao das ¢ P ~ 9 1% 1%
. - plano de manutencéao bianual
instalagoes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagao de satisfagdo do cliente satisfacdo pelo verificador 2% 2%
independente
_ . = .. Aplicar questionario de
227 Avalla?ao de satisfagdo do médico satisfagao pelo verificador 2% 3%
prescritor )
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

100%

100%

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados

oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos

Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

Oficio Deloitte N ° 007/2019, emitido em 28 de margco de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracgao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N ° 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragdo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 33° Trimestre de Operacgao Plena
do HGRS ¢ igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 556.272,85.

As definicbes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estao disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacao dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 33° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral
Roberto Santos — HGRS no periodo de maio, junho e julho de 2025.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGRS 33° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apuracao

Meta Apuracao RBD Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagéo do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 16,00% 16,00% 16,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 9,00% 7,20% 7,20%
21.3 Ternpo desde a realiza}g.é\o do exame a disponibilidade do laudo 11,00% 11,00% 11,00%
para os clientes de ambulatério

2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
(ZLL.Z])I r&?c(gig:ﬁ disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagéo externa 3.00% 3.00% 3.00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 5
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D ADOR ) LQUA DJA\D R 0 R R
Valor do indicador c/ percentuais
Indicador =
= Apuragao
Meta Apuragao RBD Accenture
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por 3.00% 3.00% 3.00%
causa imputavel & Concessionaria e e e
2.2.3 Numero de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 9 00% 9.00% 9 00%
Concessionaria e ere e
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de 1.00% 1.00% 1.00%
Manutengéao das instalagdes R e i
2.2.6 Avaliagéo de satisfagao do cliente 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE PARY 21,00% 21,00%

iNDICE DE DESEMPENHO 100,00% 98,20% 98,20%

O resultado relativo ao 33° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral Roberto Santos:
o Indice de Desempenho (ID): 98,20%

o) Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 556.272,85

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

i. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdao do exame, até a disponibilizacdao do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizagdo do
exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o0 momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que serao calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracio

A apuragao do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:
- Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

« Hora de disponibilizagao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
« Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
«  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cllculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em cardter regular reaizados em periodo
Total d€ exames em Cardter re

ou igual 3 12 horas x 100
eakza00s

Sub-INAKadOr 2 » N0 exames em Cardtor urgente reakzados em per ¢ ou Igual 8 3 hora x 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 20%

Indcador = (Sub-indicador x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » 1O exames em cariiter urgente reakzados em periodo inferior ou igual 3 2 horas x 100
total de exames em cardter urgente reaizados x 80%

N\
)

m)

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da formula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢gdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das defini¢cdes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

2123 =

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagdes de exames com carater urgente, no qual:
e 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;
e 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apos a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

e 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questado, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de dedugéo. Portanto, aplica-se nova formula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de carater urgente realizados x 80%~# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = ( >x100°/

total de exames de carater urgen realizados x 80%

# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = (1 E )x1oo%

total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular

Foram realizados 5.951 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia. Diante do exposto, 5.927 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas
apos a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,60%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.1 | (Verificador

Independente) 5927 5951 99,60% 100,00% 16,00% 16,00%
2121
(Concessiona’ria) 5927 5951 99,60% 100,00% 16,00% 16,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 2.625 exames com carater urgente. Dos quais, 1.785 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
340,00%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador

Independente) 1785 2625 340,00% 100,00% 11,00% 11,00%
2122]
(Concessionaria) 1785 2625 340,00% 100,00% 11,00% 11,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 2.625 exames com carater urgente. Dos quais, 2.592 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apos a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
98,43%, que resulta no valor do subindicador apurado de 80,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

2502

2625

98,43%

80,00%

9,00%

7,20%

2.1.2.3]
(Concessionaria)

2592

2625

98,43%

80,00%

9,00%

7,20%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGRS no 33° Trimestre de Operagéo Plena é igual a
34,20% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.3 Tempo desde a realizacao do exame a disponibilizacao do
laudo para os clientes de ambulatério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de

ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da realizacdo do exame até a disponibilizagao
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatoério 02 dias uteis

Método de apuracio

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame
«  Hora de disponibilizagao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = (ll’\dlCédOf X 9% ) Indcador = n® lpdos de ambulatono resdzados em atd 02 das Utes x 100
total de budor

5 de ambulatdno reskzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.3 — Tempo desde a realizagao do exame a disponibilizagao
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizagdo de um total de 1.557 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao. Diante do exposto, verificamos que 1.557 exames foram laudados em até dois dias Uteis,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3 | (Verificador
Independente)

Numerador

Subindicador

1557

Denominador
Subindicador

1557

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

11,00%

Peso
Subindicador
Apurado

11,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

1557

1557

100,00%

100,00%

11,00%

11,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGRS no 33° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
11,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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iii. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.5 NUumero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = no de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparagdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%
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Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGRS foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N° 274/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2025, datado em 01 de abril de 2025 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 356/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2025, datado em 29 de abril de 2025 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 446/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de julho de 2025, datado em 30 de maio de 2025 (vide anexos).

Apods analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 1.816 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

+ Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de
realizagdo de exames ambulatoriais, em relagao ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacoes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+  Um total de 1.488 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizacdo de um total de 1.557 exames ambulatoriais no trimestre de apuragao, os quais
representam 104,64% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizagcdo pela Concessionaria de um total de 1.816 (1823 Disponibilizados — 7
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apura¢do, os quais representam
122,04% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de dedugao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tipologia Exames mai/25
Cancelados 1 3 0 4
Previsto 166 166 166 498
Disponibilizados 210 228 220 658
Tomografia Disp. Real* 209 225 220 654
Realizados 346 265 295 906
% Disponibilizado 125,90% 135,54% 132,53% 131,33%
% Realizado 208,43% 159,64% 177,71% 181,93%
Cancelados 0 2 1 3
Previsto 330 330 330 990
Disponibilizados 403 390 372 1.165
Ressonancia Disp. Real* 403 388 371 1162
Realizados 222 223 206 651
% Disponibilizado 122,12% 117,58% 112,42% 117,37%
% Realizado 67,27% 67,58% 62,42% 65,76%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessiondria no cobmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelado por motivo imputével)
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Desta forma, para o periodo de analise, verificamos que o grau de cumprimento apurado correspondeu
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.5 | (Verificador

Numerador

Indicador I*!

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Concessionaria)

Independente) 1557 1816 1488 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
215

(Conclessionéria) 1557 1823 1488 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuragao

V.. e - -7 - - - = =
Concessionaria)

Diferenga apuragao

(%) (V.1 e - -0,38% - - - - :

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracéo.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGRS no 33° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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iv. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicagdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagcao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagcao PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicagdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuragao correspondeu ao grau de
cumprimento equivalente a 99,98%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apurac¢do, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

" . Disponibilidade . A Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade e Resultado
Referéncia | Disponibilidade | ' revista(horas) | ' 0/ horas) (p) | Justificada | Real (horas) (a)- | pacgRis
(a) (horas) (c) (b)*+(c)
mai/25
31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
jun/25
30 1440,00 0,47 0,00 1439,53 -
jul/25
31 1488,00 0,33 0,00 1487,67 -

99,98%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Grau de

Denominador
Subindicador

Apurado

Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4415,20 4416,00 99,98% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7367,83 7368,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferencga apuragao (V..
e Concessionaria) -2952,63 -2952 -0,01 p.p = - -
Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionaria) -40,07% 40,07% -0,01% ) ) )

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGRS no 33° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
11,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

19




>
accenture

v. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicac¢oes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicagao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracio

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apurac¢do, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Més de Dias de Disponibilidade | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidade
Referéncia Disponibilidade Prevista (horas) | e Total (horas) e Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
(a) (b) (horas) (c) (b)*(c)
mai/25
31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jun/25
30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
jul/25
31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

100,000%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2207,95 2208,00 99,99% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria) 0,05 = 0,01 p.p - - -
Diferenga apuragéo (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,00% - 0,01% - - -

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGRS no 33° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagoes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicagao externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicag&o externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracio

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicag&o externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento apurado equivalente a 99,63%, que resulta no valor do
indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apurac¢do, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Més de Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) Real (a) - (b) + (c) Resultado WAN
(a) (b) (c)

CICAN 744,00 1,41 0,00 742,59 -
HEOM 2208,00 5,78 0,00 2202,22 -
HGRS 2208,00 8,57 0,00 2199.43 -
HGCA 2208,00 11,44 0,00 2196.56 -
Total 7368,00 ‘ 27,19 ‘ 0,00 7340,81 ‘ 99,63%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador

elEee Subindicador

2.1.8 | (Verificador
Independente) 7340,81 7368,00 99,63% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7343,43 7368,00 99,67% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria) -2,62 - -0,04 p.p = = =
Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionaria) -0,04% ) -0,04% ) ) )

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGRS no 33° Trimestre de Operag¢ao Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicagao PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacoées, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

|~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

G d X " Valor do
rau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

100%
Resolugao do saldo (40%) das solicitagées no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdao acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 140 chamados no periodo do trimestre de apuragédo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

o 106 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (75,71% do
total de chamados);

o 34 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (24,29%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador | Denominador FlEch UELET R Peso do .Pe§o
Subindicador

o . - - . Cumprimento Indicador g
Indicador | Indicador Il Indicador Apurado Subindicador

Indicador

2.1.9 | (Verificador

Independente) 106 34 140 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
219]
(Concessionaria) 106 34 140 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenga apuragao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l. e
Concessionaria)

*1 chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacéo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGRS no 33° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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viii. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
férmula:

™ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcao das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
= - . 100%
Resolugao do saldo (40%) das solicitagées no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢cao acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 57 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 44 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao (77,19% dos
chamados atendidos);
o 13 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (22,81%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.10 | (Verificador
Independente)

Numerador

Indicador I*

44

Numerador
Indicador II*2

13

Denominador
Indicador

57

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

4,00%

Peso
Subindicador
Apurado

4,00%

2.1.10]|
(Concessionaria)

44

13

57

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenga apuragao
V.l e
Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.l.e
Concessionaria)

*1 chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o.

*2 chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGRS no 33° Trimestre de Operag¢do Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

27




>
accenture

4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizagao do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizagcdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizagdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuragao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuragdes serao realizadas a partir das informagdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admissao do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = n© de exames que cumpriram os tempos de espera X 100
no total de exames
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.568 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracao, sendo verificado que 1.565 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,81%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1 | (Verificador

Apurado

Apurado

Independente) 1565 1568 99,81% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1 | (Concessionaria)

1565 1568 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenga apuragao (V.l.
e Concessionaria) - S -0,19 p.p = = =

Diferenga apuragao (%)

(V.1. e Concessionaria) -0.19% _ - -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGRS no 33° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 30



>
accenture

ii. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador ¢é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢coes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracio

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagao.

As apuragdes serao realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionaria x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repetigao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 10.793 marcacdes de exames no trimestre de
apuracdo. Do total de exames, 27 (0,25%) se referem a situagbes de reconvocados, dentre estes
casos, 12 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,11%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estédo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Independente)

2.2.2 | (Verificador

Numerador
Indicador I*!

Numerador
Indicador II*?

12

Denominador
Indicador

10793

Grau de
Cumprimento
Apurado

0,11%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

3,00%

Peso
Subindicador
Apurado

3,00%

222]|
(Concessionaria)

12

10160

0,12%

100,00%

3,00%

3,00%

Diferenga apuragao
V.. e
Concessionaria)

633

-0,01 p.p

Diferenca apuragao
(%) (V.l.e
Concessionaria)

6,23%

-8,33%

** Informagao do numero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagéo do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGRS no 33° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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lii. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizagdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrédo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 10.793 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 633 (5,86%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos, 7 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,06%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de dedugao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador II*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente)

223
(Concessionaria)

10793 0,06% 100,00% 9,00% 9,00%

10793 0,06% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenga apuragao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l. e
Concessionaria)

** Informagao do numero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagéo do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGRS no 33° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 224 Realizacago e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacoes do PACS/RIS e das redes de comunicacodes internas e
externas

O indicador 2.2.4 Realizagao e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas avalia a
realizagao anual do plano de manutencgéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracio

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencido, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnéstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcao da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manutencio bienal, considerando a ponderagao
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentagido do Plano de Manutengao bianual e se foram
realizadas as agoes de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagao ou nao apresentacao do Plano de Manutencgao bianual e

= o ~ - 0%
nao realizagdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validagdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicagdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGRS, foi apurado o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, a ser considerado
nos 33° e 34° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de

manutengao*’

Evidéncias das
Acoes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGRS no 33° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizacao e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencao das instalacoes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutengdao das
instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencéo das infraestruturas e
instalacdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcao da realizagcdo e apresentagao do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentagido do Plano de Manutengao bianual e se foram
realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagao ou nao apresentagao do Plano de Manutengao bianual e

= o - . 0%
nao realizagao das agoes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacédo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validagdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicagdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGRS, foi apurado o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, a ser considerado
nos 33° e 34° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*!

Evidéncias das
Acgbes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5| (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGRS no 33° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacao do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral Roberto
Santos durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalagées da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial,
o Periodo de aplicacdo da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 39 entrevistados, foi obtida uma pontuacao final de 9,48 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientagdes dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educagao,
agilidade)

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem (iluminacgao, 0 0 0 12 27 0 39 9,23
conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizagdao do exame e hora de realizagao do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 0 1 14 24 0 39 8,97

Conduta do técnico responsavel pela

= = . 0 0 0 3 36 0 39 9,81
execugao do exame (educagao, gentileza)

Capacidade do técnico responsavel na
execugao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmissao de
seguranga)

Clareza na explicagao da forma de obtengao
dos laudos

Informacao sobre o tempo de
disponibilizagado do laudo (em até 2 dias 0 0 0 7 32 0 39 9,55
uteis)

0 0 0 2 37 0 39 9,87

0 0 0 8 30 1 39 9,47

Limpeza das instalagées de atendimento

s R 0 0 0 4 35 0 39 9,74
para realizagdo do exame de imagem

Satisfagao do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo
Total 0 o0 | 1 70 278 2 | 351 9,48

0 0 0 6 32 1 39 9,61
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 9,48, conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido até o proximo trimestre de apuracao, devido a nao
conclusdo da amostra minima na unidade.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

. . Peso do .o
Cumprimento Indicador T Subindicador
Subindicador Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador
|ndependente) 9,48 100,00% 100,000/0 3,00% 3,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria) - = - o -

Diferencga apuragao (%) (V.1
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGRS no 33° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii. 2.2.7 Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medigdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGRS solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigcos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Média final LU YT aD Peso do .Pe§o
Subindicador

Cumprimento Indicador e
apurada Apurado Apurado Subindicador Apurado

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenga apuragéo (V.l. e
Concessionaria) = - - o -

Diferenga apuragao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGRS no 33° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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5. Anexos
i. Definigées basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servigos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragcédo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parédmetros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que sera
calculada a eventual dedugéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-se o
valor da Contraprestagédo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%"(FOT)+(40%+60%"FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacgao de Transicao

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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) Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtengao dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de dedugao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estéo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Id Indicador

Memoria de Calculo

Parametros

Obs

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagéo do
exame, até a
disponibilizagao do
laudo no PACS/RIS
(Nao ambulatorial)

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Calculo da ponderagao:
Quando nao houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(Nao ambulatorial)

2.1.21

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAQ"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais néo
foi solicitado a elaboragao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagéo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(Nao ambulatorial)

21.2.2

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente

realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQ"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboragao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagéo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (Nao
ambulatorial)

21.23

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT _LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais nao
foi solicitado a elaboragao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admisséo sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA','TRIAGEM = :
Tempo desde a . | EsTEREOTAXIA" ESTEREOTAXIA; | S8ré0 excluidos exames de
S . (N° laudos de ambulatério estereotaxia e triagem de
realizagdo do exame a realizados até 2 dias uteis/total CORE BIOPSY GUIADA POR estereotaxia e exames de
213 disponibilizagao do - MAMOGRAFIA [ 204
) de laudos de ambulatério e 0 ralos-x que nao foram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO Selleterhs [EReEs,
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;;); ?:aﬁggiggén Valor do indicador de exame
21.4 exame de Raios X com carater regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
- para o qual ndo fo{ Valor ind!cador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a Bl BRI UEIiEe 8 S
disponibilizagcdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num A EAVIDID) = NAO
para realizagao do T NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
21.41 | exame de Raios X, P gua CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual no foi horaS/Tr;’ta' re,’;a:“res Rla'ros'x RECONVOCADO
solicitado laudo, até a C:)ealic;?a:oi) ;(391[88
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num s EAUIDIE) = NAO
para realizagao do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
21.4.2 exame de Raios X, E Total % i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi o e?<tames atlos- RECONVOCADO
solicitado laudo, até a C?”;ﬁ;;g esr) l;gg%noe
disponibilizagao da e ° DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
NMLSITUAGAG SLMBI?_SgUEADO DI
T <>CANCELADO ’ previstos corresponde ao
<>RECONVOCAI50 somatério do numero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nimero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — e;:’;rg:;“ o nimero é°(t§'n‘éio
215 realizados em clientes Clientes de ambulatério/No CANCELADOS POR MOTIVO 3) e com o nimero de
S d e Total exames de ambulatério IMPUTAVEL )
e ambulatério. revistos) X 100 NM_SER\._PROGC <> 'BIOPSIA exames de mamografia
P - GUIADA POR (clientes ambulatdrios), nos
ESTERECTAXIALTRIAGEM hospitais de Guanambi,
STEREOT/ " EE’IERESITJ e Vitéria da Conquista e
CORE B ;Psiyf GUIADA POR | Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEIA anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. . més (em horas)
2.1.6 aD||iir;og|(t)>|giag§/g?S ID pacs/Ris= {{( DR + 1/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 1JyDP] X 100} IJ= Indisponibilidade
plicag Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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Disponibilidade da

Unidade.

rede de comunicagao
interna (LAN) de cada

ID LAN UHi=s {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao numero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
IJ= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

Disponibilidade da
rede de comunicagao
externa (WAN).

ID WAN-=;5 i DR + 19)/DP] X 100}

ID WAN-=;5 (DR + 19)/DP] X 100}

*

Mede a disponibilidade da
rede de comunicagoes
Externa de forma global

*Indisponibilidade
justificada: Paralisagdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderao ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas

paralisagées ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.
*Motivos de forga maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
IJ= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracéo por Unidade
Tempo de resposta da

Nivel 0 = incidéncias

(N° Solicitagdes resolvidas em | (N° Solicitagdes resolvidas em até relacionas com a

21.9 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x | infraestrutura da rede e os
(help desk) de nivel 0 solicitagbes) x 100 100 terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

Apuragéo por Unidade

Nivel 1 = incidéncias

Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em
2.1.10

equipe de suporte

(No Solicitagdes resolvidas em até
(help desk) de nivel 1.

24 horas/No Total de solicitagdes) x
100

até 24 horas/No Total de

relacionas com o
solicitagoes) x 101

funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da

rede de comunicagdes
externa.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 47



>
accenture

Tempo de espera dos
clientes de
ambulatério, desde a
hora agendada até a
realizagdo do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIAT-ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséao se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a
Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM-_SERV_PROGC-<>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
Realizagdo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Paréametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimagao

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Movimentagéao do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementagao,
Auséncia de solicitagao de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicao
acima do prazo/Invalida;
Paciente nao realizou
preparo adequado;
Paciente sem condigéo
para acesso venoso
periférico; Paciente nao
realizou dessensibilizagao;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagao incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste; Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizagdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista unica; Priorizagéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacgéao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutengéo
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizagéo bianual do plano
de manutencao e
acompanhamento das agoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutengéo das
instalagdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéao das
Infraestruturas e Instalagdes e
acompanhamento das ac¢des

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfagao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtengao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfacdo do
meédico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfagao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtengao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagéo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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. Excecoes encontradas em cada indicador que geraram o
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempe Decorrido (horas)
2201590403 RESSOMNANCIA RM PERFUSAO CEREBRAL 33:14
2201590402 RESSONANCIA RM ESPECTROSCOPIA 33:14
2201590401 RESSOMNANCIA RM CRANIO 33:14
2201588841 RESSONANCIA RM CRANIO 17:23
2201588821 RESSOMNANCIA RM CRANIO 1741
2201588801 RESSOMNANCIA RM CRANIO 17:58
2201588691 RESSOMNANCIA RM CRANIO COM SEDACAO 20:41
2201588662 RESSONANCIA RM CRANIO COM SEDACAO 21:08
2201588661 RESSOMNANCIA ANGIO RM ARTERIAL DE CRANIO 21:20
2201588491 RESSONANCIA RM CRANIO 25:40
2201586071 RESSOMNANCIA RM FETAL 14:29
2201575881 RESSONANCIA RM COLANGIO 14:47
2201575411 RESSONANCIA RM COLANGIO 12:07
2201575372 RESSONANCIA RM PELVE 21:54
2201575371 RESSONANCIA RM ABDOMEN SUPERIOR 21:54
2201571831 RESSOMNANCIA RM CRANIO 21:27
2201571821 RESSOMNANCIA RM CRANIO 21:44
2201571731 RESSOMNANCIA RM CRANIO 24:48
2201571681 RESSOMNANCIA RM CRANIO 26:35
2201571621 RESSONANCIA RM CRANIO 28:06
2201559211 RESSOMNANCIA RM CRANIO 13:38
2201558571 RESSONANCIA RM FETAL 14:28
2201545641 RESSONANCIA RM CRANIO 14:21
2201544901 RESSONANCIA RM PELVE 30:56
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Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
2201545741 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR 08:38
2201545742 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE 08:38
2201545743 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL TORAX 08:38
2201580531 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO 08:15
2201580532 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO 08:15
2201544736 TOMOGRAFIA TC CRANIO 04:17
2201564411 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO 03:51
2201544751 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:32
2201544761 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 03:11
2201544762 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:11
2201544731 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO 03:05
2201544735 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR DIREITO 03:05

22015447310 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR 02:55
ESQUERDO
22015447311 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR 02:55
ESQUERDO
2201544732 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA ABDOMEN SUPERIOR 02:42
2201544733 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR 02:42
2201544734 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE 02:42
2201544737 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL TORAX 02:42
2201544738 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE PELVE 02:42
2201544739 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE TORAX 02:42
2201583251 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:38
2201576191 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR 02:32
2201576192 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE 02:32
2201576193 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE ABDOMEN SUPERIOR 02:32
2201576194 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE PELVE 02:32
2201563923 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR DIREITO 02:27
2201556431 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO 02:24
2201556432 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO 02:24
2201563921 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:20
2201563922 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:20
2201573321 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL TORAX 02:20
2201556433 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:16
2201536201 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:01

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2201542591 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:33
2201548871 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:11
2201548872 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:06
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Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocagéo
2201544502 RM PE ESQUERDO [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
2201553195 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO SUPERIOR [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

ESQUERDO
2201564372 ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO [I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2201564373 ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO [11 ERROS DE INTERPRETA(;I\O DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2201564374 ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO [11 ERROS DE INTERPRETA(;I\O DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2201564376 ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO [I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2201566243 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO SUPERIOR DIREITO [I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
2201566244 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO SUPERIOR [I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
ESQUERDO

2201585121 ANGIO TC VENOSA DE ABDOMEN SUPERIOR [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
2201585122 ANGIO TC VENOSA DE PELVE [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
2201585123 ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
2201585124 ANGIO TC VENOSA DE TORAX [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO

Indicador 2.2.3

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Cancelamento
2201545841 TC CRANIO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2201556301 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2201556302 TC PELVE [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2201556303 TC TORAX [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2201557011 RM ABDOMEN SUPERIOR [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2201557012 RM COLANGIO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
2201591601 RM PROSTATA MULTIPARAMETRICA [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Salvador (BA), 27 de maio de 2025,
Oficie RBD n® 436/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendé&ncia de Aftengdo Integral & Sadde (SAI5)

Diretoria de Gestde em Unidades Consorcladas e PPFs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Frédio sede do SESAR - Salvador/Ba,

A/C 5. Raguel Barbosa

C/C  HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeing, sfin
Cabula, Salvador/BA CEP. 41180-780
A/C Diretoria Geral

/T ACCENTURE DO BRASIL LTDA. — VERIFICADOR INDEPENDENTE
Eua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Anténio — 580 Paula/SF
ASC  5r. Ramon Ferreira

REFERENCIA; Contrato de Concessao Adminktrafiva n® 004/2015.

ASSUNTO: Indisponibilidade de links de sistema de Tecnolegia da Infermacde ne
Hospital Geral Roberto Santos — HGRS.

Prazados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem” ouw "Cancessiondria”),
confratada pela Secretaria de Saode da Bahia (“SESAE™ ou "Concedente”), para gestdo
e operagdo de senigos de diognosfico de mogem nesta Unidode de Sadde, por
intermédio da Comissdo de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGRS {[membros da
Cencessionaria), vermn a presenga de Vossas senhorias, informar que no dia 23 de maie de
2025, das 04:50 h as 1502 h, a unidade do Heospital Geral Roberto Santos (“HGRS") foi
acometida com uma indisponibilidade de links do sistema de Tecnologia da Informagdo,

sem, enfretanto, geracto de reflexes nos atendimentos médices.

#w. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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P& RBD

A referida indisponibiidade ocorreu em decorréncia de fatores externos na regido
do bairmo do Cabula, em Salvador/BA, préoxima & unidade Hospitalar (“UH"). conforme
imagens abaixo.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico ¢ Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Nesse contexto, aduz a Concessionarna que independentemente do ocorrido,

envidou todos os esfargos para miligar a situvagao e reestabelecer, de forma célere, a
normalidade no menor espago de tempo possivel. Nessa linha, ressalle<se que em
observancia a hransparéncia e boa-fé conlralual, a apuragdo dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideragdo o evento mencionado, bem como a alocagdo de
risco contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida das pessoas,

com o empregoe da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Alenciosamenle,
HEAMANO ADOUF O prorera e~

GOITSCHALL SOUTONETO Sostomn
Dates 0NIMITEV O Gw

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico ¢ Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP; 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com.br
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P4 RBD

Salvador [BA), 02 de junho de 2025,
Oficio RED n°® 474,/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Saldde (SAIS)

Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Canfro Adminktrativo da Bahla, 4* Avenida, 400

A/C 5% Roguel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandra Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - 5Go Paulo/5P
AJC  5r. Ramon Ferreira

REFEREMCIA: Contrate de Concessac Administrativa n® 0047201 5,

ASSUNTO:  Atualizacae dos sistemas de tecnologia da infermacde = Parada
emergencial para manutengao do Sistema PACS/RIS.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGMNOSTICOS SPE S.A ["RBD Imagem” ou
“"Concessiondria”), sociedade por agdes de propdsito especifice, conlratada para a
execucdo dos servicos da gestao e operacdo de apoio do diogndshico por imageam.,
outorgados no dmbita do Contrato de Concesso Administrativa n® 00402015 ["Conirato
de Concessdo”], vem d presancad de Vossas Senhorcs, em obediéncia ao iterm 2.1.7. da
Clausula 2, do Confrato de Concessdio, informar que procedera com a atualizacdo
emergencial do Sistema PACS/RIS, neo dia 02 de Junho de 2025 das 23:00 h as 06:00 h do
dia 03 de junho de 2025. A referida alualizacde visa a continva melhoria dos sistermas de
informacdo necessarios a prestacdo dos servicos, por meio da implantacdc de novos

servidores e do upgrade das ferramentas PACS/RIS.

Em tempo, ressalte-se que durante o periodo do acde poderd ocormer,

evenfualmente, indisponibilidade no ssterma Pleres e Central de Laudos (RIS).

Aw. Tancrede Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contate@rbdimagem.com.br
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p/Z: RBD

Sendo assirn, & importante registrar gue nos fermos do ltem 2.1.4, do Apéndice 4.1,
dao Confrato de Concesso, “Serd considerada como indisponibilidade jusfficada:
FParalkacdes acordadas inclusive para manutencdes preventivas." Meste sentido, aduz
a Concessiondria que a apuracdo dos indicadores durante este periodo deverd levar

am consideracdo o evanto ocomdo, bem asim a aocacdo de rdsco contratual,

A EBD Imagem reifera seu compromiso instifucional de respeito & vida das

passoas, com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidaddos baianaos.

Atenciosamente,
HERSARC ADDLFO ———
GITTSCHALL SOURTFHETD e, s ma g rient w3

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tanereds Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51.
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (T1) 3021-5353
contate@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 12 de junho de 2025.
Oficio RBD n®511/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saide (SAIS)

Diretoria de Gestaoc em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Dicgnostico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Raquel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 00472015,

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Parada
programada para manutencdo da rede elétrica - Sala de Servidores -
Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILFIRA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
“Concessionaria”), sociedade por agdes de propdsito especilico, conlralada para a
execucdo dos servicos de gestdo e operacdo de apoio ao diagnéstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concess@o Administrativa n®004/2015 {(“Confrato
de Concessao”), vermn a presenga de Vassas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessao, Informar que procederd com uma parada
programada para manutencdo da rede eléfrica na sala de servidores da Sede da RBD
Imagem, a ocorrer no dia 12 de junho de 2025, das 22:30 h as 04:30 h do dia 13 de junho
de 2025. A referida atualizagao visa a continua melhoria da disponibilidade dos sistemas
de informacdo necessdrios & prestacdo dos servicos.

Em tempo, ressalte-se que durante a agao, os sistemas de tecnologia da
informacao ficardo indisponiveis, enfrefanto, o registro de pacientes sera realizado
alravés do preenchimento de planithas, para posterior inclusao no sistema RIS, de forma
que nao havera desconfinuidade do atendimento aos pacientes.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 59



>
accenture

P4 RBD

Sendo assim, & importante registrar que nos termos do ifem 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessao, “Sera considerada como indisponibilidade justificada:
Paralisa¢des acordadas inclusive para manutencdes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessiondria que a apuragao dos indicadores durante este periodo deverd levar
em consideragao o evento ocorrido, bem assim a alocagao de risco contratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeilo a vida das
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamente, MERMAND ADOLIO Aiade 31 s dour sor MRS

OO0 LOETOWL YN MTO

GOTTSCHALL SOUTO NETO' fagun et 17 manat srew

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador [BA), 0% de julho de 2025,
Oficio RED n" 593/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral & Sadde (SAIS)

Direteria de Gestdo em Unidades Conserciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BaA

A/C 5. Roguel Barbosa

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEFEMDENTE
Rua Alexandre Durmcos, 2051
Chacara Santo Antdnio — $Go Paulo/SP
A/C 5. Ramon Ferreira

REFEREMCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/201 5.

ASSUNTO: Afualizacde dos sistemas de tecnologia da informagde - Parada
emergencial para atvalizacdo relacionada a Infegracdo Pleres x AGUse,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGHNOSTCOS SPE S5.A ("RBD Imagem” ou
"L oncessionana’' ], sociedade por agcdes de proposito especilico, confratada para a
execucto dos servicos de gestdo e operacdo de apoio ao diogndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrate de Concesséo Administrafiva n® 004,201 5 ["Confrafo
de Concessdo”), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia oo item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confroto de Concessio, infermar que procederd com a atualizacéo
emaergencial do Sistema PACS/RIS, a ocomer no dia 10 de julho de 2025, das 22:30 h a
00:30 h do dia 11 de julho de 2025. A referida atualizagao visa a confinua melheoria dos
sisternas de informac 8o necessarios a prestacdo dos servicos e frata-se da implantacio
das customizacdes referentes a infegragde Pleres/ AGHuse.

Em tempo, ressalfe-se que durante a agdo podend ocomer, eventualmente,
indisponibiidade no setermna Pleres & Ceniral de Lavdss (RIS).

Av. Tancredo Neves, 1033 = Ferreira Ferraz Madico @ Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contatei@rbdimagem.cam. br
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P& RBD

sendo assim, & importante registrar que nos termos do itemn 2.1.4, do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessdo, “Serd considerada como indisponibliidade justificada:
Paraffsacdes acorcdadas inclusive pora moanutencdes prevenlivas.” Nesle senlido, aduz
a Concessiondra que a apuracdo dos indicadores durante este perodo deverd levar
em conslderacdo o avento ocarmido, bem assim a alocacdo de fsco confratual.

A RBBD Imagem reitera seu compromisso instifucional de respeito a vida daos

passoas, com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidaddos baianaos.

Alencicsamente, |
|

e
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Ay, Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Medico @ Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contatei@rbdimagem.cam, br
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pZ: RBD

Salvador (BA), 10 de julho de 2025.

Oficio RBD n° 594/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apolo ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

A/C Sr% Raquel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - Séo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/201 5.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informa¢do - Manutengcao
cometiva emergencial do Servidor de Monitoramento PRTG.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSNICOS SPE S.A ("RBD Imagem” ou
"Concessiondria”], sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para a
execucao dos servicos de gestdo e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no Gmbito do Contrato de Concessao Administrativa n®004/2015 (“Confrato
de Concessao”|, vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ac item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessao, informar que procedera com a manutengdao
corretiva emergencial em seu servidor de monitoramento PRTG, a ocorrer no dia 11 de
julho de 2025, das 08h30 as 12h20. A referida atualizagdo visa a continua melhoria dos
sistemas de informagao necessarios a regular prestagdo dos servigos e trala-se da
implantagdo de melhorias do software de monitoramento, recomendado pela propria
fabricante.

Em tempo, ressalte-se que durante o periodo da parada para manutengao
emergencial, cpenas o servico de monitoramento poderda ser afetado. Os demais
servigos permanecerao em pleno funcionomento, ndo gerando nenhum impacto a
operacdoe da RBD Imagem.

1

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-

Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Neste sentido, aduz a Concessiondria que a apwacdo dos indicadores durante
este periodo deverd levar em consideragao o evento ocormido, uma vez que o sistema
de monitcramento, em fungdo da manutengao coretiva emergencial ocorrida, podera
eventualmente apresentar status “indefinide”, o que ndo se caracteriza, enfretanto,
como indisponibilidade, como restou demonstrado no presente comunicado,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida das
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamente,
HERMANO ADOLFO st v g e
GOTTSCHALL o e
mo ’E"’o Detics IZTVa7 18 OIS GIDC

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 22 de ulho de 2025.
Oficio RBD n° 624/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

A/C Sr% Raquel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento Oficio RBD n® 594/2025 - Atualizacdo dos sistemas de
tecnologia da informagdo - Manutencao cormefiva emergencial do
Servidor de Monitoramento PRTG.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
“Concessionaria”], sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para a
execugdo dos servicos de gestdo e operagdo de apoio ao diagnéstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessao Administrativa n®004/2015 (“Conirato
de Concessdo”), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncio ac item 2.1.7, do
Cldausula 2, do Contrato de Concesso, complementar o Oficio RBD n° 594/2025, para
informar que a manutencdo corretiva emergencial em seu servidor de monitoramento
PRTG, ocorreram, em verdade, das 08:00 h as 16:00 h, do dia 11 de julho de 2025. A
referida atualizacdo visa a continua melhoria dos sistemas de informagdo necessarios &
regular prestagdo dos servicos e frata-se da implantagdo de melhorias do software de
monitoramento, recomendado pela prépria fabricante.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
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Em tempo, ressalle-se que durante o periodo da parada para manutengdo
emergencial, apenas o servico de monitoramento foi afetado. Os demals servigos
permaneceram em plenc funcicnamento, n&do gerando nenhum impacio @ operagéo

da RBD Imagem.

Neste sentido, aduz a Concessiondria que a apwagao dos indicadores durante
este periodo deverd levar em considera¢cdo o evento ocormido, uma vez que o sisfema
de monitoramento, em fungdo da manutengdo comretiva emergencial ocorida, poderd
eventualmente apresentar status “indefinido”, o que ndo se caracteriza, enfretanto,

como indisponibilidade, como restou demonsirado no presente comunicado.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigco dos cidaddaos balanos.

Atenciosamente,
Aamade dewwe S0l px
HERMANG ADCLFD NG K01 0 QOTTSC M

How,
GOTYSOMLL SOUTO NETO SATOMD0
Db RI5ETI) 104! S5T0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 05 de agosto de 2025.

Oficio RBD n® 692/2025

c/C

c/C

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral a Saiude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C S1.° Raquel Barbosa

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeiro, s/n

Cabula, Salvador/BA CEP. 41 180-780

A/C Diretoria Geral

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP

A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrafiva n® 004/2015.

ASSUNTO:  Interrupgcd@o no fornecimento de energia, restricdes e normalizacdo do

equipamento de Ressonancia Magnética - HGRS. Medidas adotadas pela
Concessiondria para continvidade dos servigos a populagdo.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem” ou “Concessionaria”),

confratada pela Secretaria de Sadde da Bahia [“SESAB” ou “"Concedente”), para gestdo

e opera¢ao de servigos de diagndstico de imagem nesta Unidade de Sadde (“UH"), por

intermédio da Comissao de Operacionalizagao da Unidade Hospitalar HGRS (membros da

Concessiondria), vem @ presenga de Vossas Senhorias, em atendimento & transparéncia,

boa-fé confratual e eficiéncia administrativa, informar que no dia 30 de julho de 2025, das
10:38 h as 13:09 h, a Unidade do Hospital Geral Roberto Santos (“HGRS”) foi acometida por
uma interrupgdo no fornecimento de energia.
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Em decoméncia desa inferrupcdo, fodos os equipamentos foram desligados
bruscamente, fez-se necessdro o blogquels @ o reagendamento dos exames indicados
abaixe, @ o equipamente de Ressonéncia Magnéfica, instalade na UH, apresentou
problemas técnicos, operando temporariomente com resfrices em exames com

sequencias de Difusao e SWI.

DTS PRCENTE/ N ATEN DIRSEN T EXANE CRIGEM SATUNSC A STUAL
MRS 2005 MAHE i DE MEMZAC INFERIOR [UMILATERAL) INTERMADH REGULAR] AU RCU, MO BEA GENDAMENTD
T8 F BEALIZADO ARCHS
MRS 2005 159057 st e bl | BE AT INTERMADD REGULAR] REESTABELEC IMEN TO DE ENERGIA
SUPERIOR { BE PEIVE
Al nd menter L3100
LT pLoi- ] TC CREMNID LRGEN A B LS
MRS 300 MTICR TC D AJLDO WM 5 LR FRIOR INTERARAID FEGLALARY GRS FOUA RO BEA GENDWAE NTD
REALCSCH Do, £, (87 2005,
ORS00 FORESL ANGECTC CENVICHS INTENRADD MEGLLAN] foi v b 158054
REAL ALK Do 31707/ 2005
000 BAADE TC 00 CRAKID INTEARAZHD REGLLAR i

Messe contexto, o Concessionaria informa gue prontamente dew inicio a avaliogdo
técnica sobre © eguipamento, notodamente em rozGo do opaelho  estar
adequadamente instalodo, dispor de todaos as garantias de fabrica, com as manutengoes
preventivas “em dia” e vindo de um regular funcionamento. Em sintese, foram adotodos
de imediato, pela Concessiondria, todos os procedimentos necessarios para o respectivo

reparo.

Apcs manobras reglizodas pelo equipe do Concessiondria, o equipamento de
Ressondncia Magnética voltou a estar tetalmente operacional no dia 01 de agosto de 2025,
as 15:00 h, e funciona regularmente desde ent@o.

Wale reqgistrar, por oporfuno, que durante o periodo da restricdo do equipamento
née houve compremefimente do fluxe de atendimentc aos pacientes da Unidade de
Sadde, considerando o ftempestiva adogdo, pelo Concessiondria, do acionamento da

imediata manutencao,
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A par do ocorido, convéem destacar que as infermupgdes no fomecimento de
energia podem provocar severos impactos no funcionamento dos sistemas e no

restabelecimento operacional dos equipamentos,

Sendo asdm, & importante registrar gue nos termos da Clduswla 18.2.10, do Conirato

de Concessdo, a Concessiondria ndo e responsavel por “Oscilgcdes ou inferupcdes no
fornecimento de energia eléfico, gases ou dgua gue prejudiguem o [hdice de

Desempenho, ressalvado o cumprimento do plano de contingéncia integrodo oo Flano de
Gestdo, conforme previslo no Anexo 3, e o exisléncia dos mecanismos de seguranca

exigidos:".
Meste senfide, a Concessionaria informa que a apuragdo dos indicadores neste
penodo devera levar em consideracao o evento ocormido, bem assim a alocacao de risco

contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida das pessoas,

com o emprego do melhor tecnologia a servico dos cidaddos bakanos,

Atenciosomente,

et Ly | Mmssinsar o i
GOTTSCHALLSDUTD S e =
HE TR Dl IS | BI8.0 BN

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Maio/2025

P4 RED

Salvador (BA). 01 de abril de 2025.

Oficio RBD n° 274/2025

A0

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeiro, S/N

Cabwula, Salvador/BA

CEP: 41180-780

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Saide (SAIS)
Diretoria de Gesiao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoic ao Diagnostico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr.° Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacao de vagas para agendamenio de exames de Tomografia e
Ressondancia Magnéfica para o més de maio/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de proposito especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia (SESAB) no mbifo do Conirato de Concessao n®004/2015 [“"Conirato”), para gestao
e operacdo de servicos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresenfar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de maio/25.

Inicialmente, a Concessionaria ressalfa que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em consideracGo as condigoes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais pertinentes.
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Messes contexto, em atencdo @ Clgusula 10.1.14, do Confraoto de Concessdo, a
Concessionaria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grode de
disponibiidode contendo a quantidode de vogas, dias & hordrios disponiveis para a
redlizacdo de exames de Tomografio & Ressondncia Magnéfica no mé: de maio/25, na

Unidaode do HGRES, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos termos

do Anexo 3.
TOMOGRAFIA RESSOMAMNCIA
EXAMES Ambulatdriof | Internado/ Total Ambulatdriof Iemado i) Tatal
Regulacao (a) Urgéncia [b) Geral Regulagao (a) Geral

MANHA 5 26 1 5 z 7
TARDE g 25 10 g z 7
MOITE . 13 13 3 1 4
TOTAL DIA 10 B4 74 13 g 18
aTD DIAS 21 3 = 31 31 .
TOTAL MES 210 1.984 2.194 403 155 558

[a) Exasmeas de armbulatdrio: fundianaménto somerte eém diad obeis, das 07h &8 17h para TC e dad O7h a4 22h para RM
[b] Exames de urgénciafintermada: fundonamento de 12h/dia (internado) @ 24h/dia jurgntia & smengéncia), todas of diad da més
€] Exame= de RA e padientes internadod: funconameants 12h/dia, somente am dias oteis

Em tempo, vale ressaltar gque o agendamento da atividade ambulatonal inche a
demanda programada pelaos Cenftrois de Regulagdo' e afravés de outros meios
Concedente, denfro daos

estaobelecidos pelo Poder vogas disponibiizodas pelo

Concessionanio.

Messe vies, o Concessiondria informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartinomento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de fodo o Estado. Essa disponibilidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo [representanfes do Poder
Concedente), através do sisterna Lista Unica, sistema (software) ufiizaodo pela SESAB para

gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo & realizado pela UH & CERAC [setor da Regulagto

1 para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacdo define-se como ente regulador, estadual ou munidpal, do
acesso & assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncla, de Internagbes, de consultas e de
BAAMES.
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gue redliza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais varodos, dependendo
daos caractersticas de coda paciente e logisticas junto as UH's. Decerfo, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formate, cabendo-lhe, contrafualmente, a
disponibilizacao fotal das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem &3 vagos para exame com sedocdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessionaria @ responsavel pela realizacto desses exames
no HGRS durante 02 (dois) turnos de 04 (quaire) horas por semana, gque ocome foda
segunda-feira, no periodo da manh@d e da tarde. Ressolte-se, porém, gque por
deteminocdo do Poder Concedente, as vaogas disponibilizadas no refendo tumo de
sedacdo serdo exclusivas para pacienfes oriundos da Cenfral de Regulacdo. Enfretanto,
conforme assinatura do &° TA, e Oficio n® 004/2024 - SESAB/5AIS/DGECOFP/CGPPF. foram
acrescentados 05 (cince) tumnos de 04 (gualre) horas por semana no HGRS, que serdo
distribuidos enire Regulacdo e UH, e realizodo: em dias e horarios definido:s em comum
acordo entre a DGECOF, Direteria da UH e Concessionaria. Sendo assim, o sedacdo de
pacientes para a realizacdo de exames fora do periodo mencionado, sera realizada pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidode Hospitalar, em

hordrio acordado previamente com a Concessiondria.

Alem disso, o Concessiondria informa gue os procedimentos & protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento @ grade de disponibiidode ora informoda, a
Concessionaria apresenta em aonexo a agenda por fipologio de exame, destinada ao
atendimento de clienfes ambulatonais e infermados no més de maio/25, bem como o

perodo em gue estara disponivel o procedimento de sedocdo (Dec. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do

Confrato de Concessdo, a SE5AB & responsavel pelo envio das informacdes ocerca das
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marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias dteis anfes da sua realizocdo, de

acordo com as vagas disponibiizodas previomente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessionara destoca que a disponibiizocdo de vagaos e hordrios &
eloborada de maneira a afender o guanfitative preconizado confratuaimente, ndo
devendo, entretanto, ser entendido como limitante. Aindo, & importante destocar gue o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o guantidode de exames em Clientes
Armbulatoricis, com a fransferéncio desses quantitativos entre exames de Clienfes de
Urgéncia ou Clientes Intemados, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos guantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatanio, de
forma fransitdria ou permanente, de maneira a realizar o nomero de exames ambulatoriais

preconzado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a crficidode e complexidode de coda paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de rsco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicdo
para quaisguer esclarecimentos que se facam necessarios.

T,
| .

Afencicsamente, | | . i

| [ ]
e T A—

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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P4 RBD

Salvador (BA), 29 de abril de 2025.

Oficio RBD n® 356/2025

A0

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeiro, S/N

Cabula, Salvador/BA

CEP: 41180-780

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de AtengGo Integral a Saude (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoic ao Diagnostico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr.° Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagao de vagas para agendamenio de exames de Tomografia e
Ressonancia Magnética para o més de junho/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessionaria”),
sociedade de proposito especifico, confratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia (SESAB) no émbito do Conirafo de Concess@o n®004/2015 (“Confroto”), para gesiGo
e operacac de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quanfitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de junho/25.

Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em consideracGo as condigoes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais perfinentes.
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Messes contexto, em atencgdo a Clausula 10.1.14, do Confrato de Concessdo, o
Concessicnaria informa, em formato acordodo com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidade contendo a quantidode de vagas, dias & hordrios disponiveis para a
realizogdo de exames de Tomografio e Ressondncia Mognética no més de junho/25, no

Unidaode do HGRS, a fim de permitir o prescricdo e cgendaomento de exames, nos termos

do Anexo 3.
TOMOGRAFIA RESSOMANCIA

EXAMES ambulatdrio/ Internado) Total Ambulatério/ | so {c) Tatal

_ Regulacio (a) Urgincia (b) Geral Regulacho 3 Geral
MAMNHA [ ar 23 5 2 7
TARDE [ 26 32 5 2 7
NONTE - 13 13 3 2 5
TOTAL DI& 12 BE 7B 13 B 19
OTD DIAS 19 30 - 30 30 -

TOTAL MES 228 1.980 2.208 390 1E0 570

{a] Exames de ambulatério: funcionamento somente em dias dteds, das 07h &s 17h para TC & das O7h &s 22k para AM
|b) Exames de urgénciafinternado: funcionamente de 12h/dia (intemada] e 24h/dia [urgéncia & emengéndal, todos ok dias do més

) Emarmes de R &m pacientes internadas: funcianamento 12hy/dia, somente em dias ateis

Em tempo, vale ressaltar gue o agendamento da afividode ambulatonal inclui a
demonda programoda pelos Centrais de Regulocdo' e afravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das

vagos diesponibilizadas pela

Concessiondria.

Messe vies, o Concessiondria informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Centrol de Regulagdo, solicitow o compartihomento dos vagas
disponibilzodas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julhc/2017, em conjuntc com a UH e RegulocSo [represenfanfes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sistema (software) utiizado pela SESAB para

gestdo das wagas. Portanto, essa gestdo & realizoda pela UH e CERAC (setor da Regulacdo

1 Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacdo define-se como ente regulador, estadual ou munidpal, do
acesso & assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulacies de urgéncia, de Internaghbes, de consultas e de
BXAMEes.
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que realiza as marcacdes), distribuindo o seu fotal em percentuais variaodos, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto s UH's. Decerfo, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formoto, cabendo-lhe, confrafualmente, a
disponibilizac@o total das vagas ao Poder Concedente.

Me que se referem as vagos para exame com sedacdo, conforme @ de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é rezsponsavel pela realizagdo desses exames
no HGRS durante 02 (dois) turnos de 04 (quairo) horas por semana, gque ocome foda
segunda-feira, no periodo da manh@ e da tarde. Fessolte-se, porém, gue por
determinagdoc do Poder Concedente, as vagas disponibilizodas no refendo turmo de
sedocdo serdo exclusivos para pacientes oriundos da Central de Regulacdo. Entretanto,
conforme assinatura do 6° TA, @ Oficio n® 004/2024 - SESAB/5AI5/DGECOP/CGPFF, foram
acrescentados 05 (cinco) tumos de 04 [quairo) horas por semana no HGRS, que serao
distribvidos enire Regulagdo e UH, e realizodos em dias e hordrios definidos em comum
acordo entre a DGECOP, Diretoria da UH e Concessiondria. 3endo aszim, o sedacdo de
pacientes para a realizocdo de exomes fora do perodo mencionado, sera realizada pelo
Foder Concedenfe com insumos e profissionais anestesistas da Unidode Hospitalar, em

horario acordodo previamente com a Concessionadria.

Alem disso, o Concessiondria informa gue os procedimentos & protocolos para
preparacdo dos exames de imogem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERALC.

Ainda, em complemento a graode de disponibiidode ora informoda, o
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologio de exome, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais e infemados no més de junho/25, bem como o

periodo emn gue estara disponivel o procedimento de sedagdo (Dec. 01).

Por oporfuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do

Contrato de Concessdo, a SESAB € responsavel pelo envio das informaogdes acerca das
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marcaches dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dias Ofeis antes da sua realizocdo, de

acordo com as vagas disponibiizadas previomente pela Concessiondria.

Adernaois, o Concessiondra destaoca que a disponibiizacdo de vagos e hordrios &
eloborada de manesira a atender o guantifative preconizado confratuciments, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & imporfante destocar gue o
Poder Concedente pode, a seu critéro, reviear o guontfidode de exames em Clientes
Armbulatoriais, com a transferéncia desses quantitativos entre exames de Clienfes de
Urgéncia ou Clientes Intemados, e poderd ainda detemminar a reversdo total ou parcial
dos quantitafivos iniciclmente previstos para os exames de Clientes de ombulatario, de
forma fransitdria ou permanente, de maneira a realizar o nomero de exarmes ambulatoriais

preconizodo no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a crficidode e complexidode de coda paciente,

atendendo aos protocolos de classificocdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca @ disposicao
para guaisquer esclarecimentos que se focam necessarios,
Atenciosamente, \ | [~ |

= —
1] L | i

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador [BA). 30 de moic de 2025.

Oficio RBD n® 444/2025

AD

HOSFITAL GERAL ROBERTO SANTOS — HGRS
Fua Direta do Saboeiro, 5/H

Cabulg, Savodor/BA

CEF: 41180-780

ASC Diretorio Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidodes Consorciadas e PPPs (DGECOFP)
Projeto de PPF do Servico de Apoio oo Diognostico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA,
A/C 5. Raguel Barbosa

REFEREMCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vagas para agendamenio de exame: de Tomografia e
Ressondncia Magnética para o més de julho/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. (“RBD Imagem ou Concessiondna”).
sociedade de proposito especifico, contratada pela Secretario de Salde do Estado da
Bahia [3ESAB) no ambito do Confraofo de Concessdo n® 004 /2015 [“"Contrato”), para gestdo
e operagdo de servicos de diocgndstico de imagem em Unidodes Hospitalares do Rede
Estodual, vem 4 presengo de Vossos Senhorios, apresentar o quaniitative de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de julho/25.

Inicialmente, a Concessiondria ressalta gue para propor a presente distibuicdo de
vogas, foram levado:s em considerocdo as condigbes técnicas dos aparelhos de
Bicimagem aluvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais perfinentes.

Av. Tancredo Meves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51-
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Messes contexto, em atengdo a Cigusulo 10.1.14, do Confrato de Concessdo, o
Concessiondria informa, em formato acordode com o Poder Concedente, a grode de
disponibiidade contendo o guantidade de vagas, dios e hordrios disponiveis para o
realizocdo de exames de Tomografio e Ressondncia Magnética no més de julho/25, no

Unidaode do HGES, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos fermmos

do Anexo 3.
TOMOGRAFLA RESSOMNANCIA
ENAMES Ambulatdrio Internado Total Ambulatério/ | (el Total
Regulaclo [a) Urgéncia [b) Geral Regulacio [a) Geral

MAMNHA 5 26 31 5 2 7
TARDE 5 25 30 5 2 7
MOITE - 13 13 2 2 4
TOTAL DA 10 64 74 12 & 18
OTD DLAS 22 1 - 31 31 -
TOTAL MES 220 1.984 2.204 372 186 558

[a) Exames de ambulatdria: fundenamento somente em dias dteis, das 07h 35 17h para TC e das 0Th & 22h para BM
[B] Exames de urgBndafinternada: fundenamento de 130 /dia {internado) & 24h/dia (urgénda e emergiéncia), todos os dias do meés

[£) Exames de RAA em pacientes internados: fundonamento 12h/dia, somente em dias dteis

Em tempo. vale ressaltar gque o agendamento da afividode ambulatonial inclui a
demanda programada pelos Cenfrois de Regulogdo' & atroves de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogos

disponibilzodas  pela

Concessionanio.

Messe vigs, a Concessionaria informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulocdo, solicitou o compartihomento das vogas
disponibilizadas para atender s demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidaode
foi teita em julhe/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo [representantes do Poder
Concedente). através do sistema Lista Unica, sistema [software) ufiizado pela SESAB para

gestdo dos vagas. Portanto, essa gestdo & realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo

1 para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacdo define-se cormo ente regulador, estadual ou munidpal, do
acesso & assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagies de urgéncla, de internacbes, de consultas e de
ERAMES.
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que redliza as marcagées), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de caoda paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondaria
ndo posswi nenhuma gestdo neste formate, caobendo-lhe, controfualmente, a
disponibilizacao total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem das vagas para exame com sedocdo. conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria @ responsavel pela realizagao desses exames
no HGRS durante 02 (dois) turnos de 04 (qualro) horas por semana, que ocome todo
segunda-feira, no periodo da manhé e da tarde. Ressolte-se, porém, gQue por
determinagdo do Poder Concedente, oz vagos disponibilizadas no referido tumo de
sedacdo serdo exclusivas para pacientes orivndos do Cenfral de Regulocdo. Entretanto,
conforme assinatura do §° TA, @ Oficio n® 004,/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPFP, foram
acrescentados 05 (cince) turmnos de 04 [quaire) horas por semana no HGRS, que serao
distribvidos enire Regulacgdo e UH, e realizodos em dias e horarios definides em comum
acordo entre a DGECOP, Diretoria da UH e Concessiondaria. Sendo cssim, o sedocdo de
pacientes para a realizocdo de exames fora do periodo mencionado, serd realizoda pelo
Foder Concedente com insumos & profissionais anestesistas da Unidode Hospitalar, em

hordric acordado previomente com o Concessiondria.

Alem disso, o Concessiondria informa gue os procedimentos e protocolos para
preparacio dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERALC.

Ainda, em complemento & grode de disponibiidode oro informoda, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologio de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais & infermados no més de julho/25. bem como ©

pericdo em gue estara disponivel o procedimento de sedacdo (Doec. 01).

For oporfuno, € imporfante registrar gque, conforme disposto no Anexo 03 do

Contrato de Concessdo, a 3E5AB & responsavel pelo envio das informagtes aocerca das
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marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Ufeis antes da sua realizacdo, de

acordo com as vagaos disponibilzodas previomente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessionana destaca que a disponibilizogdo de vagas e horarios &
eloboroda de maneira o afender o guantitativo preconizaodo confrotualmente, nao
devendo. entretanto, ser entendida como limitante. Ainda. & importante destocar gue o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidode de exames em Clientes
Armbulatonais. com a transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientfes de
Urgéncia ou Clienfes Intermados, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitafives inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatario, de
forma transitdria ou permanente, de maneira a realizor o ndmero de exames ambulatoniais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a crificidode e complexidade de cada pociente,

atendendo aos profocolos de clossificacdo de nsco clinico.

A RBD Imogem reitera seus votos de estima e consideragdo & se coloco a disposicao

para guaisquer esclarecimentos que se focam necessanos.

Atencicsamente, HERMAND ADOLFO) ssoats it i
GOTTSCHALL e
SOUTO WETO Sikiets TN LI HL 1Tl EXRT

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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