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1. Objetivo e Escopo

O presente documento apresenta os resultados apurados no processo de assessoria a
Secretaria do Estado da Bahia - SESAB para verificagcdo da apuracao dos indicadores
quantitativos e de desempenho estabelecidos no Contrato de Concessdao Administrativa
para gestdo e operacionalizacdo do Contrato de Concessao da PPP de Imagem do Estado
da Bahia.

Os resultados apresentados a seguir, foram obtidos a partir de testes realizados nos
arquivos extraidos do sistema de gestao de imagem utilizado pela Concessionaria,
atestados por esta como sendo a posicdo real e fidedigna da situacdo durante o periodo
de operacdo da Rede Brasileira de Diagndsticos - RBD Imagem.
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2. Sumario Executivo

A principal atividade do Contrato de Concessdao da PPP de Imagem da Bahia consiste na
prestacdo de Servigos de apoio ao diagndstico por imagem nas 11 unidades hospitalares,
objeto de escopo do projeto, e na realizagdo dos laudos na central de imagem, conforme
definido no Contrato de Concessao.

De acordo com o cronograma de implantagdo estabelecido no Contrato de Concessao, a
operacdao e gestao das instalacOes e servicos dos setores de bioimagem das seguintes
unidades hospitalares:

Servicos em cada unidade na Fase de Operacgao Plena

Tomografia Ressonancia
Mamografia | Computadorizada Magnética
(TC) (RM)

Radiologia
Convencional

Hospital Geral Ernesto Simdes Filho
Hospital Geral de Camacgari

Hospital Geral Menandro de Faria

Hospital Especializado Octavio Mangabeira
Hospital Regional de Guanambi

Hospital Geral de Vitéria de Conquista
Hospital Geral Roberto Santos

Hospital Geral Prado Valadares

Hospital Regional Costa do Cacau

Hospital Geral do Estado

Centro Estadual de Oncologia

2.1. Resultado dos Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional,
que sera realizado através da apuracdo e calculo trimestral de um conjunto de
indicadores que impactardo na remuneracaéo da Concessionaria quando os niveis de
gualidade e disponibilidade ndo estejam adequados, considerando as seguintes
categorias de falha:

o Falha de Disponibilidade: aquelas que afetam ou podem afetar a operagéo e
o0 uso dos setores de Bioimagem, ou parte dos mesmos, estando ou ndo
diretamente relacionadas com a prestacao dos servigos de apoio ao diagndstico
por imagem.

o Falha de Qualidade: aquelas que supdem uma insuficiéncia na qualidade
percebida pelo usuario (cliente ou prescritor) e/ou Poder Concedente.
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A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade
(Indicadores de desempenho) e sua ponderagdo no total dos indicadores:

Ponderacgdo dos Indicadores de Desempenho

% de
ponderacgao
sobre o total dos
Indicadores de
Desempenho

Indicadores de Disponibilidade Meta/Objetivo

Total Indicadores de Disponibilidade

Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumprir tempos maximos
SESAB até a hora marcada pela estall:elecidos P 15%
Concessionaria no PACS/RIS
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5%
Sub-indicador 3: Exame com cardter urgente em até 2 horas 5%
Tempo desde a chegada do cliente ao setor . -
c o= Cumprir tempos maximos
de Bioimagem, para a realizagdao do exame, estabelecidos 27%
até a disponibilidade do laudo no PACS/RIS
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12%
Sub-indicador 2: Exame com cardter urgente em até 1 hora 8%
Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7%
Tempo desde a realizagdo do exame a . .
disponibilidade do laudo para os clientes de Cumprir . tempos, maximos 8%
- estabelecidos (em até 02 dias uteis)
ambulatoério
Tempo desde a chegada do cliente ao setor
de Bioimagem para a realizagcdao do exame Cumprir tempos maximos
de Raio-X, para o qual nao foi solicitado a estall:elecidos P 10%
elaboracdo de laudos, até a disponibilizagdo
da imagem
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 3 horas 5%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5%
Numero de exames realizado pela
Namero de exames realizados em clientes Concessionaria a clientes de 4%
de ambulatério ambulatério conforme valores °
definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicagdo Disponibilidade da aplicagao de 8%
PACS/RIS 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagdao de 4%
comunicagao interna (LAN) de cada UH 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacao de 204
comunicagado externa (WAN) de cada UH 99,5% °
Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 304
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas °
Tempo de respostas da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 3%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
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% de
ponderacgao

sobre o total dos
Indicadores de
Desempenho

Indicadores de Qualidade Meta/Objetivo

Tempo de espera dos clientes de
ambulatdrio, desde a hora agendada até a
realizagao do exame

Namero de exames repetidos que exijam
retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria

Namero de marcagoes canceladas por
causas imputaveis a Concessionaria

Realizagdo e acompanhamento do Plano de
Manutencdo dos equipamentos e instalacoes
do PACS/RIS e das redes de comunicagao
interna e externa

Realizagcdo e acompanhamento operacional
do Plano de Manutengao das instalagoes

Avaliagao de satisfagao do cliente

Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor

Tempo de espera inferior a 90
minutos em 80% dos casos

Namero de exames
inferior a 3% do total

repetidos

Namero de marcagées canceladas
inferior a 5% do total de marcagdes

Realizagdo do plano de manutencgdo
bianual para os equipamentos de
radiodiagndstico em conformidade
com a Portaria n° 453

Realizagdo e apresentacao do plano
de manutengao bianual

Aplicar questionario de satisfagao
pelo verificador independente

Aplicar questionario de satisfagao

1%

2%

7%

1%

1%

2%

2%

pelo verificador independente

Total Indicadores de Qualidade 16%

Total Indicadores de Desempenho (Indice de Desempenho) ‘ 100%

A partir dos resultados apurados para cada indicador obtém-se o Indice de Desempenho
(ID), que corresponde a nota obtida segundo o conjunto de parametros de medigdo de
qualidade e disponibilidade do servico.

Com base no Indice de Desempenho (ID) apurado, obtém-se o Fator de Desempenho
(FD), que corresponde a porcentagem de remuneracao obtida com base no grau de
cumprimento dos parametros de medicdo da qualidade e disponibilidade dos servigos
prestados, considerando a tabela a seguir:

Valor de remuneracao variacao relacionada aos Indicadores de Desempenho

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%
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Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte)
assinou contrato com a Rede Brasileira de Diagndstico SPE LTDA (RBD) para atuacdo
como Verificador Independente no contrato de concessao no. 04/2015 Concessao
Administrativa para Gestdo e Operacado de Servicos de Apoio ao Diagnédstico por Imagem
em Unidades da Rede Propria de Saude do Estado da Bahia, e ao realizar processo de
apuracao do calculo trimestral do indice de desempenho foram identificadas a existéncia
de inferéncias adotadas no calculo dos indicadores que nao guardam respaldo contratual,
as quais foram documentadas através dos seguintes comunicados oficiais:

e Oficio N© 006/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 26 de margo de
2019 | Ref: Apuragao dos sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente
em até 1 hora e sub-indicador 2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2
horas;

e Oficio N° 007/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 28 de margo de
2019 | Ref: Indicadores ndo aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares;

e Oficio N© 009/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 02 de abril de
2019 | Ref: Apuracao de Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte Touche
Tohmatsu - Verificador Independente;

e Oficio N© 010/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 22 de abril de
2019 | Ref: Apuracdo do Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela
SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no PACS/RIS.

Ao observarmos que o Contrato de Concessdo Administrativa firmado €& por
desempenho, onde a contraprestacao estd atrelada a verificacao de performance e
atribuicdo de uma nota para cada indicador, a emissao dos documentos acima elencados
discorre sobre os seguintes aspectos:

e Para algumas Unidades Hospitalares (UHs) foram identificadas situacdes de
inaplicabilidade de alguns indicadores em funcdo da caracteristica da unidade;

e Impossibilidade de apuracao do indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacao do
exame pela SESAB até a hora marcada pela concessionaria no PACS/RIS,
uma vez gque o agendamento da realizacdo dos exames pela Concessionaria ndao
ocorre a partir do input no sistema PACS/RIS/PLERES pelos médicos prescritores
da SESAB. Adicionalmente, os sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater
urgente em até 1 hora e 2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2
horas ndo estavam sendo calculados conforme contrato em fungao do contrato
de concessao definir o tempo de disponibilidade do exame para fins de
caracterizagdo (urgente), enquanto a Concessionaria adota uma tabela de
patologia clinica.

Diante do acima exposto, a Deloitte, na figura de Verificador Independente, recomendou,
enquanto a revisdao ampla dos indicadores nao ocorre, que seja adotada, como alternativa
a impossibilidade de apuracdo, a redistribuicdo dos percentuais de forma proporcional
para os indicadores remanescentes.

Considerando o posicionamento do Verificador Independente, a SESAB, através da
Diretoria de Gestdao em Consdrcios e em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP, em agao
conjunta com a SEFAZ, formalizou consulta a Procuradoria Geral do Estado (PGE) quanto

10
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a possibilidade de se acatar, provisoriamente, por um prazo maximo de 150 (cento e
cinquenta dias), a sugestao do Verificador Independente de redistribuicdo dos percentuais
para os demais indicadores remanescentes.

A PGE manifestou seu posicionamento, através do Parecer N© GAB-PGE-JLD-022/2019
em 25 de abril de 2019, acatando a solucdo proposta pelo Verificador Independente e
alertando a SESAB quanto a necessidade imediata de realizacdo dos estudos necessarios
a revisdo ordinaria prevista na subclausula 16.12.1 do Contrato de Concessao.

Adicionalmente, cabe destacar que a apuracao efetuada pelo Verificador Independente
(Deloitte) é realizada considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS,
WAN/LAN e Pleres, cujas informacgbes sao inseridas e administradas pela equipe da
Concessionaria, nao havendo fonte alternativa de confirmacdo independente. Por este
motivo foi adotado como premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade;

RESSALVA

Alertamos que o prazo de vigéncia estabelecido pela PGE quanto a aplicabilidade
da redistribuicdo dos indicadores de desempenho possui data final em 25 de
setembro de 2019. Neste sentido, este relatério extrapolou o prazo concedido
pela PGE.

Recebemos da SESAB/SAIS/DGECOP o parecer juridico N° PGE-GAB-LSR-
127/2020 (Anexo XXIII) na data de 07/12/2020 onde informa que:

. Dessa forma, penso que, sob o enfoque juridico, a luz das
disposicées contratuais acima pontuadas, na hipotese de
impossibilidade de afericdo de alguns dos indicadores de
desempenho previstos no ajuste, possivel acatar a solucdo
engendrada pelo Verificador Independente de redistribuicao
provisoria destes parametros até que ultimados os estudos com
vistas a revisdo ordinaria previstas na subclausula 16.12.1"”

Assim, destacamos que a apuracdo de desempenho da Concessionaria
continuara sendo feita com a redistribuicdao dos indicadores "nao apuraveis",
conforme determina o Parecer. (Vide Anexo XV) até que seja concluida a revisao
dos indicadores.

Por fim, recebemos o oficio RBD n° 887/2021 emitido em 07 de dezembro de
2021 informando a ndo finalizagdao da contratacdo do novo Verificador
Independente (triénio 2022-2024), em razdao de pendéncias de analise de um
dos anexos da minuta do contrato; manifestando a favor da prorrogacao do
contrato, por mais 90 dias, colocando-se disponivel a funcionar com VI do
contrato até 24/02/2022. De acordo com o oficio n° 674/2021 -
SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP a prorrogacao foi acolhida pela secretaria. (Vide
Anexo XXIV)

Assim, apresentamos a seguir os parametros de medicao de disponibilidade e qualidade
(Indicadores de desempenho) e sua ponderagdo no total dos indicadores, considerando
a redistribuicdo dos percentuais:

11
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HGRS - Hospital Geral Roberto Santos

Urgente, Internacao e Ambulatoério.
Perfil da UH
Servigo: Tomografia e Ressonancia.

2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela
Concessionaria no PACS/RIS:

2.1.1.1 Carater regular | Peso: 5%

2.1.1.2 Carater urgente em até 1h | Peso: 5%

2.1.1.3 Carater urgente em até 2h | Peso: 5%

Indicadores ndo apurados
|Impossibilidade de
apuragao

2.1.4.1 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem, para realizagao
do exame de Raios-X para o qual ndo foi solicitado a elaboracdo do laudo, até a
Indicadores ndo aplicaveis | disponibilizagdo da imagem. (Exames com carater Regular e urgente | Peso 5%
em razdo da caracteristica
da Unidade Hospitalar 2.1.4.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem, para realizagao
do exame de Raios-X para o qual ndo foi solicitado a elaboragdo do laudo, até a

disponibilizacdo da imagem. (Exames com carater Regular e urgente | Peso 5%

% de indicadores nao

DR 25%
aplicaveis/apurados

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacgao
(Contrato de
Concessao)

Ponderacgao

Indicadores de Disponibilidade Meta/Objetivo (Redistribuigao)

Tempo desde a solicitagdo do exame . P
2.1.1 pela SESAB até a hora marcada pela g:t:s;:;cidt::pos maximos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2.1.1.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem, para a realizagdo Cumprir tempos maximos o o
2.1.2 do exame, até a disponibilidade do estabelecidos 27% 36%
laudo no PACS/RIS
2.1.2.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 16%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 11%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 9%
Tempo desde a realizacdo do exame a . -
2.1.3 disponibilidade do laudo para os g:gg;:;cidts:“pos maximos 8% 11%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao . -
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual ndo foi g:gg;:;cidts:“pos maximos 10% -
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizacao da imagem
2.1.4.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% -
2.1.4.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% -
Nimero de exames realizado
2.1.5 Numero de exames realizados em pela Concessionaria a clientes 4% 5%
o clientes de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicacdo o o
2.1.6  ,plicacio PACS/RIS de 99,5% 8% 11%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.7 de comunicagdo interna (LAN) de cada p o p s 4% 5%
UH de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.8 de comunicacdo externa (WAN) de p o P ¢ 2% 3%
cada UH de 99,5%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
o suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
2.1.10 Tempo de respostas da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 30/ 4%
s suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas ° °
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Ponderacdo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacdo
(Contrato de
Concessao)

Total Indicadores de Disponibilidade | 84%

Ponderacdo

Indicadores de Disponibilidade Meta/Objetivo (Redistribuicao)

Ponderagao

Meta/Objetivo (Contrato de

Concessao

(Redistribuig

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
2.2.1 ambulatoério, desde a hora agendada até 90 minutos em 80% dos 1% 1%
a realizagcdo do exame casos
Numero de exames repetidos que exijam NuUmero de exames
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a repetidos inferior a 3% do 2% 3%
Concessionaria total
Numero de marcagbées canceladas por Nimero de marcacdes
2.2.3 . fi A P canceladas inferior a 5% do 7% 9%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcacoes
Realizagdo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manutengdo bianual para os
2.2.4 de Manutencdo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
e instalagcbes do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em
comunicagdo interna e externa conformidade com a Portaria
n° 453
Realizagao e acompanhamento Realizagdao e apresentacao
2.2.5 operacional do Plano de Manutengdo das do plano de manutengdo 1% 1%
instalacoes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagao de satisfagao do cliente satisfacdo pelo verificador 2% 3%
independente
N . = P Aplicar questionario de
2.2.7 Avalla<_;ao de satisfagdo do medico satisfagdo pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente
Total Indicadores de Qualidade 16% 21%
Total Indicadores de Desempenho (indice de Desempenho) 100% 100%

(a) Os numeros dos indicadores ap6s a redistribuicdo foram arredondados a fim de ndo se ter as casas decimais.
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3. Apuracao dos Indicadores de Desempenho
3.1. Resultado dos Indicadores de Desempenho

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 18° Trimestre de Operacao Plena do
Hospital Geral Roberto Santos - HGRS, periodo agosto, setembro e outubro de 2021:

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGRS 18° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais?
Indicador = | Apuragao Diferenca
M(:;a A;:l;giao Deloitte Apuragao
(b) (c) = (b) - (a)
2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
realizagdo do exame até a disponibilizagdo do laudo no PACS/RIS
2.1.2.1 Carater regular em até 12h 16% 16% 16,00% 0,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 11% 11% 11,00% 0,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h** 9% 10% 9,00% 0,00%
2.1.3 Tempo desde a realizalgr_;lo do exame a disponibilidade do laudo 11% 11% 11,00% 0,00%
para os clientes de ambulatério
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatdrio 5% 5% 5,00% 0,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11% 11% 11,00% 0,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna o o o o
(LAN) de cada uh ** 5% 6% 5,00% 0,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao externa 3% 3% 3,00% 0,00%
(WAN)
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4% 4% 4,00% 0,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4% 4% 4,00% 0,00%
INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 79,00% ‘ 81,00% 79,00% 0,00%

INDICADORES DE QUALIDADE - HGRS 18° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais?
. = . | Apuragao Diferenca
Indicador =
M(:;a A;::;giao Deloitte Apuragao
(b) (c) =(b) - (a)
2.2.1 Tempo’de espera gos clientes de ambulatério, desde a hora 1% 1% 1,00% 0,00%
agendada até a realizagao do exame
2.2.2 Numerp de‘exames rgpe,tu_:ios que exijam retorno do cliente por 3% 3% 3,00% 0,00%
causa imputavel a Concessionaria
é.2.3 Nu_me,rq (1(1 Marcagbes canceladas por causas imputaveis a 9% 10% 9,00% 0,00%
oncessionaria
2.2.4 Realizagao e acompanhamento do plano de manutengao/controle 1% 0,00% 1,00% 0,00%
de qualidade dos equipamentos
2.2.5 Realizagao e acompanhamento operacional do Plano de 1% 1% 1,00% 0,00%
Manutengao das instalagdes
2.2.6 Avaliagao de satisfagao do cliente ** 3% 0% 3,00% 0,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3% 3% 3,00% 0,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

21,00% |

18,00%

21,00%

INDICE DE DESEMPENHO
! Apresentados somente os indicadores aplicaveis a UH.
**Concessionaria ndo redistribuiu o peso do indicador 2.2.6.

100,00% |

99,00%

100,00%
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O resultado relativo ao 18° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral
Roberto Santos corresponde, exceto pelas "“Consideracoes do Verificador
Independente”, pela Ressalva em relacao ao prazo concedido pela PGE para
redistribuicdo dos indicadores e pelos “Aspectos Adicionais” citados nos
pontos a seguir, no seguinte Indice de Desempenho e Fator de Desempenho:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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3.2. Contraprestacao Mensal Efetiva (CME)

Com base no Contrato de Concessdo N° 004/2015, em sua subcldusula 16.1 e em seu
Anexo 4, a Concessionaria sera remunerada através da prestacao pecuniaria denominada
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME), a ser calculada considerando a férmula:

CME= [70% x (FOT) + (40%+60% x FD) x FOP] x CMM

Onde:

FOT: Fator de Operacdo de Transicdo, que reflete o numero de instalacbes em Operacdo de
Transicdo, cujo peso para cada Unidade Hospitalar se encontra definido no Anexo 4 do Contrato de
Concessdo N° 004/2015;

FOP: Fator de Operacdo Plena, que reflete o nimero de instalacées em Operacéo Plena, cujo peso
para cada Unidade Hospitalar se encontra definido no Anexo 4 do Contrato de Concessdo N°
004/2015;

FD: Fator de Desempenho, corresponde a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o
grau de cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e disponibilidade dos servicos
prestados;

CMM: Contraprestacdo Mensal Maxima, corresponde a 1/12 avos do valor da Contraprestacao
Anual Maxima (CAM).

Considerando as premissas estabelecidas, na sequéncia, segue a apuragdo da
Contraprestacao Mensal Efetiva relativo ao 189 trimestre de apuragdao, com base nos
Fatores de Desempenho (FD) apurados no respectivo trimestre:

Com base no 4° Termo aditivo (Anexo IX) ao Contrato de Concessao n® 004/2015 o valor da
Contraprestacao Anual Maxima (CAM), considerando o reajuste anual realizado em junho de
2021, corresponde ao montante de R$126.003.151,31;

- Considerando que a Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM) corresponde a 1/12 do valor da

Contraprestacao Anual Maxima (CAM), para fins da apuracdo da Contraprestacdo Mensal
Efetiva (CME) o valor de CMM corresponde ao montante de R$10.500.262,61.

Parcela da Contraprestacao mensal efetiva (CME) | 18° Trimestre
R$ 430.510,77 (100% da parcela total da CME)

Comentarios adicionais:

Cabe ressaltar que, para o Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular para
pacientes internados e oriundos da emergéncia, foi identificado uma ocorréncia de exame
laudados pela Concessionaria em periodo superior a 12 horas apos a admissdo do
paciente. De acordo com o disposto no Anexo 12 - Multas contratuais, ha previsdao de
multa na ocorréncia de atraso superior a trés vezes o tempo maximo estipulado no
indicador.

Adicionalmente para o Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas,
foram identificadas duas ocorréncias de exames laudados pela Concessionaria em periodo
superior a 12 horas apés a admissdo do paciente, sendo que uma ocorréncia teve atraso
superior a trés vezes o tempo maximo estipulado no indicador, sendo assim com previsdo
de multa.
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3.3. Indicadores de Disponibilidade

3.3.1. Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a
realizacdao do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para
a realizacao do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS, mede o
tempo entre o momento da chegada do paciente ao setor de bioimagem e o momento
em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB através da aplicacao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando
0s seguintes sub-indicadores, que serao calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem.
+ Hora de disponibilizacdo do laudo.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 36% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+ Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 16%
+ Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 11%

+ Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 9%
17
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Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* Entende-se como chegada do cliente a hora de registro no sistema PACS/RIS da
admissdo do paciente no setor de bioimagem;

» Entende-se por disponibilizacdo do laudo a hora registrada no PACS/RIS em que
os laudos concluidos podem ser acessados pelos usudrios da rede autorizada;

« Exclui-se do calculo do indicador os exames de Raio-X para os quais ndo foi
solicitada a elaboracdo de laudos.

Consideracoes — Verificador Independente:

A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios
de registro da hora de chegada do paciente ao Setor de Bioimagem e a hora
disponibilizada no laudo;

« Abordado pelo Verificador Independente anterior a existéncia de uma distor¢do na
féormula de calculo do sub-indicador 2.1.2.3 — Exames de carater urgente em até
2 horas, onde se a mesma for considerada literalmente, implicaria em uma
distor¢cdo do conceito do indicador.

A seguir transcrevemos a analise realizada pelo VI anterior (Accenture):

"Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa das definicbes relativas ao
indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Em contrapartida, a tabela abaixo, que consta da definicdo deste indicador,
deixa claro o conceito de que um minimo de 20% dos exames de carater
urgente devem ser laudados em até 1 hora e os 80% restantes devem ter
como tempo maximo 2 horas.

18
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Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagbes de exames com carater
urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a
chegada do paciente ao setor de bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds
a chegada do paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a
chegada do paciente ao setor de bioimagem.

Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral
do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora),
0 sub-indicador 2.1.2.3 também seria atingido integralmente, mesmo com
20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do sub-indicador
em questdo, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas
(caradter de urgéncia), entendemos que os exames que ndo forem laudados
em até 2 horas devem ser subtraidos do universo de exames atendidos dentro
deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do sub-indicador
2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducdo. Portanto, aplica-se nova férmula
para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

2123 (taml de exames de carater urgente realizados x 80%—4# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 JLGTHS) +100°
.40 = 7

total de exames de cardter urgen realizados x 80%

# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
2123=(1-

)xmo%

total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem
desconto ao grau de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa
de que 80% do total deve ser realizado dentro deste limite. Portanto, para o
mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento integral
do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora)
e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que
resultaria, de acordo com a Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual
a0%. ”
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Consideracoes — Concessionaria:

- Considera-se a data e hora de admissdo o momento de entrada do paciente no
setor de imagem, no ato de finalizacdo da ficha cadastral do paciente no sistema.
A data e hora de admissdo é gerada automaticamente pelo sistema Pleres;

- Para fins de definicdo da caracterizacdo de agendamentos de exames em carater
de urgéncia, a Concessiondria adota uma lista de patologias definidas pela equipe
médica da RBD, e ndo o tempo de disponibilizacdo do laudo conforme definido no
indicador:

Condigodes clinicas para o exame ser considerado urgente:

Politrauma Trauma abdominal

Fratura da coluna Abdome agudo

TCE moderado ou grave Hérnia abdominal encarcerada

Hematoma subdural agudo Tromboembolismo pulmonar (TEP)
Hematoma extra-dural Pneumotorax hipertensivo

AVC agudo Dissecgdo da aorta

Hemorragia subaracnoidea (HSA) Lesdo por projétil de arma de fogo (PAF)
Hidrocefalia hipertensiva Lesdo profunda por objeto perfurocortante

Resultado do Indicador

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 5.014 exames com carater regular para clientes internados e oriundos
da emergéncia, e 5.013 exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas
ap6s a admissao do paciente, resultando exceto pelas “Consideracdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao
equivalente a 99,98%, que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Segue abaixo o exame que foi laudado superior a 12 horas apds admissdo do paciente

Tempo
entre Tempo entre
Cod. Procedimento Laudo Assinatura Admissdo Setor | Admissdo = Admissdo e o
UH* () (€)) e o Laudo | Laudo (b-a)
(b-a) (horas)
(minutos)

10.588.895 | 220.079.653 1 HGRS | RM ABDOMEN SUPERIOR | 0220079653-1 | 13/08/2021 07:13 | 06/08/2021 07:52 | 10.041 167:21:00

Prontuario Regime
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Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Grau de Valor do sub- Peso sub-

Numerador Denominador TS O Peso do sub- ineleariler Variagao Peso
Sub-indicador Sub-indicador p (a-b)

Indicador L
indicador (a) Apurado (b)

Apurado Apurado
Sub-indicador

2.1.2.1| (Verificador 5.013 5.014 99,98% 100% 16,00% 16,00% 0,00%
Independente)
Sub-indicador
2.1.2.1| 5.015 5.016 99,98% 100% 16,00% 16,00% 0,00%

(Concessiondaria) *
Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)

Variagao apuragao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 180 trimestre - HGRS”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 99,98%  Verficador Independents 100%
Concessiondria 99,98% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
80,00% 85,00% 50,00% 9500% 100,00% 0% 20%  40% 50% 80%  100%

Sub-indicador 2.1.2.2 e Sub-indicador 2.1.2.3

A seguir, apresentamos detalhamento dos dados do sub-indicador 2.1.2.2 e sub-indicador
2.1.2.3:

e Em relacdo ao denominador do sub-indicador 2.1.2.2, no minimo 121 exames
(20% do total de exames) devem ser laudados em até 1 hora.

e Em relagcdo ao denominador do sub-indicador 2.1.2.3, no maximo 482 exames
(80% do total de exames) devem ser laudados em até 2 horas.

¢ Nenhum exame urgente deve ser laudado acima de 2 horas.

e Do total de 603 exames com carater urgente, 02 exames foram laudados acima
de 02 horas ap6s a admissao do paciente.

Informagdo Geral Visdo Segmentada
T?Jtrzlednieixcag;fs Meta Meta Total de Exames na Variagdo em
Faixa de Tempo informacgo de Conturatual Contratual base da dados relagéooao Total
data/hora €D Qtd. de Exames (Segmentado) (%)
Até 1 hora 20% 121 489 81,09%
Acima de 1 hora a 2 horas 603 80% 482 112 18,57%
Acima de 2 horas 0% 0 2 0,33%
Total 603 100% 603 603 100,00%

A seguir, apresentamos a métrica utilizada para apurar o grau de cumprimento de cada
sub-indicador em carater urgente e suas respectivas aplicagbes (sub-indicador 2.1.2.2 e
sub-indicador 2.1.2.3):
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Total de
Faixa de exames na
Tempo base da dados
(Absoluto)

Grau de
cumprimento
atingido (%)

Aplicagdo da
métrica

Métrica do Grau de cumprimento utilizado

( N°_ de exames urgente com hora marcada com periodo inferior ou igual a
Até 1 hora 489 1 hora) x 100 489 /121 404,13%
Total de exames com carater urgente solicitados x 20%

(1- # de exames de carater urgente marcados em mais de 2 horas) _
Até 2 horas 601 X 100 (1-(27482
Total de exames de carater urgente marcados x 80%

99,59%

Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 603 exames com carater urgente, dos quais 489 exames foram
laudados, pela Concessionaria, em até 1 hora apds a admissdao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no
cumprimento do sub-indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Grau de Valor do sub- Peso sub-

Numerador Denominador Peso do sub- Variacao Peso

Indicador Cumprimento indicador indicador

Sub-indicador ~ Sub-indicador 1 Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Sub-indicador

2.1.2.2| (Verificador 489 121 404,13% 100% 11,00% 11,00% 0,00%
Independente)
Sub-indicador
2.1.2.2] 488 120 100,00% 100% 11,00% 11,00% 0,00%

(Concessiondria)*

Diferenca apuragao

(V.I.e 304,13 p.p
Concessionaria)

Variagdo apuragao

(%) (V.I.e 0,20% 0,33% 75,26%
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operag&o Plena — 18° trimestre - HGRS”, emitido pela Concessionaria.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verficador Independente 404,13%  Verficador Independente 100%:
Concessionaria 100,00% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
20,00%  40,00% 60,00%  80,00%  100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 603 exames com carater urgente, dos quais 601 foram laudados, pela
Concessionaria, em até 2 horas apo6s a admissdo do paciente, resultando exceto pelas
“Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 99,59%, que corresponde ao valor do
sub-indicador em 100%.
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Segue abaixo os exames que foram laudado superior a 02 horas apods admissao do
paciente

Tempo
Admissdo Setor Assinatura do entre
Prontuario Regime Cod. UH Procedimento Admissdo e
(€)) Laudo (b)
o Laudo (b-
a) (horas)
10.602.550 | 220.081.427 U HGRS TOMOGRAFIA 11/09/2021 20:30 11/09/2021 22:34 02:04:00
10.604.755 | 220.081.908 u HGRS TOMOGRAFIA 21/09/2021 21:59 22/09/2021 07:01 09:02:00

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do sub- Peso do sub- Peso sub- VerkeEs Rasm
Indicador Sub- Sub- Cumprimento indicador indicador (a) indicador (g-b)
indicador indicador Apurado * Apurado Apurado (b

Sub-indicador 2.1.2.3|

(Verificador 99,59% 100,00% 9,00% 9,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador 2.1.2.3|

o, o, o) o) o)
(Concessiondria)* 99,83% 100% 10,00% 10,00% 0,00%

Diferenca apuragao

 (V.I. e Concessionéria) ~1,00%

* InformagOes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 189 trimestre - HGRS”, emitido pela
Concessionaria.
1 Calculo grau de cumprimento: ( 1 - n® de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas / total de exames de carater urgentes
realizados x 80%) x 100%
**Concessionaria ndo redistribuiu o peso do indicador 2.2.6.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
enficador Independente 99,59%  Venficador Independente 100%
Concessionaria 85,83% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
20,00%  40,00%  60,00% 80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 36% para o Indicador 2.1.2, no 189 trimestre de apuracdo
de Operacao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 36%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.2. Tempo desde a realizacdao do exame a disponibilizacdao do laudo
para os clientes de ambulatério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacao do exame a disponibilizacao do laudo
para os clientes de ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da
realizacdo do exame até a disponibilizacdo do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatoério 02 dias Gteis

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagoes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame.
« Hora de disponibilizacao do laudo.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 11% para este indicador, considerando a seguinte formula:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 11%j) Indicador = n? laudos de ambulatdrio realizados em até 02 dias uteis x 100
total de laudos de ambulatério realizados
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Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

+  Exclui-se do célculo deste indicador os exames de Raio-X para os quais nédo foi
solicitada a elaboracdo de laudo, pelos médicos prescritores (SESAB).

Consideracoes — Verificador Independente:

A apuragdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre a hora da
realizacdo do exame e a hora de disponibilizacdo do laudo;

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados.

Consideracoes — Concessionaria

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacao do exame a
disponibilizacdo do laudo para os clientes de ambulatério, através da analise da
base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos a realizacdo de um total de
1.628 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdao e verificamos que todos os
exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando exceto pelas “Consideragoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do
sub-indicador ao equivalente a 100,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador BEeERks Valor do sub- Peso sub-
Indicador Sub- T Cumprimento indicador

indicador Apurado Apurado

Peso do sub-
indicador (a)

Variagao Peso
(a-b)

indicador
Apurado (b)
Sub-indicador 2.1.3|
(Verificador 100,00% 100% 11,00% 11,00% 0,00%
Independente)
Sub-indicador 2.1.3|
(Concessionéria)*
Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)
Variagao apuragao
(%) (V.I.e -0,06% -0,06%
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena — 18° trimestre
Concessionaria.

100,00% 100% 11,00% 11,00% 0,00%

- HGRS”, emitido pela
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Variac6es Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracgdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00%  Vernficador Independente 100%
Concessiondria I 00, 00% Concessiondria I 00
Meta a0, 00 % Meta 00 %
90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% B0%: 80% 100%:
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 11% para o Indicador 2.1.3, no 18° trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 11%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.3. Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede
o numero de exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério,
conforme os valores definidos no Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Formula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n® de exames realizados a cliente de ambulatério % 100
ne total de exames de ambulatorio previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais realizados em comparacdo com o
numero total de exames previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100%
De 99% a 99,99%
< 99%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« Caso a concessionaria disponibilize o niumero de exames previsto, mas ndo tenha
realizado em virtude da auséncia de marcacdo por parte do Poder Concedente ou
qgualquer outra causa ndo imputavel a concessiondria, estes exames serdo
considerados incluidos no “numero de exames realizados em clientes de
ambulatdrio”;

+ O total de exames de ambulatério previstos, corresponde ao somatorio do nimero
de exames constante da tabela 4 (Anexo 3 do Contrato de Concessdo), com o
numero total de exames resultantes da Tabela 5 (Anexo 3) e com o numero de
exames de mamografia (em clientes de ambulatdrio), nos Hospitais Regional de
Guanambi, Vitéria da Conquista e Prado Valadares.
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Consideracoes — Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
foram inseridas pela equipe da propria Concessiondria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
de exames realizados em clientes de ambulatoério;

« A quantidade de vagas disponibilizadas mensalmente para cada hospital (possivel
numerador da formula = “no. de exames realizados a cliente de ambulatério”) é
definida pela préopria Concessionaria através de métricas ndo definidas em
contrato.

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Consideracoes — Concessionaria:

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Numero de exames realizados em clientes de ambulatério:

ApOs analise da base de dados extraida do sistema PACS/RIS, apuramos um total de
1.628 exames em clientes de ambulatério realizados na UH para o periodo vigente:

Exames realizados

Tomografia ‘ Ressonancia Qtd. Total
Competéncia
(a) | 0) (a+b)
agosto/21 321 220 541
setembro/21 389 204 593
outubro/21 306 188 494

Total

Variacdo em relagdo a qtd.
Total de exames (%)

Em 26 de junho de 2020 foi recepcionado o Oficio RBD n°381/2020 (Anexo X), no qual é
manifestado a situacdo dos atendimentos e disponibilizacdao de vagas para os pacientes
ambulatoriais durante o periodo de pandemia associada ao Corona virus.

Namero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderegados a SESAB e a UH, com
o quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH
HGRS foram apresentados os seguintes documentos:

e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
agosto de 2021, datado e assinado em 29 de junho de 2021 (vide anexo IV).

e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
setembro de 2021, datado e assinado em 29 de julho de 2021 (vide anexo IV).
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e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
outubro de 2021, datado e assinado em 01 de setembro de 2021 (vide anexo 1V).

Apds analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de
exames disponibilizados por turno (destacadas no anexo IV), apuramos para o periodo o
quantitativo de 1.217 vagas disponibilizadas, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Composigdo total de exames
disponibilizados

Agenda de exames disponibilizados para realizagdo - Oficio RBD*

Total
Concessionaria*

. LI'JDtI:iSS Ralc"Tomograﬁa Mamografla Ressonancia - X Tomografia Mamografia Ressonancia Quantidade  Quantidade de

Total VI

(a) (b) © e) (axb) ) (axe) de Exames Exames
agosto/21 22 0 8 0 11 0 176 0 242 418 418
setembro/21 | 21 0 8 0 11 0 168 0 231 399 399
outubro/21 20 0 8 0 12 0 160 0 240 400 400
Qtd. De exames disponibilizados por trimestre (tipologia) 0 504 0 713 = =
Qtd. De exames disponibilizados por trimestre 1.217 1.217

* Oficio emitido pela RBD com o quantitativo de vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdao do numero de exames de ambulatdrio previsto em contrato, foram
considerados os seguintes aspectos para o calculo:

e Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessdo;

e As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais
minimos de realizacdo de exames ambulatoriais, em relagdo ao total de exames
previstos, conforme Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessdao transcrita a
seguir:

Tabela 5 - Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

Verificamos para a UH o total de 1.074 exames de ambulatério previstos em contrato,
conforme tabela abaixo:

Tomografia Ressonancia Total de Total de
Qtd. Qtd. exames de
s . . Ano de L exames de
Descrigdo Unidade Hospitalar A Exames Exames Ambulatério L
Competéncia A A A Ambulatério
B M Mes Trimestre
(a) (b) c = (a+b)
HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS 2021 3 143 215 358 1.074
Total 1.074
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Relacao dos dados ambulatoriais:

Abaixo, destacamos em graficos a relacdo entre os dados ambulatoriais supracitados e
competéncia, para cada tipologia executada na UH: NUmero de exames previsto em
contrato vs NUumero de exames realizados vs Vagas disponibilizadas.

Tomografia Ambulatorial - Exames realizados vs Previstos em contrato vs Vagas disponibilizadas

306

s 321 380
§ E, 258 258 231 258
R 242 —§— P S —_— ———8 240
£d 215 215 172
5
172 215
E) 172
age/21 setf21 out/21
Competéncia
Exarnes realizadns Exames contrato Exames eontrato Exames contrato [+20%) —e— VBgas disponibilizades
R dncia Ambulatorial - E realizados vs Previstos em contrato vs Vagas disponibilizadas
204
- 220 172
s 168 160
- 172 B T 188
176
143 142 143
115 115 115
ago/21 set/21 out/21

Competéncia

Exames realizados Exames contrato (-20%) Exames contrato Exa.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.5 - Ndmero de exames realizados em
clientes de ambulatdrio, através da anadlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos:

e O total de 1.074 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre
de apuracao.

e A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 1.217 vagas de exames
ambulatoriais no trimestre de apuragao, os quais representam 113% dos exames
previstos em contrato (1.074);

e A realizagdo de um total de 1.628 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, os quais representam 152% dos exames previstos em contrato
(1.074);

Desta forma, para o periodo de analise (agosto, setembro e outubro de 2021) verificamos
o cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Valor do

Numerador Numerador Denominador sub Indicador Variagdo

G PImET e indicador ~ T"9IC3dOT “aprado Peso

Apurado (@) (b)

Indicador Indicador I**  Indicador II*2  Indicador
Apurado

Indicador 2.1.5 |
(Verificador 1.628 1.217 1.074 100,00% 100% 5,00% 5,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.1.5 |
(Concessiondria)*

1.627 1.217 1.074 100,00% 100% 5,00% 5,00% 0,00%
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Diferenca apuracdo
(V.I.e
Concessionaria)

Variagdo apuracdo

(%) (V.I.e 0,06%

Concessionaria)

* Informacgdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HGRS”, emitido pela
Concessionaria.

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragdo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessiondria no trimestre de apuragdo, informagdo extraida dos Oficios enviados pela
Concessionaria, enderecado a SESAB e a UH, com o quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessiondria I T00,00% Concessionaria I 00 %
Mets [ 0D, 00 % Meta 0 0%
90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 5% para o Indicador 2.1.5, no 189 trimestre de apuracao de
Operacgao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “Consideracbées do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 5%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.3.4. Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS, mede a
disponibilidade da aplicagcao PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos
hospitais e com a rede de comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, estd
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagodes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 11% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 11% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que
sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
Consideracoes

Consideracgoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

+ Sendo o PACS/RIS uma aplicacdo em rede, a medicdo deste indicador sera
realizada globalmente para todas as unidades;

« S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacées deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;

o Motivos de forca maior.
32



Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HGRS| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Consideracoes — Verificador Independente:

« A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas
informacbes foram extraidas do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo
possibilita inputs por parte dos usuarios.

Indisponibilidade justificada

N3o foram apresentados no periodo do trimestre de analise, oficios justificando as
indisponibilidades que ocorreram no periodo.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de
aplicacao PACS/RIS através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no
trimestre de apuracgao correspondeu a 99,84%, que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre apurado (agosto, setembro
e outubro de 2021):

Disponibilidade RIS

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade

Més de

Dias de

Referéncia Disponibilidade

Prevista
(horas) (a)

Indisponibilidade
Total (horas) (b)

Justificada
(horas) (c)

Final (horas)

(d)= (b-c)

Real (horas)

(e) = (a) - (d)

ago/21 31 744,00 0,48 0,00 0,48 743,52 -
set/21 30 720,00 0,00 0,00 0,00 720,00 -
out/21 31 744,00 0,94 0,00 0,94 743,06 -

Més de

Dias de

Referéncia Disponibilidade

Disponibilidade
Prevista
(horas) (a)

Indisponibilidade
Total (horas) (b)

Disponibilidade PACS
Indisponibilidade Indisponibilidade

Justificada
(horas) (c)

Final (horas)

(d)= (b-c)

Disponibilidade
Real (horas)

(e) = (a) - (d)

ago/21 31 744,00 0,59 0,00 0,59 743,41 -
set/21 30 720,00 4,25 0,00 4,25 715,75 -
out/21 31 744,00 1,01 0,00 1,01 742,99 -

Memoéria de calculo resultado indicador PACS/RIS

Disponibilidade PACS/RIS

(Resultado PACS + Resultado RIS)

(99,94% +
99,74%
2

Resultado Final Indicador - PACS/RIS
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Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Denominador Gral." Gl Val_or o Peso do Peso Indicador Variagdo Peso
Cumprimento Indicador

Apurado Apurado
4.408,73 4.416,00 99,84% 100% 11,00% 11,00% 0,00%

Indicador

Indicador Indicador Indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Indicador 2.1.6
(Verificador Independente)
Indicador 2.1.6

Concessiondria)*
Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria)

5.170,90 5.172,00 99,97% 100% 11,00% 11,00% 0,00%

-762,17 -756,00 -0,13 p.p
Variagao apuragao (%)

- L - 0 - 0
(V.I. e Concessionaria) 208 c L2 Whe

* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 189 trimestre - HGRS”, emitido pela Concessionaria.
**Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferigdo da nota.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

As variacOes apresentadas na apuracao do indicador ocorrem em consequéncia do calculo
das horas de disponibilidade que é realizado de forma diversa entre a metodologia
adotada pela Concessionaria e Verificador Independente.

Entendimento Concessionaria:

"A Concessiondria executa o calculo levando em consideracdo total de dias do més
aferido, multiplicando pela disponibilidade de atendimento das UHs e para garantir maior
fidedignidade na apuracdo é executada a multiplicacdo por 60 (transformacdo das horas
em minutos), e por ser uma apuracdo global multiplicasse o total obtido pelas unidades
gue estdo sendo aferidas no periodo.”

Entendimento Verificador Independente

O sistema PRTG fornece a informacgao de disponibilidade do sistema PACS/RIS de forma
global e considerando a disponibilidade por dia (24hs), visto que, ndo ha o monitoramento
do sistema individualmente em relagdo a cada unidade hospitalar.

Desta forma, entendemos que o sistema PRTG monitora exclusivamente o funcionamento
do PACS/RIS independentemente da Unidade Hospitalar, portanto, o calculo do indicador
deve ser aferido da seguinte forma:

Calculo do Denominador:
e Definicdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24
horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatorio extraido da plataforma PRTG dos periodos de
indisponibilidade compreendidos no periodo em analise;
e Conversao dos periodos indisponiveis para horas;
e Subtracdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da
rede;
Obs.: Nao sdo consideradas no cdlculo as indisponibilidades justificadas.

Resultado do Indicador:

e (Disponibilidade Real horas PACS / Disponibilidade Prevista horas PACS) =
Resultado % PACS
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(Disponibilidade Real horas RIS / Disponibilidade Prevista horas RIS) = Resultado
% RIS

(Resultado % PACS + Resultado % RIS) / 2.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 993,84% Venficador Independente 100%
Concessionaria I 99,97 % Concessiondria I 1o0%
Meta 0, 00% Meta 00 %
99,50% 99,60% 939,70% 99,80% 99,50% 100,00% 0% 20% 40% 0% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 11% para o Indicador 2.1.6, no 189 trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 11%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.5. Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes internas
(LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagoes internas
(LAN) de cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicagao
interna (LAN) em cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser
calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, estd
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das
UH, da rede de comunicagdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagGes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Formula de calculo

indic = (Ind ¢ 04 n . 8k il ad e / \
Indicador = (Indicador > 5% dcador (Disponidiidade real (em horas) + Indisponidiidade justificada no més (em horas)

Dispondbfidade prevista (em horas)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que
sua aplicagdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao
interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutencbes preventivas. As
paralisacées deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;
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o Motivos de forca maior.

Consideracoes — Verificador Independente:

« A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas
informacoes foram extraidas do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo
possibilita inputs por parte dos usudrios.

Indisponibilidade justificada

Foi apresentado no periodo do trimestre de analise (Anexo V deste relatério), Oficios
enviados pela Concessionaria a SESAB, com coépia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacgdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a sequir:

e Oficio RBD N° 624/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupgao no fornecimento de energia no HGRS.”
o Datado e assinado em 03 de setembro de 2021;

Houve uma interrupcao do fornecimento de energia no dia 07 de agosto de
2021 (sabado), no periodo compreendido entre 20:15 h e 22:10 h.

e Oficio RBD N° 714/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupcao no fornecimento de energia no HGRS.”
o Datado e assinado em 07 de outubro de 2021;

Houve uma interrupgao do fornecimento de energia no dia 22 de setembro
de 2021 (quarta-feira), das 11:24 h as 14:18 h, e no dia 23 de setembro
de 2021 (quinta-feira), das 13:17 h as 14:21 h

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicagoes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da anadlise dos
dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG constatamos que o tempo
de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao
correspondeu a 99,99% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragdo, contemplando a disponibilidade

prevista versus disponibilidade real da rede de comunicagao interna (LAN) no trimestre
apurado (agosto, setembro e outubro de 2021):
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Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade

R::Sféf:?:ia Displc))inaif)i‘ili?iade previst(aaghoras) total((l:l;)ras) Justificada (horas) (d)R:a(la()l':tzll;z;i)(c)
ago/21 31 744,00 1,75 1,59 743,84
set/21 30 720,00 3,75 3,75 720,00
out/21 31 744,00 0,00 0,00 744,00

Total 2.208,00 5,50 5,34 2.207,84

Resultado do Indicador (d/a) - - - 99,99%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Grau de Valor do
Cumprimento indicador
Apurado Apurado

Numerador Denominador
Indicador Indicador

Peso do Peso indicador  Variacdo Peso
indicador (a) Apurado (b)

Indicador
Indicador 2.1.7|
(Verificador Independente)
Indicador 2.1.7|
(Concessiondaria)*

2.207,84 2.208,00 99,99% 100,00% 5,00%*

2.206,88 2.208,00 99,94% 100,00% 6,00%

Diferenca apuragao (V.I. . .
e Concessionaria) 0,96 0,05 p.p 1,00% 1,00%
Variagao apuragao (%)

0y {+ - 0y - 0y
(V.I. e Concessionaria) el 0,05% 20,00% 20,00%

* Informag8es extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 189° trimestre - HGRS”, emitido pela Concessionaria.
** Concessiondria ndo redistribuiu o peso do indicador 2.2.6.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 99,99% Venficador Independente 100%
Concessionaria 95,94% Concassiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 5% para o Indicador 2.1.7, no 18° trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas "Consideragoes do Verificador Independente”,
ao total de 5%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.3.6. Indicador de disponibilidade da rede de comunicacboes externas
(WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes externas
(WAN), mede a disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicacao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagGes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais
corresponde a 3% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que
sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacdo
externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Consideracoes
Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacées deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;

o Motivos de forca maior.
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Consideracoes — Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas
informacbes foram extraidas do sistema de monitoramento PRTG, o qual n&o
possibilita inputs por parte dos usuarios.

Consideracdes — Concessionadria:

* Para o calculo do indicador foram consideradas as unidades hospitalares CICAN,
HEOM e HGRS, cujos periodos de trimestre de referéncia para apuracdo
correspondem aos meses de agosto, setembro e outrubro de 2021,

« As unidades hospitalares HEOM e HGRS atuam em um periodo de 24 horas por
dia;

« A unidade hospitalar CICAN atua de segunda a sexta, das 07 horas as 19 horas,
compreendendo um periodo diario de 12 horas;
o Na ocorréncia de feriados em dia de quinta-feira ou sexta-feira, o Centro
ndo funcionara em ambos os dias (quinta-feira e sexta-feira);
o Na ocorréncia de feriados em dias de segunda-feira ou terca-feira, o Centro
ndo funcionara em ambos os dias (segunda-feira e terca-feira);

« Os eventos apurados no PRTG cujo status é "Desconhecido” devem ser
considerados como "Down”

Indisponibilidade justificada

Foi apresentado no periodo do trimestre de andlise (Anexo V deste relatério), Oficios
enviados pela Concessionaria a SESAB, com copia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a sequir:

e Oficio RBD N° 708/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Manutencdo Programada - Parada para atualizacao do “Firewall”
- HGRS.”;

o Datado e assinado em 05 de outubro de 2021;

o Houve manutencao Programada - Parada para atualizacdo do “Firewall para
no dia 06/10/2021 as 22h com previsdo de duragdo de 01 hora.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacoes externas (WAN) através da anadlise dos dados extraidos a partir do
sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede
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externa (WAN), no trimestre de apuracdo, correspondeu a 99,97% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdao, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre
apurado (agosto, setembro e outubro de 2021):

. A Indisponibilidade Disponibilidade Resultado
Unidade Total (Horas) (b) Justificada (Horas) Real (Ho;as) (::i) = Indicador
CICAN 756,00 28,56 27,64 755,09 99,88%
HEOM 2.208,00 0,54 - 2.207,46 99,98%
HGRS 2.208,00 0,46 0,17 2.207,71 99,99%
Disponibilidade WAN
Memoria de calculo resultado Disponibilidade Real Total 5.170,25
indicador 2.1.8 Disponibilidade Prevista Total 5.172,00
Resultado Final

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Grau de Valor do sub

. Peso sub-
Indicador Numerador Denominador Cumprimento indicador Peso do sub indicador

Indicador Indicador Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b)

Variagdo
Peso (a-b)

Indicador 2.1.8|
(Verificador Independente)

Indicador 2.1.8|
(Concessionaria)*

5.170,25 5.172,00 99,97% 100% 3,00% 3,00% 0,00%

5.167,66 5.172,00 99,91% 100% 3,00% 3,00% 0,00%

Diferenca apuracgao (V.I.
e Concessionaria)

Variagdo apuragao (%)

(V.I. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18 q° trimestre - HGRS”, emitido pela
Concessionaria.

**Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferigdo da nota.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variagbes apuradas s&o
imateriais para maiores analises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Vernficador Independente 99,97% Vernficador Independente 100%
Concessionaria 93,91% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
99,50% 99,60% 99,70% 99,80% 99,90% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

41



Relatério do 18° trimestre de Operacgéo Plena - HGRS| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.1.8, no 189 trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas "Consideracoes do Verificador Independente”,
ao total de 3%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.3.7. Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0
(zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0
(zero), avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel zero, conforme Apéndice
3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a
infraestrutura da rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagbes, para cada UH,
registradas nos /logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela
Concessionaria, considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacfes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Valor do
indicador

Grau de cumprimento

Resolucao de 60% das solicitacoes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagcées no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

« A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema GLPI, cujas informacgdes (data
e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacgo que tais dados representam a realidade sobre as
informagbes de solicitagcbes resolvidas no prazo.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte
(Help desk) de nivel 0 (zero), através da analise dos /ogs extraidos a partir do sistema
de registro de chamados GLPI e verificamos a abertura de 178 chamados no periodo do
trimestre de apuracdo (agosto, setembro e outubro de 2021), onde apuramos o
cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 157 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao
(88% do total de chamados);

o 21 chamados foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacao.
(12% do total de chamados);

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador ~ Numerador Grau de Valor do sub Peso

DT Cumprimento indicador Peso do Indicador ValiEED
Indicador Apurado Apurado Indicador (a) Apurado (b) Peso (a-b)

Indicador Indicador Indicador

Indicador 2.1.9
(Verificador 157 21 178 88,20% 100% 4,00% 4,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.1.9
(Concessiondaria)*

157 21 178 88,20% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.1. e Concessionaria)

Variagao apuragao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operag&o Plena — 18° trimestre - HGRS”, emitido pela Concessionaria.
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracgao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 88,20% Verificador Independente 100%
Concessionaria 88,20% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 20%  100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderagcdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.1.9, no 18° trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 4%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.8. Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1
(um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel
1 (um), avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel um, conforme Apéndice
3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a
infraestrutura da rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de
comunicagoes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagGes, para cada UH,
registradas nos Jlogs do servico de nivel um de help desk providenciados pela
Concessionaria, considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacfes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
indicador

Grau de cumprimento

Resolucao de 60% das solicitacdes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagbes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condicao acima 0%

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema GLPI, cujas informacgdes (data
e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre as
informacoes de solicitacées resolvidas no prazo.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte
(Help desk) de nivel 1 (um), através da analise dos /logs extraidos a partir do sistema
de registro de chamados GLPI e verificamos a abertura de 26 chamados no periodo do
trimestre de apuracdo (agosto, setembro e outubro de 2021), onde apuramos o
cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 22 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdao
(85% do total de chamados);

o 04 chamados foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacdo
(15% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Valor do
. Num_erador Numerador Denominador Grag de sub Peso do Pgso Variagdo
Indicador Indicador Indicador Indi Cumprimento Aoy . Indicador
Ix1 %2 ndicador Apurado indicador Indicador (a) Apurado (b) Peso (a-b)
Apurado
Indicador 2.1.10 o o o o o
(Verificador Independente) 22 4 26 84,62% 100% 4,00% 4,00% 0,00%
Indicador 2.1.10 22 4 26 84,62% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

(Concessiondaria)*

Diferenca apuragao
(V.1. e Concessionaria)

Variagao apuracao (%)

(V.1. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operag&o Plena — 18° trimestre - HGRS”, emitido pela Concessionaria.
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Vferificador Independente 84,62% Verificador Independente 100%
Concessionaria 84,62% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100.00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderagcdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.1.10, no 189 trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 4%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.4.Indicadores de Qualidade

3.4.1. Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdao do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacao do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestao da
recepcao e da agenda de recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcao
do tempo decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente,
se for posterior, e 0 momento de realizagdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatoério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuragao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da
hora de chegada, conforme o caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracOes serdo realizadas a partir das informagoes registradas no PACS/RIS (sistema
Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

+ Hora de admissao do paciente no setor de bicimagem.

+ Hora de admissdo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora
agendada.

+ Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = _ n® de exames gue cumpriram os tempos de espera  x 100
ne total de exames

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
qualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, tempo
de espera seja inferior a 90 minutos:
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Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80%
De 75% a 79,99%
< 75%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« O limite maximo admissivel de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora
agendada até a hora de realizacdo do exame, é de 2 horas, e o descumprimento
deste limite enseja na aplicacdo da sancdo prevista o Anexo 12 - Multas
contratuais;

« S&do consideradas como causa ndo imputavel a Concessionaria:

o Auséncia do cliente
o Atraso do cliente

Demais consideracoes - Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacdes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre a hora
agendada e a hora da realizacdo do exame;

« Exclui-se do célculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Demais consideracoes - Concessionaria:

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.2.1 - Tempo de espera dos clientes de
ambulatdrio desde a hora agendada até a realizacdao do exame, através da analise
dos dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registrados
1.647 atendimentos ambulatoriais no periodo do trimestre de apuracao, sendo verificado
que todos os clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior a 90 minutos, em
um grau de cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 100,00%.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Denominador (Ciew €l VEllr @lo sty Peso do Peso Indicador  Variagdo Peso

Indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Indicador Cumprimento indicador

Indicador Indicador

Apurado Apurado
;"):r';;gg;rzf:é; pL ndente) 1647 1.647 100,00% 100% 1,00% 1,00% 0,00%
Indicador 2.2.1 |
(Concessionaria)*
Diferenca apuracgao (V.I.
e Concessionaria)
Variagao apuragao (%)
(V.I1. e Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena - 18° trimestre - HGRS”, emitido pela

Concessionaria.

** Concessiondria ndo utilizou o arredondamento para a aferigdo da nota.

1648 1.648 100,00% 100% 1,00% 1,00% 0,00%

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Wenficador Independente 100,00%  Venficador Independente 100%
Concessionaria 95,92% Concessionaria 100%
Meta 10D, 00% Meta 100%
75,00% 80,00% 85,00% 50,00% 95.00% 100,00% 0% 20% 40% 605 80%: 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.1, no 189 trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “Consideracboes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 1%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.4.2. Nomero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nidmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em
realizar os exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o
diagnodstico), sendo penalizadas quando as repeticGes de exames ocorrem em razdo de
erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repeticdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracdo

Para apuracado do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma
marcacgao.

As apuracOes serdo realizadas a partir das informagoes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a
ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 3% Indicador = n© de exames repetidos por marcacdo imputdvel a Concessiondria  x 100
no total de marcagdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
qualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticdo
inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« Considera-se, entre outras, repeticdo de exame por causa imputavel a
Concessionaria, ndo se limitando a esses:
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Falta de qualidade da imagem;

Erro de interpretacdo do pedido por parte do operador;

Realizacdo do exame em uma parte do corpo diferente a solicitada;
Parédmetros técnicos e posicionamento incorretos;

Falhas do equipamento;

Erros de colimacéo.

O O O O O O

+ N&o se consideram causas imputaveis a Concessiondria, entre outras, as
repeticbes do exame devido a:

o Movimentacdo do cliente;
o Colaboracao ineficiente do Cliente.

Demais consideracoes - Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificagdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
de exames realizados em clientes e o numero de exames classificados como
reconvocados;

« A classificacdo de motivos de cancelamento imputéveis a Concessiondria foi
confirmada e aprovada formalmente pelo Poder Concedente.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam
retorno do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da analise dos
dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registrados a
marcacao de 7.757 exames, no periodo do trimestre de apuracdo. Do total de exames
41 (0,53%) se referem a situagbes de reconvocados, dentre estes casos 11
correspondem a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento de 0,14% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a
100%.

Na tabela a seguir apresentamos os motivos de reconvocagoes observadas em base de
dados:

Tipo de Reconvocado Motivo Reconvocado letld'.por
otivo
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM 4 10%
Imputével [1] FALHAS DO EQUIPAMENTO 1 > 12%
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS 2 5%
X 29 71%
NSo Imputavel [N/I] COMPLEMENTACAO 30
[N/I] MOVIMENTACAO DO CLIENTE 1 2%
Total 41 100%
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Numerador Grau de Valor do sub Peso

- " Numerador Denominador " Py Peso do N
Indicador Indicador - o5 H ps Cumprimento indicador B Indicador
Ix1 Indicador II Indicador Apurado Apurado Indicador (a) Apurado (b)

41 11 7.757 0,14% 100% 3,00% 3,00% 0,00%

Variagao
Peso (a-b)

Indicador 2.2.2 |
(Verificador Independente)
Indicador 2.2.2 |
(Concessionaria)*
Diferenca apuracgao (V.I.
e Concessionaria)

41 11 7.287 0,15% 100% 3,00% 3,00% 0,00%

Variagao apuragao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena - 18° trimestre - HGRS”, emitido pela Concessionaria.

*1 Informac&o do numero total de reconvocados (situagdes imputdveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento maximo
inferior a 3%.

*2 Informagdo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.
** Concessiondria ndo utilizou o arredondamento para a aferigdo da nota.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

As divergéncias encontradas na afericdo do indicador sdo referentes aos exames
cancelados, que sdo excluidos do denominador pela Concessionaria.

De acordo com a férmula de célculo do indicador, presente no Contrato de Concessao n°
004/2015 e descrito abaixo, o Verificador interpreta que o nimero total de exames
cancelados deve estar incluido no denominador, pois ainda que sejam caracterizados
como cancelados, estes nao deixaram de ser uma marcagao.

Indicador = _n? de exames repetidos por marcaclo imputdvel & Concessiondiia  x 100
n total de marcagdes

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Wenficador Independente 0,14% Werificador Independente 100,00%
Concessionaria 0,15% Concessiondria 100,00%
Meta 3,00% Meta 100,00%
0,00% 1,00% Z200% 300% 400% 5.00% 000% 20.00% 40,00% 60.00% 80,00% 100.00%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.2.2, no 18° trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas "“Consideracdées do Verificador Independente”
citados anteriormente, ao total de 3%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.4.3. Nomero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessiondria, avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames,
considerando o numero de cancelamentos da realizagdo dos exames por motivos
relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria (problemas de agenda,
indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuragado do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou
pelo médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 9% para este indicador:

[ Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 95 Indicador = n? de exames cancelados Com causas imputdvels a Concessiondra w 100
Ao patal deé Exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a
Concessiondria devera assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de
exames inferior a 5%, em relacdo ao total de exames realizados.

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 5%
De 5% a 7%
> 7%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« N&o sdo consideradas causas imputaveis a Concessionaria 0os cancelamentos que
sejam solicitados pelo Cliente ou pelo médico prescritor (SESAB).
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Demais consideracoes — Verificador Independente:

A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
de exames realizados em clientes e o numero de exames classificados como
cancelados.

« A classificacdo de motivos de cancelamento imputaveis a Concessionaria foi
confirmada e aprovada formalmente pelo Poder Concedente.

Resultado do indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa
imputavel a Concessionaria e constatamos o registro de um total de 7.757 marcacdes
de exames no periodo do trimestre de apuracdo. Do total de exames foi verificado que
471 casos (6,07%) se referem a situacdes de cancelados, dentre estes casos 28
correspondem a situagOes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento de 0,36% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a
100%.

Na tabela a seguir apresentamos os motivos de cancelamentos observadas em base de
dados:

C;F)czotelgzo Motivo Cancelado Qtd. m%%i;o (%)
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO 24 5,10%
Imputavel [1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO 28 2 0,42%
[1] PROBLEMAS DE AGENDA 2 0,42%
[N/I] CANCELAMENTOS SOLICITADOS PELO CLIENTE 7 1,49%
[N/I] CANCELAMENTOS SOLICITADOS PELO MEDICO PRESCRITOR 3 0,64%
[N/I] ERRO DE AGENDAMENTO/LISTA UNICA 1 0,21%
[N/I] ERRO LANGAMENTO 179 | 38,00%
[N/I] EXTRAVASAMENTO DO MEIO DE CONTRASTE 6 1,27%
[N/I] EXAME LABORATORIAL ALTERADO 5 1,06%
[N/I] EXAME SUSPENSO POR MEDICO RADIOLOGISTA 6 1,27%
[N/I] PACIENTE APRESENTOU CLAUSTROFOBIA DURANTE O EXAME 2 0,42%
[N/I] PACIENTE CLINICAMENTE INSTAVEL OU AGITADO 115 | 24,42%
N&o [N/I] PACIENTE INAPTO 3 0,64%
Imputavel | 1n/17 PACIENTE NAO REALIZOU DESSENSIBILIZACAO 443 9 1,91%
[N/I] PACIENTE NAO REALIZOU PREPARO ADEQUADO 16 3,40%
[N/I] PACIENTE PORTADOR DE IMPLANTES METALICOS CONTRAINDICADO PARA REALIZAGAO EXAME 10 2,12%
[N/I] PACIENTE SEM CONDICOES PARA ACESSO VENOSO PERIFERICO 26 5,52%
[N/I] SOLICITAGAO INCORRETA FEITA PELO MEDICO PRESCRITOR 15 3,18%
[N/I] FRAGILIDADE CAPILAR/PERDA DO ACESSO VENOSO PERIFERICO DURANTE O TESTE DE ACESSO 3 0,64%
[N/I] FALTA DE DOCUMENTAGAO 8 1,70%
[N/I] PACIENTE SEM RESULTADOS DE EXAMES LABORATORIAIS E OU FORA DO PRAZO SOLICITADO 7 1,49%
[N/I] CADASTRO DUPLICADO 13 2,76%
[N/1] TESTES DE IMPLANTACAOQ/TREINAMENTO 1 0,21%
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[N/I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPE DO SETOR DE ORIGEM OU EQUIPAMENTOS PARA O TRANSPORTE DO PACIENTE 0,21%
[N/I] PACIENTE SEM EXAMES ANTERIORES. 0,42%
[N/I] PRIORIZAGAO ATENDIMENTO DE URGENCIA 1,06%

Total 471 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador | Numerador PEERERL Grau de Valor do sub Peso do Peso VErEEs
Indicador Indicador Indicador Y - Cumprimento indicador Indicador (a) Indicador Peso (3—b)
I*1 12 Apurado Apurado Apurado (b)
Indicador 2.2.3 | 0, o, 0, 0, 0,
(Verificador Independente) 471 28 7.757 0,36% 100% 9,00% 9,00% 0,00%
Indicador 2.2.3 | 471 27 7.757 0,35% 100% 10,00% 10,00% 0,00%

(Concessionaria)*

Diferenca apuracgao (V.I. e
Concessionaria)

Variacao apuracao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

maximo inferior a 5%.
*2 Informagdo do nimero total de cancelados imputédveis a Concessiondria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Variacdoes Verificador Independente x Concessiondria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela

Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 0,36% Verificador Independente 100,00%
Concessionaria 0,35% Concessiondria 100%
Meta 5,00% Meta 100,00%
0,00% 1,000 2,008 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 9% para o Indicador 2.2.3, no 189 trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 9%, considerando todos os calculos e

pPESOS.
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3.4.4. Realizacdao e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle
de qualidade dos equipamentos e instalacoes do PACS/RIS e das
redes de comunicacodes internas e externas

O indicador 2.2.4 RealizacaGo e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacoes do
PACS/RIS e das redes de comunicagoes internas e externas avalia a realizacao
anual do plano de manutencdo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do
PAC/RIS e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do
acompanhamento do mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de
cada biénio.

O Plano de Manutencgdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem
para radiodiagnéstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria
/MS/SVS n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo da realizacdo e apresentacao do Plano de Manutencdo bienal,
considerando a ponderacgdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentaciao do Plano de Manutencgao
bianual e se foram realizadas as acglGes de 100%
acompanhamento previstas

Nao realizagdao ou nao apresentagciao do Plano de
Manutengdo bianual e ndo realizagdo das agbes de 0%
acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte
ao seu caculo.

Periodo de Apuracao

De acordo com o Apéndice 4.1 do anexo 4, o calculo do indicador 2.2.4 é realizado no
término do sexto més de cada biénio.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela
Deloitte Touche Tohmatsu para apuracao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo XII)
ressaltando que em analise aos textos deste indicador, estes levam a duvidas de
interpretacao por possuir diversas referéncias temporais conflitantes.
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Em vista da dificuldade de interpretacdo a DGECOP/SAIS/SESAB, por meio do oficio
DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEI 10124494), consultou a PGE quanto a
correta metodologia a ser utilizada na apuracao deste indicador de desempenho.

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi
compartilhado com o VI em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n° 032/2020 (Anexo
XI) constando o seguinte entendimento:

"A luz das disposicbes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a
expressdo "término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio
da operacao plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i). ”

"16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variard de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no pendultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuragdo trimestral até existir nova apuragado, conforme regulado no Anexo 4.”

Em 05/05/2020, o Verificador Independente emitiu oficio DTT N© 007/2020 (Anexo
XVIII), no qual questionou quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a
periodicidade de apuracao dos indicadores de manutengdo, uma vez que se entende de
acordo com o parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos indicadores 2.2.4
e 2.2.5 devem ocorrer no sexto més apds o inicio da operagdo plena e o contrato de
concessao menciona que “Este indicador sera analisado semestralmente, e sera calculado
no término do sexto més de cada biénio” .

Em 13/05/2020, a DGECOP emitiu nova consulta a PGE através do oficio N° 226/2020
(Anexo XIX), com a finalidade de que o 6rgdo apresente um parecer complementar sobre
periodicidade de aplicagdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5. Posteriormente, em
20/08/2020, foi emitido o oficio DGECOP N° 376/2020 (Anexo XX), no qual foi
preceituado que seja esperado um novo parecer da PGE a respeito do tema, para que
sejam promovidos eventuais ajustes relacionados com tais indicadores.

Tem-se que em 21/01/2022 o presente VI recepcionou o Oficio n°054/2022 -
SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP - Contrato de Concessdao n°© 004/2015 - PPP Imagem -
Calculo dos indicadores de desempenho n® 2.2.4 e n° 2.2.5. Ref. processo SEI n©
019.8743.2019.0091577-96. O mencionado oficio tem por objetivo dar conhecimento
sobre o opinativo inserto no Parecer Juridico da Procuradoria Geral do Estado - PGE n°
GAB-PAE-JLD-06/2020, bem como em Nota Técnica n° 04/2022 emitida pela Secretaria
Executiva do Programa de Parcerias Publico-Privadas - SEFAZ/PPP, no tocante a
metodologia de apuragdo dos indicadores de desempenho 2.2.4 e 2.2.5 do contrato de
concessao supracitado.

O parecer GAB-PAE-JLD-06/2020, endossado pela Nota Técnica n® 04/2022 emitida pela
SEFAZ/PPP traz o seguinte entendimento:

“Semestralmente, o Verificador Independente analisaréd se este foi
apresentado e realizado, calculando o indicador no término do sexto més
de cada biénio, a partir do inicio da Operacdo Plena da Unidade, e aplicar-
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se-a o resultado obtido com desconto por um periodo de seis meses até o
novo calculo. ”

Desta forma, a fim de validarmos o nosso entendimento quanto a metodologia que deve
ser aplicada a periodicidade da apuracado, este Verificador Independente emitiu o oficio
DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da
Concessionaria quanto a aplicacao do entendimento deste Verificador para que possamos
seguir com a emissdo dos relatodrios trimestrais futuros. Recepcionamos o oficio N©
112/2022 por parte do Poder Concedente validando o entendimento do Verificador
Independente.

Com base no entendimento acima e a data de inicio da operacdo plena para HGRS, o
término do sexto més do biénio, isto €, sexto més apds a operagao plena, ocorreu em
maio de 2017, devendo o calculo deste indicador ocorrer conforme detalhado na tabela
abaixo:

UH e Inicio Operagdo Plena OP Préximo Tri de

Meses de Andlise x .
Apuracao:

Descricdo Data Entrada Operagao Plena

HGRS 01/05/2017 Novembro/20 a Abril/21 199 Tri

*10 calculo do indicador realizado pela Accenture.

Para a apuracao do indicador, analisamos as duas variaveis que o compodem:

e Apresentacdo do plano de manutengao bianual, e;
e Evidéncias das acbes de acompanhamento previstas.

Sobre o plano de manutencao bianual:

¢ Plano de Manutencdo dos Sistemas e Tecnologia de Informacdo e Comunicacao,
sendo:
o Versao 3.0, emitida em 31/03/2016 (revisao).
Versao 4.0, emitida em 25/01/2017(revisao).
Versao 5.0, emitida em 09/01/2017 (revisao).
Versao 6.0, emitida em 16/03/2018 (revisao).
Versao 7.0 emitida em 27/02/2019 (revisao).
Versao 8.0 emitida em 02/12/2020 (revisao)

O O O O O

e Plano de Manutencgdo das InstalagGes, Mobiliario e Equipamentos, sendo:
Versao 3.0, emitida em 17/03/2016 (revisao).
Versao 4.0, emitida em 25/01/2017 (revisao).
Versao 5.0, emitida em 13/07/2017 (revisao).
Versao 6.0, emitida em 21/01/2019 (revisao).
Versao 7.0 emitida em 08/01/2021 (revisao).

O O O O O

A respeito desta varidvel, concluimos que os planos citados foram devidamente
apresentados, com as devidas revisdes realizadas bianualmente, garantindo assim 100%
do grau de cumprimento.
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Evidéncias das acoes de acompanhamento previstas:

Para a apuracgao do indicador, foi realizada solicitacao de documentacdo de acordo com o
disposto no Plano de Manutencgao para o periodo compreendido entre novembro/2020 até
abril/2021 (06 meses).

Com base nos planos listados acima, verificamos 30 acdes de acompanhamento previstas
que, se realizadas em sua integralidade, ha indicativo de que o Plano de Manutencao foi
aplicado.

Apos analise da documentagdo enviada, verificamos que todas as agodes de
acompanhamento previstas tiveram as devidas documentacdes apresentadas em
situagdo conforme, disponiveis no anexo XXV.

Devido ao cenario da pandemia do COVID-19, uma manutencdo do equipamento de
Tomografia prevista para 06/04/2021 foi remarcada para 27/04/2021, porém precisou
ser remarcada para 18/05/2021 por solicitacdo do fornecedor Philips alegando problemas
de importacdo de pecas. O verificador ndo considera descumprimento no calculo do
indicador, visto que foi apresentada evidencia de que esta manutencdo foi efetuada
atendendo, com atraso de 23 dias a periodicidade quadrimestral prevista para este
equipamento no Plano de Manuntencdo Bianual das Instalagbes, Mobilidrio e
Equipamentos - Versdo 7.0.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano
de Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacoes do
PACS/RIS e das redes de comunicacoes internas e externas, através da analise
dos planos de manutencao disponibilizados, descritos acima, e as agdes de
acompanhamento previstas.

Constatamos que as acOes de acompanhamento seguiram os ritos previstos nos
respectivos planos de manutencdo, correspondendo no cumprimento do indicador
(100%).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Peso
Indicador
Apurado
(b)

Plano de Evidéncias das

manutencio*? AcBes*2 Cumprimento indicador Indicador

Apurado Apurado (a)

Indicador

Indicador 2.2.4

Grau de Valor do sub Peso do Variagdo
Peso
(a-b)

(Verificador 100% 100,00% 1,00% 1,00% 0,00%

Independente)

Indicador 2.2.4
Concessiondaria)*

Diferenca apuragao

(V.I. e Concessionaria)

Variagao apuragao

(%)

(V.I. e Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 189 trimestre - HGRS”, emitido pela Concessionaria.
*1 Verificagdo do plano de manutengdo bianual.

*2 Verificagdo das evidéncias das agdes de acompanhamento previstas.
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Variac6es Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracgdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente Verificador Independente 100%
Concessionaria  0,00% Concessionaria  0,00%
meta e Meta IT00 Y.
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 500% &,00% 7,00% 0% 20% 40% 60% BO% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.4, no 189 trimestre de apuracao de

Operacao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do Indicador

corresponde ao total de 1%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.5. Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutengao das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencao das instalacoes avalia a realizacao, a cada dois anos, de um plano de
manutencdo das infraestruturas e instalagdes, assim como o acompanhamento do
mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do
indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em funcdo da realizagdo e
apresentacao do Plano de Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a
totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1%
para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentaciao do Plano de Manutengao
bianual e se foram realizadas as acglGes de 100%
acompanhamento previstas

Ndo realizagdao ou nao apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual e nao realizacdo das acdes de 0%
acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte
ao seu caculo.

Periodo de apuracdao:

De acordo com o Apéndice 4.1 do anexo 4, o calculo do indicador 2.2.5 é realizado no
término do sexto més de cada biénio.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela
Deloitte Touche Tohmatsu para apuragdao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo XII)
ressaltando que em analise aos textos deste indicador, estes levam a duavidas de
interpretacao por possuir diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo a DGECOP/SAIS/SESAB, por meio do oficio
DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEI 10124494), consultou a PGE quanto a
correta metodologia a ser utilizada na apuracao deste indicador de desempenho.

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi
compartilhado com o VI em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n° 032/2020 (Anexo
XI) constando o seguinte entendimento:

"A Juz das disposi¢cbes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a
expressdo "término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio
da operacao plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i). ”
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"16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variara de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no pendultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuracao trimestral até existir nova apuracdo, conforme regulado no Anexo 4.”

Em 05/05/2020, o Verificador Independente emitiu oficio DTT N© 007/2020 (Anexo
XVIII), no qual questionou quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a
periodicidade de apuracgdao dos indicadores de manutencao, uma vez que se entende de
acordo com o parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos indicadores 2.2.4
e 2.2.5 devem ocorrer no sexto més apds o inicio da operagdo plena e o contrato de
concessdo menciona que “Este indicador sera analisado semestralmente, e sera calculado
no término do sexto més de cada biénio” .

Em 13/05/2020, a DGECOP emitiu nova consulta a PGE através do oficio N° 226/2020
(Anexo XIX), com a finalidade de que o 6rgdo apresente um parecer complementar sobre
periodicidade de aplicagcdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5. Posteriormente, em
20/08/2020, foi emitido o oficio DGECOP N° 376/2020 (Anexo XX), no qual foi
preceituado que seja esperado um novo parecer da PGE a respeito do tema, para que
sejam promovidos eventuais ajustes relacionados com tais indicadores.

Tem-se que em 21/01/2022 o presente VI recepcionou o Oficio n°054/2022 -
SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP - Contrato de Concessao n°® 004/2015 - PPP Imagem -
Calculo dos indicadores de desempenho n°® 2.2.4 e n° 2.2.5. Ref. processo SEI n©
019.8743.2019.0091577-96. O mencionado oficio tem por objetivo dar conhecimento
sobre o opinativo inserto no Parecer Juridico da Procuradoria Geral do Estado - PGE n°
GAB-PAE-JLD-06/2020, bem como em Nota Técnica n° 04/2022 emitida pela Secretaria
Executiva do Programa de Parcerias Publico-Privadas - SEFAZ/PPP, no tocante a
metodologia de apuracao dos indicadores de desempenho 2.2.4 e 2.2.5 do contrato de
concessao supracitado.

O parecer GAB-PAE-JLD-06/2020, endossado pela Nota Técnica n® 04/2022 emitida pela
SEFAZ/PPP traz o seguinte entendimento:

“Semestralmente, o Verificador Independente analisaréd se este foi
apresentado e realizado, calculando o indicador no término do sexto més
de cada biénio, a partir do inicio da Operacdo Plena da Unidade, e aplicar-
se-a o resultado obtido com desconto por um periodo de seis meses até o
novo calculo. ”

Desta forma, a fim de validarmos o nosso entendimento quanto a metodologia que deve
ser aplicada a periodicidade da apuragao, este Verificador Independente emitiu o oficio
DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da
Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento deste Verificador para que possamos
seguir com a emissdo dos relatérios trimestrais futuros.

Recepcionamos o oficio N° 112/2022 por parte do Poder Concedente validando o
entendimento do Verificador Independente.
Com base no entendimento acima e a data de inicio da operacdo plena para o HGRS, o

término do sexto més do biénio, isto €, sexto més apds a operacgao plena, ocorreu em
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maio de 2017, devendo o calculo deste indicador ocorrer conforme detalhado na tabela
abaixo:

UH e Inicio Operagdo Plena OP Préximo Tri de

Meses de Analise = .
Apuragao:

Descricdo Data Entrada Operacao Plena

HGRS 01/05/2017 Novembro/20 a Abril/21 1990 Tri

*10 calculo do indicador realizado pela Accenture.

Desta forma, com a possibilidade de apuracao para a UH em questao, analisamos as duas
variaveis que compdem o indicador:

e Apresentacdo do plano de manutencao bianual, €;
e Evidéncias das acbes de acompanhamento previstas.

Sobre o plano de manutencao bianual:

Em relacdo a apresentacdo e revisdao bianual do Plano de Manutencao das Instalagoes,
para a apuracdo do indicador, foram disponibilizados os seguintes planos ao VI:

e Plano de Manutencdo das Instalagdes, Mobiliario e Equipamentos. Versdes 4.0 e
5.0, 6.0 e 7.0 sendo:

Versao 4.0, emitida em 31/03/2016 (revisao).

Versao 5.0, emitida em 20/12/2017 (revisao).

Versao 6.0, emitida em 21/01/2019 (revisao).

Versao 7.0, emitida em 08/01/2021 (revisao).

O O O O

A respeito desta varidvel, concluimos que os planos citados foram devidamente
apresentados, com as devidas revisdes realizadas de forma bianual, garantindo assim o
cumprimento desta variavel.

Sobre as evidéncias das agoes de acompanhamento previstas:

Para a apuracao do indicador, foi realizada visita a unidade hospitalar e solicitacdo de
documentagdo de acordo com o disposto no Plano de Manutencdo para o periodo
compreendido entre novembro/2020 até abril/2020 (06 meses).

Com base no plano listado acima, verificamos 13 agdes de acompanhamento previstas,
que, se realizadas em sua totalidade, ha indicativo de que o Plano de Manutencdo foi
aplicado.

Apos andlise da documentagdo enviada, verificamos que todas as acgbes de
acompanhamento previstas tiveram as devidas documentagdes apresentadas dentro das
especificacdes disponiveis no anexo XXIV. (Presenca de assinatura dos responsaveis, data
e demais itens de acompanhamento previstos em plano).
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdao do indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento
operacional do Plano de Manutencdo das Instalacoes, através da analise do plano
de manutencao disponibilizado, descrito acima, e as acbes de acompanhamento
previstas.

Constatamos que as agdes de acompanhamento seguiram os ritos previstos nos
respectivos planos de manutencdo, correspondendo no cumprimento do indicador
(100%).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Peso
Indicador Variagdo Peso
Apurado (a-b)
b

Grau de Valor do sub Peso do
Cumprimento indicador Indicador
Apurado Apurado

Plano de Evidéncias das
manutengdo*1

Indicador

Indicador 2.2.5

(Verificador v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.2.5 v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00% 0,00%

(Concessiondaria)*

Diferenca apuragao
(V.1. e Concessionaria)

Variacao apuracao

(%) o

(V.I. e Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 189 trimestre - HGRS”, emitido pela Concessionaria.
*1 Verificagdo do plano de manutengdo bianual.
*2 Verificagdo das evidéncias das agdes de acompanhamento previstas.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.5, no 18° trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do Indicador
corresponde ao total de 1%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.6. Avaliacao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacao do cliente avalia a satisfacao dos clientes
atendidos pela Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no
Apéndice 3.2 do Contrato de Concessdo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagao
da escala de medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessiondria, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos
indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este
indicador.

As pesquisas serdao aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no
pagamento dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro
ano a Concessionaria recebera 100% do valor.

Historico do Indicador

A Ultima pesquisa de satisfagdo dos clientes foi realizada pelo Verificador Independente
em agosto de 2019, destacamos que este resultado foi mantido durante os 12 meses
subsequentes a apuracdo da pesquisa, sendo utilizado até agosto de 2020 e devendo ser
aplicada novamente em setembro de 2020. Porém, tem-se que foi instaurado um cenario
de pandemia a partir de marco de 2020 e para tanto, o presente VI, seguindo orientacao
global de prevencdo ao COVID-19, suspendeu as visitas fisicas nas unidades hospitalares
conforme oficio DTT N° 002/2020.

Porém, de acordo com o Oficio DTT 013/2021 - Em resposta ao Oficio DGECOP n©
568/2021 emitido em 08/11/2021, o presente verificador independente retomou as
visitas as Unidades Hospitalares para aplicacdo dos questionarios da pesquisa de
satisfacdo.

Produto A.2.3.1 Instrumento de Avaliacdao da Satisfacao

A pesquisa de satisfagdo dos clientes foi realizada pelo Verificador Independente, de
forma presencial, e detalhamos aqui, o desempenho apurado, através da métrica definida
pelo instrumento de avaliagdao Produto A.2.3.1 Instrumento de Avaliagdao da Satisfacao,
previamente validado pela SESAB e RBD, em 24 de julho de 2019.

Detalhamento da nova pesquisa aplicada - Satisfacao dos Clientes

Para o Hospital Geral Roberto Santos (HGRS), o Verificador Independente aplicou a
pesquisa de satisfagdo do cliente durante 04 dias, de forma presencial, nas dependéncias
da Unidade Hospitalar, conforme detalhado abaixo:
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e Pesquisa realizada via presencial.
e Periodo de aplicagdo da pesquisa: janeiro 2022, nas seguintes datas: 12/01/2022,
13/01/2022, 14/01/2022 e 24/01/2022.

Total de clientes entrevistados: 17 clientes.

A amostra definida em produto A.2.3.1, com indicacao de 90% de nivel de confianga e
10% de margem de erro era de 60 pacientes, porém conforme previsto no Produto
A.2.3.1 Instrumento de Avaliacao da Satisfagao, caso o VI tenha dificuldade em aplicar o
guestionario presencialmente para o quantitativo minimo previsto, o tamanho da amostra
sera fixado entre 15 e 25 registros. Assim, devido a baixa quantidade de exames
ambulatoriais realizados, assim como cancelamentos por parte dos pacientes a amostra
finalizou em 17 pacientes.

Com base na pesquisa aplicada com 17 entrevistados, percebemos uma nota final para a
Unidade Hospitalar de 9,63, baseado nas questdes que sdo passiveis de nota por parte
do cliente.

Salientamos que as opgdes de respostas possuem sua escala de nota, conforme
observado abaixo e definido previamente no produto A.2.3.1.

a) Concordo Totalmente - nota 10,00.

b) Concordo - nota 7,50.

¢) Nao Concordo e Nem Discordo - nota 5,00.
d) Discordo - nota 2,50.

e) Discordo Totalmente - nota 0,00.

A seguir tabela com nota apurada na UH, por quesito, por bloco de quesito e a nota final
calculada:

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Respostas ‘ Apuraﬁao Nota

Média
Questao

Questdo passivel de nota

a) CONCORDO
TOTALMENTE;
b) CONCORDO;

c) NAO CONCORDO

E NEM DISCORDO;
d) DISCORDO;
e) DISCORDO
TOTALMENTE.

As orientagdes dos recepcionistas do Centro de
Diagndstico por Imagem (Prestador de Servigo 15 1 1 0 0 17 9,56
de Imagem) a respeito do meu exame foram
fornecidas de forma clara e educada.

O tempo de espera para realizagdo do exame de
imagem (raio x, tomografia, ressonéncia,
mamografia ou estereotaxia) foi aguardado em

local b?em iluminado, confort)a'vel egseguro. ANTES DA

- REALIZAGAO DO
O intervalo de tempo entre a hora agendada EXAME:
para a realizagdo do exame e a hora de '
9 | realizagdo do exame de imagem (raio x, 13 1 0 1 2 17 8,24
tomografia, ressondncia ou mamografia) foi
menor que 90 minutos.
Apds ser chamado para realizar o exame de
imagem (raio x, tomografia, ressonancia,
Feaponsael pela execucao db exame teve uma . 17 | 0 o | 0| o |17 1000
conduta educada e gentil, de modo que fiquei HURAIERS D0
confortavel para realizar 6 exame. AIEEL AIZ e
O técnico responsavel pela execugdo do exame LU= Rl
- - A i REALIZACAO DO

de imagem (raio x, tomografia, ressonancia, EXAME:
Ejnamograﬁa ou estereotaxia), se _rr}ostrou capaz 17 0 0 0 0 17 10,00
e realizar o meu exame, transmitindo
seguranga, bom conhecimento técnico e realizou
o procedimento sem nenhum tipo de problema.

AVALIAGAO DO
ATENDIMENTO

NA RECEPCAO, 17 0 0 0 0 17 10,00 | o

10

11
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A forma de obter o laudo com o resultado do
exame (raio x, tomografia, ressonancia,

12 | mamografia ou estereotaxia) foi bem explicada ';\_{_'EHDAICN/I'\SN?O 16 1 0 0 0 17 9,85
pelos funcionarios do Prestador de Servigo de ; 0
Imagem. APOS A 9,44
I " REALIZAGCAO DO
Os funcionarios do Prestador de Servigo de EXAME:
13 | Imagem me informaram que em até 02 dias : 15 1 1 0 1 18 9,03

Uteis ocorreria a disponibilizagdo do laudo.

AVALIACAO DA

Durante todo o atendimento para realizagdo do LIMPEZA E

14 | €x@me deimagem (do Prestador de Servicode | qpeanizachko | 17 | o | o | o | o | 17 | 10,00 | 10,00
Imagem), percebi que todas as instalagdes DOS ESPACOS
estavam limpas e organizadas. VISITADOS:
De um modo geral, fui bem atendido, fiquei .
satisfeito com o meu atendimento e minha AVALIACAO

15 experiéncia no Prestador de Servigo de GERAL: v 0 0 0 0 17 10,00 10,00
Imagem?

Média Final - Nota Geral

Relacionamos no anexo XXVI o detalhamento da pesquisa aplicada com cada entrevistado
e suas respectivas respostas.

Abaixo, evidenciamos a relagdo entre o grau de cumprimento e valor do indicador 2.2.6,
com base na média final de satisfacdo apurada via pesquisa, métrica aprovada e definida
previamente pelo V.I., SESAB e RBD, através do Produto A.2.3.1 - Instrumento de
Avaliacdo da Satisfacao:

Média Final de Grau de Valor do
Satisfagao Apurada Cumprimento Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em janeiro de
2022, a média final apurada para a UH foi de 9,63 conferindo 100% para o valor do
indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a
apuracao da pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2022 e nova pesquisa
a ser aplicada em janeiro de 2023.

e Grafico geral da pesquisa aplicada junto aos clientes:

Pesquisa de Satisfagdo Clientes - HGRS - Indicador 2.2.6
10,00 10,00 10,00 963
10,00 9,26 2,44 ’
3 750
o
=)
2 500
=
2 250
0,00
I I Il v v Final
Blocos e Nota final da Unidade

Legenda Gréfico:
69



Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HGRS| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

I Avaliagdo do atendimento na recepgdo, antes da realizagdo do exame
II Avaliagdo do atendimento durante a realizagdo do exame.

I1I Avaliagdo do atendimento apos a realizagdo do exame.

IV Avaliagdo da limpeza e organizagdo dos espagos visitados.

V Avaliagdo geral

Variac6es Verificador Independente x Concessionaria

Tabela Resumo Indicador

Média final CirEm 62 VEler ée Peso do =g Variagdo Peso (a-
Indicador FERE Cumprimento indicador Indicador (a) Indicador b)
P Apurado Apurado Apurado (b)
Indicador 2.2.6 (Verificador o o o o, o
Independente) 9,63 90,00% 100,00% 3,00% 3,00% 0,00%

Indicador 2.2.6
(Concessionaria)*

Diferenca apuragao (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuragao (%) (V.I.
e Concessionaria)
* Informag0es extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 189 trimestre - HGRS”, emitido pela Concessionaria.

Gréfico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador

Venficador Independente 90,00% Venficador Independente 100%

Concessiondria Concessionaria

Meta 100]00% Meta 100%

0,00% B85, 00% 70, 00% 75, D B0, 00 55, 00% 90, 00% 55, DOALIN0 00 b, 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.2.6, no 189 trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do Indicador
corresponde ao total de 3%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.7. Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagao
dos médicos prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdao dos exames de
bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade
constante no Apéndice 3.2 do Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagao
da escala de medicdao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessiondria, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos
indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este
indicador.

As pesquisas serdao aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no
pagamento dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro
ano a Concessionaria recebera 100% do valor.

Resultado do Indicador

Conforme informado pelo Verificador Independente anterior (Accenture) a pesquisa foi
realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicagdo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGRS solicitou a lista
contendo os nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os
servicos da RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi
recepcionado pelo Verificador independente retorno quanto as informagoes solicitadas a
UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N© 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacao dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a
contar do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do indicador e para tanto estd sendo
mantida a nota integral, conforme solicitacao enviada por e-mail pela SESAB (vide anexo
VII).

Abaixo, imagem que foi extraida do relatério do Verificador Independente anterior
(Accenture), que respalda o valor da pesquisa, bem como seu grau de cumprimento:
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2. Apuragao dos Indicadores de Desempenho

De um total de 17 (dezessete) indicadores de desempenho da Operacéo Plena, 1 (um) é aplicavel

apenas a exames de radiologia, tipologia néo contemplada no HGRS:

2.1.4 - Tempo desde a chegada do cliente ac Setor de
Bicimagem para realiza¢ 3o do exame de raios-x, para o qual ndo
foi solicitado a elaboracdo

Exames de raio-x ndo sdo realizados no Hospital
Geral Roberto Santos

Tabela 3 - Indicadores de D penho nio aplicaveis nesta apuragio.

De um total de 16 (dezesseis) indicadores restantes, 1 (um) néo teve sua apuracéo concluida, devido
a necessidade de participacdo dos médicos prescritores a pesquisa de satisfacdo. Ressalta-se que a
pesquisa de satisfac@o enviada pelo Verificador Independente, ndo foi respondida pelos médicos
prescritores. Desta forma, para fins de calculo do Fator de Desempenho deste periodo, assume-se
como correspondente a 100% o valor deste indicador de desempenho.

Indicador

2.2.7 - Avaliagdo da satisfagdo do médico prescritor Periodicidade anual — pesquisa em andamento.

Foi recepcionado em 15/070/2021 o Oficio SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP N°359/2021 em
que o Poder Concedente solicita ao Verificador Independente a retomada da atividade de
pesquisa de satisfacdo junto aos médicos prescritores para a afericdo do indicador 2.2.7.
Foi discutido em reunido e enviado no oficio N© 009/2021 - DTT- PPP Imagem, que se
faz necessario o envio da a lista de nomes e contatos de e-mail de cada médico da SESAB
que faz uso dos servicos de diagndstico por imagem, por hospital/UH, assim como
possivel agenda com os médicos para que se possa reforcar a importancia do
preenchimento da pesquisa. Até o momento de emissdo desse relatdrio, ndo obtivemos
retorno por parte do Poder Concedente.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Grau de Valor do sub Peso do Peso Indicador Variacio Peso
Indicador Média final apurada Cumprimento indicador Indicador Apurado (Z-b)
Apurado Apurado (a) ()]
Indicador 2.2.7 o o o o o
(Verificador Independente) n/a 100,00% 100,00% 3,00% 3,00% 0,00%
Indicador 2.2.7 n/a 100,00% 100,00% 3,00% 2,67% 0,330%%*

(Concessionaria)*

Diferenca apuragao

(V.I. e Concessionaria) 0,33 p.p

Variagao apuracao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

11,00%

* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 189 trimestre - HGRS”, emitido pela Concessionaria.
** Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferi¢do da nota.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessiondria I o0, 00% Concessiondria 100 %
Meta o0, 00% Meta 00 %
75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 95,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.2.7, no 189 trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Geral Roberto Santos o resultado do Indicador
corresponde ao total de 3%, considerando todos os calculos e pesos.
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Anexo I - Oficio DGECOP n° 28/2019 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP.

B

261042012 SEWGOVEA - 6153460 - Oficio

GOVERNG DO ESTADO DA BAHTY
SECRETARIA DA SAUDE - SESAB

Cificio DEECOP n° 282019 - SESABSATS DGECOPR/ CGPEP
Sabvador, 28 de abrnl de 2018.

A Deloitte Touche Tohmatsn Consultores Ltda — Deloitte

Sr. Ricardo Teixeira - Sdcio

Eef - Encaminhands parecer emitido pela D. PGE acerca da redistribuicio dos percentais dos indicadores nio apliciveis - Contrato N®
0042015

Prazado Senhor,

Vimos encaminhar parecer emitide pela D). Procuradoria (Geral do Estado — PGE que acata a sohigio proposta pelo Verificador Independente acerca da
redistribuicio dos percenfusis dos ndicadores ndo aplicaveis aos demais indicadores que sdc passiveis de apuracio, pam conbecimento & emissdo da
parecer de ciloule da CME compeséncia abril 2019

Afenciosamente,

Priscilla M. Magalhies Bellazzi
Diretoria DGECOP

JASSICON QUEIROZ DOS SANTOS
Superttandente SAIS
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Anexo II - Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019.

2650472019 SENGONBA - 5113512 - Parecer Juridico

=) GOTERND DO ESTADO D4 BAHTS
\§ PFEOCURADORIA GEFAL DO ESTADO - PGE
ASSESSORIA DO GABINETE - PGEGAB/ASSESSORIA

e
PROCESS0: || 019.0838 201 5.002:5457-31
—_—
ORIGEM: SAISSESAR

[OBJETO: PR

PARECER I CAB-PCE-JLD-0IXH019

CONTRATO DE PAREERI&.FL‘ELIOO—PRT&L&DA_ CONCESSAD
ADAMNISTRATIVA Gestio = de_"Servige de Apoic ag
Dizgrasice por Tmagem ™. Cbsu?mmamlms;m de alguns dios
midcadare; de dasempenho previsios Do Conimtn. A.]:llca-;andasu]:dmsu]a
16121 \EEﬂdadewmderﬂhadeammwm

Cuida-se do contrato de roncessio administrativa n° 43015 (Contrago o° 42015), firmado, em 020012013, entre o Estado da Bahia, por infermedio da

SECFETAFIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAFIA (SESAE), e a REDE BRASITETRA DE DLAGNOSTICOS SPE 5.4 (REDY, gue tem por ohjeta,
:msumneseuhgawadaLlnusuln"damza&m:ﬂmmmdmmdakmdaFmﬁaﬂSEF&Z)[llagameammde “Sarvipo de
Apaio ap Diggnortice por Faagen ™.

Por meio de despacho inausmral, datade dz 134042019, a Diretora de Gestio de Unidades Corsorciadas 2 em Parceria Pablico-Privada
(SESABSAISDGECOR mhmdaSmmnEmﬁngmmadechmMmo—hmﬂa (Secretaria Executiva de PPRVSEFAY) e desia
Procaradoria Genl do Estada (PGE) manifestacio 3 possitilidade de s2 acatar, provisoriamente. par 1m prazo minkime da 150 (et & dnquenta)
dias, a sugesto do Venficador Independents da Ied:sh:l.tlm;mqm Pﬁmmrﬂrﬁmammmwaphmw 205 dennais
indicadonss, passiveis de apuragio; destacando que ja foram iniciadas, m0 imbito da SESAR, as tratativas necessaris 3 elaborago de estudo para
readequacio dos atuads mdscadorss de desempenho, confonme previsto m sobckasula 16121 do ajuste.

(O despacho em refaréncia regisim qua;

“Em (7 de feversiro de 2018 esta Diretaria recepciono o Oficio n® (0272019 da Deloitte (evento n° 39§4217) apresentando almms questionamentos
relacionados as premizsas adotadas pela Concessiondria, especificaments aos indicadorss 2.1.1 - Imqmuisdeamhcmgmmampﬂa SESABatéa

hera marrada pela Concessionaria oo PACSRIS; mdicadar 112 - desdea l:’l:ll'J.B.‘I:I‘EIDSE{I.’C’EbM.gEIl rm]mgaudoewmaie
a disponihilizacio do lando no BACSEIS:; indicader 2.1.3 — Tempa a realizacio
amibulasorie; denfrs outres mdicadorss. Os referidos :Epundﬂ:sm'sthﬂﬁm'iﬁl'in I='I:'2Ell§I I:E‘.E:I:han SE’S-D.L;.M

uestiorarnemios
qual, E;mDrmmapmuseupum;cer:a dats omssdes do conimto, hem come das prenyissas adotadas pela Concessionaria e pelo antizo VI
em relacio a0 ndicadorss acima pontuados.

A:mmmmqmmﬁmnﬂnmmmmndemhmm EnAmEs 3 partr da :ohum;mm:a.mm;mmm{&'ms,mstenms

do Apéndice 4.1 do Anevo 4 do contrats 004201 5. mmmmmmmmammm
conforme contrafo. A Conizsdo da Controle e Acompanhsmento do Contrato n° 0042015 ja havia se conirariamente em seus relatonos sobre
fmkwmmmamﬂgmﬂadﬂm&m& J'Epamdnammmmem:’qmﬂmnda

fizura do Venficador Independente, am&Cmmmmamamemaw&mCm&m de Mediacao, figura
previsth comranmiments pam sansar divergancias,

“A concessiondria aleg difirul dade na sensibilizacio @ efetiva uilimcie do sisterna por pane dos médiros das Unidades Hospitalares, Exta informacia
Mdaamfmmqnmmcmhamdammdek SATS, razdo pela qual a Diretaria de Gestdo em Unidades em
Parceria Publico Privada inicion Todada de reumides nas TE's objetivando fal questan, amaves da elaboracao de um cronogama de tremamento e
sensibilizaciio da equipe medica dos hospitais.

ASESABmmdemnammsmnm!fmm@m&mmmqmummmmummaquhmmmm
iommmeadeﬁ.nx;.aumhquaﬂaén de desearpenho & A CoDETA0 COm 0 Sistama de Conhado, as demandas/ necessidades de

sainde da mﬂmwmmea&qngmimmﬂmﬂwzueﬂdﬂempmﬂm:& mﬂqemﬁmmmhd&m

area de saude que diverze em varkos pontos da demands existents em 2013, quando da assinatura do Contrate de Concessdo. Imperioso @ 3 adequaco dos
indicadores & realidade anaal

“Apés a evalugdo de seus mabalhos de apumacio. respectivamente pos dias 04, 26 e 22 de margo, recepcionamaos os Oficios o°s (062019 & (072019 da
Deeloitte (zventos n° $983782, 5083008), além de um “Relatorio de Melhorias” (evemin o° %ﬁﬁmme 0 VI consaderana
nmq:;]u:mms bem coma a ﬂhi;m'panta]x'hadn.\u]rnmmi]ﬁmu‘ﬂmma: :.emap.nxmliomdluﬁr“ll).e"ll_’ran
razio da ndo ailizacko do PACS RIS, MMMEWMWPHME&LH%C:MmaW
indicadeores em tela. Na mesma oporrpidads e dos dods Oficies, a Deleodtte sugsme como resolugio emporira ae a realizagio da revisdo anmla e ondinaria
o3 indicadares & como altsrmadiva 3 ndo aplicabilidade de alzms deles em detemminadas UH's, a redismibuscdo de seus pesos de forma propardional par
05 demais indicadores passiveis de caloule, visando preservar a carctenstica de dessmpenha/performance do comtrate™

Por seu furm, a Secretaria Fxacutiva de PPP/SEFAT destaca em sua manifestacio, datada de 220402019, ques
“1. A alteracao dos indicaderes ou mesme a ariucao de novas ponderacdes w0 podem ser efetvadas medianie alteracao coniramal;
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25/04/2015 SEPGONEA - 6113512 - Parecer Juridico

1. O Verificador Independents amterior, Accenture, em seus relatarios re reiteradas vemes a necessidads da alteraclo dos indicadares, bem come,
BsTEVE D0s 5215 relatorios qmaﬁmu:‘enmmmﬁﬂra contimmidads Mﬁmbﬂnmﬁwmmm com base em
infarmagdes disporiveis por meio fisco, ja em relacio aqueles que o poder concedents alterou o perfil da umidads ndo aplicou em relagio a esses
indicaderes esperificos nenbum desconto, fomande-sa como base a matriz de risco confranal;

3. A baze deum conirats de PPP & a sus iz de risco, messe sentido & S que em 151117 a Concessionaria oficializon o pleite fumso 3 SESAR,
mﬂﬁunRBDﬂ:Qﬂl‘Mamd&damdns indicadores

“4, Wo case de discordincia quanto 2 mmmmmmwwmﬁ&mmmm
Concessipnara um.ﬁnm!d]sp:enumm Epﬁalam'nlttmmmdﬂpﬂn‘ikuﬁudﬁlndmmma endo 45 partss ACEOmAET 3 Comisso de
s A de confliio com 2 modicacie de um teroeing de commum acardo ou 3 arbérageny”.

Dressa forma, a Secretaria Executiva de PPYSEFAT manifesta sum aquisscéncia quanio 3 sugestso enamada do Verificador Independente, pertinente
mmmmmmmw ate que realizada a remodslagem destes parimetmos mdumm;dusqm&anha:ana
celebracio de terme aditive.

A Serretaria consulents solicitou a esta PGE celeridade na apreciacio do pressnte processo adminismacivo, tendn em vist as conssquéncias que podetio
advir da ndo definicio dos aspertos aqui examinados, especiiiments Para 3 AU 30 trimesmal des indicaderes da Eammtﬂpﬂoltnﬁ:ag
Independente previzta na subclausala 16.10.1.

E o rlmbrio.
T termos da subclmmuls 16.4.1 do Comtrio £° 420135, gqpor " inicio do Pariods de i Plena de cada Fastaizgd, o velor do Contraprestagde

Menzal Efetiva poderd variar de acorde com ¢ cumymimeto peia Concessiandria dos i 5 die denampantio, por mdio di redugds proporcional da
Contraprastagds Maveal Liddma, mediante o aplicapdo do fivar “FD na firmuie previst mo dmece 47

Comsoants esmbelece a subcliusula 16.10.3, o Verificador Independente &pﬁ:&d&relummmmhahp&h Concessiondria, ferd o praze de 40
m&mm@m fornecido & emstir s=u relatorio com a apumagio do Indice de Dessmpenhe, bem como o calole da variagio da

Ainda ra subclausula 16.5 5, o contrato em exame estabelace que, ma “hipdnse de conrpverria enmre o Prrtes @ respeite do velor da Conraprestgiio
Adiveral Efetiva, DWMMDMMMlmdﬂEWm Ingfrmaada ne relatorio do Ferjfoador Tdemendente @ reqmectiva
apurags do ndice de Desemparha, na forma d subriauss 16105, o a decido 7] Aneoe X - Contrate de Conoessin ddmirsirarna dI conrowrsia
pala Comissio de 30 ot pala hipotese e que eveniunl campensapdo serd gleniads nafs) Conruprestapdoibes| Memal (i) Eferws)
subsamuenreys), admrnde-te a cummlagde G redisos e U s mas .

Deesza fomma, penso que, sob o enfoque juridico. ahz-:’asd:@n&;u-s-:m mpmuﬂnmtupumdemsmbﬂd&demdeﬂgm
mmm&WmmmmMammmumUﬂaﬁw& redistriing; Ao provisara
destes pardmemos At que uitimades o5 estudos com vistas a revisdo ordinaria previstas ma sobclansala 15.12.1.

E.mq'uepe:e a0 8 Parecs. N0 se tRfr da conmoversia propriaments dity erre a5 partes, 1 medich em que tamto o Poder Concedente, par mefo das
commpetentss, como a Concessionaria, no sentido da inpossibilidade fatica de miilizacdo de algms des indicadines previsios,
m;-ussmelq:hmnmwmu@mm ol na subclmsula 16.5.5 acima refenida.

Mnito embom conviram as quanio 3 irpossibilidads de uhlizacio de alzums dos pardmetros de Confraralmente previsios, nao ha
:wm%%ﬁe%smqmamma or estabelecido em mﬂﬁmmmmmm;uhgu'mm
promeva a naessana alteracio comrial, restanda, come cantinho mads ssgoro, acatar, provisoriaments, 1] como previsio na subclmsda 16,55, 0
relatorio do Verificador Independents.

(Com efisitn, nos termos come rediFido o afuste, o Verifirador Independents se apresent com instincia equidisange das pares, ao qual se amibuiu 2
furcdo de aferir 0 os pardmetros dessmpenho, mchisive par garantr o fro de pagamento, mesmo 3 vist de coDTovarsia enire as farmes.

Dﬂmde -:mm:s eria pablico-privada merece especial atencao, inchisive come mecanizme de mitizagio de riscos, &, em ultim
w dovaler da confraprestago frems as incerferas de mercada.

Ante o exposto, ndo diviso ohices 2 que seja acaada 2 solugdo proposta pelo WMHMMnHmm
demﬂm;mﬂﬁsrmtmmcemnmmﬂmmmﬁmmmhﬂmﬂﬂalﬁl‘l wista, nchasive, que ja decamido o praze de 3 (rnta)
meses esgpialade.

Sigam o5 autes 2 Apreciagio superior.
CABINETE DO FROCTRADOR GERAL Dl ESTADMD, 14 de abml de 2019,
JULLANA LINA DAMASCEND

Procuradom Assessora Especial

26/04/2019 SEIGOVBA - 5113612 - Parecer Juridico
[1] Disponivel em < hitp./'wivvw sefaz ba, sovbr/administracac ppp/projeto_diaspostico_por_imasem hitm™. Acesso em 18/01/2018.

assimatara L]
eletrdnica

.
EI! IJ_‘I Documento assinado eletronicamente por Juliana Lima Damasceno, Procurador Assessor Especial, em 24/04/2019, &s 20:22, conforme hordrio oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos I e Il, do Degreto n2 15 805 de 30 de dezembro de 2014

Referéncia: Processo n2 019.0838.2018.0035457-81 SEI N2 6113612
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Anexo III - Despacho do Procurador Geral do Estado.

26/0472012 SENGOVBA - 6128827 - Despacho

GOVERNG DO ESTADO 4 BAHTA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE
. GABINETE DO FROCURADOFR. GEFAL DO ESTADO - PGE/GAB

ESS0: 019.0638. 2019003549751

Contralo Concessac 0042015 - RBD

INTERESSADO: SAISISESAB

DESPACHO

Trata-se de consulta acerca do contrato de concessdo administrativa n® 4/2015 (Contrato n® 4/2015),
firmado, em 02/01/2015, entre o Estado da Bahia, por intermédio da SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA
BAHIA (SESAB), e a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S A, (REBD), que tem por objeto, consoante
se obsenva da clausula 2 da minuta disponivel no sitio eletrdnico da Secretaria da Fazenda (SEFAZ), agestioe a
operacio de “Senigo de Apoio ao Diagnostico por imagem™.

Acolho, na integra e por seus fundamentos, o PARECER N° GAB-PGE-JLD-022/2019, constantz na
arvore processual sob n® 6113612, da lavra da i. Procuradora Assessora Especial Juliana Lima Damasceno, que
entendeu gue n3o ha ohice que seja acatada a solucdo proposta pelo Verificador Independente, alertando 3
SESAB quanto 3 necessidade imediata de realizacdo dos estudos necessarios 3 revisdo ordindria prevista na
subclausula 16.12.1, tendo em vista, inclusive, que ja decomido o prazo de 30 (trinta) meses estipulado.

A SESAB, para conhecimento do parecer e providéncias.

GABINETE DO PROCURADOR GERAL DO ESTADO. 25 de abnl de 2019,

PAULO MORENO CARVALHO
Procurador Geral do Estado

sei Documento assinado eletronicamente por Paulo Moreno Carvalho, Procurador Geral do Estado, em 25,/04,/2013, 3
Larl il (') J 11:45, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e |1, do Decreto 02 15 805 de 30 de
werinics || gezembro de 2013

Referencia: Processo n2 0150638 2019.0035497-51 SEln2 6128627
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Anexo IV - Vagas disponibilizadas pela RBD.

Agosto/2021

P4 RBD

Goheadar [BA]. 39 de juniha de 2021

CFICIO RBD N=414,72027

Al

HOEMTAL GERAL ROBERTD SANTOS - HGRS
Ruo Cirato oo Soboero, 5

Cobua, Jokodon B

CEP: 41180780

AL Direforia Greval

CAC  SECRETARLA D& SEUDE DO ESTADD D& BAHIA = SESEE
jupminiendéncia de Alengdo Infegeal 4 Sadde (5815
Cirefgedo de Gesldo em Unidodes Compoeclodat ¢ FRPs (DGECCF]
Projaha cha Porcerka Pobiso Prieodo ok Seracss dhe & a0 Disiemdalicn gor imagam
Cenbo SAdminksratso do Bahia, 4° Aserdc, 400
Prardic secke oo SESAE - Solvwoooen'Ba
A'C S Peacila Mogalhded

EEFEEENCIA; Confrohs da Concestdo SAmintinnthg n® 0045015 pand gaiiio & operaq oo
e Serveos o8 Apsio oo (hogedsien por mogem amourn Cerdnc de
ragsm & & 1] [onza} Uridodss Hospdalores Inlegrondss oo Reds Propsa
< SESAR

ASSUNTO:  Dispomibilzogdo de vogos pora ogendomenio de exomes de Tomogodo @
beisonbacia Magnifica pora o mils da agpaiba 21

Preroda Senhar,

# FEDE BRATLERA DE DLAGMOETICOS SPE 5.4, “RED imOgem o Concestionieia™),
sackdade de propdsio sspecfico, conholoda pala Secraloio de Salde do Eslodo da
Bomia (SESAR) ma Al do Coninalo e CancesSa n® 004701 5 MCondesa’] . pora Qeshio
i opEras o0 da servicat da dagnashios da moagem em Unidodes Hospitolonas da Rede
Bidcchosnl wern 1 grenergs de Voisss lecderion apesrendor @ quanttolve de vogos
disponivels poen ogendoements de &somes o mills de agosferzl,
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p/Z:RBD

Ficiaimants, @ Concasitndnia reesalio que pord propor O prasanbe ditibos oo de
vogos, loram eendas en cormidemeta os condigies teonicos dos opaorehes de
Bisisvagiim abraliinle inibaladod o Unidedes Hospilalan, bam oo ledai ad dhpoisdbes

conbgtych perfinesken.

hagpe conbexio, em olengdo  Cidusela 100104 da Conbofo de Concedsda. o
Concessiondria informa, em drmaio ocordodo com o Foder Concadents, 0 gmode de
chisgoribiidiode comlendo O quoniicoda oo woagon, diod @ hondncs dRQonhais poEg O
reaipct d sl chi Tormdrahic & Beasordncia Mogralic:n no meds da agorlall ] ra
Uridads do HERSE. o fm de pemmilr o peesoicdo & ogendomento os moames, nos f=mos
b AfiaEin 3

TEFRHH Kl B EERROMANGA

CEAMES | apbulioen) | Irtemeds) | Tokd | dmbelesiied | Irtermedo | Toial
Fagudagda |a] | UsgRaria (b | Gl | Regibcks o] wl | el

KAAH L, 4 a1 ] B i !
TARDE & 1 F 4 F i
RCATE 11 L F F F
TOTAL D& B 55 &l 11 & 17
T DA 1 1 - 1 EF, :
TOTAL KAES 1T 1M | LEm a2 13 ET]

o] Emgemrs. de bl bacons praped e erngeedy pre sl o eep, chie: [0 oy 0% poes T o clay TR s 2 06 puep MO
13| [merem S g pYemre ke Frsisaprserdn de Dbyl Frosradad o e g 0 ersarg Bl oo on dan 4a i
PO e B ] S P ROl 1S, T A 0 R R

Ceesloque -3¢, anireionta, que emboo 03 wagos dispoaibiizodos pala RED Imogem
wibejam aderantes oo piecaniads no Conliole de Concaista, sobielude ol wegom pas
exafed ambulsioiall, a Conceisianaie enlehds guee o Podel Concadedhs nd agemdar
openo: S do folol de exames ombulaiorol daponibilodor pelo RED Imogem, lerdo
Bm visio os recomendo; e arlobetecido: no Hodo Tecnkco CCE Sadde n™ 75 d= 14 d=
pihod= 200D, vesculada peio Poder Concedente medamle Odcka DSE DO n™ 1340 2000 de
27 da g de DG D come:d monliesio ot oo Comcarion G rmepinnha Cificio RRD A
ACENNA) e 3 g pulbho de 200,
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P4 RBD

Em fampo. vake resaior que o agendaomerda da ofividads ambuiolonal incha @
demanda programoda pelas Cerdai de Regulands’ & agbovis de oubod mees
eshabalecidas pale Poder Conoadanhe, danbo oo woge deponbiizodos  pals

CenGenisdreria,

Hesm s g Concssdondno infoma gus no més de moio d= X007, o Podsr
Concederia, airmads do Canienl de Peguicgdo, soliciiou o compamifomentcs 0os wogos
ciszoribilirodicnn o olarcer d demonda aiurkio de ida o Biloda, Bsadiponitiicads
ol Tl Am b 2007 am corjpunla Som a UH & Bepukacdo eprasanianies o Pocka
Concederia|. alraws do skiama Usio Unioo, ssiema (softeaors) utiizodo peda SESAR poro
st don vogo. Portanho, esea geshSs & necilado paka UH o CERAC |saforda Fegulogdo
Cper rEan a8 moee oo fed), deitbuinddo O s Feaal @ Dercanbuos sarkedes. dependanco
chin CorddtarElicodn o8 Sodd pacErie & ognbcos ks di UH's, Deseils, a Concesicndria
ndo  porsd menhomo geshdo  peste fomaolo.  caberdo-Be.  costrolualments. o
dlaponibdlivag &0 folal dog vogos oo Poder Coms ade e,

Mo gue e selerem 01 Yool pame Exame com ssdogdo, conforme & de
conbecimenho desta UH, 0 Concessiondrio & pesponsdee] pedo realineg 0o desses sxames
no HGRS derame O fwno |4 koeas) por sEmona, gee eoome toda segunda-feka, no pedodo
da menhd, Balelosha, parmena liberaldade da Concedtiondda, ém alendiments & boea hs
corfegtucl, o0 Concessiondro peowerd 02 Persos (exbma) poe semosa que ocome bodo
segunda & quarka-fedea, no percdo do fonde. Eesotiase porsm, gue por aedemEnacdo
do Foder Concidanta, o vodo Jiponbizadss no raforics fuima de sodaddo 1oefo
s barein pord pocielss diundes do Cerfral die Begulos S, Serdo anime o ek o cie
peaciarda prg O realinasde s anirnes Bed o periccdo mancianido, sed eclipacks palka
Poder Corcedenie oom nsumoe & profisonal oreshedohos Ga Unkdode Hosphiokar, em
R SOk ERanad e il Cam O Consensiorsaki.

Vg M g Sparnn b foreE o, Cendrd e Reggulapten s 48 (i e degalir, eaaaked oy idrenpal, dg
s & smhvilecs de oadds o gusl peode compresedsr regubsfen do aplecis, de i Ses, S0 coasdiian & da
(L=
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=~ RBD
AT

Akem o, 0 Concesiondna Rloma que os procedimeanion & prolocoks paa
wmmmxmlm.umm dsoonivas N Sstema Usio [micapau
ocens $a UH e CERAC,

Ando, em complemenic & pade de dsgponitidode oo nfomada, @
Concewondio Qnesents oM Onasd a ogenda pof Tpaiogic da exeme. destinada oo
alerdimanio de clantes ambulaloncis ¢ Narnodos No mds de agostoy2 |, bam como o
PaTodo am que 85k chponia o procedmentio oe wdocdo (Do, 01)

Por cpoituno. 4 imporands registar que, conforme diposio no Anaso 03 do
Contrato &o Concesslo, 0 SESAB & menomdval pelo anvio aas nfamoctes acerco das
marcoydas dos seames, ro praes oo ald § (Cnco| Sias el antes 3o Jua eaeoSo. aw
ocodo com on vopas depon bikeodan predcmetie pela Concesionara

Ademci, a Concesondnia destono gua 0 SRoniTogs de vazas @ Nodics &
RO S8 MOoNeTS O olender © QUarSialvg preconaode confauckmente, odsvio. &
NeCesEI 0 ComKeor o CHCidade & compkadode de COU0 pOChnte, Chendendo 0os
protocoios de chkedticagdo da nsco cinkco.

36030 0 Qe I CUMSAS DO O MOMENAS, G RED IMOgem ralerd s voids OF
#lima & considengdo & s colooa & Shposcdd POO GUORGUST Euciaracimsnios gue oe
tagom nacasonas.

Atenciozaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPESA.

W AaVara Bl o) - Tarme et W Ml S
CEF_31T30-100 Yol (7L DE25-3255

CATMOR DRI AL Lam Ny
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Setembro/2021

P& RED

Sakoadiar |BA]. X de juiha e 2021

CFICIO RBD M= 5092031

Al

HOEMIAL GEEAL ROBERTD SANTOE - HGRS
Ruo Cirelo oo Foboeio, 5N

Cobuig, JokodornBae

CEP: 41180750

AL Diredosia Greval

ChC  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADD DA BEAHIA = SESEE
wperinlendincia de Alengde Inlegeal @ Sadde [3A415]
Ciredoein de Geshdo em Unidodes Corgoeclodas ¢ FPP: (DGECOF)
Projain ca Porcenia PObico Privodio doSeraces che &poin oo Dignddicn por imogam
Cenbo Adminkfratiae do Bahia. 4% Avenida, 400
Pradic seche ooy SESA B - Solvooon' B

AMC dre. Felecila Mogalbded

EEFEEENCIA: Corieoha o Concestdo Admirstinatve n® 004,200 5 pora pRtiho @ opanogd
e Serveos 8 Apdia o0 Dogeldlcn pod Imsgem am o e Cerindl ok
moage=m e e 1 ponze) Unedockss Hospihglores inltegronies do Recks Froprio
< SESAR

ASSUNTO:  Dispomibilzocdo de voQos pord ogendomenio de exaomes oe Tomogofo @
Bsonbacia Magnélica pora o mis de selembin /21

Preroda Senhaor,

& FEDE BRASILERA DE DaGRCETICOS SPE 5.4, SFED imogem o0 Conc esikanonin ),
aciagads ge propdsitc spacfico, conboioda paia Secraloio de Solde do Esiodo da
Bania (SESAR) na Ambfa do Caninalo oo Cancenda n® 00420 5 T ontrota’]. pona gestibc
& OpEnas0o oo serdicat de dagnoshos oo mogem em Unidodes Hospitolonas da Rede
Bdachsl, wern 1 peenenca de Viesss ferferioy aoprererior @ guaniiolive de vogor
disponiivels poro ogendoenents de exsomses ro mils de sefembro/ 2.
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p&-ReD

ImickaimeEnts, o Concesionaniia eesolio Que Doro propor O pressnhs dvibos; o de
vogos, lorom lewodas e corsidenscSo os condigBes thonicas dos oporshos de
Bioisrn g cheamanle indaladod & Unidede Hospllolar, bem oo ledal o dEpoisbed

contaiuch perbneches.

Hass=r conbexhs, = olEnglo 9 Cldusula 100104, do Conhoio de ConcessSo. O
Concensioredria infomia e oo ocondods oom o Foder Concadente, o gnaxde da
dissoribiciacs conberdn o quirScods e wagin. gt & hodnie degenives pREm &
meciocacts che somes ce Tormsralia & Besorircn MegndScn no ms de ssfarmbr 21,
na Unidads doHiGRE, ofm os peemite a prescic 60 & og endomento oS Se0mEs. nos dEmos
oo A 3

TP Ea R EERICIMARCI

EEAREE | mebuliien) | Ietenatoy | Tobel | senbulsbiriof | Iebemado | Totsl
Riudajdo |al | usghsdia b | Gecl | Anpabghaia] | dl | Gewad

RALHHA & 11 n 5 Fd 1
TARDE & a2 % 4 i k
AT - 1 L2 F F 4
TOTAL Dl B £ &5 11 3 17
T L85 1 T - 1 1 }
TOTAL KES 188 178 |LEM FI1] s ETH

o] By, i @y lairis Basoams prapedn aprseedy pre gl i e, ol 0 oy T3 parp T o ckey Ty 2 P pacs A
Ta ] [merem e gl g ermreede Frsloaersria de Lit'd Prieradad o A e (urghrcis ¢ ereerg Bl aton on i 4o méh
Jth Evwerey i B e pasc ot inbynichine. bormimrsirsrrin 1 5hidki, sere e orndiin #ich

Destogue:se, entretonte, que emboio 05 vogos disponibiizodos peio RBD Imagem
silsjam aderenes oo precaniade no Conliclo e Cenceisio. sabreludo of vagoe posg
sxamei ambulstoriol a Concedslandio enleads gue o Feder Concedeahs iid agendar
openos 9% do folol de exames ombulaoioriols dsponibilibodos pelo BEDR iImogem, f=rdo
&M wEio ot eeoomendos Ses asiobelecicos no Modo Técnicn ©0E Salde n™ 75 da 14 de
phoca 2000, vescukads palo Foder Concedeanta misdanie Olcka ODE COF n@ 354 2020 de
7 e ik e 20D, By cxornit < manlenfadts da Cordcanisniia mesianks Ohicio RBO A
ASRVINTAD e 0 e julho de S0,
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-
.

-
alVASEN

Em jfemrpo. vale resator gque o ogendomenio da ofividoda ambulatonal inchd o
demanda programoda palas Cerrais de Regulacdc & akovés de ouhos meos
estabteucidas pald Poder Concedanta dantro das wagos dsponbizados pela
Concesordyia

Nases wWaAs o Concesdonana inloma gue no més de mao d= 2017, © Podar
Cancedaenta, atravis do Centdl oe Reguicgdo, soliciiou O compatinamenis oo wagos
dsporibitocios par olender & demandas oiuncios de fodo o Btada, Esa dhponicidacds
163 loila em adny 2017, em conpnta com G Ul & Beaiocdo peprasentonies do Poder
Concedenis|. através do thtama Usto Unkco, gsiema (software) uticodo pela SESAR pora
a5 dox vogas. Pomanto, 6450 geshdo & reci2oda paka UH @ CERAC [setor da Requingdo
Querealia o5 MO ogdal, aslouiNdo O jau 1220l oM Dercaentuls warodos, dependendd
don Carocieralioon o Ccodo poacents ¢ Lghlcas o e UH's, Decerts, o Concessiondria
néo posse menhemo  gestdo neste formato, cabendo-Be, coalratvoimente. o
disponibiizog So tolol dos vogos oo Foder Concedente.

No que se relerem G vogos pora exome com sedogdo, conforme € de
conhecimento desta UN, a Concessiondria é responsdvel pela realzogdo desses exames
no HGRS duranie 01 hano (4 hosas) por semana, gue ocorme foda segunda-deka, no perodo
da monhd. Eahielosto, por mera liberaidade da Concedticndsia. em alendimento & boa e
convotuol, 0 Concessiondrio peoverd 02 hermos (extra) por semoma que ocorre todo
segundo ¢ quortafedra. no perodo do farde. Ressolisse, pordm. gua por Setaminacan
do Fodar Concedenta, i voQoi cipaenbi2adas no mfendde huma de sedagdo welo
% vt DOrO pocErdes aiundos cda Cerral de Regulogds, Serdo anim. 0 sedogBo de
poackeriss pora o makiog 5o de asornes ra do pariodo mencionado, wed reckiads pelo
Foder Concodenie com nsumos & profisonat aonattedaos Ao Unidode Hospilalor, em
nordric Qooedada previamenta cam O Concaisondnia,

L2300 s 00 Contratn o Concess 3o, Centrad de Rag oo e 46 Como enie fegeador, esracul on marsagel &0
oo & amhiiaca do wide, o qual podde commpreendar golagies de sipdods, de Intemugies, fe cosvatas ¢ de
CRaves .

. Lies \ara P, 6463 rrm Mt B A, San d)
EF A1730-000 Tl (T 30253355

MR TH A e
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Alam diwo, a Concesondio mfonma que gs procedimenton & protocckes paa
praparosdn dos asomat de imoagem, sa ancontrom dsponivas no Sslema Usta (nico para
Oceus Sa UH & CERAC,

Anda am compismenio & grads de dponitdidode oo Womada, o
CoNCcasiondyin Oesente am Oraxd a 0Jendo por TPoIogic da exama. destinada od
atendimanto de clenies ambuiatonoi @ intemadas na mds de wiemtvoy2Z ], bem coro ©
Daroudo em Gue asiard diponhas O procedmento de sdacdo (Doc., 01)

FPor cporfuno. & Imporante regiskar que. conforme alpasio no Ansso 03 do
Contrato de Concessdo, o SESAB ¢ mepondval pelo anvio adas nlamogfes acerco das
Mooy tas dos exares, ro praes de olé § (Cnos| dias Oleis anles g 100 receGdo, de
ooodo com an vopss dspon bikesdan previcmente pelo Concesscndra

Ademaks, a Concasondna destoco Que o SRonitilogda de vogzas @ hontrics &
SBOMSS Jo Monera & olender 0 Quoriialivg preconaade conYohuciments, odovia, &
necessro Comiceror o chicidode & compladode de CoUo pocEnie, Chendencio 0os
protoccias de chkxdiicagdo de rsco cinkco.

$6N30 0 Que Ihe CuMSie DO O MOMent, 0 RED Imogem alere saus voros 08
2N & consengdo & e colood & Chpaucdo PO QUOGUST Siorecimerios G v
fogom nacessonos.

Atenciomamenis,

. ————_—— 0 . "~ ——— S W Tt . e i e

REDE BRASIEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.

. Lot Vigras Pt 6451 - Tarme e, 0" Andar, Sala k1)
CEM QITIO100 Tl AT 3002.500

IO ANB M et cam My
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Outubro/2021

P4 ReD

dobrador [BAL O de selambsng de 2021,

OFICHD RBD N° &0 3/2021

An

HOSFTAL GERAL ROEERTO SANTOS - HGRS
R Dieeda do Soboeding, S

Cabeka, Sakadon'is

ZEF; 411 B0-780

&C Dirahodo Geval

AT SBCRETARIA DA SADDE O ESTADD DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Alencdo irdegral o Soide [LAIS)
Direloria de Gestio em Unidodes Corsorciodas & PPPs (DGECOF)
Frajeto cia Pancesin POblco Privada do Serdco de spoio oo Dogrndefico por imogem
Ceniro Admirisivalivg 9o Bohio, 47 Avanida, 210
Prédio ssde do SESAR - Salvaden'da .
A/C  Sro. Priscifa Magaolhes '

EEFEREEMCLA: Coniralo de Concessio Adminkirctive n® 0043015 pora gesido & opeogdo
de Sarqcos de Apoio 0o DEgrdsics o Imagam, em uma Ceninal e
magem & em || (oree) Unidodes Hosoibalones Inlegrantes oo Rede Propric
do SES AR,

ASHUNTO:  Disponibilzogdo de vogas para agendamenls de axames de Temogrofa o
Ressondncio Maognéfica poro o més de oubabre/21,

Prezodo Senhor.

A FEDE BRASLBERE OF DIASGHOETICOS SPE §.4. *RED imopem ou Concesicndk’],
sociedode de propails epecifco. confratoda pelo Secrotana e Sodde do Estodo dao
Biahia |SE54B| i Ambio da Confrelo de Concaisds n® 0042005 MContnols”] pong gestdo
& aperacSs da wniges da diagndstico ce imogem em Unidades Hoepilakre: da Rada
Eviodual. vam & presarso de Yosos Senhonos, apresentar o guandfativo de vogos
dizponivels para agendoemeanis de examed ne mdd de oulubna (1.
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Inicidimente, a Concessiondia ressofia que pan propar o presente distibulzoo de
vopos, f‘orom levodos em cordidensgdo s condicies Wenicon des aporelhes de
Bisimmgem clualmsnde irsioiodos na Unidode Haspliolar, bem como todos os disposi; Ges
conkrobuci perinenie:. '

masses Conlento, erm glenchs & Cdusia 100014, do Connrio de ConcessBio, a
Concasyandrnia inlorma, e farsio asondads com o Podar CDoncadands, O grasda de
dsponibiidods contendo o guonlidode de wagas, dics & hardics digsonivel poa a
reedipg o oo coornes o Tamognolo e #Resordncio sMogréioo no mes de oufuiorof21. no
Umisade da HGRL & firm de permilie O prascncfo e agendoamanto de axdmes. nas famog
do Anena 3

TR DGR AR AESSCMARCLE

EXRMES | sppbalendrind | ierasdng | Totsd | Asbalatdelsd | Imepeado | Tosal
Ampulagio |6 | Unglreia (8] | Geral | Regulsgis ol | el

Pt i n % B 3 [
TARDIE n I % 5 1 [
Rame ) . 12 2 1 i | &
TOTH. DL E B | B 12 7 13
Oro Clas 20 k- - Fii] a0 -
TaTaL rks 160 LT3 | 165 240 18 | 38D

5] Fagraep i wrdidapdr: s oroeeenie dsrens & oda Fieie, dac I S LT para TE & dse 0T 525 paes BRS
1 Emirres d ergl eohawlirmida bt indrrenlo e 12k driemada] & behila (eplaog o orvargiag g | v o o d b reis
iel =amea e A en pezieninc iniemsdce oo crameriz 13k . smerie em diss wink

Destaque-se, enteiomic. que emboro as wogas disponiblizodos pelo RBD Imogem
eilajam aderenlid oo pracenizoda ne Ceniale de Concessfio, sobrehsda os vapas pera
exgmes ambulatarioh, @ Concesslendrio antende que o Podes Concedentes Fd “dimimlr ¢
fuxo de pocienfes. ocompamhonies & bobathodore: nos local dao ocoo, mediosde
feorgameacts dal ogendasfalivios de exomes duranfe a vigéncie da pomdemsa”
podends ndo e agendoda o loded de sramed ermbulcioricis disponiblizodes pela BRD
imogeEm, iendo &m visha as recomendogdes sslabelecidos no Wola Téonico COE Soide n*
78 de & de juha de 202, veicukado pedo Poder Concedenhte medionse Clicio DSECCE n®
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A54/3020 de 2T da julhe de 2N, clvalzada em 16T 2021, bem como o manifestapbo do
Concassorndno medaris Oficio BA0 n® 4452020 e 30 ha jilo da 30037,

Ern larnpa, vake faiialsr gua o :;:gar-:lqmq.'nm ok arirddode orbulakonal incl a
demanda progromodo peks Cenlrals de Regulkegdo' e ofovds oo oulrgs  meios
Rinpeiecidos pelc Podor Concedente, denlro dos wogos  dieponibiacdas  pela
Concaisorina,

Mese viss, a Conossionao infommo ooe o mes de omaio de 307, & Padar
Concadante, alravés da Canirol de RFaguiogdo, sclcioy o compartihomento das wogos
disponiciizodos pora abtender O3 Samandas Siureka de beda o Eilado, B disponisdiskadia
fal {edta & juina/Z200F, 2m conjunio com o UH = Beguiacao represanionies oo Podarn
Concedantal. afrovds do shfems Lsta Onico, sklema (soffaare| utizodo pela SESAR parg
gesitoo das vogos Porfonio. essa gasidn & realipocks peala UH & CERAC [setor ol Raguiagda
gua realiza o5 morcopdas|, dstibuindo o seu totol e percentuois wariodos, dependendo
das carachaitlions da coda pacienta e ogkioms junto a5 UH's. Dacerto, a Concessliondria
ndo  passwl nenhemo  gesios nesie fmals,  cabende-lhe, conlrabealmenls, @
dispanibii rogfio fobal dos vopos oo Poder Concedente,

Mo gue se referem O wogos pom exame coam sedagds, conlame & de
conhecimento desio UH, o Concessiondrio & responsavel pelo reginocoo desses sxames
na GRS durante 01 bume (4 heral) por seemand, gue acore lodo segunda-feira, no pesiodo
do manhi. Ersredonto, por mera lberabdade do Concemslonaria, em alendimenls & bea 1é
coriraheal, a Concesslondrda provesd 02 fwnos (=xina] por semone gus csoms Pada
segunda & guarta-leim, ne paredo do lorde, Rescltese, pordm, que pof delerminagao
do Poder Concedants, o woga dieporiblizados no ahaido ums de sedocdo sendo
e bIEWOS pOm pocenies aiundos da Ceniral de Regulagdo. Sendo asim, o sadagds de

 Parg tins da Corirain de Corcmulo, Camiral da Megu bsba Seflre-de coms inle regula o, e51adedl du mdnspal, do
arsm § meEsitnda de wadde, o qual pode compreendar regulaecien de wiinos, de iebbinagdes, d¢ oguliag e de
[=E s
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pocianfad pan o mealitogds de exomes fom do pedoca menciorads, gerd reclizeda pelo
Fader Concedenle com insumas & profssonok anestesisios da Unidode Hospilolar, em
hordno ocordodo presiomenta com g Concestisndia.

Alarn digin, & Concesiondna informa que o6 procedimentos @ prolocaks pan
prera 00 dod exames de imogem, se sncantom deponives no Jislema Lisla Onico pana
acesn da UH e CERAC,

Aingiz, am comgdermanic 0 gode de  dbponiblidode o infesmado. o
Concemionadna opreserio am arees 9 agends por ipslogia de eaxome, dasinoda ao
afendmento die chantas embuaboiss @ inlemados no més de outubing 1, B Coirs o
padodo am e eilord diponivel o procedimenio de sedocas (Dee, O1)

Por oporno, & importonte regisfror que, conforme disposto no Aneen 03 do
Confroto oy Concaisio. o IE5AR & responsdeel palo envio O nloemocias acerca das
MO Oed dod exdmes, no prozo de oté § |dnco) dios Ofek anfes da sua realirocdo, de
0G40 oom as vogos diponibiizods pravicnante pala Concassondno.

Adamas, 9 Concessiondio desfoco que o diponisilzocds de wogas = handtbos &
sloboroda de monein o alender o cuontitafive pecsnisodo confroluaimenta, nso
davenda, ardetardo, ser ardendicda como Mrilante, Ainda, & importonta destocor gue o
Foder Contadante bode, o seu oréno, revsar 0 quanticksds e exames esm Chenbas
Amriiaboial, com o ronsferdncio desses guonfitetivos enlre smmes de Olerdes da
Urgéncio ou Clientes intermadas, @ podend ondo deleminar o revenso total ou poncicl
das quaniialleas nicialmenta pravislal pora o eames de Chenbas de ornbidaldns, de
e troreibdia oo pammarenie, ds mancra o reclFor o noerss i de asarres ambulahanais
praconimado no Confrato de Soroasde,

Todavio, & necesdnio consderor o oricidode a complesddads de coda pociants,
atendendo oo profocoks de closificacio da moo Sinico.
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Sanda o que e cumpio poro © momento, 0 280 Imagemn reiten seus wolos de
astiered & consdanaddo o 8 Sokcd O dEpodisds pord GuEESGqUeT SSCaracimanisd que 58

facam nacadsdrics,

Atencioramania,

REDE BRASIEIRA DE DIAGNQSTICOS SPE 5.4,
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Exames Gerais e Ambulatérias previstos em contrato | Indicador 2.1.5.

Ano 2021
Previsdo do total de exames (Urgente, Internado e Ambulatério) | Anual e Mensal.

ANO 7 / 2021 (2° termo ad

Qtd. Mensal

RAIO X 353.136 29.428
TOMOGRAFIA 141.529 11.794
RESSONANCIA 25.847 2.154
Total 520.512 43.376

Mamografia é utilizada uma cota anual fixa de exames, conforme anexo 03.
Desta forma, segue abaixo o total de exames (geral e ambulatorial) por UH.

Ano 2021

Quantidade de Exames previstos de acordo com o Contrato 2021

Meta de exames por Més

o[ ooy [ e |

VEUETET Variagao Variagao Variagdo
do do (o] do
nuzweero Exames nugweero Exames nurdnee 10 Exames nug\eero Exames
Ambulatérias Qtd. Ambulatérias Ambulatérias Qtd. Ambulatérias
exames exames exames exames
or UH de acordo Exames or UH de acordo or UH de acordo Exames or UH de acordo
p com o0 anexo Més p . com o anexo p com 0 anexo Més p com o anexo
de acordo de acordo 3 de acordo 3 de acordo 3
com base ) com base ) com base . com base )
histérica histérica histérica histérica
CICAN 865 3% 865 395 4% 395 980 37% n/a n/a n/a 2.240
HGESF 3.802 13% 494 680 7% 61 n/a n/a n/a 304 16% 201 4.786
HEOM 3.735 13% 486 547 5% 49 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 4.282
HGRS n/a n/a n/a 1.589 15% 143 n/a n/a n/a 325 17% 215 1.914
HGE n/a n/a n/a 2.075 20% 187 n/a n/a n/a 327 17% 216 2.402
HGMF 3.288 11% 427 620 6% 56 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 3.908
HGC 3.973 14% 516 737 7% 66 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 4.710
HGVC 3.590 12% 467 1.323 13% 119 536 20% 321 17% 212 5.770
HGPV 4.471 15% 581 970 9% 87 575 22% 346 18% 228 6.362
HRG 2.704 9% 352 514 5% 46 575 22% n/a n/a n/a 3.793
HRCC 3.000 10% 390 919 9% 83 n/a n/a n/a 277 15% 183 4.196
Total 29.428 100% 4.578 10.369 100% 1.293 2.666 o ° 1.900 100% 1.254 44.363
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Anexo V - Oficios relativos as Indisponibilidades Justificadas (Indicadores 2.1.6,
2.1.7 e 2.1.8).

e Oficio n® RBD 708/2021

P& RBD

Zalvador [BA). 05 de outubeo de 2021.

OFICIO RBD n® 708/2021

cic

=

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADD D BAHLA - SESAR

Superintendéncia de Atencdo Inlegral & Sadde [5AI5)

Direlorlia de Gedldos em Unldaodes Comorcladas & PPPs (DGECOF)

Projeto de Porcerna Publco Prvoda do Servipo de Apoio oo Diognostico por Imagem
Ce=niro Administralivo da Bahio, £ Avenida, 200

Pradic sede da SE3AR - Salvador/BA

ANC 5 Prizscilla Magalhdes

DELTITIE TOUWCHE TOHMATSY — VERIFIC ADDER IMDEPEMDENTE
Av. Tarncredo Hewves, nf 520, 200 andar

Caminho das Arvores,
Lalodor/BA

A/C 5. Wagner Nogueira

REFERENCIA: Contrato de Concemdo Administrafiva n? 042015 pora gesido = operogdo de

Sardicos de Apoio ao Diagnostico por Imagem. =m wvma Cenfral de Imagem =

=m 11 [onz=] Unidodes Hospitalares Integrontes da Rede Proprio da SEZAB.

ASIUNTO:  Manulengdo Programada - Parada para aluvalizocdo do “Frewall”™ - HERS.

Premdos Zenhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOITICOS SPE 5.A (“RBD Imogem" ou "Conosssiandria”),

sociedode por agbes organizoda sob o forma de proposito especifico, confrafoda paro o

svecucdo dos serdicos de gestdo & operagio de apois oo diagnostice por imagem,

ouforgodos o ambito do Controto de Concessio Adminstrativa n® 0042015 [ Contrato de

Concessdo”|, vam a presenca de Vossas Senhodas informar que amanhd, b4 de swlubie de
2027, 4= 22:00 h, serd necesdio reallzar uma parada programada para fins de alualizac o
de “Frewdll”, equipamenio de prolegdo da Rede WAN do Hospilal Geral Roberdo Sanlos

Av. Luiz Viara Flho, 4442 - Torme West, 2 Andaor, Sala 811
CEP: 41730-101 Ted.: (7] 2021-5353
contote@rbdimagemecom.br
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(“HGRS"), com tempo de durocdo previsto de ate 01 juma|] hora, visondo o melhoia continua

daos sistemas de informag o necesarios o prestacdo dos serdcos.

Mo perodo de intermepsao, o Sstema PACS/RIS ficara indisponivel na UH. Em te=mpo.,
convem ressaltar, ginda, que duwronte o agdo. o monitoroments dos aplicogdes & s=rvigos
parmanecsrd olivo aboves da feromenio PRTSG, = o regisiro de pocientes s=ra realzodo
afroves de planihos pora posterdor inclusSo no dstema, opos o afuafocdo, de forma gue o

aferdiments oos pocientes ndo s=rd ofetode.

i=ndo assim, & importante registrar gue nos fermos do item 21,6, do Apgndic= 4.1, do
Controto de Concessdo, “Sjerg consderoda oomo indisponibiidaode justifcoda: Poraisoptes

aoordados irclusive porg monufengdes preventfivas.”

Heste sentido, aduz o Concessionana gque o gpwogdo dos indicodores durante este
pefiodo devend k=vor em considerogido o evento ocomdo, bem assim o olocogdo de fsco

cortratual.
Por fim, a RED mogem renova os voblos de elevoda consideragdo, colocando-s= a

inf=ira disposicdo de Vommos Jenhoros porg sventeais ssclarecimentos adicionais gue =

fim=r=m necessanos.

Abtzncicsamerte,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Aoy, Luiz Viana Rlho, 4442 - Tome West, 8 Andor, Sala 611
CE: 41730-101 Tel.: [71) 2021-5253
contato@rbdirmogemucom.br

93



Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HGRS| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Oficio n® RBD 708/2021

pZ: RBD

Zolvador |BA]. (A de setembeo de 2021

OFICIO RBD N° 625/2021
A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Alencdo Infegral 4 Salde (SAI5)
Diredoria de Gesldo em Unidades Consorcladas & PPPs (DGECOR)
Projeto de Porceda Pdblice Privoda do Sarvico de Apoio oo Diagndstico por Imagem
Cenfro Adminestrativo do Bahia, 47 Avenida, L00
Predio sede do 3E3AE - Solvador/BA
AT 5" Priscille Magalhdes

C/C HOSPITAL ESPECIALIZADD OCTAVIO MANGABEIRA - HEOM

Prago Consslheino Jodo Alfredo, 3/M
Pou Milkdo, Zal-ador/BA

CER: £0330-250

AT Direlora Genal

C/C DELCATTE TOUCHE TOHMATED — VERIFIC ADOR INDEFEMDENTE
Av. Tarmcredo Neves n? 420, 300 andar, Caminho das Arvorss,
ZalvadorfBA
AJC 5. Wogner Nogusing

REFERENCIA: Controte de Concessdo Administativa nt 042015 paro gestido & operogdo

de Servicos d= Apoio oo Diognostico por Imogem, =m uma Centrol de=
Imogem = am 11 [onz=] Unidaodes Hospitalare: Infegront=: do Bede Propria
da SEZAB.

ASSUNTO:  Inferrepedo no Fomecimento de Energia - HEOM.

A REDE BRASILERA DE DIAGHNOSTICOS SPE 5.A. [“RBD ow CGNCEE&'QN-&.EF.-‘-',I.
controtodo pela 3=creforio de 3odde do Estod o da Bohia (SE2AB|, poro gestdo = operogdo
de s=rvicos de= diognodico de imogem nedsto Unidode de Zodde, por Infsrmédie da
Comilssio da Operaclonallzagdo da Unldsds Hoaplitalar HEOM [mismbros da Concasslonara),
informa que no dic 02 de agesie de 3021, no perode compresndido =nire 18:12 h ds 14:40
h, o Unidode do Hospifol Especialzodoe Octavio Mangaobeira [HEOM) fol acomelida com
uma Inlemupsde do lomeciments de energla, , sem, enlelanlo, geracdo de rellexos nos
atendifmentos mddic o,

Ay, iz Viana Filhio, G862 - Torme West, 5 Andar, Sals 611
CEF:41T30-101 Tel.: [T1) 30215352
contate@rbdimagenocombr
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MNecoe confests, convem identificar abaixo o= impocios incomdos no areg de

Tecnologio da Informaogao (T) da Concemsionana, o saber:

- Indizsponibiidods do rede de comuniooedo intema LAN (indicador 2.1.7];

- indisponibiidade do rede de comunioopdo exiema WAN (hdicador 2.1.8];
- Indisponibiidaod= do Pleres;

- Indisponibiidades do PACS Coohe.

Ato confrwo, a Concessionanc apresenfa abaixo, detolhadaments, os
impaoctos do poroda nos indicodores da Tecnologia dao Informoag 3o [T1):

ndicador 2.1.7

nicio - 20082021 14:12-40
Arm - 02706872021 14:40:25
Total - 2Fm 45

ndicador 2.1.6

nicio - 20082021 14:12:05
Firm — 02082027 14:29:22
Total - 2Fm 28

S=ndo assim, = importante ressalfar gue mos termios do clowsula 15.2.10, do Contrato
de Concesso, o Concesionana ndo & responsavel por *0gciigedes gu infemipedes o
fomecimentc de snergia elélicg goss: ou Sguo que prejudiquem o indice de
Dessmpenho, resralvado o oumpdmento do piono de contfing@noig integrads oo Plano de
Gestoo, conforme previsio no Anexo 3, = o exish@noio dos meconizmos de segurongo

ewigidios;™.

Hesse senfido, @ Concessiondria informa que a apwacdo dos indicadores nesle
periodo deverd levar em consideragdo o evenlo oconido, bem assim a alocacdo de oo
conkahual,

M, Lisie Wiana Filhio, BE6T - Torme West, 6° Amdar, Sala 611
CEP:41T30-101 Tel.: [T1) 30315353
contateErbdimagemocomlbr
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d=ndo o gue e cumpra ponro © momento, g RED Imogem reihera sew compromisso

institecional de respeito 0 vido dos pessoas, com o emprego dao mehor lecnologia o serigo

dios cidadaos baianos.

At=nciosamernbe,

REDE BRASILEIRA DE DIAGHNOSTICOS SPE S.A.

Ay, Lusie Visna Filh, 6862 - Torre West, 5 Andar, Sals 611
CEF:41T30-101 Tel: [T1) 3021-5353
contate@rbdimagenm.comor

Anexo VI - Oficio DGECOP N° 228/2020
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£8 Governo do Estado da Bahia
i ‘ Secretaria da Saide do Estado da Bahia — SESAB
& Superintendéncia de Atengdo Integral a Satde — SAIS
&7 Diretoria de Gestdao em Consorcios e em Parcerias Publico-Privadas - DGECOP

Salvador. 14 de maio de 2020

Oficio DGECOP N°2.2 8/2020

A Deloitte ToucheTohmatsu Consultores Ltda — Deloitte

Sr. Ricardo Teixeira — Socio

Ref.: Ciéncia da Resposta ao oficio RBD n° 279/2020 — Solicita¢io de manifestacio quanto ao
entendimento de previsio formal de atendimento ambulatorial no HGE - Contrato n’
004/2015

Prezado Senhor,

Recebemos o Oficio RBD n°® 279/2020 onde a Concessionaria solicitou manifestagio dessa
Diretoria acerca do entendimento que, de fato, ha previsdo formal de atendimento ambulatorial no
Hospital Geral do Estado - HGE, sendo. portanto, aplicaveis todos os indicadores previstos

contratualmente, relacionados a este perfil de paciente.

Essa Concessionaria citou no supracitado Oficio a Clausula 4.2 ¢ o Anexo 1 segdo 2.5 do 1° termo
Aditivo ao Contrato, assim como o item 2.3 do Anexo 3 do Contrato propriamente dito, transcritos

abaixo:

CLAUSULA QUARTA - DAS ALTERACOES DE ESCOPO

“4.2 Fica incluida a Unidade Hospital Geral do Estado — HGE a prestagao do servigo de
Ressondncia Magnética (RNM), observadas as especificagdes e condicionantes estabelecidas

no Anexo 1 deste Termo Aditivo . %/

¥

42 Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Salde do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-8438 Site: www.saude ba.gov.br.
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} Governo do Estado da Bahia
Secretaria da Saude do Estado da Bahia — SESAB
L1 ” Superintendéncia de Atengdo Integral a Satide — SAIS
seted Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico-Privadas - DGECOP

E-‘uo

ANEXO 1 AO TERMO ADITIVO N° 01 DO CONTRATO DE CONCESSAO
ADMINISTRATIVA N° 004/2015

2.5 OPERACAO DO SERVICO DE RESSONANCIA MAGNETICA DO HGE

“2.5.2 No tocante, especificamente, a Ressondncia Magnética no Hospital Geral do Estado,
a Concessiondria dimensionard o servigo de maneira a prover atendimento aos Clientes
internados, de urgéncia e emergéncia, e ambulatorio, nos termos do item 2.3, do Anexo 3 do
Contrato sendo que, na carteira de servigos deverd realizar uma porcentagem de exames de
ambulatorio de 60%, fuce ao total de exames de Ressondancia Magnética estabelecidos neste

aditivo”.

Anexo 3 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

2.3 Clientes a serem atendidos

“4. Todas as Unidades Hospitalares deverdo atender a todas as tipologias de Cliente
indicadas acima, com as seguintes excegoes:

- Hospital Geral de Camagari, Hospital Geral Menandro de Faria, Hospital Geral Luis
Viana  Filho e Hospital Geral do Estado: atendem apenas ambulatorio de retorno,
obedecendo aos mesmos pardametros do paciente internado.

- Hospital Especializado Octdavio Mangabeira ndo dispoe de atendimento de urgéncia.
- O CICAN (Centro Estadual de Oncologia) atende exclusivamente demanda de Clientes de
ambulatorio”.

Da andlise dessas cldusulas constata-se uma contradi¢do entre o item 2.5 do Anexo 1 do 1°

Termo Aditivo e o 2.3 do Anexo 3 do Contrato 004/2015. porém, baseando-se no quanto 5@,

1

|

42 Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-8438 Site: www.saude.ba.gov.br.
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| Governo do Estado da Bahia
{ Secretaria da Satde do Estado da Bahia — SESAB
@i I8 Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude — SAIS

Cegtod Diretoria de Gestdo em Consodrcios e em Parcerias Pablico-Privadas - DGECOP

disposto na clausula 7 — Disposigdes Finais, item 7.2 do ainda 1° Termo Aditivo. transcrita

abaixo, pode-se afirmar que 0 HGE esta contemplado com o atendimento ambulatorial:

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES FINAIS

“7.2 Ficam revogadas as disposi¢oes contratuais, inclusive as insertas em seus Anexos,

incompativeis com as alterag¢des constantes no presente Termo Aditivo.”

Atenciosamente,

Suzanhe Gondim

Membro da Comissao de Controle e Acompanhamento do Contrato 004/2015

)
Luis Séréo Cpého Almeida
Coordenador CGPPP/DGECOP/SAIS

(
Mel ’do Carmo Silva

DiretorDGECOP/SAIS em Exercicio

42 Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Satde do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar
Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-8438 Site: www.saude. ba.gov.br.
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Anexo VII - Solicitacao SESAB para Indicador 2.2.7

Forciuncula, Natalia Garrido Nery

Frroim: Luis Sergic Coelho Almeida <luissergic.almeida@saude ba.govbr>

Sent: sexta-feira, 25 de outubro de 2019 10:38

T Silva, Beatriz Cunha MNascimento

Ca Prisdlla Magalhdes; Suzanne Gondim; Oliveira, Rafzela Araujo de; Porciuncula,
Matalia Garridoe Mery

Subject: [EXT] RE: PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES

Prezada Beatriz, bom dia.

Conforme falamos, até conseguirmos as respostas dos Médicos na pesquisa, continuar aplicando no
indicador o que estava sendo aplicado.

Vou novamente cobrar das unidades.

Atenciosamente,

Luis Sergio Coelho Almeida

SAISDGECOP - Coordenador

Tel: +55 (71) 3115-8438

De: Sikva, Beatriz Cunha Mascimento <beatrisilva@deloitte.com:=

Enviado: terga-feira, 22 de outubro de 201% 11:52

Para: Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio.almeida@saude ba. gov_br=

Cc: Priscilla MagalhZes <priscilla.magalhaes@saude ba gov. br>; Suzanne Gondim

<suzanne.gondim@saude.ba.gov br>; Rafaela Oliveira <rafaelagliveira@deloitte.com>; Perciuncula, Matalia Garrido
Nery <nporciuncula@deloitte. com>

Assunto: PESOUISA MEDICOS PRESCRITORES

Luis, bom dia

Tende em vista o oficio encaminhado as Unidades no dia 24/09/2019 e data limite de envio das pesguisas dos
médicos sendo dez dias a contar do recebimento deste (08,/10/2019), segus abaixo o quantitative de respostas
recebidas pelo VI:

TIPD - am

UH PESQUISA QTD MEDICOS RESPOSTAS *
1| HGESF 5M5 315 1 0,3%
2 HGC SMS 13 2 15,0%
3| HGMF Fisica Mio Informado - -
4| HEOM Fisica M3o Informado 5 -
5| HRG Fisica Mio Informado 7 -
6| HGVC Fisica Mao Informado - -
7| HGRS FisicA Wio Informado - -
8| HGPV Fisica Mio Informado - -
9 HGE SMS 612 3 0,5%
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10| HRCC Fisica Nao informado - -
11| CICAN SMS 49 26 53,1%

Estamos 3 disposigao.
Atenciozamente,

Beatriz Cunha Nascimento Silva
Senior | Risk Advisery jConsulting

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Tancredo Neves, 620, 30° andar, 41.820-020, Satvador-B4, Brasil.
D: +55 (71} 2103 2400

heatrisilva@deloitte. oom | wiahw . deloiths. oom

Deloitte.
(nc - lololvlv]o

Please consider the environment before printing.

From: Silva, Beatriz Cunha MNascimento

Sent: terga-feira, 8 de outubro de 2019 17:05

T Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio_almeidai@saude_ba gov.br>; BR Projeto PPP Imagem
<brvipppimagem@deloitte.com>

Cc: Priscilla Magalhdes <priscilla.magalhaes @saude_ba_gov.br>;, Suzanne Gondim
<suzanne.gondim @saude ba.gov br>

Subject: RE: PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES - HGG

Luis, boa tarde
Muito obrigada por encaminhar a documentacao referente a pesquisa realizada junto 2os médicos do HRG.

Em tempo, poderia nos posicionar quanto ao retorng dos demais?

Estamos 3 disposigdo.
Atenciozamente,

Beatriz Cunha Nascimento Silva

Senior | Risk Advisory [Consulting

Deloitte Touche Tohmatsy

Av. Tancredo Neves, 620, 309 andar, 41.820-020, Salvador-BA, Brasil.
D: +55 (71) 2103 9400

heatrisilva@deloitte.com | wew.deloitte.oom

Deloitte.
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ric-l-lalolvlv]a

Flease consider the environment before primting.

From: Luis Sergic Coelho Almeida <luissergio.almeida @ saude.ba.gov.br=

Sent: segunda-feira, 7 de cutubro de 2015 16:45

Tao: Silva, Beatriz Cunha Mascimento <beatrisilva @deloitte.com>; BR Projeto PPF Imagem
<brvi imagem @ delgitte.com>

Cc: Priscilla MagalhZes <priscilla.magalhaes@savde ba.gov.br; Suzanne Gondim

<suzanne.gondim @ saude.ba.gov. br>
Subject: [EXT]) PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES - HGG

Prezada Beatriz, boa tarde.

Segue resposta 4 pesquisa dos médicos prescritores do Hospital Geral de Guanambi, conforme arguivos
anexos.

Atenciosamente,

SAIEDGEDDOP - Coordenador

luissergio.almeidai@saude.ba.zov.br
Tel= +55 (71} 3115-B43E

A Deloitte refere-ze a 1ima ou mais entidades da Deloitte Touche Tohmatsn Limited, wma sociedade
privada, de responsabibidade hinmtada, estabelecida no Femo Umde ("DTTL"), sua rede de firmas-membro,
e entidades a ela relacionadas. A DTTL e cada uma de suas firmas-membro sdo enhdades legalmente
separadas e independentes. A DTTL (também chamada "Deleitte Global”) nio presta servigos a clientes.
Consulte www _deloitte com/about para obter uma descrigio mais detalhada da DTTL e suas firmas-
membro.

A Deloitte oferece servigos de anditena, consultonia, assessona financeira, gestio de nscos e consultoria
tnbutana para chentes pablicos e pnvados dos mais diversos setores. A Deloitte atende a quatro de cada
cince organizagoes listadas pela Fortune Global 300®, por meio de uma rede glebalmente conectada de
firmas-membro em mais de 130 paises, trazendo capacidades de classe global, visdes e servigos de alta
gqualidade para abordar os mais complexos desafios de negocios dos clientes. Para saber mais sobre como os
286.200 profissionais da Deloitte impactam positivamente nossos chientes, conecte-se a nos pelo Facebook,
LmkedIn e Twitter.

£2019 Delotte Touche Tohmatsu Tedos os direitos reservados.
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Anexo VIII - Oficio 141/2020 - SESAB/SAIS/DGECOP.

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA

SECRETARIA DA SAUDE - SESAB

LW DIRETORIA DE GESTAO DE UNIDADES CONSORCIADAS E EM PARCERIA
e PITBLICO PRIVADA - SESAB/SAIS/DGECOP

Oficio n® 141 /2020 - SESAB/SAIS/DGECOP

Salvador/BA, 31 de marco de 2020.

A Deloitte Touche Tohmatsu Consultores LTDA -

Verificador Independente

Avenida Tancredo Neves, 620, 30° andar Caminho das Arvores - Salvador/HBAL
A/C Ricardo Teixeira

C/C: Rede Brasileira de Diagndsticos SPE

Sr Stelliu Espinheira - Presidente

Assunto: Hesposta ao Oficio DTT n® 01/2020 - Expiracdo do prazo da PGE
quanto 4 redistribuicio dos indicadores nio aplicdveis a determinadas Unidades
Hospitalares (UH's).

Trata-se de resposta ao Oficio DTT n® 01/2020, de 13.03.2020, no gqual o Verificador
Independente informa que o disposto no Parecer n® GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em
26.04.2019 encontra-se expirado, ao tempo em gue solicita posicionamento acerca da
obtencio de extensio do prazo junto & PGE para utilizacio da redistribuicio dos pesos dos
indicadores ou a atualizac@o do quadro de indicadores através do trabalho de revisao de
indicadores contratado no ano passado.

Inicialmente cumpre destacar gque ji foi formulada por esta Diretoria uma consulta 3 PGE
(processo SEL 019.8743.2020.0031516-40) acerca da possibilidade de prorrogacio dos efeitos
do Parecer GAB-PGE-JLD-022/2019, sendo gue, em respeito & legislagio pertinente e ao
traimite adotado no expediente inicial, o processo inicialmente foi remetido & Secretaria
Executiva de PPP/SEFAY e atualmente encontra-se na PGE para andlise e manifestacio
conclusiva.

(0 Oficio BBD n* 196/2020, de 20.03.2020 [copia em anexo), relata a situacio em que se
encontra o Estudo de Revisio de Indicadores e justifica a ndo conclus@o dos trabalhos pela
empresa BDO, informando que a mesma, no curso da realizacio dos trabalhos, deparou-se
com entraves/dificuldades nao calculadas/imaginadas quando do inicio dos trabalhos e
apresentacio de prazos.
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Além das dificuldades elencadas no Oficio da RBD acima enumerado, deparamo-nos,
atualmente, com uma pandemia mundial que direcionou toda a forga de trabalho da
SESAB e demais drgdos piblicos e privados (que prestam servigos ao setor piblico) para
contencao de seu avanco. Trata-se de uma emergéncia sanitdria nunca antes vista, com
repercussoes ainda incalculiveis e avango exponencial.

Em razdo da situacio de emergéncia sanitdria de conhecimento notirio e pablico, bem
como em respeito aos indmeros Decretos publicados tanto na esfera estadual como na
esfera federal, gue determinam, dentre outras medidas, o isolamento social, imperioso serd
a suspensdo das reunides de trabalho para conclusiao do estudo em tela, que, diga-se de
passagem, jd encontrava-se bastante avangado.

Por fim, esta Diretoria informa que manifestou-se favordvel ao pleito de promogacio do
prazo inicialmente estabelecido através do Parecer GAB-PGE-JLD-022/2019, por mais 120
(cento e vinte) dias, periodo durante o qual a apuragio de desempenho da Concessiondria
continuard sendo feito com a redistribuicio dos indicadores "ndo apurdveis”, conforme
determina o Parecer.

Diante do acima exposto, remeto o presente Oficio para cientificd-los de que o pedido de
promrogacio mencionado j4 encontra-se em tramite nas esferas competentes, ao tempo em
gque solicito que o Verificador Independente avalie a possibilidade de aguardar a

manifestacdo da D. Procuradoria Geral do Estado - PGE acerca do pleito de promrogacao em
tela.

Att,

o ) Documento assinado eletronicamente por Priscilla Macedo Magalhaes Bell azzl,
SE'! ﬁ Diretora, em 31/03 /2020, &s 18:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 132, Incisos 1e 11, do Decreto n® 15.805, de 30 de dezembro de
2014,

Asimaea
elutmdnica

EI

T A autentn:idade deste ducumerrm pq:nde ST mnferlda no site
: 2

Referénela: Processo ne 0190362050, 0084538-63 SEI ne 0017367628
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Anexo IX - 4° Termo Aditivo ao Contrato n® 004/2015 de Concessao.

TERMO  ADITIVO N @ A0 CONTRATO N, 005 DE  CONCESSAD
ADMINISTHATIVA PARA GFESTAD E {IF‘lZ'I-t,-lu.lil'-"i.H DE SERYICERS IE AR Al
DAGNOSTICO POR IMAGEM NA REDE PUBLIC A DE SAUDE DO ESTADD DA BAHIA
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TERMO ADITIVO N 04 AO CONTRATO N, 00472015 DE
CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA GESTAO E
OPERACAO  DE  SERVICOS  DE  APOIO  AO
DIAGNOSTICO POR IMAGEM NA REDE PUBLICA DE
SAUDE DO ESTADO DA BAHIA. QUE CELEBRAM
ENTIE 61 ¢ ESTARD A DAIA FOR INTERMEDIO
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTAIN. A REDE
BRASILEIRA  DE  DIAGNOSTICOS  SPE SA,
FIGURANDO COMO INTERVENIENTE-ANUENTE A
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAMIA S.A -
DESENBAHIA.

As partes abaixo qualificadas,
de um lado,

(a) O ESTADO DA BAHIA, por intermiho & Sccrcturia da Sadde, com sede no Centro
Admanistrativo da Bahaa ¥ Avensla n® 300 darsvante denominado PODFR CONCFDENTER
neste #to representado pelo Secretario da Satide, S1, FABIO VILAS BOAS:

¢ e oantro,

(bi A REDE BRASILEIRA BE BIAGNOSTICOS SPE SA. cwoedide por agies de capial
fechado, dorsvante denominaxls CONCESSIONARIA. inscrits no Cadastro Nacional da Pessou
Juridicu, do Ministério da Fazenda, sob o n®. 2516451 1/0001-19, estabelecida nn Avensds Luis
VYium Nillao, w" G462, Ed. Wall Suece, wons D sala 011, CEF u” 41730=101, SalvaduusBalia, e
Wl devidantente representada na forma de seo Estututo Sociul, poc sew Diretor Presidente STELLIU
REBELLO ESPINHEIRA ¢ por GUSTAVO BALTHAZAR DA SILVEIRA, Diretor Médico,

¢ ainda, va quslidade & interveniente-anmuente:

A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA SA, domvante desomemnd
DESENBAHIA. pesson jardico de direito privado. constitnida como sociedade unémima de capital
fechade, contorme sntonzagdo da Lot Esiadual n® 2338 de 11 de sbril de 1966, mscrita no Cadastro
Nacsonal da Pessoa Junclica, do Ministersa du Fazenda, sob o n” 15,163 S870001-27, com sede em
Salvador, Balta, ma Run lvone Silvetsi, n" 213 - Doron, neste sto representada por sen Presidente, Sr.
FRANCISGR ALFRERD MARCILIC DE SOUZA MIRANDA ¢ do Duetor &0 Operagies. Sr.
PAULO DE OLIVEIRA COSTA.
Aq
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Na qualidade de Panes do Comtrae de Concessio N° 0042015 (*Contrato™), cujo objeto ¢ &
Uomcusido administraiiva pava gestdo ¢ aperacdo de Servigos dé APoio ¢ DIENETNDG POF [Iapem
em wwma Central de Imagem e v |2 fdoze) Unidades Hospitadores inregranses du rede prapria da
SESA8T

CONSIDERANDO:

L A decisio do PODER CONCEDENTE, pautada pelo intesesse piblico. de transferir 3 (irés)
equipamentos de mamopralia do Centro Estadual de Oncologia (MCHCANT) para oulras
Unidades Hospltalares sob pestdo da Secretaria da Satde do Essado da Bahia

Resolvern as Partes ¢ o Interveniente-Anuente, de mitoo ¢ em comum aconda, celebear o presente

Termo Aditiva N° (M oo Coatrato de Concessho N* 0042013, nos termos das seguintes climsalas ¢
condighes:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1.1, As despesas para o pagemento deste contralo ocorrerdo par conta dos recursos da Dotagio
Orgamentdria o segusr especi ficada:

Unidade Gestora- 319,601 0083

Projeto/Atividade - 5328 - Gerenciamento de Parceria Pablco Privada em Saode

Fonte« 130 - Recursos vinculados 4 salde

Elemente de Despesa- 33,67 83 / Despesas Decorrentes de Contrato de PPP, exocto Subyvengdes
Econdmicas, Aporte ¢ Funde Garantidar

CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE ESCOPO

21 Ticum suprimidos do escopo de Servigos de Aposo po Diagndstico poe Imagem 3 (trds)
cquipanmwentos  de  mamografia,  oniginalmente  cedidos  pelo PODER  CONCEDENTE &
CONCESSIONARIA pam operagha dos referdos senvigos no Centro Estodual de Oncologia
{CICAN)

22, Ficaa CONCESSIONARIA obrigads & transterir 2 (Jois) dos equipamentos de
mamografia refendos na subclausula 2.1 smerior pam o Hospital da Mulber, focalizado o

v &X 1
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municipio de Salvador, ¢ | (um) equipanwenio & mamografia pars o (DGE/SESAB), drea do
COPATXCAFE HALL, localzado no mumscipno de Salvador,

2.3 Em virtude do disposto ni sebclausula 2.1 anterior, s CONCESSIONARIA deveri proceder com
» devolugdo a0 PODER CONCEDENTE dos mmbienies onde se escontram os equipamentos de
mamografia a serem trimsferidos, obsenvando todas as diretrizes estabelecidas para o reversdo dos
bens constantes do Anexo 9 0o Contrato de Concssslo.

Devolvidos os equipamentos ¢ 0s amblentes, O PODER CONCEDENTE ¢ exclussvamente
responsavel peln guarda e masstenclo desses espigos. considernndo a data constene no
Termo de Entrega/Devoluglio dos espagos ¢ dos 3 (s ) oquipsmentos, sendo, poetanto, o
partir de eotlo, Iesegradmenie responsdvel pele, masengdo © conservacio dos refundos
espagos, Neando a CONCESSIONARIA livre de quaisquer Sous refativa & manutengdo ¢
conservagio destes

T4 I i rennamindinanceime decvirventes dac altemgdes e traraen o aibwlancilas 2 1
22¢ 23 serdo contemplados na Cliusals Quarnts deste Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS NOVAS OBRIGACOES TRANSFERIDAS A
CONCESSIONARIA

20 C winde da ondifes o delinile oese s, 8 COWCEOMOTCARIN (o jus 2
recompasicio de custos ok com a iestalagio de 7 (dois) equipamentos & meimogralis no
Hosgatal da Mulher.

111 Os custos refativos a desmontagem ¢ tramsponte dos equapamentas pam os koais
definidos pelo PODER  CONCEDENTE  deverlo  ocomrer &5 expensas e
CONCESSIONARIA, conforme previsso no Anexo 9 ao Contrato de Concessdlo,

1305 impactos econdmico-financeiros decormrenties dis altersgdes que trmsm & subckiusyds 11
serdo contemplados ma Clinsols Quanta deste Aditivo,
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CLAUSULA QUARTA - DA REVISAO DO FATOR DE OPERACAO PLENA DAS
UNIDADES (FOP),

4.1, Em vinude das alteraghes de escopo previstas seste 4° Teemo Aditive, o allerada a “Tabelka |

Ponderagdo dis Unidades™ do Anexo 4, do Contrato de Concessdio, cam base nas estudos realizados
PRI VOO i sk, pasnnks § cigana s alaln x sogus

Fabela 12 Ponderacho das Unidades

Hospitul Geral Emesso Simbes Filho 10.0% 12.3%
Hosphal Geral de Camoger| 0% 10.6%
Hoepital Geral Mezaedro de Faria 6.0% 10.6%
biompital Especializado Octivio Margsbeira  3.0% 10.6%
Hoepilal Regonal de Guanambi 200% 6,6%
shapital Geral de Vithra de Conguista 14,0% 1,7%
Hosgital Geral Roberto Sames 23,00 4.1%
Heegiial Geral Prado Valadares 4.0 %
Heospitnl Geral Luls Viesa Fibo 4.0%

Hospital Reghonal Costa do Cacau = 61%
Hospital Geral do Estado 23.0% TP
CICAN - Centro Estadusl de Oacologia 4.0 M

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DA CONTRAPRESTACAO ANUAL MAXIMA

5.1, Em virtude das alieragdes de escopo consignadas nas Cliusualas Segunda ¢ Tarcein, Bica revisado
o vakr da Comrageestagdo Anual Maxima, nos termos do disposto na Clausula Sexta do Termo
Aditvo N* 02 a0 Comtrato de Coacessio, ¢ alterada, poe conseguinte. o cliusula 16.3 do Contrao,
bem como o item 112 do Anexo 4 do Contraso, que passardo a vigorar com a seguinte redagdo:

\ SO

110



Relatério do 18° trimestre de Operagado Plena - HGRS | Anexos

Comtrato

“16.2 O caleuln du Contruprestagdu Mensal Efetliva seed Teino o pantic da consdomngho da
Contrapeestagbo Aol Mixima, comespondense a RS 79,693 120,35 (setenta ¢ nove milhbes,
seiscentos ¢ noventa rés mil cenlo ¢ vinle reris ¢ trints € clneo centavos), calculxdos na data
base de margo de 2013, di qual 1112 cormesponderd & Contesprestaghia Mensal Mixima®™

Ancxo 4

“112 A Contraprestagdo Mensal Maxima (“CMM"), terd como ponto de particla o CAM,
cormespondente 3 RS 79.693 120,35 (svlonta ¢ nove milhdes, seiscentos ¢ noventa rés mil,
cento ¢ vinle reass ¢ bnnka ¢ cimco cenlavos), oo valor serd Sepreghdd, &8 EA0 G J6 PV
G Coneessdio, em 12 (doee) parcelas iguais™

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

6.1, Exceto se expressamente adicado ou definido de forma diversa neste 4° Termo Adwtivo, os
tems em massculos aqul empregndos werko os sigmaficads o eles atnbaldos, respectivamente, no
Contrito de Concesslo,

6.2, Fcam revogadas as disposiges contratuais, inchasive s insertas em seus Anexos, incomgaliveis
com as alteragdes constanies no preseme Termo Aditivo.

6.3. Exceto pelo disposto neste 4° Termo Aditivo, as demais chivsalas do Contrato d¢ Concessio
pemanecerdo malteradas, vilidas ¢ vinculastes em relagdo & Partes ¢ Intervenicote-Anuenie, scado
neste ato plenamente rati ficodas.

6.4, S60 anexos o este 4° Terma Aditive os estudos daborados pelo Venificador Independente no
ambito do Processo Administrativo o 136494020 18-60 ¢ os Termos de Transferéncia Interna
201010187, 2AHRDIOLEE. 201K 010189, relativos mos oquipamentas.

E. por extarem justas ¢ comtratadas, as Partes sssinam o preseme Termo Aditivo n* 04 ap Cantrato de
Concessdo. em 4 (quatro ) vias de igual teor ¢ forma, considerads cadi ums dedas como documenso
gl

salvador, ) g 06 de 2020,

¥ A {/
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Pela SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

——

n_}.——j

=

FABIO VILAS- BOAS

Cargo: Secretario da Sande

Pels REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTIC0 SPE S.A. - RED

‘ )
STELLIU REBELLO ESPINHEIRA GUSTAVO BALTHAZAR
DA SILVEIRA
Carge: Diretor Presidente Cargo: Diretor Médiko

Pels Aglncia de Fomento de Estado da Bahia SA. - DESENBAHIA (na qualidade de
Intervenlente- Anuente)

Gunde bll_

D'RAN&SCO ALFREDO M, DE SOUZA PAULODE OLIVEIRA COSTA

Cargo: Presidente Cargo: Dirctur de Operagdes
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Anexo X - Oficio RBD N° 381/2020

P4 RBD

sakvador (BA), 26 de junho de 2020,

oficio RED n® 381/2020

A

SECRETARIA DA SALUDE DO ESTADD DA BAHIA — SESAB

Diretoria de Geslido em Unidades Consorciadas e FPFs (DGECOF)

superintendéncia de Alencdo Integral a saidde [3413)

Projeto de FPP do Servigo de Apoio oo Diagndsfico por Imagem

Centro Administrativo oo Bania, 4° Avenida, 400

Prédic sede da SESAS - SavodorfBa

AfC  5r Michoel Silva

ZFZ  DELOITE TOWCHE TOHAATEL
Av. Tancredo Mewves, n® 420, 30° andar, Cominho das Andornes,
Salvador/BA
AfC 5 Leonagrdo Morges

referéncia: Confrofo de Concessdo Adminsiiotiva A 004/2015 poro gestdo e
operagio de Senvigos de Apoio a0 Disgnosics Dor IMagET, 8 uma
Central de Imagem 2 em 11 [orze) Unidodes Hospitalares Infegrantes
da Rede Propra da SEAB.

Assunto: atendimenic dos pacientes ambulatoriais - exames de diognastico
por imagem — Pandemia COVID-17.

Prerado Senhor,

A REDE BRASIERA DE DIASHOSTCOS SPE 5.4 |"RED Imogem” ou
“Concesstionana”], sociedade poragdes de propdsito especifico, confrafada para
a execugdo dos servigos de gestdo & operagdo de gpoic ao diagndstico por
imagem, no ambito do Contrato de Concessdo Administrativa n® 00472015
[“Confrate de Concessdo”], firmado com a Secretana de Sadde do Estado da

Bahia [“5E3A87), vem respetosamente O presenga de Vosa Senhona, manifeshar-
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P& ReD

se em atencdo ao atendimento de pocientes ambulatoriais dwante o penodo de

pandemia associada ao Coronavins.

Em breve sintese, tem-se que apds a confimagdo do 1° caso de paciente
contaminado pelo virus COVID-19 no Estado da Bahia, ocomaa em 06/05/2020, o
Govemo estadual emitiu em 27/03/2020, o Decreto n® 19.584, gue “Rohiico
deciaracdo de Situocoo de Emergéncia em fodo o femifono baiano, para fins de
prevencao e enfrenfamento @ COVID-19, e regulomenta, no Estado oo Bohia, as
medidas tempordrias parg enfrentamenio do emergencio ge sgude pubiica de

importancia infemacional decomente do CoronNavirus.”

A partr dai, foram odotadas diversas medidas de confingéncia mais
intensivas e energicas pela SESAB e o proprio Govemo do Estado, objetivando
conter o avango do dsseminogdo do COVID-19, tendo como finoidode, na
esséncia, o confengdo do avango do COVID-19. mediante diminwigdc de
agiomerggdes & prevengdo oo contalo de pessoos sodios com  pessoas

contaminodas, sobrefudo oguelas que ndo possUem Sinformas.

Hesses termas, as Unidades Hospitalares da SESABR, nas quais es130 insendos
05 Sefores de Boimagem sob gestido e operagdo da RED Imagem, passoram O
suspender o atendimentos eletivos, concenfrando esforgos nos atendimentos de
pacientes acometidos pela COVID-19 & nos pacienfes infernados, além oo

manuiengdo dos afendimentos dos pacientes de ungencia/emengencia.

Por outro lodo, embora os servigos de apoio ao diagnosfico por imagem,
conforme previsto no Confratc de Concessdo, t8m como principal objetive o
atendiments dos pacientes infermaodos & de urgéncia/emergéncia, constitui
obfigagdo confratual da Concessionana o atendimento de  pacientes
ambuatoais, em guanfidode:s estabelscidas no Anexs 3 ao Confratc de

Concessao.
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pZ:RBD

Messe vias, considerando que ndo houve manifestocdo formal do Poder
Concedente quanto  suspensdo do atendimento de pacientes ambulatoriais no
dmbito do Confrale de Concessdo. a Concessionaria confinea disponibilizando
mensalmente os respeclivos hordrios para o alendimento dos pacientes neste
peril, viatilzaondo plenramente o agendaments dos exames pela SE5AEB, nos termas

do Contrato de Concessdo.

Caoe soientar, enfretants, gue as esiralégios odotas pela SE3AB paora [
conten;io dao diseminogdo do COVID-1, sobrefudo g5 gQue proporcicnam o
diminuigdo do confatoc enfre pessoas souddveis & oguelas evertualmente
contaminocas e ainda assintorndaficas, e [i] o direcionomento dos esforpos e
recursos do rede publica de sadde parg os pacientes confaminados gque
demandem atendiments especfico, cem dos (i) resticoes odolodas pelo
Govemo do Estado & Municipios no foconte ao franspore intermunicipal, refefinam
diretamenie no gquantitafivo de ogendomenios de exames ambulatoniais.

Imporarte  destacar, fambém, que determinados situagdes cinicos,
embong elefivas, necessitam, de fato, de exames de diognasticos por imagem,
COMC POr EXempic o5 exames de conirole de doenga atual e doenga em Curso,
diognésticos pora  definicdo  de condufa médica &  pacientes  em

acompanhamento oncologico.

Messes termos, @ Concessionana reftera que vem cumprmento regularmente
suas obrigacdes confrafvai, sobretude no focante a disponibilizocdo de vogas
para atendimentos ambulatoriais, mantendo-se o guanfitotives oferodos antes do
cerdric de pandemia e permanecendc fofaimente apta e preparoda para
atender toda a voumeing de exames dessa nafureza agendados peic Poder

Conocedente.

-l

115



Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HGRS| Anexos

P& RBD

sendo o gque Ine cumpra porg o momento, a RBD Imagemn reitera sew
COMpromisss institucional de respeitc O vida das pessods, com o emprego oa

melhor fecnologia a senvico dos cidoddos baianos.

Afenciczaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOITICOS SFE 5.A.

=
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Anexo XI - Oficio DGECOP N° 032/2020.

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Saide do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atengdo Integral a Sadde — SAIS

Diretoria de Gestiio em Consorcios e em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

Salvador, 24 de janeiro de 2020.
Oficio DGECOPN" 032/202(1

A Deloitte Touche Tohmatsu
Att.: Sr. Ricardo Teixeira

C/C: Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. - RBD Imagem
Sr. Stelliu Rebello Espinheira - Presidente

Ref.: Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 do Contrate de Concessiio n”. 042015

Prezados,

Tendo em vista a emissdo da Parecer n®. GAB-PAE-JLD-06/2020 da lavra da Excelentissima
Senhora Doutora Procuradora Juliana Damasceno, cuja interpretagiio da metedologia a ser adotada
pelo Verificador Independente para apuragdo dos indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 foi no sentide de que “a
expressio ‘término do sexio més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio da opera-
¢do plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16,43, servimo-nos do presente expediente
para cientifica-los do referido opinativo, ao tempo em que requeremos que as determinagdes ali
contidas sejam prontamente aplicadas. inclusive considerando os relatérios trimestrais ja produzidos
a partir do inicio das atividades do Verificador Independente em relagiio ao Contrato de Concessio
0042015 — PPP Imagem.,

Atenciosamente,

Nshlen e

PPP/DGECOP

Luis Sérgio Coelho Almeida
CoordenadorADGECOP/CGPPP

4 Avecida 400, Plataforma 8, Lado B - Certro Administragve da Bahia - Secretsna 08 Sa00% 0o Estaco da Eaha, Sala 213, 2° ander
Sahodor Baha. CEP 41745002 T 7131159519 Site. ywwaw saude b3 gov i
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SENGOVBA - 00014944407 - Parecer Juridico

§ PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE
ASSESSORIA DO GABINETE - PGEGABASSESSORIA

PROCESSO: | 019.6743,2019.0091577-98
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAS
| CONTRATO DE CONCESSAD ADMINISTRATIVA

PARECER N GAB-PAE-JLD-06/2020

CONSULTA, CONCESSAQ ADMINISTRATIVA. Contrato n° 042015,
(‘oncessﬂo dos m\xm de gestdo ¢ operagho de Servigos de Apaio a0
Diagni par Imagem. Di quanta i aplicagio de cotérios pam a

o e indicsd de o T O -

v

Py

Por meio do ofici DGECOP-CGPPPSAISSESAB o 2052019 (SET 10124494), 4 Diretoria de Gestio em Unidades Conswrciadas ¢ em Parceria
Pablwco-Privinda da Secretaria da Saixde do Estado i Bahia da buwlmcndéncn de Atenchio lotegral § Sade (DGECOPSAISSESAB) consulla ety
Provuredon Gernl de Bty quansy & remreie ST il na npuengde dun indsenderes de denempenbe 1° 3301 € 07 3 # do Contrato de
Conoessio Adminsirtiva o 0042015 (Conerato n* :zmsu

Consoante ¢ sabido, o Estado ds Bahis. nor meio da SESAB. celebrow com a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTHOOS SPE S AL (Cancessionieial o
Contrato 5" 00472013, gue tem por objeto o “cowcessdo nnfnlmummu g a pestio ¢ aperagcin de Servigos de Apoie go DNegnasies por magem oo
mun(rnwm!dclmumem 12 (doze) Unidades Hospi ¥ integ v oo rovde pedpirics dic SESAR .

4

Uolico BUGELOPCGPIPSAISSESAE 0" 2052019 consigna que:

“6 Venfleadar Independ, tevior (Accotie) apurans exe imdicador avaltande o comprimeno do plano de onrsutenc@o ro periodo do semesiee, @
partle do sexto my do Biénia famo em gue o Unsdade entrou em fese dv operagdo plena o o présima). conforie exirato do sew relatorio avexo §01 31755,
Enrrenare, apds @ mnlange do V1 da Accomune paira a Dedoitte (mon/200 82 howve nove entendimento, sictentamdo o Deloitse gie o apinagio se died no
S07 mdy e opweraedo pla, dTOTNSTAeTant & SeNis MES do PRINEING Bl ddotadu e Aot 107325607

()pmmncnwmm-ecnmu’do aderas, com os l | copia de d i do dos inbicadones. de o hon' 224 en”
228 (SEF 13742 sopia do offcio n® 01120149 DTT PP fmagem 0042015, cﬂumlnhndo p:h Dfoine i SESAB (SEI 101 11.‘60] copie do oficw
o' DGECOP n° 742019, encaminbado pela SESAB & Concesssandria (SEI 10132724),

1. copia do oficso RBID o” 3392019 (SE] 10132937)

£ o relatdnio.

Urapildice 3.1 36 Anexo 4 do Conlrato o WRIAES hixa os parametros para calcubo dos indicadores de desempenho n® 124 ¢ 0" 215 nos seguinies
tamos:

LIls llulhl;lcu avusipaniorusonos e Flas e Ve Ao Camoole te guallade gus eguipamens e sl fes do FACOI0N v dar el

de s internas ¢

Definledo:

Fate indicadar svalines o sealizngdo amoal do plana de v di i ovpuig e ey by an Ao PACS RIS & has vovbos ol
comumcapdes miema ¢ extema, assim como do pank da

Mitodo de apuracho’medicio

Este indicador seri analisado semnestralmente, ¢ serd caleukdo noe Lérmino do sexto meés de cads bignio:

Valor do ledicador = 1 (um) se fol realizado ¢ apresentado o Plano de M. 0 bianal; se forum realizadas as agdes de scompanhamento previstas.

O Plano de Minssensdo no que se relene i componente do equipaments de imagemn para mdiodiagndstsca, dever cumprir com os requisitas especificos
definides na Portaria/MS SVS n* 453 de 1 de Junho de 1 998,00 evenual norma gue o substituir, 3¢ splicavel,

hitps Meeibahia ba gov.brisevcontrolador php?acac=cocumento_impomir_web&acao_ongem=arvore_vsualizar&id_documento=16260515&inda_.. 113
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24/01/2020 SENGOVBA - 00014944407 - Parecer Jurdico
Vitloe do (ndscador = 0 {zern) se nio fos realizado ou se nio 104 ap do o Plunu de M, g b 1; se nllo foram realizadis 1 agdes de
scompanbamento previstas.
’ Caberit no Verificador Independente u verificasio da realizaglo ¢ apeesentagio do Planc. assun como a aferigio dos procedimentos de scompanhamensto
nele estabelecida,

Cran de vomgelments:
‘ Se o valor do imdicador € 0 {zero), o Conoessionina wio obterd 3 conwineragho variavel relacionda com esie indicados.
Panderagho sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:
Lste indicador tem um peso de 1% sobre o valor no comjumto de mdicadores,

Este indicador, devido 3o p de coleta e de ik cle, deveni ser calealado sereostralmente ¢ aplicar-se-4 o resultado obytido. no
Liae 2 . & " a0 sew calculo

Céleulo do indicador:

S¢ o vador do indicader € | (wm)

Indicador 224 = 1%
S¢ o valor do indicador € 0 (zero):
Indicador 2.2.4 = (%

225 Realizagho ¢ panh operacional do Plano de M o das Instulagd

Diefinigio:

Este indwcador avaliard o realizagdo, a cada dois aos, de wm plaso de ¢lo das infra ¢ Instalagdes, assim coma o acompankamento do
(RN

Mitodo de apuracho/medigho:

Este mcicador sent annlssdo semssiralmense

Valor do indicador = | (um) se foi readizado ¢ apresentada o Plano de M do b 1. s foram realizadas as agdes de acompant previstis:
Valor do iadicador = 0 (zer0 se ndo fol realizado ou se ndo foi ap do o Plano de M do bi I: se ndo foram realizadss as aghes de
etmpashaments priviss,

Cabera a0 Vertficador Independente a venificagdo da realizagio ¢ ap o do Plano, assam como a aferigho dos | di de wpanh
nele estabelecida,

Cirau de cumnrimento:

Se¢ o vabor do indicader & U (zero), a G Aria nd obsera o rer cio vanavel rel dar o este mdicador.

Panderacio sebre a ttalidade dos indicadores de desempenha:
Esle inchcador lem i o de 1% 30h7¢ o IAAL dis iidicasanes.

Este imdhcador, devido o de cokta e da mfc gdo, deverd ser calculad Imemte ¢ aplicar-se~d o resultado obiudo. no
pagamento do trmestre segumic o0 seu cdlculo,

Catewh du indicador

Se o vakor do andicodor ¢ | (um)
Indicador 2.2.5 = 1%

Se o valar do indicader & (200)

Indicador 2.2.5+ (%

Coaforme os & yantados 20 | 550, a davida reside oo marco wemporal para aparagio dos referidos indicadones.

it prineirn Yerifisador Indepenientes Sewemure de Brood (Seoemian s udebes eeme manee emgenal purs o prengio apurayie ¥ seate o o panie s

e da operagio plena, repetindo 3 apuracho nos 1 g oté n
subcliusnla 16.4.3 (i)

Ji o seyando Verlficadoe Independente, Deloine Touche Toh Lida (Deloitte), consud Je que a pri puragio deve ocorrer no 30° mds a
pantir da operagdo plena. gue cor de 20 soxio ms apds o lermmo do primein bidnw

haps:iseidahla.ba.gov.brise phpraceo wo_mprenit et _Urkpen=grvany iyt Sid_tooun st - 16200851 S8l ..

de pava zpuracio, mo sexto més do biénso seguente, nes termos da

3
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24/01/2020 SENGOVBA - 00014944407 - Parecer Juridico
Ambas concordam que, silente o indscador 2.2.5 guasto ao momesso da alerygio, deve-se adotar o enréna definido para o indscador 2.2.4.

Odi portanio, rep i intery 30 do que o “wrmine do sexto méy de cavka fiénio ',

A luz das dispasighes contrataais. par esta subscritoen, nio restam divadas que o expressilo “traning do sexfo més de cmda bidmia * comesponde m) sexto
més apds o inicio da operagio plena. aplicando-se, om seguida, & subckiusula 16.4.3 (1)

E o parecer, salve melbor juizo.
Sagam os aulos 3 apreciacdo superior,
GABINETE DO PROCURADOR GERAL DO ESTADO, 13 (¢ jancir de 2020,

JULIANA LIMA DAMASCENO

Procuradoes Assessors Especial

Dispoaivel em <hups. wwwove oz ba g beadminisicacacconn_ine_Conrte de Congessio Adontstrativatdital_nd 2013.pdt>. Acesso em

! D2AN2010.

———
D do &) TEnte por fuliana Lima D » i Espacial, e 13/01/2020, s 20:59, conforme horario ohcial
de Brasdla, com fundamente no art. 139, Indses | & I, do Degreto n® 15,805 de 30 g desembro de 2004

¥ A auterticidade deste documento pode ser conferdy no ste B rba’

acae=documento conjerichud O e eeiemo=0, i © codigo verif GO0 # o coddiwo CAC 76092530,

Baferdnch: Processo n® 019 KTA10I9.009157 790 SEIn® 00014344807

hatp inahia.ba.gov.br pho7acac=documento_imprimic_webAacso_orgam=arvore_visualzar&d_csocumenio=162605158nfra_... 373
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Anexo XII - Oficio DTT 011/2019.

Deloitte.

Salvador, 27 de malo de 2019
OF. N° 011/ 2019 - DTT- PPP Imagem — D04/2015

&
Sacretaria da Salde do Estado da Bahia (SESAB)

superintendéncia de AtencBo Integral 4 Sadde - SAIS
Diretoria de Gestdo em Consdrios & em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP

Sra. Priscilla Magalhdes - Diretora DEGECOP

cic
Rede Brasileira de Dlagndsticos SPE

Er. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Metodologia adotada pela Deloitte Touche Tohmatsu para apuracio dos Indicadores
2.2.4e2,25.

Prezados Senhores,

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte) assinou
contrato com & Rede Brasileira de Diagndstico SPE LTDA ("RBD™ ou "Concessicnaria”) pora atuagio
coma Verificador Independente do contrato de ConcessBo no, 04-2015 Concess3o Administrativa
para GestBo e Operagdo de Servigos de Apsio ao Diagndstice por Imagem em Unidades da Rede
PFrdpria de Salde dop Estado da Bahla.

De acordo com o Apéndice 4.1 do Anexo 4 - Indicadores de Desempenha, do Contrato de
Concessdo, dentre os Indicadores de qualldade, temos:

+ Indicador 2,2.4 - Realizacho e acompanhamento do Plano de Manutengio/Controle de
qualidade dos eguipamentos e Instalagies do PACS/RIS e das redes de comunlcacbes
imbernas & externas;

= [Indicador 2.2.5 - Realizagdo e acompanhamenta operacional do Plano de ManutencEo das

imstalaghes.

Os respectivos indicadores tém coma principal objetive avaliar a realizacdo & acompanhamento do
plano de manutengdo da Concessionania.

Erm andlise aos textos dos indicadores, estes levam a ddvidas de interpretacio por possuir diversas
referenclas temporals conflitantes, Exempla:
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Deloitte.

Indicador 2.2.4:
Ma definicio do indicador consta:

Este indicador avallard 3 realizagdo anual do plano de manutencie dos equipamentos de imagem,
da infraestrutura do PACS/RIS & das redes de comunicacdes interna € externa, assim como do
acompanhamenta do mesmo,

Mo método de apuracho consta:

Este indicador serd analisade semestralmente e sera caloulado no terming do sexte més de cada
biénio,

Valor do indicadar = 1 {um), se fol realizads e apresentado o plano de manutensdo bianual & se
foram realizadas as agles de acompanhamento previstas,

Ponderacho sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devide ao precesso de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculade
semestralmente,

A fntegra dos descritives dos indicadares acima encontrame-se no Anexo [ deste oficio,

INTERPRETACAQ DELOITTE

Como um biénio possul 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”,
levow a Deloftte, no papel de Verficador Independente, ao anallsar o meétodo de apuragdo descrita
ne Centrato de Concesslio, interpretar que a apuragio seria no 67 més findado o bidnio {24 meses),
ou seja, no 30% més.

Adicionalmente, as referéncias a apuragio de um indicador semestralmente para um plane gque sd
& atualizado a cada 24 meses levou a reforcar essa interpretacdo.

Indicador 2.2.51
Na definicao do indicador consta:

Este Indicador avaliard a realizaclo, & cada dois anos, de um plano de manutencdo das
infragstruturas @ instalagbes equipameantos, assim como o acompanhamento do mesma.

Mo método de apuracBo consta:
Este indicador sera analisado semestralimente.

Valor do indicadar = 1 (um), se foi realizedo ¢ apresentado o plana de manutensdo bianual e se
foram realizadas as agbes de acompanhamento previstas.

Ponderacio sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de infermagao, deverd ser calculado
semestralmeante.

INTERPRETACAD DELOITTE

Por algum motivo esse indicador ndo faz mengdo da referénciz *ao termino do sexto més de
cada biénio”, Porém, para manter unicidade de interpretacio na metodologia de cakculo, a Deloitte
aplicou a masma interpretacdo do 2.2.4 (apuracdo noe &2 més findado o bignio {24 meses), ou seja,
no 309 mis),
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Como comentado no 2.2.4, as referéncas a andlise de um indicador semestralmeanta para um plano
que so & atualizado a cada 24 meses refarcou a interpretacio da Deloitte supracitada,

Peri o fo P :

Adidonalmente, o anexo do contrato de concess8o expliclta que o Inlcio da andlisefapuracio do
indicador correspende a data de inicie do periode da operagio plena:

7.1.2. "A Concessiondria ndo estard sujeita aos indicadores de desempenho previstos na
clausula 16 & no Apéndice 4.1 do Anexo 4 para as instalagbes gue se encontrem em
Periodo de Transigdo...™

Exemplo:

Com base na interpretagdo do Verificador Independente de gque a apuracdc se dard no 30% més do
pericdo de operagBo plena, abaixo apresentamos exemplo do periodo de apuracio considerado
5535 varldavels:

o Unidade Hospitalar com entrada em operagao plena em 052016,

iy | s ovorotis |

Um outro aspecto citado no Contrato de Concess8o é que Indicadores que tem periode de apuragdo
SUPEFOr @ um trimestre devem ser repeticdos,

18§.4.3. "Ressalve-se apenas aqueles indicadores com periedicidade de apuracio om
prazos superlores ao trimestrs, cujos resultados permanecerfo inalterados para efeito
da apuracio trimestral até oxiste nova apuragdo. conforme regulado no Anexo 4,

A integra das cldusulas soima encomiram-se no ANEXD I deste oficio.

Diante do exposte, e considerande que 2 Concessiondria @ o antige Verificador Independente
{Accenture) adotavam wma metodologla de calculo divergente do entendimento adotado pela
Deloitte (atual Verilicador Independente), salicitarmos a esta Diretoria [DGECOP) a formalizaciio de
consulta 3 PGE {Procuradoria Geral do Estade) guanto ao entendimento da metedologla de ciloulo
dos indicadorus 2.2.4 & 2.2.5 constantes do Anexe 4 do Contrato de Concessdo Administrativa n®
00a 20135,

Colocama-nos a0 inteire dispor de V.52 para qualsquer esclarecimentos adicionals que se Fagam
necessdrios e subscravemo-nos.

-
Atcncrnsamenm.

tl‘ T rlrnatsu ﬂﬁsul‘mrﬁ Lida. '-,\ .
= - ﬂ-_ "- )ﬁq_ (= —
rdg Telxelra
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AMEXO I
Apéndice 4.1 do Anexo 4 - Indicadores de Desempenho

224 Realizagio e acompanhaments do Plano da Manutengio/Controle de
qualidade dos equipamantos e InstalagSes do PACSIRIS o das redes de
comunicagdes internas s externas \

. LY
8\

Definigio;

Este indicador avaliard a realizagdo anual do plano de manutengdo dos
equipamentos de imagem,da infraestrutura do PACS/RIS e das redes de
comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamanto do masmao.

Método de apuragido/medigdo:

Este indicador sera analisado semestralmente, e serd calculado no término do
saxto més de cada biénio:

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresentado o Plano de
Manutenglo bianual, se foram realizadas as agles de acompanhamento

pravistas.

O Plano de Manutenco no qua se refere 4 componente do equipamento de
imagem para radiodiagndstico, davera cumpdir com os requisitos especificos
definidos na PortariaS/SVS n° 453 de 1 de Junho de 1998,0u eventual
noma que a substituir, se aplicivel.

Valor do indicador =0 (zéro) se ndo foi realizado ou se nfo foi apresentado o

Plano de Manutengio bianual, se nio foram realizadas as agbes de
acompanhamento previstas,
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Caberd ao Verificador Independente a verficagio da realizagio e
apresentagio do Plano, assim como a aferigho dos procedimentos de
acompanhamento nele astabelecido,

Grau de cumprimanto:

Se o valor do indicador & 0 {(zero), a Concessionaria ndo obtera a remunerago
variavel relacionada com este indicador.

Ponderagio sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:

Esta indicador tam um paso da 1% sobre o valor no conjunto de indicadores.
Este Indicador, devido ao processo de coleta e tralamenlo de informagdo,
devera ser calculado semestralmente e aplicar-se-a o rasultado obtido, no
pagamento do timeatre saguints ao seu calculo.

Cilculo do indicador:

Se o valor do indicador & 1 {um)
Indicador 2.2.4 = 1% \

Sa o valor do indicador & 0 {zera):
Indicador 2.2.4= 0%

S
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2.2.5 Roalilzac8o & acompanhameante operacional do Plano de Manutengao das
Instalagios

Definigao:
Este indicador avaliard a realizagdo, a cada dois anos, de um plane de

manutengao das infraestrutures e Instalegbes, assim como o acompanhamento
do mesmo,

Método de apuragdo/medicdo

Esie indicador serd analisado semestralmente.

Valor do indicador = 1 (um), se fol realizado e apresemiado o Plano de
Manwtengdo bianual, se foram realizadas as agdes de acompanhamento
pravistas;

Valor do indicador = Q (zero) 58 ndo fol realizado ou se ndo fol apresentado o
Plano de Manutengdo bianucal; se nfo foram realizadas as agles de
acompanhamento previstas.

Caberd ao Verficador (Indepandenia a verficaglo da realizagdo e
apresantagio do Plano, assim como a aferigio dos procedimentos de
acompanhamento nale astabalacido,

Grau de cumprimanto:

Se o valor do indicador & 0 (zerg), 8 Concessionaria ndio oblerd a remuneragdo
vanavel relacionada a este indicador.

Ponderagio sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:
Este indicador tem um peso de 1%, sobre o lolal dos indicadores.
Este indicador, devido ac processo de coleta e tralamento da informag8o,

deverd ser calculado semeslralmente e aplicar-se-a o resultado obtido, no
pagamento do trimesltre seguinte ao seu calculo,
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Célcule do indicador:

Se o valor do indicador é 1 (um)
Indicador 2.2.5 = 1%

Se o valor do indicador & 0 (zero):
Indicador 2.2.5= 0%
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AMEXO IT
Contrato de Concessao n® 004 /2015

(i)

T.1.2.

16.4.3,

A Concessiondria no estard sujeita aos indicadores de
desampenho previstos na clausula 16 & no Apéndice 4.1 do
Anexo 4 para as Instalagles gue se enconfrarem em Perlodo de
Transigdo, para efeitos de pagamento da Contraprestacfio
Piblica ¢ da verificacdo da qualidade dos senvigos, o que ndo a
exime de adotar, durante este perfodo, todas as providéncias
necessanas ao infegral cumprimento de suas obrigagies, sob
pena de aplicacdo das penalidades especificas do Periodo de
Transicdo previstas no Anexo 12.

Mos demais trimestres do Perlodo de Operagao Plena de cada
Instalagdo, a Contraprestagdo Mensal Efetiva vanara de acordo
com o Indice de Desempenho apurado no penultimo trimestre
anterior,

Ressalva-se apenas agueles indicadores com periodicidade de
apuragdo em prazos superiores ao trimestre, cujos resultados
permanecerdo inalterados para efeito da apurago trimestral até
existir nova apuragao, conforme regulado no Anexo 4
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Anexo XIII - Oficio DTT N° 001/2021

Deloitte.

OF. N® 001/ 2021 = DTT- PPFF Imagem - D03/ 2015

Saklvador, 05 de fevereirno de 2021

A Superintendiéncia de Atengio Integral & Sadde SA15
ComissdSe de Controle & Acompanhamaents - Contrato 0042015

Sr. Michael Silva - Diretor DEGECOP

Rede Brasileira de Diagndstioos SPE

Sr Stelliu Espinbieira - Presden ks

Ref: Suspensio das visitas is Unidades Hospitalares devido 3 pandemia de Corona Wirus.

Premedos Senhores,

A Deloite tern um compromisso com a safde & 0 bem-estar @nto de Nossas pess0as, quanto das
pessoas dos nossos clientes. No Brasil @ em toda a nossa rede global, estamos mobilizados de forma
coordenada para monitorar @ atuar sebre o cendrie de surto do nowve cororavines (COVID-19) & o5 seus
cfeitos.

Desta forma, o Security Office da Deloftte Global ressalta que toda e qualguer participagio em reunides
efou evertas nacionals devem observar as onentacies das autordades lomis bem como a avaliagio de
riso associada & abvidade Como corsequénda, o presente VI entende gue a suspersdo das visitas
realzadas mensalmente & onze Unidades Hospialares, conforme mencicrado no ofido DTT 043, dewe

ser prormogada, a prindpio, por prazo indeterminado até que saja pessivel a Imunizagio de toda a eguipe
gue atua nas atwidades do Projeto de Verficagio Independente: junto & Secretina do Estado da Bahia

(Foder Concedente) & Rede Brasileira de Diagnéstico (Concessiondria).

Desta forma, os checkiicts aplicedos mensalmente nas UHs seguirda sendo realizadas de forma wirtuad
por mazio do sistema Action Alans com a colaboracio dos integrantes das comissies de cperacionalizagio
doss haspitals, concesskondra & VL

Emn temipo, conforme previsto no aficio DGECDP N9 3002020 a DLGECOP, OGPPP & Comissio de Controle
& Acompanhamento infarma gue o Indicador 2.2 & deva ter seu peso redistribuido, enquants perdurar
o estado de pandemia pela impossibilidade de aplicagio da referida pesquisa.

Colocama-nos ao inteiro dispor e W. 2 para guaksguer esclarecimentos adiconals que se fagam
necessdrics & subsCreveEmo-nos.

Atenciosamente,
e P

Ly gt

Edson Cedraz

Shcio

Deloitte Toudhe Tohmaktsy Consutores Lida.
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Anexo XIV - Métricas utilizadas na apuracao.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagcdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

e Campo NU_REGIME <> "A";

. Campo NU_REGIME = "I";

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informagdo de data e hora da assinatura laudo, com exclusdo dos registros em branco (sem
informacdo de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissdo do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 720 minutos (12 horas).

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagao (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissdo
do paciente.

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.2 Carater urgente em até 1h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME <> "A";

. Campo NU_REGIME = "U";

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informacgdo de data e hora da disponibilizagdo do laudo, com exclusdo dos registros em branco
(sem informacgao de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissao do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragao acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 60 minutos (1 hora).

Observacgoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informacgao (campo em branco — NULL) dos campos de laudo e admissdo
do paciente.

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagcdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.3 Carater urgente em até 2h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NU_REGIME <> "A";
e Campo NU_REGIME = "U";
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADOQ";
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e Campo com informagdo de data e hora da assinatura do laudo, com exclusao dos registros em branco (sem
informacgdo de data e hora);
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissdo do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 120 minutos (2 horas).

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissao
do paciente.

2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo para os clientes de ambulatdrio

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME = "A";

e Campo com informacgdo de data e hora da disponibilizagdo do laudo, com exclusdo dos registros em branco
(sem informacgao de data e hora);

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo DT_RECONVOCADO = "NULL";

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Inicio Técnico
(DT_TECNICO_INICIO).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 02 dias Uteis.

ObservagOes Gerais:

Feriados ndo sdo considerados como dias Uteis na apuragdo deste indicador.

Caso ndo exista registro com informagdao no campo Inicio Técnico sera utilizada a informacdo da admissdo do paciente
(DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR) para o célculo.

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacao do exame de Raios- x, para o qual
ndo foi solicitado a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SERV_PROC = "RX";
e  Exclusdo dos registros em branco (*"NULL") para o campo DT_LAUDO_ASSINATURA;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NU_REGIME = “I"” para selecao dos registros de internacdo (exames regulares);
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_PACS_IMG_DISPONIVEL e HR_PACS_IMG_DISPONIVEL) subtraindo o Campo de Admissao
do Paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 180 minutos.

Observacgdes Gerais:
Serdo excluidos da apuracédo os registros sem informacdo (campo em branco - NULL) dos campos de disponibilizagdo
da imagem e/ou admissdo do paciente.
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2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- X, para o qual
ndo foi solicitado a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.2 Exames com carater urgente

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NM_SERV_PROC = "RX";
e  Exclusdo dos registros em branco (“"NULL"”) para o campo DT_LAUDO_ASSINATURA;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADOQO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NU_REGIME = “U” para selegdo dos registros de urgéncia;
. Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_PACS_IMG_DISPONIVEL e HR_PACS_IMG_DISPONIVEL) subtraindo o Campo de Admissao
do Paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 60 minutos.

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuracdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de disponibilizagao
da imagem e/ou admissdo do paciente.

2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio

Apuracdo via base de dados do sistema Pleres, consulta a Oficios de Disponibilizacdao de vagas (assunto:
Agendamento de Exames) e as metas contratuais (Contrato N° 004/2015).

Tipo de calculo: automatizado e manual.

Calculo do Denominador (exames previstos no contrato):

e Para exames de Radiologia, Tomografia e Ressonancia Magnética, consulta contratual (2° termo aditivo) para
determinagdo do n° total de exames de ambulatério previstos por més para cada uma destas tipologias;
Consulta contratual para determinagdo da distribuicdo, por Unidade Hospitalar, dos tipos de exames citados
acima;

e Para exames de Mamografia, cada Unidade Hospitalar que atende a esta tipologia possui um nimero fixo de
exames determinado em contrato para realizagdo anual.

Calculo do Numerador I (exames realizados pela Concessionaria):
. Campo NU_REGIME = “A”;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO"; "NOVA COLETA".
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador II (vagas disponibilizadas pela Concessionaria):

e Consulta aos oficios de disponibilizagdo de vagas, emitido pela Concessionaria mensalmente para cada
Unidade Hospitalar;

e Definigdo do numero de dias Uteis para cada U.H;

e Calculo do nimero de vagas disponibilizadas com base na multiplicagdo entre o nimero de dias Uteis e o
nimero de vagas disponibilizadas por dia para cada U.H;

e Para unidades onde os exames de tomografia e ressonancia possuem sedagdo, soma-se ao calculo
supracitado o nimero de vagas para sedagdo disponibilizadas no més em analise;

Observacgoes gerais:
Sera utilizado como numerador o maior valor encontrado entre o nimero de exames realizados e o0 nUmero de exames
disponibilizados.

2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS

Apuracdo via relatorio de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.
Calculo do Denominador:

e Definicdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;

e Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
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e  Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade compreendidos no
periodo em analise;

e Conversdo dos periodos indisponiveis para horas;

e  Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagGes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacgdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes interna (LAN) de cada uh

Apuracgao via relatorio de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.

Calculo do Denominador:
e Definigdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em andlise;
e  Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade, com base na carga
horaria de funcionamento de cada unidade hospitalar, compreendidos no periodo em analise;
e  Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observacgoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o céalculo do numerador, sdo desconsideradas situacdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa (WAN)

Apuracdo via relatério de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.

Calculo do Denominador:
e Definigdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e  Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade, com base na carga
horaria de funcionamento de cada unidade hospitalar, compreendidos no periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para minutos e horas;
e Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagobes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0

Apuracdo via relatério de registro de incidéncias nivel 0, emitido do sistema de chamados GLPI
Tipo de calculo: manual.

Extragdo da Base:

e Acessar o sistema de chamados GLPI e aplicar o seguinte filtro:
o Caracteristicas - Status: é - Todos;
o Caracteristicas - Entidade: é - RBD>U.H;
o SLT - SLT Tempo para solugdo: contém - Nivel 0;
o Caracteristicas - Data de abertura: depois - primeira data do periodo em analise — 00:00;
o Caracteristicas - Data de abertura: antes - Ultima data do periodo em analise - 23:55.

e  Extrair base de chamados em “.sqgl” e em “.pdf”.

Calculo do Denominador:
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e Total de registros na tabela da base extraida.

Calculo do Numerador:
e Campo “Data de Abertura”;
. Campo "Data de Fechamento;
e Calcular tempo até o fechamento do chamado (“Data de Fechamento” - Data de Abertura”);
e  Definir o niUmero de registros para cada um dos seguintes status:
o Resolvido em menos de 24 horas;
o Resolvido entre 24 horas e 1 més;
o Resolvido acima de 1 més;
o Nao resolvido.

Observagoes gerais:
N&do devem haver chamados resolvidos em periodo superior a 1 més. No minimo 60% do total de chamados devem ser
resolvidos em menos de 24 horas. No maximo 40% do total de chamados podem ser resolvidos entre 24 horas e 1 més.

2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1

Apuracgao via relatorio de registro de incidéncias nivel 1, emitido do sistema de chamados GLPI
Tipo de calculo: manual.

Extracdo da Base:
e Acessar o sistema de chamados GLPI e aplicar o seguinte filtro:

o Caracteristicas — Status: é - Todos;
o Caracteristicas - Entidade: é - RBD>U.H;
o SLT - SLT Tempo para solugdo: contém - Nivel 1;
o Caracteristicas - Data de abertura: depois - primeira data do periodo em analise - 00:00;
o Caracteristicas - Data de abertura: antes - ultima data do periodo em analise - 23:55.

e Extrair base de chamados em “.sql” e em “.pdf”".

Calculo do Denominador:
e Total de registros na tabela da base extraida.

Calculo do Numerador:
e Campo “Data de Abertura”;
. Campo "Data de Fechamento;
e Calcular tempo até o fechamento do chamado (“Data de Fechamento” — Data de Abertura”);
e  Definir o niUmero de registros para cada um dos seguintes status:
o Resolvido em menos de 24 horas;
o Resolvido entre 24 horas e 1 més;
o Resolvido acima de 1 més;
o Na&o resolvido.

Observagoes gerais:
N&do devem haver chamados resolvidos em periodo superior a 1 més. No minimo 60% do total de chamados devem ser
resolvidos em menos de 24 horas. No maximo 40% do total de chamados podem ser resolvidos entre 24 horas e 1 més.

INDICADORES DE QUALIDADE

2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora agendada até a realizagdo do exame

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NU_REGIME = "A";
e Campo com informacdo de data e hora do inicio do procedimento técnico, com exclusdo dos registros em
branco (sem informacdo de data e hora - Campo DT_TECNICO_INICIO <> “NULL");
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:

e Campo Inicio Técnico (DT_TECNICO_INICIO) subtraindo o Campo da data e hora do agendamento do
paciente (DT_INICIOAGENDA e HR_INICIOAGENDA).

e  Campo Inicio Técnico (DT_TECNICO_INICIO) subtraindo o Campo da data e hora da admissdo do paciente
(DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR), se a admissao do paciente for posterior a data/hora
agendada.

. Da subtracdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 90 minutos.
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Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de inicio de
procedimento técnico e/ou admissdo do paciente e/ou agenda do paciente.

2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a Concessionaria

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo NM_SITUACAO2 = “RECONVOCADO";
. Campo RECONVOCADO_IMPUT_IMPUT = “IMPUTAVEL".

Informacgao extra (total de reconvocados):
. Campo NM_SITUACAO2 = “RECONVOCADO";

Observagdes gerais:

E selecionada amostra de reconvocagBes ndo imputaveis a Concessionaria para analise dos motivos de reconvocagao.
E selecionada amostra de potenciais reconvocagdes por meio de analise da duplicidade dos seguintes campos
combinados: “Nome do paciente”, “Prontuario”, “Procedimento” e “Data de Admissdo”.

2.2.3 Numero de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a Concessionaria

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo NM_SITUACAO = “CANCELADOQO";
. Campo CANCELAMENTO_IMPUT_IMPUT = “IMPUTAVEL".

Informacao extra (total de cancelados):
e Campo NM_SITUACAO = "CANCELADO".

Observagobes gerais:
E selecionada amostra de cancelamentos ndo imputédveis a Concessionaria para analise documental dos respectivos
termos de cancelamento emitidos.

2.2.4 Realizacdao e acompanhamento do plano de manutengao/controle de qualidade dos equipamentos

Apuracgdo via analise documental (planos de manutencdo emitidos e evidéncias de monitoramento
realizado)

O indicador tem como principal objetivo avaliar a realizagdo e acompanhamento do plano de manutengdo da
Concessionaria.

Como um biénio possui 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”, levou a Deloitte, no papel
de Verificador Independente, ao analisar o método de apuragdo descrito no Contrato de Concessdo, interpretar que a
apuracdo seria no 6° més findado o biénio (24 meses), ou seja, no 30° més. Semestralmente as acbes de
acompanhamento do plano serdo analisadas, entretanto somente ao final do periodo especificado acima (30° més) sera
realizada a apuragdo do indicador.

2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutengao das instalagées

Apuragdao via andlise documental (planos de manutencdo emitidos e evidéncias de monitoramento
realizado)
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O indicador tem como principal objetivo avaliar a realizagdo e acompanhamento do plano de manutengao da
Concessionaria.

Como um biénio possui 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”, levou a Deloitte, no papel
de Verificador Independente, ao analisar o método de apuragao descrito no Contrato de Concessdo, interpretar que a
apuragdo seria no 6° més findado o biénio (24 meses), ou seja, no 30° més. Semestralmente as acdes de
acompanhamento do plano serdo analisadas, entretanto somente ao final do periodo especificado acima (30° més) sera
realizada a apuragao do indicador.

2.2.6 Avaliagao de satisfagao do cliente

Apuracgao via pesquisa de satisfagdao aplicada
Este indicador avalia a realizacao, a cada doze meses, da pesquisa de satisfagdo do cliente, pacientes ambulatoriais.
No método de apuracgao consta:

Este indicador é realizado a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de medigdo proposto
pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria.

A partir da nota atribuida a Unidade Hospitalar, verificamos o valor do indicador:

e Nota >= 90%: valor do indicador em 100%;

e Nota < 90% e >=70%: valor do indicador em 50%;
e Nota < 70% e >=60%: valor do indicador em 20%;
¢ Nota < 60%: valor do indicador em 0%.

Ponderacgdo sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informacado, deve ser calculado anualmente.

2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor

Apuracao via pesquisa de satisfacao aplicada
Este indicador avalia a realizacdo, a cada doze meses, da pesquisa de satisfacdo dos médicos da SESAB.
No método de apuracdo consta:

Este indicador é realizado a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de medicdo proposto
pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria.

A partir da nota atribuida a Unidade Hospitalar, verificamos o valor do indicador:

e Nota >= 90%: valor do indicador em 100%;

¢ Nota < 90% e >=70%: valor do indicador em 50%;
¢ Nota < 70% e >=60%: valor do indicador em 20%;
¢ Nota < 60%: valor do indicador em 0%.

Ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, deve ser calculado anualmente.
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Anexo XV — PARECER N° PGE-GAB-LSR-127/2020.

2l GOVERNGO DO ESTADO DA BAHTA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE
i ASSESSORIA DO GABINETE - PGE/GABSASSESSORIA

z || 019.8743.2020.0031516-40
Secretaria da Saide do Fstado da Bahia - SESAR
Consulta

PARECER JURIDICO N* PGE-GAB-LSR-127/2020

PARECER N° PGE-GAB-LSR-127/2020

CONTRATO DE PARCERIA PITBLICO-PRIVADA. CONCESSAD
ADMINISTRATIVA. Gestio e operacio de “Servico de Apoio an
Diagnostico por Imagem”. Dificuldades imprevistas relativas ao
trabalho de revisao dos indicadores de desempenho. Cendrio
pandémico. Pelo acolhimento, por razodwvel, do prazo de

P 2o solicitado para a conclusio do trabalho, com a
continuidade da solugio provisdria de redistribuico do peso dos
indicadores.

Cuida-se do contrato de concessdo administrativa n® 472015 (Contrato n® 4/2015), firmado,
em {(2/01/2015, entre o Estado da Bahia, por intermédio da SECRETARIA DA SATIDE T
ESTADO DA BAHIA (SESAB), e a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE SA. (RBD),
que tem por objetn, consoante se observa da cliusula 2* da minuta disponivel no sitio
eletrénico da Secretaria da Fazenda - SEFAZ, a gestio e a operagio de “Servigo de Apoio ao

Diggnéstico por Imagem”.

Por meio de despacho (SEI n®00017178144), a Diretoria de Gesto de Unidades
Consorciadas e em Parceria Miblico-Privada (SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP) solicita da
Secretaria Executiva do Programa de Parceria Piblico-Privada (Secretaria Executiva de
PPP/SEFAZ) e desta Procuradoria Geral do Estade (PGE) manifestagio quanto &
possibilidade de promrogagio, por mais 120 (cento e vinte] dias, do prazo conferido a
Concessiondria para a elaboragio de estudo para a readequacio dos atuais indicadores de
desempenho, conforme previsto na subcldusula 16.12.1 do sjuste, perindo durante o qual a
apuracio do desempenho da Concessiondria continuard a ser feita de acordo com a
redistribuigio, a cargo do Verificador Independente, dos pesos dos indicadores
mensurdveis, conforme procedimento jd endossado por esta PGE no Parecer n® GAB-
PGE_TLD-022/ 20149,

0 despacho em referéncia registra que:

“Conforme bem detalhado no Oficio RBD n® 19620230, em 13.03.2020 foi recepeionado por esta
Diretoria o Offcio DTT n® 012020, elaborade pelo Verificador Independente, no qual o mesmo
detalha o processo ocorrido enfre a assunpdo da Delpitte na atuagdoe como Verificador
Independente do Contrato de Concess@o n® 042015 (em 26 de nmovembro de 2018) atd a
identificagdo de um grupoe de indicadores ndo apurdveis em face dos diferentes fipos de perfis
da Unidades Hospitalares da SESAB, bem como ouimos estraves (everto n® 001 7134357).

Apds a evolupdo de seus trabalhos de apurapdo, respectivamente nos dias 4, 26 ¢ 28 de
marge2019, recepcionamos of ficios n% 006209 & WAMNY9 da Deloitte (evemntos
n® 5583782, 5983908), além de um “Relatdrio de Melhorias” fevento n* 5983584), apresentando
o5 indicadores que o VI considerava ndo aplicdveis, bem come a “selucde” para tal achado.
No primeiro Oficio o VT apresenta as dificuldades em apuragde do indicador 2112 e 21.1.3
em razdo da nde utilizagde do PACS/RIS, anexando, inclusive, documento subscrite pelo
Diretor da [TH HGVC corroborande com a inadequagdo dos indicadores em tela. Na mesma
oportunidade e dos dois Oficios, a Deloitte sugere como resolugdo tempondria até a realizagdo
da revisdo ampla e ordindria nos indicadores e como altermativg 4 ndo aplicabilidade de
alguns deles em determinadas [THS, a redistribuipiio de seus pesos de forma propercional para
o5 demais indicadores passiveis de cdleulp, visande presemar a  canacteristica  de
desempenhofperformance do conmarn.

A SESAR entende que a mais imporante ferramenta de produgdo de incentivos para que o
parceire privade preste o service com a qualidade estipulada do confrate ¢ a definigdo
adequada dos indicadores de desempenho e sua conexdo com o sistema de pagamentos.
Contudo, as demandasinecessidades de satide da populapio nao sdo estdticas e a adequagio
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dos indicadores d realidade temporal sempre se faz necessdiria. Hoje enfrentamos uma
realidade na drea de satide que diverge em wdrios ponios da demanda existente em 2015,
quando da assinatura do Contrate de Concess@o. Imperioso é a adequagdo dos indicadores a
realidade el

Hid de se frizsar gque o Contrate de Concessdo n® 042015, em sua cldusula 16121 prevé a
obrigatoriedade de revisdoe dos indicadores em 3 meses de vigéneia do mesmo. Em razdoe da
mudanga do VI do referide Contrate fer ocorrido prixime 4 acima mencionada data, fal
estudo ndo pode ser realizado pelo Poder Concederte.

Contudo, no segundo semestre de 2019 tal contratapdo foi efetivada com a empresa BDO RCS
Auditores Independentes - Sociedade Simples (BDO). Acrescente-se ainda que a referida
confratapdo, para realizagdo da revisdo ordindria prevista em conirato (cldusula 16.12.1), foi
fundamentada em deliberacdo pretérita do praprio Conselho Gestor de PPP que recomendou
quie estudos adicionais confmatualmente previstos poderiam ser realizados por empresa diversa
do VI, desde que comprovada sua economicidade (através de cofapdes no mercado, ao menas
3} e demtro do limite de gastos com VI, que foi o caso.

Antes da referida confratagdo fod realizada consulta d essa D Procunadoria Geral do Estado -
PGE, atrards do processo SET n® 0190838 20190035497-81, solicitando autorizapdo para
redistribuicdo dos indicadores ‘ndo aplicdveis” até a conclusdo da revisdo contratada. Naguela
oportunidade, a I PGE exarou o parecer GAB-PGE-JLD-022/2019, onde acata a sugestdo do
VT no sentide de redistribuir provisoriamente of pesos dos indicadores ndo passivels de
apurapdo atd a confmatapdo ¢ conclusdo dos estudos de revisdo de indicadores, que deveria
OCOITEr em no mdxamo 150 (cento e cinguenta) dias.

Fato & gque, conforme pontuade pela RED no Oficio 1962020 (evento n® 0001 7133599), nos
items 11 a 23, a BIM), mo curso da realizapio dos trabalhos, deparoy-se com
entraves/dificuldades ndo calculadasimaginadas quande do inicde dos trabalhos e
apresentacdo de prazos. Além das dificuldades elencadas no Oficio da RBD, deparama-
s, atualmente, 0o Wma mila mundial que direcionou toda a forca de trabalho da
SESAR e demais drgios miblicos e privados (que prestam servigos ao setor piblico) para

contengdo de seu avange. Trata-se de wma emergéncia saniftdrig nunca antes vista, com
repercissies ainda incalouldveis ¢ avangoe exponencial.

Imperioso serd a suspensdo das reunides de frabalho para conclusio do estudo em fela, que
diga-se de passagem, jd enconfrana-se bastante avan¢ado. Diante de fodo o exposto, esta
Diretoria manifesta-se favordeel ao pleito de promogacde do praze inidalmente
estabelecido através do Parecer GAB-PGE-JLD-022/2019, por mais 120 (cento e vinte) dias,
perindo durante o qual a apuragdo de desempentio da Concessiomndria continuarnd sendo feifo
com a redistribuicdo dos indicadores ndo apurdveis.” (grifou-se)

Por seu tumo, a Secretaria Executiva de PPP/SEFAZ destaca em sua manifestacio (S5EI n°
OOOIT211790) que:

“Ante a exposigio de motivos da SESAB, aliade ao atual cemdrio de pandemia do
coronarirus, @ Secretaria Executiva de PPP ndo se opde @ prorrogagio do prazo para
conclusdo dos estudos de revisdo de indicadores em 120 (cento e vinte) dias.

Registre-ze, confudo, que enguarnto o estudos de revisdo dos indicadores de desempenho ndo
sao concluidos, esta Secrefaria Fxecufiva de PPP concorda com a metodologia que rem
sendo utilizada de forma tempordria para apuragdo dos indicadores de desempenho da
Concessiondria, qual seja a redistribuicdo dos indicadores ‘nio apurdveis”." (grifou-se)

Dessa forma, a Secretaria Executiva de PPP/SEFAZ manifesta sua aquiescéncia quanto ao

pedido de protrogacio do prazo assinalado apara a conclusio dos estudos de readequacéo
dos indicadores de desempenho, e quanto 4 continuidade de utilizacio, em tal periodo, da

metodologia provisdria de redistribuicio dos pesos dos indicadores “nao apurdveis”.
E o relatdrio,

Inicialmente, bem de ver gque a questio relativa 4 possibilidade de utilizagio provisdria,
enquanto nao se concluem os estudos de readequacio dos indicadores de desempenho, da
metodologia de redistribuicin, a carpo do Verificador Independente, dos pesos dos
indicadores nio mensuraveis, jd quedou apreciada e admitida por esta PGE por conduto do
supracitado Parecer n® PGE-GAB-JLD-022/2019, lavrado nos seguintes termns:

“Wos termos da subcldusula 1641 do Contrato ne 42015, apds ‘o inicio do Periodo de
Operagdo Plena de cada Imstalagdo, o valor da Contraprestapdo Memnsal Efetiva poderd variar
de acordo com o cumprimento pela Concessiondria dos indicadores de desempenho, por meio
da redugdo proporcional da Confraprestagdo Mensal Mdxima, mediante a aplicacdo do fator
'FI¥ na fdrmula previsia no Anexo 4°,

Consoante estabelece a subcldusula 16.10.3, o Verificador Independente, de posse de relatdrio
encaminhado pela Concessiondria, terd o prazo de 40 (quarenta) dias pama analisar o
documento fornecido € emitir seu relatdério com a apuracdo do frdice de Desempenho, bem

138



Relatorio do 18° trimestre de Operagdo Plena - HGRS | Anexos

como o cdlculo da variagdo da Conmaprestapdo Mensal Efetiva.

Ainda na subcldusula 16.5.5, 0 contrato em exame estabelece que, na hipdtese de controvérsia
enire as Partes a respeitn do valor da Confraprestapio Mensal Efetiva, o papamento serd
efefuade com base na variagdo da Contraprestagdo informada noe relatdrio do Verificador
Independente & respectiva apuragdo do fndice de Desempenho, na forma da subcldusula
16103, até a decisdano 71 Anexo X - Contrate de Concessdo Administrativa da controvérsia pela
Comissdo de Mediapdo ou pela arbifragem, hipdtese em que evenfual compensapido serd
efefuada nais) Comfmaprestagdoiies) Mensal(is) Efetival’s) subsequentes), admitindo-se a
cumulagdo das redupdes em wm tinico més”

Dessa forma, penso que, sob o enfoque juridico, a luz das disposipdes contratuais acirua
ponfuadas, na hipdtese de impossibilidade de aferigio de alguns dos indicadores de

desempen.ﬁn pﬁmrns no ujuﬂe,&sﬁ!l acatar a M ggmimn‘a glo Fﬂ@r

Em gque pese, @0 que parece, ndo se tratar de comtrovérsia pmpriwmeme dita enire as
partes, na medida em que tanto o Poder Concedente, por meio das dreas féonicas
competentes, como a Concessiomndria, convergem no sentido da nﬂpﬂs.iﬂlkdade_fdrkn de
mﬂm‘.pdn de am dos indimd'nmi pmukms. 2HEEr] 18 G
G IC L Lids

Muito ermbora mn-'ﬁ]am a5 partes quanto i ﬁﬂpﬂsim de utilizagdo de alguns dos
pardmeiros de desempenho contratualmente previstos, ndo hd consenso emire Poder
Concedente ¢ Concessiondria quanto a eventual critério a ser estabelecido em substituipio,
muito menos termo aditito xubscr.'kn que pmmam a mmfr[u -rhampio mmmwl.

l.lbalflun-ﬁl' I-B.E.E a ml’nl‘dﬁodﬂ '.'-" r:lri’ m!eme.

Com efeito, nos termos coma redigido o ajuste, o Verificador Independente se apresenta
como instancia equidistante das partes, ao qual se atribuin a funcdo de aferir 0 os
pardmeiros desempenho, inclusive para garantir o fluxoe de pagamento, mesmo & vista de
conirordrsia entre as partes.

0 fluxe de pagamento em oonfratos de parceria miblico-privada merece especial atencdo,
inclusive como mecanismo de mitigapdo de riscos, e em Gltima amndlise, de diminuipdo
muxima possivel do valor da confraprestapdo frente ds incemtezas de mercadn.

Ante 0 exposto, nide divise dlices a que seja acatada a solugio proposta pelo Verificador
Independente, alertands 4 SESAR guanto & necessidade imediata de realizagdo dos estudns

necessdrios d revisdo ordindria prevista na subcldusula 16,121, endo em vista, inclusive, que
Jid decorrido o prazo de 30 (frinta) meses estipulade. ™ (grifou-se)

Em assim sendo, resta apenas apreciar a possibilidade de prorropacio do prazo para a
conchis@o da revisio dos indicadores de desempenho e também, consequentemente, para
a utilizagio da metodologia de redistribuicio do peso destes, conforme solucio provisdria
jd anterintmente endossada por esta PGE.

Meste particular, e considerando-se a complexidade do trabalho de readequagio dos
indicadores de desempenho, as inimeras dificuldades encontradas pela empresa
contratada para realizd-lo, minudentemente expostas no Oficio RBD 196/2020 (SEI n®
00017133589) e a excepcionalidade do cendrio pandémico ora vivenciado em todo o mundo,
com seus sabidos obsticulos e vicissitudes, parece-me razodvel o pleito de dilacio prazal
encaminhado pela Concessiondria

Deveras, apds a declaragio de estado de Emergéncia em Safide Miblica de Importincia
Internacional (ESPIM], a Organizacio Mundial da Saide (OMS) elevow, em 11 de marco de
2020, o seu estado para classificé-lo como pandemia, tendo em vista que mais de 114 (cento
e quatorze) paises registravam casos da infeccan.

Tal circunstincia, como cedign, comprometeu, de modo geral a capacidade de atuacio da
populacdo mundial Messe cendrio, Governos Federal, Estaduais e Municipais tem editado,
diariamente, atos normativos, ndo sendo necessdrios grandes esforgos para concluir que a
situacin decomente do novo coronavirus tem ensejado a2 adocdo, em todo 0 mundo, de
medidas, dentre outras, relacionadas & limitacin de locomocio e alteraghes em
procedimentos estatais de diversas ordens.

Em tal contexto, e finda & vista dos virios e nio esperados entraves relatados pela
Concessiondria em sua manifestacdn SEI nt 00017133599, ndo é dificil perceher os
significativos empecilhos que ora embaragam a conclusgo da complexa tarefa de revisio
dios indicadores de desempenho.

Assim, e considerando que a stuacio da Administracio Piiblica deve se pautar no principio
da razoabilidade, expressamente consignado no art. 3° da Lei estadual n. 12209/2011, que
rege 0 processo administrative no dmbito do estado da Bahia, tenho por justificado o
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pedido de prommogacan de prazo efetuado, néo vislumbrando dhices an seu acolhimento,
oom a continuidade da adocio, neste intermregnio, da solugio provisdria, jd anteriormente
ratificada por esta PGE, de redistribuig&o do peso dos indicadores nan mensuriveis,

A deliberagin do Procurador Geral do Eseado.

GABRINETE DO PROCTTRADOR GERAL DO ESTADOD, em de outubro de 2020,

Leila von SGhsten Ramalho
Procuradora do Estado

Documento assinado eletronlcaments por Leila Von Sthsten Ramalho, Procurador
do Estado, em 27/ 10/2020, 45 19206, conformee hordrie oficlal de Brasilia, com
fundamento no art. 13¢, Inclsos e I, do Decreto pe 15 605, de 30 de dezembro de
214

? A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
¢ hitps://seibahia ha gov.br!seliconrolador_externo. php?

Hefertmcka: Frocessn me 0195743 MIO00031 51640 SEIL e OOEIEZS65T
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Anexo XVI - Oficio DGECOP N° 300/2020.

Governo do Estado da Bahia
& Secretaria da Satde do Estado da Bahia — SESAB
& Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude — SAIS

Salvador. 18 de junho de 2020
Oficio DGECOP N° 300 /2020

A Rede Brasileira de Diagnéstico SPE S/A — RBD
Sr. Stelliu Rebello Espinheira — Presidente

C/C: A Deloitte ToucheTohmatsu Consultores Ltda — Deloitte

Sr. Edson Cedraz - Sécio

Ref.: Manifestacio acerca da apuracao do indicador 2.2.6 — Pesquisa de Satisfacdo durante a

pandemia por COVID 19 - Contrato n° 004/2015

Senhor Presidente,

Conforme discussdo na reunido via “Call” realizada em 09/06/2020 quando o Verificador
Independente - VI sugeriu que fosse atribuido o percentual de 100% ao indicador 2.2.6 — Pesquisa
de Satisfagdo do Cliente, em virtude da impossibilidade de apuragdo devido a situagdo de
pandemia, pela COVID 19 e tendo o Poder Concedente, representado pela DGECOP, CGPPP e
Comissdo de Controle ¢ Acompanhamento se manifestado a favor da redistribui¢do do peso e nao
pela aplicagdo de 100% a um indicador que ndo seria apuravel e tendo ainda a Concessionaria

opinado por acompanhar a sugestdao do VI. vimos manifestar o posicionamento desta DGECOP.

A DGECOP, CGPPP e Comissao de Controle e Acompanhamento, apés andlise do outrora Parecer
da Procuradoria Geral do Estado - PGE, que versou sob tema dos indicadores de desempenho.
chegaram a concluso de que o Indicador 2.2.6 deva ter seu peso redistribuido, tanto para a Unidade
do HGE. como para as demais unidades, enquanto perdurar o estado de pandemia pela

impossibilidade de aplicagdo da referida pesquisa, tendo em vista: iﬁ‘

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 211, 2° andar
Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-8436 Site: www.saude.ba.gov.br.
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Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Saide do Estado da Bahia — SESAB

Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude — SAIS

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em PPP's - DGECOP

- O Parecer da PGE n® GAB-PGE-JLD-022/2019 que trata da redistribui¢ao de peso de indicadores
com anuéncia da procuradoria pela redistribuicdo do peso dos indicadores impossibilitados de

apuracao;

- Ser mais justo para ambas as partes (Concessionario ¢ Poder Concedente) a distribuigao do peso
do indicador em questdo, visto que o motivo da impossibilidade de apuragido ndo ter origem em

ac¢do de nenhuma das duas partes;

- E ainda, essa ter sido a sugestdo dada anteriormente pelo Verificador Independente em relagdo aos
indicadores impossibilitados de apuragio e aqueles ndo aplicaveis a determinadas unidades. Adotar

postura diferente ao caso em questdo seria um contrassenso.

Diante do exposto, damos conhecimento a Concessionaria RBD e Verificador Independente sobre o
posicionamento do Poder Concedente, representado pela equipe da DGECOP, mas deixando aberto
a possibilidade de novo encaminhamento & PGE, caso a redistribui¢do do peso do indicador 2.2.6
durante o estado de calamidade assolado em nosso pais e no mundo. ndo seja de concordancia dessa

Concessionaria, apesar do precedente no Parecer anterior pela adogao da redistribuigéo.

Atenciosamente,

%&:‘,«1

Suzanne Gondim

Membro da Comissio de Controle e Acompanhamento do Contrato 004/2015

N )
Luis Sérgi/Coelﬂ Almeida

Coordenador CGPPP/DGECOP/SAIS

=
MMdL Carmo Silva

Diretor DGECOP/SAIS em Exercicio
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Anexo XVII - Oficio DTT 052/2020

Deloitte.

Salvador, 15 de dezemibro ce 2020
OF. N® D52/ 2020 - DTT- FFF Imagan — 041015

& Superimtendénoa de Atencla Integral & Salde SAIS
Comksdo de Controle & Acompanhamenio - Contrato 00472005

Sr. Hichaal Silva - Diretor DEGECOF

Rede Brasileira de Diagndstioes SPE

Sr Stedlis Espinbesira - Presidents

Ref: Extensio do prazo menclonado ne oficle DTT 0487 2020 dewide &8 epldemia de Corona
Wirus.

Frezados Senhores,

A DeloRte tTem um Com@romisso com 3 sadde & o bem-estar tanto Of NOSSMS passoss, Quanbo das
pessoas dos mossos clientes. Mo Brasll & em toda 2 mossa rede global, estamos mobllizados de formna
coordenada para monftorar e ahsar sobre o cendrio de surto do nowo coronavirus (COVID-19) « 05 seus
efiefos.

Desta forma, o Security Office da Deloitte Global ressaka gue tods e quakjuer participacks em reuniBes
afou eventos nadonals dewem observar a5 orlentapies das autoridades locals bem como 3 avallagss de
risco assocdacs & atividade Coma consequBincla, o presente VI entende que a suspensda das visitas
realizadas mensalmente i onze Unidades Hospitalares, conforms mencionade no offcks DTT 048, deve
SBr prorrogada, 3 prncipio, ol o dis 300072021

Colocamo-nos a0 Inbelro dispor de V. Sa para qualsguer esdarecimentos adiclonals guee = facam
mECRsshrios & SubECrEvemio- RS,

Atenciasamente,

e el
Edsin Cedms

S0k

Dlaitte Tow chie Tohmeaytsy Consulfores Lida.
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Anexo XVIII - Oficio DTT N° 007/2020

Deloitte

Salvador, 05 de maio de 2020
OF. N© 007/ 2020 - DTT- PPP Imagem — 004/2015

A
Secretaria da Saulide do Estado da Bahia (SESAB)

Superintendéncia de Atengao Integral a Salde - SAIS
Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP

Sra. Priscilla Magalhdes — Diretora DEGECOP

c/C
Rede Brasileira de Diagndsticos SPE

Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DGECOP n0 032/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2,.4 e 2,2.5
do Contrato de Concessdo n°. 04/2015.

Prezados Senhores,

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte) assinou
contrato com a Rede Brasileira de Diagndéstico SPE LTDA ("RBD" ou "Concessionaria”) para atuacgao
como Verificador Independente do contrato de Concessdo no. 04-2015 Concessdo Administrativa
para Gestdo e Operacdo de Servigos de Apoio ao Diagnostico por Imagem em Unidades da Rede
Prépria de Salude do Estado da Bahia.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela Deloitte Touche
Tohmatsu para apuracdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo I deste oficio) ressaltando que em
andlise aos textos dos indicadores citados, estes levam a dividas de interpretacdo por possuir
diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo por parte do VI, Concessionaria e Poder Concedente por
meio do oficio DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEL 10124494), a
DGECOP/SAIS/SESAB consultou a PGE quanto a correta metodologia a ser utilizada na apuragao
dos indicadores de desempenho n® 2.2.4 e n0 2.2.5 do Contrato de Concessdo Administrativa n®
004/2015 (Contrato n" 004/2015).

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi compartilhado
com este Verificador Independente em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n® 032/2020
(Anexo II deste oficio) constando o seguinte entendimento:
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Deloitte

"A luz das disposigbes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a expressao
"término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio da operacdo
plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i).

"16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacao, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variaré de acordo com o Indice de Desempenho apurado
na penultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas agueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuracdo trimestral até existir nova apuragao, conforme regulado no Anexo 4."

No entanto, ainda permanecem duvidas quanto a metodologia a ser aplicada no que se

refere a periodicidade de apuracao dos indicadores.

Uma vez que se entende, de acordo com o parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos
indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem ocorrer no sexto més apos o inicio da operagdo plena e o contrato
de concessdo menciona que “Este indicador sera analisado semestralmente, e sera calculado no
termino do sexto més de cada biénio” o presente VI entende que:

0 acompanhamento do cumprimento do plano de manutencdo ocorrera semestralmente,
porém, o mesmao sera calculado para fins de apuracdo do indicador ao término do biénio.

Com o entendimento acima em vista, o presente VI estabeleceu o seguinte crenograma de calculo

dos indicadores:

Operagdo
Plena

190 Calculo
PM

Relatario a
que se refere

20 Calculo
PM

(2 anos
apos 10
calculo)

Relatério a
gue se
refere

30 Calculo
PM

(2 anos apos
20 cdlculo)

Relatorio a
que se
refere

CICAN | 01/05/2016 | Out/16 | CICAN (020) | Out/18 |[CICAN (100)| Out/20 | CICAN (1809)
HEOM | 01/05/2016 | Out/16 | HEOM (020) | oOut/18 |HEOM (10°) | Out/20 | HEOM (189)
HGC | 01/04/2017 | Set/17 HGC (020) Set/19 | HGC (100) Set/21 HGC (180)
HGRS | 01/05/2017 | Out/17 | HGRS (02°) | Out/19 | HGRS(100) | Out/21 | HGRS (180)
HGVC | 01/06/2017 | Nov/17 | HGVC (02°) | Now/19 | HGVC (100) | Nov/21 | HGVC ((1890)
HGESF | 01/07/2017 | Dez/17 | HGESF (02°) | Dez/19 |HGESF (100)| Dez/21 |HGESF (189)
HGMF | 01/07/2017 | Dez/17 | HGMF (02°) | Dez/19 | HGMF (10°) | Dez/21 | HGMF (189)
HGPV | 01/07/2017 | Dez/17 | HGPV (020) | Dez/19 | HGPV (100) | Dez/21 HGPV (180)
HRG | 01/07/2017 | Dez/17 HRG (020) Dez/19 | HRG (10°) Dez/21 HRG (180)
HGE | 01/10/2017 | Mar/18 HGE (029) Mar/20 | HGE (100°) Mar/22 HGE (189)
HRCC | 15/12/2017 | Jun/18 HGE (039) Jun/20 | HRCC (119) | Jun/22 HRCC (199) |
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Deloitte

Caso o Poder Concedente ndo concorde com este entendimento, pedimos que se pronunciem
formalmente.

Colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sa para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios e subscrevemo-nos.

e
o Teixeira
1

——

Touche Tohmatsu C;;éultores Ltda.
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Anexo XIX - Oficio DGECOP N° 226/2020

- .,fl Governo do Estado da Bahia
ﬁﬂ‘g:sg& Secretaria da Satide do Estado da Bahia — SESAB
&=ged Superintendéncia de atengdo Integral a Satide — SAIS
Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico Privadas — DGECOP

Salvador, 13 de maio de 2020.
Oficio DGECOP N° 226/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Ricardo Teixeira-Socio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. — RBD Imagem
Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n° 007/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessio n°. 04/2015.

Prezado Senhor,

Com os cumprimentos de praxe, em resposta ao seu Oficio em que afirma que ainda permanecem
duvidas quanto & metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragido dos
indicadores, informamos que promovemos uma consulta a d. Procuradoria Geral do Estado para que
nos apresente um parecer complementar acerca dessa periodicidade de aplicacdo dos referidos
indicadores, visto que, em parecer anterior, ficou definido pelo marco temporal inicial de apuragio
dos mesmos.

Portanto, sendo a PGE o orgdo de assessoramento juridico do Estado, ente responsavel por dirimir
duvidas legais e juridicas, submetemos o presente expediente a apreciagdo do referido Orgio para
orientagdes complementares quanto a metodologia a ser adotada pelo Verificador Independente para
apuragdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 nos termos do Apéndice 4.1 do anexo 4 do Contrato de
Concessdo Administrativa n® 004/2015, no particular quanto aos efeitos da aplica¢do da apuragdo do
calculado semestralmente, se por todo o biénio. como entendido pelo VI ou por outro periodo se

assim a Procuradoria entender.

Atenciosamente,
- / /
C 7 ot—

Luis Sérgio Coelho Almeida
SAIS/DGECOP/CGPPP - Coordenador

(

M\Q\M bo Carmo Silva
SAIS/DGECOP — Diretor em Exercicio

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-9619 Site: www.saude.ba.gov.br.
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Anexo XX - Oficio DGECOP N° 376/2020

04 2
P 19,
3 %

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Satde do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atencdo Integral a Saude — SAIS

Diretoria de Gestao em Consorcios ¢ em Parcerias Publico Privadas — DGECOP

Salvador. 20 de agosto de 2020.
Oficio DGECOP N* 376/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Edson Cedraz- Sécio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnéstico SPE S.A. — RBD Imagem
SR. Stelliu Espinheira — Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n° 007/2020 — Consulta PGE — Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessiao n® 04/2015.

Prezado Senhor,

Considerando o oficio 007 em que a Deloitte afirma que ainda permanecem duvidas quanto a meto-
dologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragdo dos indicadores.

Considerando que. conforme oficio DGECOP n® 226/2020. informamos tanto a Delloitte quanto a
RBD a promogio de nova consulta a PGE requerendo um parecer complementar acerca dos indica-
dores 2.2.4 ¢ 2.2.5, entendemos ser necessaria a emissao do novo parecer da PGE para supressao to-
tal das pendéncias relativas a estes indicadores.

Deste modo, o poder concedente considera prudente a suspensio de toda e qualquer alteragio relati-
va a tais indicadores, enquanto ndo tiver o parecer definitivo da PGE. at¢ mesmo porque poderd ha-
ver a possibilidade de um novo entendimento modificando. inclusive, completamente o primeiro pa-
recer.

Diante do exposto todos os oficios relativos ao tema deverdo ficar sobrestados at¢ a emissio do pa-

recer definitivo. incluindo o oficio Deloitte 042/2020.

Atenciosamente.

C

Wﬂo Carmo Silva
SAIS/DGETOP - Diretor em Exercicio

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002 Tel: 71-3115-9819 Site: www.saude ba.gov.br
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Anexo XXI- Oficio DTT 047/2020

Deloitte.

Salvador, 30 de outulbre de 2020
OF. N® 047 f 2020 - DTT- PPP Imagem - 0042015

]

Secretaria de Sadde do Estado da Bahia (SESAB)

Superintendénca de Alencss Integral & Saldde | SATS

Diretoria de GestBo de Consdrdos e em Parcerias Poblico Privedes | DGECOP
Sr. Michael Silva - Diretor DGECOP

)
A Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. - RBD Imagem

Sr. Sbedliu Espinheira - Presidente

Ref: Resposta ao Oficio DGECOP n® 474 72020 - Laudo Descritivo.
Prezados Senhones,

Em 26 de novembro de 20168 & Dedoitte Touche Tohmatsu Consultores Lida (Deloitte) assinou contrato
com & Rede Brasileira de Dlagndstico SPE LTDW (“RBD” ou “Concessiondria®™) para stuscBo como
Verificador Independente do conbrato de Concessao no. D4-2015 Concessao Administrativa para Gestao
& Operacho de Servicos de Apoio 2o Diagndstico por Imagem em Unidades da Rede Prdpria de Sadde
do Estado da Bahia.

Recepcionamos em 061072020 o Oficle DGECOP 474/2020 solicitands a manifestacso deste VI com
relsgho 45 sibuacies de lawdo descritive para que o Poder Concedente possa realizar, com base nas
consideracibes das partes (VI & Concesciondria), uma andlise benica e definir um posidenamento dianbes
destas ecorréndas, abé gue haja a devida previsio quando do berming dos trabalhos de revisbo dos
indficadores com a respectiva assinatura do termo aditiva.

Emn resposta, o presente VI informa gue 3 situacio de laudo descritive vemn senda discutida em reunibes
de Governanga desde o dia 15/08/2019, quando ficou scordado, e registrade em ata, que houve
encaminhaments junto & Diretoria de Rede Propria em relacio 2 guectBo da esistdnda & Hoou acordado
que, em setembro de 2019, haveria elaboracio de uma resposta para o Verificader Independente,
instruinds-o sobre a apuracio dos indicadores gue apresentam a situacio de lauda pasterior & desoritiva.
Ressaltames que o posicionamento guanto ac lawds posterior fol emitido em 037062020 via oficia
DGECOP 26002020, As situaghes de lavdo descritiva wE&m sendo pauta nas reunides de gowernanga desde
entia.

Desta forma, o presente oficio visa corroborar o j4 exposto pela Concessionara via oficos RBD 2B5/2020
& RBD 446/ 2020 emitidos em 05/05/ 2020 & 23/07/2020, respectivamente, quanto & situacies de lauda
deseritiva. Estas situagies foram identificadas a0 decorrer da execucho da realizacho da apuracha
trimestral das Indicadores do periodo de Operacio Pleng, das 11 UHs objets do Contrato de Concedsia
n? 0042015,
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Deloitte.

A sibeacie de laude descritive fol Identificada pelo Verificador Independente o realizar a apuragho
trirmestral guando do cllculs do indicador 2.1.2 Tempo desde a chegads do ciente so selor de
IWoimagem parg 2 realizagio do exame, abd & disponibilizacio do lauds no PACS/RIS & 2.1.3 Tempo
desde 3 realizacio do exame 4 dieponibifizacio do lauds pars o digntes de ambulatdria, que podem
implicar em penalidades & Concessiondria. Alnda, de soorda com o Contrats de Conces<io, Anexo XTI,
para o indicadar 2.1.2, ha previsSo de multas § Concessiondria caso ultrapasse em brds veres o tempa
mdximo estipulads no indicador, sendo entSo considerado como uma falta grave,

D conhedmento de tal situscio, o presente verificador Independente validou as informacies com a
equipe e Direboria bonica da Concessiondria que nos informaram se tratar de situsgbes na qual ha
necessidade de emitir o lawds do exame com a ubilizacio de uma téonica especifica (exemplo geral:
utilizaglio de contraste), entretanto & constatado que o paciente ndo apresenta condigbes de ser
submetide &0 procediments necessario devide a alguma restricho (ex: o padente nBo podera se
submeter a0 exame com contraste).

Por se bratar de um caso oritioo, situaches onde o paciente poderd ser submetida a uma intbervengBo
cirirgica, ¢ necessdrio algum Hpo de avallacho deste lawde e, em rezbo disse, & emitido pela
Concessiondria o lawds descritive. Com o objetive de formalizer 25 ocorréncias & Concessiondria
elabarau o decuments "Terms Solicitacio de Laude Deserltive™ que deve ser presnchido e emitido pelo
médicn do Poder Concedente, que conbém &s seguintes informagies:

s Nome do padente, némers do atendimento, unidade hospitalar, data da solicitacia.

»  Solickagio da liberagio do laudo descritiva, com a descrigho da situache dinlca do padente gue
0 Ir'npede de Ser recomadsado PErE UM NoV0 SxXame.

»  Assinatura e notagio do CRM do médico do Poder Concedente,

Por e bratar de situacio ndo prevista no Contrato de Contessho, o presente Verificador Independente
wermn atvands de forma a contabilizar tais casos na afericao dos indicadores - podendo afetar seu fator
de desermpenho, penslizando & ConcessionSria - bem ocomo sinalizar esles casos oMo possiveis
infragles quanda ullrapassam o limite de tempa previsto no indicador, isto &, respeitands as regras
vigentes em contrato. Entretanto, ressallamos que, uma vez que ndo hd previsio contratual para as
situsches de laudo descritives, recomendamos que 13l penalidade deve ser reavaliada.

Colocama-nos &0 inteiro dispor de V. Sa para gueisquer esclarecimentos adicionais que se Fagam
necessdrins & SUbSOrevemo-nos,

Atendosamenbs,
Deedpitte Touche Tohmatsu Consultores Lbda.

£L E}a-r.,.'-_'
Edson Cedraz
Shcio
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Anexo XXII - Oficio DGECOP 260/2020

Giovernn do Fstado da Bahia

Secretaria da Saide do Estade da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atengdo Integral 4 Sande — 5AI1S

Diretoria de Gestlio em Conséreios ¢ em Parcenas Publico Privadas - DGECOP

Salvador, 03 de junho de 2020,
Oficio DGECOP N 26002020

Rede Brasileira de Diagnasticos SPE 5. A, = RED Imagem
S Stelliv Kebello Espinheira — Presidente

C/C: A Deloitte Touche Tohmatsu
Att: Sr. Edson Lopes Cedraz

Ref.: Situagiies de laudo posterior,

Prezados,

Como codige, a situagio de laudo posterior ndo ¢ prevista no Contrato de Concessio
Administrativa n". 0042015, razfo pela qual a Concessiondria RBD Imagem entenden por bem.
apds ciéncia do Oficio n® 0142019 — DTT, registrar que niio podia ser penalizada por um processo
que ndo possui qualquer autonomia para gerir, haja vista que niio hd definiclio na referida avenga
firmada com a SESARB.

Com efeito, restou constatade um possivel prejuizo 4 Concessionfina em case de subsungiio
de tais ocorréncias aos indicadores que aferem os exames de Raio-X COM laudo, que medem o
tempo entre o momento dn chegndo do paciente ao sctor de Biomngem ¢ o momento em que o lmsdo
¢ disponibilizado a0 médico da SESAB através da aplicagio PACS/RIS, inclusive sendo passivel de
aplicagiio de mulias.

Diante desse cendrio. o Poder Concedente decidiu que a Concessiondria niio pode ser
prejudicada em virtude de conduta médica nas situsgies em que nie houve, injcialmente,
solicitagio de laudoe pelo médico prescritor do exame de Raio-X, porém, pediv-se a disponibilizagio
do laudo daquela imagem a posteriord, consoante Despacho SESAB/GABASTEC-GAR em anexo,
apos manifestacics desta Dirctoria ¢ da Direteria de Gestdo em Servigos de Sande - DOGESS,
também ora acostados.

Messe diapasiio, chepou-s¢ 8 conclusdo de gue o5 pacientes devem continuar a ser
preservados da exposicio desnecessdria a nova dose de radiagio potencialmente nociva, mantendo-

% )

4% Aveniia 400, Platwiorma B, Lado B - Cendro Adminisirafivo da Bania - Secretaria ©a Saode do Esfado da Bahia, Sala 215 2° andar
Saheador Bahia, CEP 40 TAS-D0Z Tal: 71.3115.8618 Sie: waw saydn. ba qow be
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Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Sadde do Estado da Bahia — SESAB

Superintendéncia de atengio Integral a Satde — SAIS

Diretoria de Gestao em Consorcios e em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

se o atual fluxo de trabalho por parte da Concessionana, a qual ndo deve sofrer qualquer prejuizo
linanceiro ou operacional nesse aspecto, até porque tem havido o devido atendimento aos principios
da Administragio Pablica, notadamente ao principio da eficiéncia.

A norma administrativa ndo comporta interpretagiio extensiva, porquanto esta ndo se
coaduna com o interesse plblico. que exige a clareza ¢ a objetividade dos dispositivos para, assim,
garantir uma margem minima aos administrados.

Outrossim, cumpre assinalar que as situagdes de laudo posterior serio objeto do termo
aditivo de revisio dos indicadores, de maneira a solucionar finalmente o imbroglio em liga ¢
alcangar-se a seguranga juridica imprescindivel @ execugdo e fiscalizagio do contrato.

Noutro vértice, enquanto o Contrato de Concesslo Administrativa n®. 004/2015 — PPP
Imagem nao for escorreitamente aditivado, a orientacdio € que tais situagdes devem ser aferidas
como hipitese de Raio-X SEM laudo. com validade a partir do recebimento deste oficio.
evitando-se discrepincias nos relatorios trimestrais do Verificador Independente e implicagdes
negativas na apuragio dos indicadores de desempenho da Concessiondria RBD Imagem. em estrita
obediéncia ao quanto determinado no despacho supracitado.

Sem mais para © momento, aproveitamos para renovar os nossos votos de elevada estima e
distinta consideragdo, colocando-nos a disposi¢lo para quaisquer esclarccimentos que se fagam

NECesSarios.

Atenciosamente,

Aol b A
Danilo Ramos Prata
PPPDGECOP

Luis Sérgid Coclhd Almeida

Coordenador DGECOP/CGPPP

/
Micha@l dfy Carmo Silva
Diretor DGECOP/CGPPP em exercicio

& fverida 400, F 6 Lago B - Centro Ad ca Baha - 5 da Saide do Estaco da Haha, Sala 215, 2° andar
Salvador Baha CEP &1 745.002 Tet 71-3115-8616 Sile. ywww.saude ba.oov be

152



Relatério do 18° trimestre de Operacao Plena - HGRS | Anexos

Anexo XXIII - Parecer Juridico N°® PGE-GAB-LSR-127/2020

GOVERND D) ESTAIDN DA BAMTA
PROCITRADORIA GERAL DO ESTADO - PE
AR ASSESSORIA DO GABINETE - PGE/GAR/ASSESSORIA

t || 00 SATEA 20200003 1 516-40
Secretaria da Sadde do Estado da Bahia - SESAR
Corsalta

PARECER JURIDICO N¢ PGE-GAB-LSR-127/2020

PARECER N= PGE-GAB-LSR- 12772020

CONTRATO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA. CONCESSAD
ADMINISTRATIVA. Gesstiio e opreracio de “Serdco de Apoio s
Dingndsticn por Imsgem”. Dificubdades imprevistas relativas ao
trafralho de revisio dos indicadores de desermmpenhio. Cendrio
pandémico. Pelo scolhimento, por rasodvel, do praco de
prorrogecio solcitade para & conclusdo deo trabalbo, com a
continuidade da sodugio provisieia de redistribuicio do peso dos
indicadores.

Cubda-se do contrate de concessio administrativa n 472015 (Contrste n® 472005), lomadas,
e (200172005, entre o Estado da Bahia, por intermédio da SECRETARIA D4 SATTDE T
ESTADO DA BAFIIA [SESAB), & a REDE ERASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE SA. (RED),
gue lem por objels, consoants se observa da chiusula 2% da minuta disponivel no sitio
eletriinico da Secretaria da Fazenda - SEFAZ, a gesitido e a operacio de SBervigo de Apoio ao
Diagndsticg por Imagem”,

Por mein de despacho (SEI ne00017178044), a Diretoria de Gestdo de Unidacdes
Consorcizdas e em Parceria Pablico-Privada (SESAB/SAISIDGECOPFOGPPP) solicita da
Secretaria Executiva do Frograma de Parceria PlibEco-Privieda (Secretaria Executiva de
PPP/SEFAFT) e desta Proouradoria Geral do Estasdo (PGE) mamifestacho  quants &
possibilidade de prormogecio, por mais 1200 (cento e vinte) diss, do przo conferido &
Concessiondria para a elaboracho de estudo para a readeguac@o dos atuais indicadores de
desempenho, confrme previste na subclosule 16121 do ajuste, pedodo dursnte o gqual @
apuragio do dessmpenho da Concessiondria continuard a ser feita de acondo com a
redistibuicie, a cange do Verlicador Independente, dos pesos dos  indicadores
mensurdveis, conflorme procedimento @ endossado por esta PGE no Parecer n® GGAB-
PGE_JLD-(2242019.

0 despacho em referéncia registrs gques:

Conforme bem detalhady no Officie RED n® 19620210, em 13052020 foi recepeionads por eda
Diretoria o Ofcio DTT n® 01L&, efaborado peio Veriffoador Independenie, no qual o mesno
detalhn o provesso ocorrido endre a aeeengdo da Deloitte ne aluaegdo como Verificador
Independente do Contrafn de Concessdo n® 8ED1S (e 26 de norembro de X008 ald a
ickenarifioagdo de wm grupe de indicedores ndo apurdeeis em face dos diferentes Gpos de perfis
dla Unidades Flospitalares da SESAB, bern coma oulros etraves (evenbo n® 0017 134357).

Apd:aﬂﬂuphdtmulrﬂ:bul‘.hﬂ::k, pdin, respect I o dioy 0, 26 ¢ 28 de
murge2018,  recepeionamos o Offcios n% MAENIE ¢ O07]S dao Deloime (evenins
n® S8AT7RZ, SIS0, aldm de wm “Relaldrio de Melhorias™ (evenio n® 53839040, apreseniando
oz indivadvres gue o V1 consideram rde aplicdeeds, bern como a “aluede™ para fal achado.
Nov privneiro (ffcio o VT apresenda as diffcwldoedes e apuragde do indicador 2112 ¢ 21.1.5
e rado da ndo wtifizecde do PACSHIS, anecando, inclusive, documenio subscrilo pelo
Diretor da U INAT cormobomndy com a inedeguagdo dos indicadones em tele. No mesna
oporinidade ¢ dos dois Offcios, o Deloiite sugere como resolugdo fem pordria alé o ealizaegdo
da revizdo ampla e ordindria nos indicedores & come aliemativa @ ndo aplicabiidade de
alyrns deles e delerminacdas DT, a redistribuipdo de sews pesos de forma proporcional pora
oz dermals  indicodores paesivels de clicalo, isande  preserver o oereceristics de
dlesern penhodfperformance do condraoe.
A FEEAF endencle gue a mals imporiande feramenia de producde de incentivos para gue o
parceiro privacdy preste o serpipe oom a gualideds edipulade do contren & a definigdo
advgjuacia dos irdicadores de d ho ¢ sua coneode com o S de peagameniog
Fﬂnfmln.ﬂ:nbnmrmm:kmudzdu Populepdn nde ado estdiicas & o adeguagdo
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dios indicadores 4 realidede lemporal smpre e foz necesdna. Moje enfrentamoes umo
realidede na dreg de saide gue diverge em edrios pondes da dermanda existenle em 20105,
guanedo da aesinaura do Confrate de Concesedo. Imperioso o adeguagdo dos indicadenes &
realielade atual.

Hd de e fricar gue o Contrain de Concessdio n® 002015 em s clfusuls 16121 pred a
obrigatorivdade de revisdo dos indicadores em 30 meses de vigp@ncia do mesmo. B resdo do
mudanga do VI do referids Contrato fer ocorrdds prdximo 4 acima mencionada data, ol
extudn nio pocde ser relizadn pelo Poder Conoeen te

Conlude, no sgunds sermesre de 2009 @l confmiagds foi ofetivada com o empresa B0 BCS
Auditores Independentes - Sociedode Simples ([BD0O). Acrescenie-se ainda gue a referde
contrafagdo, pan realizagdo da reoisdo ordindria prevista em contralo (cldusela 161210, foi
Jundamenbada em deliberagdo pretdrila do prdprio Consethe (estor de PPP gue recomendon
g exiudes adicienaly contrafualmenie prevines poderiom s readizades por ermpresa diversa
iy WY, el quie com provadn sua soonom icidads (atram® de cotaples no meroeds, oo menos
2 e deniror do lmile de gastos oo WV, g fof o oaso

Antes da referida contraingdo foi realizeds consulin d ese D0 Procuradoria Genal do Boiado -
PGE atroeds do provesso SEI n® 002 0ETE 200 0005-97-8], soliciiende autorzasdo pam
recistribuipdo dos incicadores ‘ndo aplicdvels’ aié a conclusde da revisdo conralada,. Noguela
operinidade, a D PGE exarou o paecer GAB-PGE-JLD-0227200 8. onde acala a suageside de
¥ no sentde de redisidbuir provisoriogmente o pesos dos indicedores ndo paoiioeis die
apumpds alf a confraagde ¢ conclusdo dos estudos de reviado de indicadores, gue deveria
acorrer em ro mdcimo 150 (cento ¢ cinguenta) dias.

Fato & que, conforme poanfuado pela BRD mo (oo 1962020 fevento n® 001 TI35599), nos
ftems Il w 23, a BINY, no ourse de realizapie dos trabalthes, deparou-se  oom
entravesidificuldades ndo_cabuladasimaginadas quande do infde dos trabalbos ¢
apresertapdo de prozos. Alfm doas diffruldades elencadas po Offcle da BRD, deparamo-
nos, atualmente, oom uma pandemin mondiol qee direcionon foda o forpa de iroballoe do
SESAR ¢ demais drgdos piblicos ¢ privados (gue prestam servigos ao sedor prblioe) pamo
cemnlenpde de seu arange, Trota-se de wea emergfnola senildria menon antes i, oem
reperoussies ainda inoelmideris @ ovanpe exporencial

Irmperioss serd o suspensdo das reuwnides de rebalbo paora conclusto do estude em fefa, que
dipea-or e pascagem, jd encontraa-se bostante avangads, Diante de Iods o exposto, exta
Diretoria manifesta-se farordeel oo pleite de procogacie do prozoe  imdcdalmente
estabeleddo através do Pareoer GAR-PGE-JLD-022201 8, por muais 120 fcento ¢ vinte) dias,
pertodn duranie o gual g apungdo de desempenho da Concessfondria coninuard sendo fidiin
crarm a reslivtribacido dos indicadenes ndo apuedeets’ ™ (grifou-)

Por sew lurmo, 4 Secretarda Executiva de PPP/SEFAZ destaca em sua manifestacio (SEI n®
OO0 TZ11790) qpuee:

‘Ante a exposigio de motives da SESAB, alindo ao atual cendrio de pardemia do
oermmaeine, a Secretania Eoroutiva de PPP ndo se opde & prormogaglie do proze pera a
conchsde dos estudos de revisde de indicodores em 120 (cente e vinfe) dias.

Regisre-se, conludn, gue enguante of estudos de sl dos indicadones de deermpenhe ndoe
i concluldos, esto Secretoria Aocutivg de PPP conoorda com a metodeloglo que vem
sendo utilizada de forma tempordria para apuragdo des indicadores de desempenho do

Concessiondria, guael sejo a redistribuipd o des indicadores ‘nde apuerdeeds’.” (grilou-se=)

Dessa forma, 3 Secretarda Executiva de PPPYSEFAT manifesta sua squiescéncia quanto ais
pedide de grosrrogacioe do praze assinalado apara a conclusio dos estudos de readegquacie
dos indicadores de desemmpenho, e quante i continuidade de utilizacio, em tal perodo, da
metndologia provisdriz de redistribuicio dos pesos dos indicasdores *ndo apuriveis™.

E o relatdrio.

[niciabmente, bem de ver que a guestdo relativa & possibilidade de otilizacko provisteia,
envpuants ndo se concduem os estudos de rescdequacds dos indicadores de desempenha, da
metodologia de redistribuicio, a cargo do Verficador Independente, dos pesos dos
indicadores niio mensurdveis, ji quedou apreciada & admitida por esta PGE por condutoe doe
supracitado Parecer n® PGE-GAR-JLD-0Z2:2008, lavrado nos seguinies termmos:

Wos termeos do subcldesule 1641 do Contrato re #2015 apds ‘o dadcio do Perfodo de
Operagds Plena de cada Instalapdo, o valor da Condror ek I I' Efetivea povderd variar
die aoovdo com o cumprimento pela Concessinndria dos indicadores de decem penfo, por mein
dier recugde proporcional da Controprestapdeo Menzal Mdvims, mediante o aplicagde do falor
FI¥ na ffrmula previsia ne Aneoo 47

Consoanle exlabelecr o suboldfiomla 16108, o Veriffoador Tndependente, de pose de relo tdein
encaminhado pela Concesiondria, terd o proe de 40 (guarenda) dios para analisar o
documento fornecids ¢ emitir sew refaddeio com a aperegdo do Indice de Desernpenha, bem
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o o cdbowlo da rariapds da Contrapresiogdo Mensal Efetiva

Ainda na subcldusila 1655, o coniralo erm exeme eskobelece gue, na hipdiese de conrowsdrein
enlre as Partes a respeilo do valor da Conraprestocdo Mensal Bfetiva, o pagamento send
efefuadn com boase na carapde de Confraprestagdo informoads no relaidode do Verdffoador
Independente ¢ repectiva apuragdo do fndice de Desempensho, na forma da subeldusula
16105 até a decisdo 7] Anexe X - Contrato de Conceedo Administralion da controvdria pela
Comismds de Mediagdo ou pela arbitragem, hipdiese em gue cveniual compensapdo send
efefuaca rals) Contrapresacdofes) Momsal(is) Efetials) subseguenie’s), admitindo-se o
cumuclapdo dos redupies em wm dnico mis?

Desxa forma, prnvo que, sobr o eafiogque jurfdion, & uz das disposipies comratnais aolma
pmﬂmhmhwmkhmmdedrn_fﬂﬂudrawdm Irl.lﬂl:ndwﬂ'd:

Em gue pese, ao gue pareoe, ndo se mrﬂrdrrnﬂrrmlﬁ:hpmpu'ﬁmrmdﬂnmas
partes, mx medida emmrmnuﬁuﬂrﬁmm.muhmﬁmt&nhu

o a ne ido da impossibilidode fdtion de
l.l!ﬂaqin e al:pnl.r dos ﬁl.d'ﬁ.'ndw'ﬂ' mmmmﬂm

Conceclente ¢ Concessiomdria guanto d eventual ot frio a ser estabelecido om substituiodo,
muﬂ'ﬁmm termo aditive subscrito que promem o recessdria alteracde condfrotael
orme _caminho mais ca e, e, ol come risler ma

nnﬁrif.unln I o releatdrie do el frli [

Com efedtn, nes termos oemo redigide o afuste, o Verlfioadoer Tnd, i
mmhmmmdﬂxpﬂmaamﬂfxdrhﬁlnmdﬂajﬂ{rum
pardmetros desempenhoe, incleciee para gorantic o Taoe de pagamento, mesemo & vista de
contromEreia snire ar paries.

0 M de pagaments e contraios de parceria pablice-privads mevece epecial atengdo,
inclusive oomo mecanizmo de mitigapdo de deeos & e d@lfma andlie, de diminuipdo
mcdrima possivel do salor da contraprestagee frene ds incertezay de meroads.

Ante o exposin, mfo diviso dhices a gue sefa fa o solupdo prog pelo Verdffoedor
Independente, alertande & SESAR quanio & necessicade irmediets o realizande dos efudos
mecessdrios @ revisdo ondindria prevista g suboldusuda 1602 1, endo em visa, inclusive, goe

Jid dlerorrido o peoso de 30 (irinke) meses estipobado,” (grlfou -se)

Em misimn sencle, resta apenas apreciar a possibilidade de promogacio do prmee pam a
conchisiio da revisio dos indicadores de desempenho & também, consegquentements, para
a uliEracio da metodokgia de redistribuicio do peso destes, conforme sohiglo provisteia
ji anteriomments endossada por esta PGE.

Meste parioular, & considerando-s2 a complexidasde do tmbalbo de esdegquacio dos
indicaclores de desempenho, as indmeras  dificuldades enoontrsdas pela empresa
contratacla para realizd-lo, minedentements expostas no Oficio RED 1596/2020 (5EI n®
DOD1TI33599) & a excepeinalidade do cendrio pandémior on vivencizde em todo o munda,
cam seus sabidos obstdculos ¢ vidsdiudes, parece-me rozodvel o pleito de dilacio prazal
encaminhads pela Concessiondria.

Dreverss, apeis a dedaracio de estado de Ememgfncia em Sadde PibEca de Importincia
Internacional (ESPIN), a Organizacin Mundizl da Sadde (OMS) elevow, em 11 de mamo de
2020, o seu estado para classificd-lo como pandemnia, tendo &m vista que mais de 114 (cento
& qualoree] palses registravam ceos da infecgdio.

Tal circunstincia, comn cedign, compremetew, de modo geral, a capacidade de stoacks da
populacin mundial Nesse cendrio, Governos Federal, Estaduais ¢ Municipais tem editaco,
disrdamente, alos normativos, nio sendo necessdrios grandes eslomos pam concluir gue a
situagio decomente do novo oomonavires =m enssfado @ adocio, em todo o mundo, de
medidas, dentre oulres, elcionslas 8§ Emilagio de locomocio & slleragiies em
procediment os estatais de diversas ordens.

Em fal contexte, ¢ ainda & vista dos wiros ¢ ndo esperados entraves relstados pela
Concessiondria em sua manilestscio SE1 ne 00017133599, ndo & dificil perceber os
significativos empecilhos gue ora embaracam a conclusio da complexa tarefa de revisdo
dos indicadores de desiempenho.

Assim, & considerando que a stuacks da Administracio Pidblica deve s= pautar oo principio
da razoabildacde, expressaments consignado oo art. 32 da Lei estasdosl no 1220802011, gque
rege 0 procesiso administmativo no mbito do estado da Bahia, tenho por justificsdo o
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pedido de prorogacio de prazo efetuado, ndo vislumbrando 6bices a0 seu acolhimento,
com & continuidade da adogio, neste interregno, da solugdo provisdria, j§ anteriommente
ratificada por esta PGE, de redistribuigdo do peso dos indicadores ndo mensurdveis,

A deliberscio do Procurador Geral do Estado.

GABINETE DO PROCURADOR GERAL DO ESTADO, e de outubro de 2020

Lella von Sihsten Ramalho
Procuradora do Estado

inado el i por Lella Von Séhsten Ramalho, Procurador
chkldo em 27/10/2020, as 1500, conforme horério ofiial de Brasfia, com
l"—.ﬂ“

ﬁmdnmnmmnrt 13°, Incisos T'e [1, do Decreto ne 16 805, de 30 de dezembro de

Ok "LL| 2 Aautenticidade deste documento pade ser conferida no site
-mmmmmmwm

informando o cadigo
el vcrlfndo‘rMco obdigo CRC 916D967 1.

Referfuncias PFrocesn o 0198745 200000515 1640 SEI 1 SO(Ues s

156



Relatorio do 18° trimestre de Operagdo Plena - HGRS | Anexos

Anexo XXIV - Solicitacdao de Prorrogacdo do Contrato de Concessao - Oficio
RBD N° 887/2021

P4 RBD

} dalvador [BA), O0F de dezembro de 2021,
CFICIO RED m* 8672021

=

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHLA — SESAR

Superintend&ncia de Atencdo Inbegral 4 Sadde [SA15)

Direlora de Gesldo em Unldades Comorcladas & PPPs (DGECOF)

Proj=to de Parceda Publice Privada do Servico d= Apoio oo Diagnosfico por Imagem
Cenfro Adminishati+o da Baohia, £ Avenida, £00

Pradio sede da SEZAR - Solvadar/BA

AT Sra. Friscilla Magalhdes

S DELOITTE TOUWCHE TOHMATSU - VERIFICADCRE INDEPEMDEMTE
A, Tancredo Hewves nf §20, 30° andar
Caminho das Arvores — Zalvador/BA

A/C I Wagner Nogueira

REFERENCIA- Contrate de Concesde Adminitrafiva 0042015 para gedo = operagido
de Servicos de Apoio oo Diognastico por Imogem. =m uma Central de
Imogem = =m 11 [on=] Unidodes Hospitolores Integranies do Bede Estodueal.

ASSUNTO:  Resposta ao Oficlo n* 4742021 - SESAB/SAIS/ DGECOP/CGPPP. Promogagde da
wiggncla contratual de afual Verflc ades Independente.

Prepodos J=nhorss,

A REDE BRAINLERA DE DIAGHOSTICOS SPE SA [“RED Imagem”™ ou
“Conoessionara”). sociedod= por ogbes organizoda sob a forma de proposiio especfico,
controtada poro o execwcdo dos servigos de gestio = operocdo de gpoio oo diagnoshico
parimagem, cutargades no ambito do Contrate da Concesdo Adminetativa n® 0042015
[“Conirate de Concexda”), vam a pressnca de Vomsas Sanharias, &am complemants aos
Higios BA0D nbs FFE/2027 = 302/H121, manif=siar-s= =m gteng o oo (Mcie n° &74/202] -
SEZABRYS, SOGECOPNCGPPP, nos fermos que seguwem.

Frn breve sohese reibere-se. com a devido genfless, gue go ocbservar

rigorosamente o disposio na Clgwsulo 14, do Anexo 13, do Coniroto de Concess3o, a

Avow. Lz Wiana Alho, 242 - Tome West, 89 Andar, Zalo 411
CEP- 41720-1017 Tad: [71) 2021-5352
contciodrbdimaogem.combor
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pZ: RBD

Concessionana dew inicio, fempestivaments, oo procedimenio de selecdo do novo
Warficodor Independenfe [“VI"), com o anteced&ncia minima de 0§ [smiz] meses do
enceramenio do otwal Contrafo de Predogdo de Servigos de Vedficodor Independenhs,

=m cursa com a empresa Deloite Touchs Tohmabsu [“Defoiti=").

Hesse confexto, asingless gue permanecem em cwso uma serie de
procedimentos, medidas & tromitog oes relocionodas oo processo concomencial, gue visa

a selecdo da empresa gue otuaora como Verficodor Independente do Conboto de

Concessdo, pam o fridnio 20272024,

Ipcede, todovio, que considerondo o fofo de gue o confrofo vigente com o
afual Yenficodor Independents se encemow em 26/11,/2021, o RBD Imogem couteloment=
simalzow a Deloifte = ao Poder Concederts, que o confrafo em cusoe com o atuwal ¥, salkwo
eventval entendimento diveso do orgdo plblico, tempesfivaments provocodo
formaolments nesse senfido, devernao ser promogodo por vm prozo segendo de maois 70

[mowenta) dios.

Faibos mszos nec=ssanas explonogdes, g RBD Imogem recepcionou em 0612721,
o incluso Cfpio NP 674021, acompanhado dos Despachaos nds SO0SP7RET 1 2 = DO0IP7E8450,
em gue o Poder Concedente guiorzao por expresso a citoda prorogaog 3o contrateal, que
“I-..] = dam &m coroter sxoepoionogl do confrofo fimado =nie o oifodo Conoesionana
= g empresg Deloite, pelo prozo de ¥ [novento] dios, fempo gue o areo ffonioa reputa
suficienfs a conolusdo do proceso de confralopdo do novo verificodor independenis,

vz do suboldusula 12.3.5.".

Desze modo, fendo sdo formalmente cientficada pele Poder Concedenie acerca
da ovtorzada prorogocdo, o Concessonana informa gue processand o respectivo “ Aditieo
Controtuol” de proro com o otual ¥, de formo o reguiarizor o presfogdo dos serdcos de

verificacio independent=, no ambito da presente Concesdo.

Fve. Luiz Viara Alho, §£52 - Tome West, 40 Andar, Sala 411
CER A1730-101 Ted: [71) 2021-5352
contcic@rbdimaogemucomlor
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pZ: RBD

Ap=nas paora regisiro, & impodonte reforgor que o Concessiondana envidou s=us

maiores esforgos para cumprr fempestivoments com o sua obrigogdo confrotual de=
regizmar = conchir o processo concomencial, fendo odimplido rgorosomente todaos aos

=topas que |he cabiom para a selegdo do nove Verficodor independente.

Par todo o exposto = devidomente formalizodo, agui = em demais oportunidaodes,
== afual cenario paranfe o Verficodor Independent=, endossa a Concesslondila que
procederd com a imediala promogacdo da vigéncia conbatual, nos lermos aulodiados,

para que produzo sews jundicos = legais efeitos.

& Concessionana renova s=us votos de elevoda consideragfo = se coloca a infeirg

disposigdo de Yossos Fenhonas porg evenbeais ssclarecimentos.

Afencicsamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.

A Luir Viona Aho, 82432 - Tome West, 49 Andar, Sada 411
CER- 1720101 Tel: [71)) 2021-5352
contoio@rbdimogem. comuor
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Oficio N° 674/2021 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP

Y]
.=*" )
=1 .ﬂ (ROVERNO Y BESTAIK ) D4 RANTA
1 sl CECHETARLA DA SAITDE - SESAR )

ml I; {IH]EJJEW[] DE GESTAD 4S5 PARCERIAS PUBLICD PRIVADAS -

PALAASLI SESAB/SAIS (DGECOP/CGPPP
(1

Salvadord BA, 06 de dezembro de 2021,

Assunie: Processo de Prorrogacio do Contratodo Verllicador Independentie

A Hede Brasileira de Diagnostion $PE 5/A - RED
5r. Stelliu Rebello Espinheira - Presidents

e A Deloine
AL 5r. Edson Ced raz - S6cio

Prezadns,

Informamos que foi acolhido por esta Secretaria a solicitacio da Concessiondria KBD

[magem, realizada arravés do Oficio RED o BO2 2021, no tocante & celebracio, em casder
excepeional, do amal contrato com o Verificador Independente (Delodre).

e acordo com o despacho do Gabinete, a prommogacio se dard em carifer excepeiosal, do
contralo finmado entre a citada Concessiondria e a empresa Deloite, pelo prazo de
9 [noventa) dias, tempo que a drea técnica reputa suficiente 4 condusio do processo de
coniratacio do novo verificador independente, & luz da subcliusula 1235

Alencioganmenle,

Dooumento assinado sletronimments por Luds Sérglo Coelho Almselda,
Coordenadar T, em 06 1203021, & V44, conforme hordrio ofidal de Brasilia, oom
fundaments oo art. 1732, Incos e L do Decredo n® 15805, de 50 de dezembro de

Dooumento assinado sletronimments por Ludymilla Campos Fortes, Coordenador,
erm QRS 1202021, &= 1058, conforme horirio oficial de Brasilia, com fundamento na ari

13, Incisos Te [L do Decreto e 150805, e 50 de dezembro de 2014,

A muenticidade deste documento pode ser conferida no sie

Anexo XXV - Manutencgdo Preventiva Equipamentos de Médicos - 2.2.4
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Identificar os Checklists Manutengao Sistemas de Tecnologia da Informacgao - 2.2.4

Periodicidad Descricdo Verificacdo | Responsave Data de Observa
e DTT 101 Assinatura
Check list diario dos itens listados na Resp.
2020 Anual observagao (a) Manutencgao 13/03/2020
Check list diario dos itens listados na Resp.
2021 Anual observacdo (a) Manutencgdo 12/03/2021

Periodicidad Descricdo Verificacdo | Responsave Data de Observa
Semestral e < DTT 101 Assinatura cao
Resp.
02/2020 Semestral Check list - Nobreaks Manutencdo 16/07/2020
Resp.
01/2021 Semestral Check list - Nobreaks Manutencdo 26/02/2021

(a) Itens do check list anual: desktops, notebooks, comunicagdo, ativos
e passivos de rede.

- Programa de manutencdo de equipamentos médicos

Sistema MRae'::itz?:;f?o Data de Realizagdo

Anual 2020 Aquecedor de Contraste 20/11/2020
Anual 2021 Aquecedor de Contraste 23/11/2021
Anual 2020 Bomba Injetora 20/11/2020
Anual 2021 Bomba Injetora 23/11/2021
Anual 2020 Cardioversor 20/11/2020
Anual 2021 Cardioversor 23/11/2021
Anual 2020 Carro de Anestesia 20/11/2020
Anual 2021 Carro de Anestesia 23/11/2021
Anual 2020 Monitor Multiparamétrico 20/11/2020
Anual 2021 Monitor Multiparamétrico 23/11/2021
Quadrimestral 09/2020 a 12/2020 Ressondncia Magnética 06/10/2020
Quadrimestral 01/2021 a 04/2021 Ressondncia Magnética 15/01/2021
Quadrimestral 09/2020 a 12/2020 Tomodgrafo Computadorizado 17/11/2020
Quadrimestral 01/2021 a 04/2021 Tomodgrafo Computadorizado (*)

(*) Reagendado para 18/05 devido a problemas técnicos na maquina explicados no oficio RBD N° 298/2021

Manutengao Preventiva dos Equipamentos (Item 9.2 - pagina 41)

Equipamento : Tomoégrafo (Brilliance Ict)
Contrato: 41975864-10
Validade: 22/11/2017

Manutengao Calendario

Manutengao Realizada

Data da Realizagao

17/11/2020 Preventiva 51431709/10 17/11/2020
27/04/2021 Reagendado para 18/05 devido a problemas técnicos na maquina
Preventiva explicados no oficio RBD N° 298/2021

Equipamento : Ressonancia (Ingenia 1.5 T)
Contrato: 41944056-10
Validade: 19/09/2017

Manutengdo Calendario
06/11/2020

Manutencgdo Realizada

Preventiva 52117703/10

Data da Realizagdo
06/10/2020

15/01/2021 Preventiva 5293076710

15/01/2021

Manutengao Preventiva Equipamentos de Médicos - 2.2.4
Plano de manutencao das Instalagdes, Mobiliarios e Equipamentos -
Revisao 07

Periodicida Descricio Doc. Data de
de o Encontrada? Assinatura
Quadrianua
| 2021 Levantamento Radiométrico (Tomografi ) 2020
Anual 2020 Controle de Qualidade (Tomografia) 2020
Anual 2021 Controle de Qualidade (Tomografia) 2021
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Anual 2020 Atualizacdo dos Assentamentos Individuais de Dose 2020

Anual 2021 Atualizacdo dos Assentamentos Individuais de Dose 2021

Mensal 2020 Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros pessoais 2020

Mensal 2021 Avaliacdo das doses individuais dos dosimetros pessoais 2021
De acordo De acordo

PCMSO PCMSO Avaliagdo da utilizagdo sistematica de dosimetros pessoais pelos

(Mensal (Mensal funcionarios

2020) 2020) 2020
De acordo De acordo

PCMSO PCMSO Avaliagdo da utilizagdo sistematica de dosimetros pessoais pelos

(Mensal (Mensal funcionarios

2021) 2021) 2021

E-mail com solicitacdao da Philips para postergacdao da manutencgao preventiva do
tomografo em 27/04:

"‘\ \
k Carlos Cesar Andrade <cesarandrade@rbdimagem.com.br=
allar medicos a frerie
Confirmagdes Manutengdes Preventivas Abril 2021
Ramirez, Amilton <amilicn.ramirezi@philips.com=> 28 de abril de 2021 07:28
Para: Caros Cesar Andrade <cesar. andrade{@rbdimagem.com.br=, "Silva, Stefany Alexia Pereira da”
<Stefamy. Sivai@philips.com:=

Cc: "plansjadas (Functional Account)" <plansjadasi@philips.com:, "Leite Junior, Wellington®
<wellington_leite_junion@philips.com>, "Machado, Carfos Renato” <carlos_renato.machado@philips.com:=

Cesar bom dia,

Conforme nos falamo os itens do Ict est3o em importacdo fica adiada a PM do dia 27/04 até chegada de todos o=
tens.

Obrigado

CustomerServices | BR

Amilton J 5 Ramirez
Field service Engineer
Philips Healthcare Customer Service

Home Office — Belo Horizonte — MG

Plano de manutencgdo das Instalagdes, Mobiliarios e Equipamentos - Revisdo 06 e 07
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- Registro de atividades de inspecdo de manutencdo preventiva de instalacdes e mobilirio 41 41
Periodo Sistema Enco[::;(l:'.ada? Responsavel Data de Realizagéo

Mensal 11/2020 Sistema (a) Resp. Manuteng&o 30/11/2020
Mensal 12/2020 Sistema (a) Resp. Manuteng&o 30/12/2020
Mensal 01/2021 Sistema (a) Resp. Manutencgdo 28/01/2021
Mensal 02/2021 Sistema (a) Resp. Manutencg&o 26/02/2021
Mensal 03/2021 Sistema (a) Resp. Manutencg&o 31/03/2021
Mensal 04/2021 Sistema (a) Resp. Manuteng&o 30/04/2021
Trimestral 10/2020 a 12/2020 Sistema (b) Resp. Manuteng&o 30/10/2020
Trimestral 01/2021 a 03/2021 Sistema (b) Resp. Manuteng&o 28/01/2021
Trimestral 04/2021 a 06/2021 Sistema (b) Resp. Manutencgdo 30/04/2021
Semestral 07/2020 Sistema (c) Resp. Manutengdo 30/10/2020
Semestral 01/2021 Sistema (c) Resp. Manutengdo 30/06/2021
Semestral 07/2021 Sistema (c) Resp. Manuteng&o 30/07/2021
Anual 2020 Sistema (d) Resp. Manuteng&o 29/04/2020
Anual 2021 Sistema (d) Resp. Manuteng&o 31/12/2021
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Anexo XXVI - Pesquisa de Satisfacdao — Indicador 2.2.6

4. Data de
realizagdo da
1. Cidade e estado que 3. pesquisa 5. Hospital que
atualmente mora: 2. Sexo: Idade: (dd/mm/aaaa): realizou o exame: 6. Tipo de exame realizado:

1 | Simdes Filho Masculino 75 12/01/2022 | HGRS Tomografia Computadorizada
2 | Salvador Feminino 64 12/01/2022 | HGRS Tomografia Computadorizada
3 | Camagari Feminino 42 12/01/2022 | HGRS Ressonancia Magnética

4 | Salvador Masculino 77 13/01/2022 | HGRS Tomografia Computadorizada
5 | Lauro de Freitas Feminino 56 13/01/2022 | HGRS Ressonancia Magnética

6 | Salvador Feminino 42 13/01/2022 | HGRS Ressonancia Magnética

7 | Cruz das Almas Feminino 9 14/01/2022 | HGRS Ressonancia Magnética e Tomografia Computadorizada
8 | Salvador Feminino 45 14/01/2022 | HGRS Tomografia Computadorizada
9 | Valenga Masculino 64 14/01/2022 | HGRS Tomografia Computadorizada
10 | Rio Real Feminino 28 14/01/2022 | HGRS Ressonancia Magnética
11 | Salvador Feminino 47 14/01/2022 | HGRS Ressonancia Magnética
12 | Euclides da Cunha Masculino 13 14/01/2022 | HGRS Ressonancia Magnética
13 | Salvador Masculino 43 14/01/2022 | HGRS Ressonancia Magnética
14 | Salvador Feminino 51 24/01/2022 | HGRS Tomografia Computadorizada
15 | Quijingue Feminino 54 24/01/2022 | HGRS Tomografia Computadorizada
16 | Sdo Francisco do Conde Feminino 56 24/01/2022 | HGRS Tomografia Computadorizada
17 | Riacho de Santana Masculino 3 24/01/2022 | HGRS Ressonancia Magnética

7. As orientagbes dos
recepcionistas do Centro de
Diagndstico por Imagem

(Prestador de Servigo de
Imagem) a respeito do meu
exame foram fornecidas de
forma clara e educada.

8. O tempo de espera para
realizagdo do exame de
imagem (raio x, tomografia,
ressonancia, mamografia ou
estereotaxia) foi aguardado em
local bem iluminado,
confortavel e seguro.

9. O intervalo de tempo entre a
hora agendada para a realizagdao
do exame e a hora de realizagdo
do exame de imagem (raio x,
tomografia, ressonancia ou
mamografia) foi menor que 90
minutos.

10. Ap6s ser chamado para realizar o exame
de imagem (raio x, tomografia, ressonancia,
mamografia ou estereotaxia), o técnico
responsavel pela execugdo do exame teve
uma conduta educada e gentil, de modo que
fiquei confortavel para realizar o exame.

1| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
2| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
3| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; d) DISCORDO a) CONCORDO TOTALMENTE;
4| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
5| d) DISCORDO a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
6| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

b) CONCORDO;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

e) DISCORDO TOTALMENTE

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

b) CONCORDO

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

NrR|loRrueRr|dRrlwRr[NR|PR[OR[O

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

e) DISCORDO TOTALMENTE

a) CONCORDO TOTALMENTE;
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11. O técnico responsavel pela execug¢do do exame
de imagem (raio x, tomografia, ressonancia,

mamografia ou estereotaxia), se mostrou capaz de
realizar o meu exame, transmitindo seguranga,
bom conhecimento técnico e realizou o
procedimento sem nenhum tipo de problema.

12. A forma de obter o laudo com
o resultado do exame (raio x,
tomografia, ressonéancia,
mamografia ou estereotaxia) foi
bem explicada pelos funcionarios
do Prestador de Servigo de
Imagem.

13. Os funciondrios do
Prestador de Servigo de
Imagem me
informaram que em até
02 dias uteis ocorreria a
disponibilizacdo do
laudo.

14. Durante todo o
atendimento para realizagdo
do exame de imagem (do
Prestador de Servigo de
Imagem), percebi que todas as
instalagdes estavam limpas e
organizadas.

a) CONCORDO

1| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
a) CONCORDO

2| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
a) CONCORDO

3| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
a) CONCORDO

4| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

5| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO a) CONCORDO TOTALMENTE;
a) CONCORDO

6| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
a) CONCORDO

7| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
a) CONCORDO

8| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

c) NAO CONCORDO E

9| a) CONCORDO TOTALMENTE; b) CONCORDO NEM DISCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE;
1 a) CONCORDO
0| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
1 a) CONCORDO
1| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
1 a) CONCORDO
2| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
1 a) CONCORDO
3| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
1 a) CONCORDO
4| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
1 a) CONCORDO
5| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
1 a) CONCORDO
6| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
1 a) CONCORDO
7| a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

15. De um modo geral, fui bem atendido, fiquei
satisfeito com o meu atendimento e minha
experiéncia no Prestador de Servigo de Imagem?

a) CONCORDO TOTALMENTE;

16. Caso haja alguma sugestdo, observagdo ou critica em relagdo a sua experiéncia no
Prestador de Servi¢co de Imagem, deixe sua mensagem a seguir:

Excelente atendimento!

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Perfeito atendimento!

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Continue aprimorando o atendimento.

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Elogios a toda equipe, em especial, enfermeiros Emisson, Liliane e Vera.

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Estou muito satisfeito, nota 10!

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Otimo atendimento

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

NRr(oRrlOR[ARIWRINRIRR|IOR[O |0 |V (o v |d [w ]| |-

a) CONCORDO TOTALMENTE;

165



Deloitte.

A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo Deloitte”). A
e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada firma-membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsave
servigos para clientes. Por favor, consulte www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte ¢é lider global de auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdo de riscos, consultoria tributaria e servigos correlatos. Nossa rede global de firmas-membro e entidades relacions
Deloitte”), atende a quatro de cada cinco organizagdes listadas pela Fortune Global 500®. Saiba como os cerca de 335.000 profissionais da Deloitte impactam positivamente seus clientes em www.deloitte

2022. Para mais informagdes, contate a Deloitte Global.



