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Salvador, 20 de junho de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)

Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragcdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacéo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 24° Trimestre de Operacdo Plena do HGRS
(fevereiro, marco e abril de 2023):

e Hospital Geral Roberto Santos (HGRS):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 464.401,00
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que seré realizado através
da apuracéo e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da

Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medic&o de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo

(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderagao
(Contrato de

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins?ﬁﬁ%ago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos maximos
21.1 pela SESAB até a hora marcada pela estak?elecidosp 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.113 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem, para arealizagdo | Cumprir tempos maximos o o
212 do exame, até a disponibilidade do estabelecidos 21% 31%
laudo no PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os estat?elecidosp 8% 9%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo Cumbrir tempos maximos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual ndo estat?elecidosp 10% 12%
foi solicitado a elaboracéo de laudos,
até a disponibilizagdo da imagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Ndmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em pela Concessionéria a 4% 5%
o clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
216 Ind_icadgr de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagao 8% 9%
aplicacdo PACS/RIS de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede . i . =
217 de comunicagéo interna (LAN) de cada Disponibilidade da aplicagao 4% 5%
UH de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacso
2.18 de comunicacgéo externa (WAN) de de gg 5% plicag 2% 2%
cada UH 70
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
o suporte (help desk) de nivel O resolvidos até 24 horas
2110 Tempo de respostas da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
o suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%

Ponderagao
(Redistribui¢ao)
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Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 1%
até a realizagdo do exame casos
NUmero de exames repetidos que Nimero de exames repetidos
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa . . P 2% 3%
. . S inferior a 3% do total
imputével a Concessionéria
Namero de marcagdes canceladas por Namero de marcacGes
223 ) arcaco adas p canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizagcdo e acompanhamento do Reahza«;aq do_plano de
N manutencéo bianual para os
Plano de Manutencéo dos equipamentos de
224 equipamentos e instalagdes do quipa P 1% 1%
.~ |radiodiagnostico em
PACS/RIS e das redes de comunicagéo - .
. conformidade com a Portaria
interna e externa
n° 453
Realizagcao e acompanhamento Realizacdo e apresentacéo
2.2.5 operacional do Plano de Manutengéo do plano de manutencéo 1% 1%
das instalac6es bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfacéo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
o . = - Aplicar questionario de
2.2.7 A:/eas“carigt?)? de satisfagdo do médico satisfagdo pelo verificador 2% 3%
p independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N °© 006/2019 , emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos sub-
indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador 2.1.1.3 | Exames
de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N ° 007/2019 , emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores néo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N ©009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracgéo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracédo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela
Concessionaria no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 24° Trimestre de Operacéao Plena
do HGRS é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 464.401,00.

As definicdes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos
indicadores de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 24° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral
Roberto Santos — HGRS no periodo de fevereiro, marco e abril de 2023.

DICADOR DE DISPONIB DAD R 4° TR R

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador %
Meta Apuracdo RBD AApura(;ao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 16,00% 16,00% 16,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagé@o do exame a disponibilidade do o o o

laudo para os clientes de ambulatério 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
_2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes 5.00% 5.00% 5.00%
interna (LAN) de cada uh

gxietinlgd(svefﬁg de disponibilidade da rede de comunicacao 3,00% 3,00% 3,00%
ﬁn%e? gempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4,00%
i.&eﬁ Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 79,00% 79,00% 79,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5



INDICADORES DE QUALIDADE - HGRS 24° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador 5
x Apuracéo
Meta Apuracdo RBD ABEENTE
2.2.1 Tempo de espera d_os c|~|entes de ambulatério, desde a 1,00% 1,00% 1,00%
hora agendada até a realizacao do exame
2._2.2 Numero de exames repetldos que exijam retorno do 3.00% 3.00% 3,00%
cliente por causa imputével a Concessionaria
2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis o o o
a Concessionaria 9,00% 9,00% 9,00%
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutencao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.25 Reallzagao e acompzanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalacdes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 21,00% 21,00% 21,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 24° trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral Roberto
Santos:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 464.401,00

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
bioimagem para a realizacdo do exame, até a
disponibilizacao do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realiza¢do do
exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada
do paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da
SESAB através da aplicagcdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os
seguintes sub-indicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente
a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

« Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+ Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

+ Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo

Sub-indicador 1 = 10 exames em cardter regular reakzados em period
TOtal O exames em Cardter

or ou sgual a 12 horas x 100
reakzados

Sub-INGKCador 2 » 1O exames om cardtor urgente reakzados em p

o Oy Igual 8 1 hora X 100
total de exames em cardter urgy

i
reakzados x 20%

Inticador = (Sub-indicador x 14%) + (Sub- 2x 9%) + (Sub- 3 x 8%)

Sub-indicador 3 w10 exames em carfiter urgente reakzados em periodo Infenor ou igual 8 2 horas x 100
total de exames em cardter Urgente realzados x 80%

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da formula prevista no Contrato de
Concessao para célculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢gdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definicdes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao
Contrato de Concesséo.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

2123 =

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicita¢ces de exames com carater urgente, no qual:

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8



>
accenture

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Se aplichAssemos a formula acima a este cenério, além de atingimento integral do sub-indicador
2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o sub-indicador 2.1.2.3 também seria
atingido integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas ap6s a
chegada do paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do sub-indicador em
guestdo, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da ocorréncia de
descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do
universo de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento
do sub-indicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducdo. Portanto, aplica-se nova férmula para
0 grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

total de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = ( )x100°,

total de exames de cariter urgen realizados x 80%

# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas
total de exames de cardter urgente realizados x 80%

2123 = (1 )xlOO%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado
dentro deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria
atingimento integral do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e
grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a
Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo:

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 5337 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, 5335 exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas apds a admisséo
do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, no grau de cumprimento apurado equivalente a 99,96% que resulta no valor do
subindicador apurado em 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Pl2gD al indicador
subindicador
Apurado

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado

2.1.2.1 | (Verificador
Independente)
21.2.1]
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l e - - -0,04 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e o - -0,04% - = =
Concessionaria)

5335 5337 99,96% 100,00% 16,00% 16,00%

5335 5337 100,00% 100,00% 16,00% 16,00%

Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 721 exames com carater urgente, dos quais 560 exames foram laudados, pela
Concessionaria, em até 1 hora apdés a admissdo do paciente, resultando, exceto pelas
“Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no grau de cumprimento
apurado equivalente a 388,35% que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador Resq do indicador
subindicador

indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)
2.1.2.2]
(Concessionaria)
Diferenca apuragao
(V.l.e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l. e 5 5 - - - -

Concessionaria)

560 721 388,35% 100,00% 11,00% 11,00%

560 721 388,35% 100,00% 11,00% 11,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 10
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Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 721 exames com carater urgente, dos quais 720 foram laudados, pela
Concessionaria, em até 2 horas apds a admissdo do paciente, resultando exceto pelas
“Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no grau de cumprimento

apurado equivalente a 99,83% que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Sub-

Denominador
Sub-
indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Peso do

subindicador

Peso sub-
indicador

Independente)

indicador

720

721

Apurado

99,83%

Apurado

100,00%

9,00%

Apurado

9,00%

2.1.23]

720

721

99,83%

100,00%

9,00%

9,00%

(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -

Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o0 HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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li. 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a disponibilizacao

do laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacado do laudo para os clientes
de ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a

disponibiliza¢do do laudo.

Tempo maximo

Indicador

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagfes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

« Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = (lndlcedor X 9% ) Indcador = n° pdos de ambulatono resdzados em atéd 02 das Utes

total de budos de ambulatdno realzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacao
do laudo para os clientes de ambulatério, através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos a realizacdo de um total de 1801 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao e verificamos que 1799 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando exceto
pelas “Considera¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente, que corresponde ao grau
de cumprimento em 99,89% que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Pl2gD al indicador
subindicador
Apurado

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado

2.1.3 | (Verificador
Independente)
2.1.3|
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.l e -2 - -0,11 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e -0,11% - -0,11% - - -
Concessionaria)

1799 1801 99,89% 100,00% 11,00% 11,00%

1801 1801 100,00% 100,00% 11,00% 11,00%

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0o HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
11,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de

ambulatorio
O indicador 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de

exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos
no Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracao

A apuracao do indicador serad realizada a partir das informacgfes registradas no
PACS/RIS considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = no de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGRS foram
apresentados os seguintes documentos:

« Oficio RBD N ° 974/2022 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o
periodo de fevereiro de 2023, datado em 30 de dezembro de 2022 (vide anexos).
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+ Oficio RBD N ° 109/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o
periodo de margo de 2023, datado em 01 de fevereiro de 2023 (vide anexos).

+ Oficio RBD N °200/2023 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2023, datado em 28 de fevereiro de 2023 (vide anexos).

Apos analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 1472 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatoério previsto em contrato:

Para apuracao do numero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

+ Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concesséo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de
ambulatério, através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

« Um total de 1197 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

- A realizagdo de um total de 1801 exames ambulatoriais no trimestre de apuragcéo, os quais
representam 150,46% dos exames previstos em contrato;

- A disponibilizac@o pela Concessionaria de um total de 1472 vagas de exames ambulatoriais
no trimestre de apuracao, os quais representam 122,97% dos exames previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de andlise verificamos que o grau de cumprimento correspondeu a 100%
que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador . Grau de Valor do Peso sub-
Indicador Nu_merador Indicador Deno_mlnador Cumprimento subindicador Reso_ do indicador
Indicador I* Indicador subindicador

[1*2 Apurado

2.1.5 | (Verificador

Independente)

215 | 1801 1472 1197 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
(Concessionaria) ,UUY0 ,UU% ,00% ,00%
Diferenca apuragao
V.. e - = - - . _ _
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - - _ _ : _ )
Concessionaria)
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

1801 1472 1197 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéria no trimestre de apuracao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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iv. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacédo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esté obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagBes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = DISQOnIDNIdadE real (em horas) + Indisponibilidade ustificada no més (em horas)) x 100

Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢cdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicagdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuragdo o grau de cumprimento
correspondeu a 99,95% que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

MésAde. ' Dia§ .d.e Disl?:orr;ilti)isltigade Indisponibilidade Indf]supsciir;:ggédaade Di;ggln(iﬁgigzge Resultado
Referéncia Disponibilidade (horas) (a) Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c) PACS/RIS
fev/23 28 1344,00 3,73 1,55 1341,82 -
mar/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
abr/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
Total 89 4272,00 3,73 1,55 4269,82 99,95%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado
2.1.6 | (Verificador o o o o
Independente) 4269,82 4272,00 99,95% 100,00% 11,00% 11,00%
2.16 |
(Concessionaria) 7522,78 7524,00 99,98% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuragao
V.l.e -3252,96 -3252 -0,03 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.I.e -43,24% -43,22% -0,03% - . -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.6 para 0 HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
11,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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v. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagBes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracdo o grau de cumprimento correspondeu a 99,90% que
resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN ‘

Més de Dias de Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade | Disponibilidade
. . o Prevista Justificada Real (horas) | Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade (horas) (a) Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c)
fev/23 28 672,00 0,08 0,00 671,92 -
mar/23 31 744,00 1,98 0,00 742,02 -
abr/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

2136,00

2133,93

99,90%

_ Tola %2

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador
Apurado Apurado

Denominador
Sub-
indicador

Numerador
Sub-
indicador

Peso do

Indicador subindicador

Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente)
2.1.7 |
(Concessionéria)
Diferenca apuragao
V.. e
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e

Concessionaria)

2133,93 2136,00 99,90% 100,00% 5,00% 5,00%

2133,88 2136,00 99,90% 100,00% 5,00% 5,00%

0,05 - - - - -

0,00% = =

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0 HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vi. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN)
e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagBes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador =

(Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas))

Disponibilidade prevista (em horas)

X 100

A ponderacgédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicagdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

100%

<=99,5%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apurac¢ao o
grau de cumprimento correspondeu a 99,90% que resulta no valor do subindicador equivalente a
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

7524,00

Numerador

Denominador

Grau de

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Valor do

Peso do

. Disponibilidade | |, i nibilidade | Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de prevista io Resultado
Referéncia (horas) total (horas) Justificada Real (a) - (b) + WAN
@ (b) (horas) (c) (c)
a
CICAN 732,00 2,17 0,00 729,83 -
HEOM 2136,00 0,42 0,00 2135,58 -
HGRS 2136,00 2,80 0,00 2133,20 -
HGCA 2520,00 1,95 0,00 2518,05

99,90%

Peso sub-

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.8 | (verificador 7516,67 7524,00 99,90% 100,00% 3,00% 3,00%
Independente) ' ' V70 ,UU0% ,00% ,00%
(zélc;r?Ctl—:‘ssionéria) 7512,80 7524,00 99,86% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuragao
(V.. e 3,87 - 0,04 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (VI e 0,05% - 0,04% - - .
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0 HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
3.00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk)

de nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitagdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolugao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apurac¢éo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 154 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento a 100% que resulta no valor do subindicador em 100%, considerando:

o 127 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (82,47% do
total de chamados);

o 27 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo
(17,53% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Numerador - Grau de Valor do
Indicador Nu_merado: Indicador DEUe el Cumprimento subindicador PESE £
Indicador [*1 . Indicador subindicador
11*2 Apurado Apurado

2.1.9 | (Verificador
Independente)

127

27

154

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

219 |

127

27

154

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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viii.  2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk)

de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitagdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apurac¢éo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 40 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento a 100% que resulta no valor do subindicador em 100%, considerando:

o 31 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (77,50% dos
chamados atendidos);

o 9 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao
(22,50% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador
|1*2

Denominador
Indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador
Apurado

Independente)

2.1.10 | (Verificador

40

Apurado

100,00%

Apurado
100,00%

4,00%

4,00%

2.1.10 |

41

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - -1 -1 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

-10,00% -2,44% = - = =

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagdo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para 0 HGRS no 24° trimestre de Operacéo Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a

hora agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador ¢é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungéo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracdo

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de
chegada, conforme o caso, até 0 momento em que 0 exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informagdes registradas no PACS/RIS (sistema
Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte formula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada,;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n© de exames que cumpriram os tempos de espera  x 100
no total de exames

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja
inferior a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 80% 100%

De 75% a 79,99% 50%

<75% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a
hora agendada até a realizacdo do exame, através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1815 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que 1813 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento em 99,89% que resulta no valor do
subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Sub-
indicador

Denominador
Sub-
indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

Apurado

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador
Apurado

2.2.1| (Verificador
Independente)

1813

1815

99,89%

100,00%

1,00%

1,00%

221 |
(Concessionéria)

1813

1815

99,89%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuragao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuragao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para 0 HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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li. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do

cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputéavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os
guais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracdo

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracgles serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres),
e considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessionaria  x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.2 - NUmero de exames repetidos que exijam retorno do
cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da analise dos dados extraidos a partir do
sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 8441 marcac¢des de exames, no trimestre
de apuracéo. Do total de exames 35 (0,41%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes
casos 8 correspondem a situacdes imputdveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento de 0,09% que resulta no valor do subindicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador - Grau de Valor do Peso sub-
Indicador Indicador Indicador Delggirzgr:jecljdror Cumprimento subindicador sukF;i?]sdoicda(:jor indicador
[*1 11*2 Apurado Apurado Apurado

fﬁﬁézpe'rf(\j/;:'tfgador 35 8 8441 0,09% 100,00% 3,00% 3,00%
(%%ﬁcéssionéria) 35 8 7894 0,10% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao

(V.l. e Concessionaria) . . 547 -0,01p.p - - -
Diferenca apuracao (%)

(V.. e Concessionaria) = - 6,93% -10,00% = = S

*1 Informagé&o do nimero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau
de cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informacao do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a
3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
3.00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel & Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracdo

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico
prescritor, considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigdo dos
percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relacéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 NUumero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 8441 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 547 (6,48%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 11 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento de 0,13% que resulta no valor do subindicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador . Grau de Valor do Peso sub-
. Numerador 3 Denominador A o Peso do Ao
Indicador Indicador * Indicador indicador Cumprimento subindicador subindicador indicador
|1*2 Apurado Apurado Apurado
2.2.3 | (Verificador
Independente) 547 11 8441 0,13% 100,00% 9,00% 9,00%
2:23 | 547 11 8441 0,13% 100,00% 9,00% 9,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
(V.l.e - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.l. e o - - - - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informacéo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realiza¢do e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade
dos equipamentos e instalagbes do PACS/RIS e das redes de comunicagfes internas e externas
avalia a realizacdo anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura
do PAC/RIS e das redes de comunicacgdes interna e externa, assim como do acompanhamento do
mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagn@stico, devera cumprir com 0s requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutenc&o bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacéo do Plano de Manutencéo bianual e se
foram realizadas as ag6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou n&o apresentacdo do Plano de Manutengao
bianual e néo realizacdo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder
Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo
Verificador Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste
indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGRS, foi apurado o grau
de cumprimento em 100% que resulta no valor do subindicador de 100% a ser considerado no 23° e
24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*:

Evidéncias
das

Grau de

Cumprimento subindicador

Valor do

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Acdes*?

Apurado
100,00%

Apurado
100,00%

1,00%

Apurado
1,00%

224 |

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

(Concessionéria)
Diferenca apuragao
V.l.e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - - - - - -

Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o0 HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.5Realizagcdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes
O indicador 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das

instalacBes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutencéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcao da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e se
foram realizadas as a¢cdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutencgao
bianual e ndo realizagao das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 35



>
accenture

Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagdo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder
Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo
Verificador Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste
indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGRS, foi apurado o grau
de cumprimento em 100% que resulta no valor do subindicador de 100% a ser considerado no 23° e
24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Evidéncias Grau de Valor do Peso do Peso sub-
das Cumprimento subindicador subindicador indicador
Apurado Apurado Apurado

Plano de
manutengao*:

Indicador

2.2.5 | (Verificador
Independente)
2.25]
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e - - - - - -
Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacao do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realiza¢@o dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seréa apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfagcdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa serd realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacao da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfa¢@o seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacéo Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Apurada
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral Roberto
Santos durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacGes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;

° Periodo de aplicacao da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 39 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,48 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliagdo foi calculada levando em consideragdo as questdes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada nha UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de
Diagnoéstico a respeito do meu exame
(clareza, educacéo, agilidade)

Qualidade do local de tempo de
espera para realizagdo do exame de
imagem (iluminac&o, conforto,
seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada
para realizagdo do exame e hora de
realizagdo do exame de imagem (deve
ser menor que 90 minutos)

0 0 0 14 25 0 39 9,10

0 0 0 12 27 0 39 9,23

0 0 1 14 24 0 39 8,97

Conduta do técnico responsavel pela
execucao do exame (educacéo, 0 0 0 3 36 0 39 9,81
gentileza)

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmissao
de seguranca)

0 0 0 2 37 0 39 9,87

Clareza na explicagéo da forma de
obtenc¢ao dos laudos

Informacé&o sobre o tempo de
disponibilizacdo do laudo (em até 2 0 0 0 7 32 0 39 9,55
dias Gteis)

0 0 0 8 30 1 39 9,47

Limpeza das instalag6es de
atendimento para realizagcdo do exame 0 0 0 4 35 0 39 9,74
de imagem

Satisfacédo do atendimento e da
experiéncia no Prestador de Servigo

0 0 0 6 32 1 39 9,61
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 9,48 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracao da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em
janeiro de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

T Grau de Valor do Peso do Peso sub-

Indicador Cumprimento | subindicador R indicador
subindicador

Apurado Apurado Apurado

2.2.6 | (Verificador
Independente) 9,48 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.6|
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para 0 HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
3.00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizagédo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa serd realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacao da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigéo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram
obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplica¢éo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGRS solicitou a lista contendo os
nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para
gue fosse enviada pesquisa de satisfacao via SMS. Porém, nado foi recepcionado pelo Verificador
independente retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail
pela SESAB.
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Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte
da Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a
envidar esforgcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Grau de Valor do

Cumprimento ' subindicador _ "©S0 40

\VELIERITEL

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente)

apurada

N/A

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

subindicador

3,00%

Apurado

3,00%

227

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - -

Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o0 HGRS no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
3,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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5. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados
por meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no
Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servi¢cos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

Indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
serd calculada a eventual deducao no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestagdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacgéo de Transicao

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacao Plena

CMM = Contraprestacao Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestagdo Anual Maxima
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ExcecOes encontradas em cada indicador que geraram

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

D Atendimento
-

Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)

2201104891 RESSOMAMNCIA RM COLANGIO 15:53
2201074281 RESSOMANCIA RM SACROILIACAS 1255
Indicador 2.1.2.3
D Atendimento Procedimento Exame Realizado

2201094851

Indicador 2.1.3

D Atendimento

2201098451
2201098452

Indicador 2.2.1

D Atendimento

2201092031
2201108922

Indicador 2.2.2
|

TOMOGRAFIA

Procedimento

RESSOMNANCIA
RESSOMANCIA

Procedimento

RESSOMAMNCIA
RESSOMAMNCIA

TC CRANIO

Exame Realizado

R COLUNA TORACICA
RM COLUNA LOMBAR

Exame Realizado

RM ATM BILATERAL
RM COLUNA LOMBAR

Tempo Decorrido (horas)

06:32

Tempo Decorrido (Dias dteis)

Tempo Decorrido (horas)
01:31
01:37

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocacio

2201080373 ANGIO TC VENOSA DE CRANIO

2201080374 ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO

2201085351 ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE

2201085352 ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR
ESQUERDO

2201101271 TC CRANIO

2201105831 RM CRANIO

2201105832 RM CRANIO

2201105833 RM ESPECTROSCOPIA

[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

[I1 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2201071771 RM COLUNA LOMBAR
2201077943 TC ABDOMEN SUPERIOR
2201077945 TC PELVE
2201079281 ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR
2201079282 ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE
2201079283 ANGIO TC ARTERIAL TORAX
2201086081 RM MAMA ESQUERDA
2201086082 RM MAMA DIREITA
2201088961 RM CRANIO
2201089001 RM CRANIO
2201098631 TC CRANIO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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lii.  Indisponibilidade Justificada

pLs: RED

P& RBD

Salvador (BA], 03 de teverasiro da 2023

Oficio RBD n® 121/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral & Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades C iadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPFP do Servigo de Apoio ao Diognéslico por nagem
Cenlro Admmistralivo da Bahia, £4° Avenida, 400

Frécio sede da SESAB - Salvadorn/BA

A/C 5¢° Priscilla MagalhGes

CJC ACCENTURE DO BRASIL LTDA. ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Domas, 2051
Chacara Santo Antdnio - SGo Poulo/SP
A/C  Sr. Gutherme Cenachi

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 00472015,

ASSUNTO: Alvalizagdo dos sisternas de b logia da ink do — Manutencdo
Em. ial do Sish Pleres (RIS).

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSNICOS SPE S.A ("RBD Mmogem”™ ou
“Concessiondaria”}, socedade por agdes de propdsito aspecilico, confratada pora o
axaecuctn dos servicos de gestdo @ oparacdo de gpoio oo diagndstico por maoagem,
outorgadas no dmbito do Contrato de Concessdo Administraiva n® 00472015 (*Confrato
de Cancessdo'). vam & prasanga de Vossas Senhodas. em obedéncia ao item 2.1.7. da
Clausula 2. do Contrato de ConcessOo, ind que p derd com uma manutencdc
er =1 il e seu sish Pleres (RIS). visando a continua memcria dos sist de
informagdo necessarios @ regular prestacdo dos servigos. A cllada atualizagdo ocomerd
enhe as 22:30 h do dia 13 de fevereiro de 2023 e as 00:30 h do dia 14 de fevereiro de
2023, ou seja, compreenderd 02 (duas) horas, aproximad te, de duraca
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Emtempo, ressalte-se gue duranta o agdo o aplicacdo ndo ficard offine, pardm,
o sisteama ficard maok lento e, em sendo necessérno, oragisiro de pacientes serd realzodo
afravés do preenchimento de plonihcs. pora posterior inclusdo no sstema RIS, opds
lindizagdo do alualzogdo. Vale dizer, com isso, que os atendimentfos ndo serGo
afetados.

Sendo assim. & mpodante registrar Que Nos termos do tem 2.1.6, do Apandice 4.1,
do Contrato de Concessdo, “Serd consderada como indisponibilidade justificada;
Paralsagdes ocordodas inclusive para manutengdes preventivas,”™ Neste sentido, aduz
a Concessicndra que a apuragdo dos indicadores durante este periodo deverd evar

am comnsideragdo o evenlo occorido, bem assim a albcagdo de isco contratual,

A RBD Imocgem reitera seu compromiso nstitucional de respailo & vido dos

pessoas, Com o amprego da meahor lecnologia a sendgo dos cidaddos bakanos.

Atenclosamenta,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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iv. Vagas Disponibilizadas RBD

Fevereiro/2023

' = RBD

Salvador (BA), 30 de dezembro de 2022.

Oficio RBD n°974/2022

Ao

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboero, S/N

Cabuila, Salvador/BA

CEP: 41180-780

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdao Integral & Salude (SAIS)
Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnéstico por imagem
Centro Adminsstrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Si.° Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Adminitrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: DisponibilizagGo de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressonancia Magnética para o més de fevereiro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imagem ou Concessiondria™),
sociedade de propdsito especifico, confratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia [SESAB) no dmbito do Contrato de Concessdo n®004/2015 (“Conlrato"), para gestaoe
e operacGo de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorics, apresentar o quanfitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de fevereiro/23.
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Inicialmente, a Concessiondna ressalta que para propor a presante distibuicdo de
vagas, loram levodos em corsideracto as condiches lécnicas do: aparelhos de
Bicimagem atvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como tedas as disposicies
confratuais pedinentes.

Messes contexto, em atencdo 4 Clidusuia 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessondra informa, em fomate acordado com o Poder Concedente, a grade da
disponbiidode contende a quantidade de vagas, dios e hordrios disponives para a
reclizocto de exarmes de Temagralia e Ressondncia Mognéhica no més de leveraing/23, na
Unidade do HGRS, a fim de permity a prescicdo e ogendamento de exames, nos emos

Ao Arnaxd 3.
TOMOGRAFS RESSONANEIA
2= Amblatéis/ | nbumadof | Tetsd | Ambeltdeisf | Inbernads Tead
RoguisBo[s) | Urplncialb | Garal | Regulscls s} & Saral
MANHA P 5 m 7 2 5
TARDE P 5 = B 2
ROITE . 13 13 3 1 P
TOTAL DA P 64 7 16 5 2
07D DS T 28 . 0 0
TOTAL MES 160 Lraz 1852 120 100 am

|a) Exaimih di sl Do ace Tu Mecic 2 san SO0 L aim e Gl dat O7h &6 178 para TC & das O d6 220 pada RM
|b) Enciads o wrplinciaintam a8 fundonamenio de 1Zhida (inlemado) & 28hidia jurgéncia & emerglnoia), (oo oS dies do mi

| Exaies da RBA @i padiante imemaios: foncionamenio 12hidia, somenke em dias Obels

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatonal inclui a
demanda programada pelos Cenfraie de Regulacdo! e alravés de oufros rmeios
estabelecidos pelo Poder Concedenfe, denfro das vogas digponibilzadas  pela
Concessiondria,

1 para fins do Contrate de ConcesaSo, Central de Regulacis define-i2 como ente reguladar, estadual au municipal, da
aoeiio d ssisténca de sadde, o gual pode compreender regulacbes de ungéncia, de internagbes, de consultas e de
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Messe vids, o Concessiondra informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedante, afravés da Cenfral de Regulacds, soicitou o compartihaments das vagos
disponibilizadas para atender s demandas arundas de tede o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH & Regulacds [epresentantes do Poder
Concedante), alrovés do sisterna Lsta Unica, sistema [softwane] uliizado pela SESAR para
gestdo das vagas. Portante, essa gestdo érealzoda pela UH & CERAC [setor Sa Regulacds
que realiza ot marcocdes), distibuinds o seu total em parcentuais vanodos, dependands
das caracternsticas de cada pacente & logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formofo, cobendo-lhe, contratvalmente, o
disponibilizacdo total das vagas ao Poeder Concedente.

Ho que se referem &s wvagas para exame com sedacdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessionaria é responsavel pela realizacto desses exames
no HGRS durante 01 turne (4 horas) por semana, que ocome toda segunda-feira, no perodo
da manha. Entretante, por mera liberalidade da Concessiondria, em atendimento a boa fé
confratual, a Concessionaria provera 02 tumos (extra) por semana gque ocorre toda
segunda e quarta-feira, no pericdo da tarde. Ressalte-se, pordm, gue por determinadSo
do Poder Concedente, as vagoe disponibilizadas no referide tumo de sedacdo serdo
axclusivas para pacientes onundas da Central de Regulacdo. Sendo aisim, o sedacdo de
pacentas para d realizacdo de exarmes fora do perodo mencionads, serd realizada pelo
FPoder Concedente com insumos & profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em
hordrio ccordado previamente com a Concessiondria.

Akbm disse, a Concessiondna infarma gue of procedimantos e profocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sisterma Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Anda, em complemento & grade de disponibilicade ora informada, o
Concessiondrio apresenta em anexo o agenda por fipologio de exaome, destinado ao
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atendimenta de clientes ambulatorials e infemados no més de fevereiro/#3, bem como o

perodo em que estard disponivel o procedimenta de sedacdo (Doe. 01).

Por oportunc, & importante registrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, o SESAR & responsdvel pelo envio das informagdes ocerca das
marcaghes dos exames, no prozo de até 5 (cinco] dics Oteis antes dao sua realzacdo, de

acordo com as vagas deponibilizados previamente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessiondna destaca que a disponibilzocdo de wogos e hordrios &
elaborada de maneira o atender o guantitative preconizado confratucimente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar gue o
Foder Concedente pode, o seu critério, revisar o gquantidade de exames em Clientes
Ambulatoriois, com a fransferéncio desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncio ou Clentes Infernados, e poderd ainda determingr a reversdo fotal ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos pora os exames de Clentes de ambulatanio, de
forma frarsiténa ou permanente, de maneiro a reclizar o ndmers de exanes ambulatonais
preconizado no Confrato de Concessdo.

Tedavia, & necessdno considerar a criticidade e complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificocdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus vatos de estima e consideracdo e se coloca & disposicdo

para quaisquer esclarecimentos que se facam necessanos.

Atenciosaomente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Marco/2023
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Salvador (Ba), 01 de fevereiro de 2023,

Oficio RBD n® 1092023

Ay

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS = HGRS
Rua Direta do Saboeiro, 5/

Cabula, Salvadar/Ba

CEP: 41 180-T80

AT Direforia Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Salde [SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOFP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio oo Diogndstico por Imogem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/Ba
ASC 5 Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Confrato de Concessféio Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Reszondncia Magnélica para o més de marco,23.

Prezodos Senhoras,

A REDE BRASILERA DE DIAGHOSTICOS SPE S5.A. [“REBD Imagem ou Concessiondria"],
sociedode de propdsite especifico, confratada pela Secretaria de Saldde do Estado da
Bahia [SESAB) no dmbito do Confroto de Concessdo n® 00472015 ["Confrata®), pora gestéo
e operacho de servigos de diaogndstico de imoagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vemn & presenca de Vossas Senhorics, apresentar o quanfitalive de wvagaos

disponiveis para agendamento de exames no més de margo/23.
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Inicialmente, a Concessiondra ressalta que para propor a presente distibuicdo de
vagas, foram levodas em consideracdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como fodas as disposicdes
contratuais perfinentes.

Meses contexto, em atencdo & Cldusula 100114, do Contrato de Conceszsdo, a
Concessiondna informa, em formato aocordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo o quonfidode de vogos, dios e hordrios disponivels para a
realizocdo de exames de Tomografio e Ressondncia Magnética no més de margo/23, na
Unidode do HGRS, a fim de pemitir a prescricdo e ogendamento de exames, nos fermos

do Anexo 3

TOMOGRAFIA RESSOMANCIA
EXAMES | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado | Total
Regulacdo (a) | UrgBndia (b) | Geral | Regulagdo (a) (c) |Geral
MANHA a FE] 27 & 2
TARDE 4 3 17 5 2
NOITE - 12 12 3 1 d
TOTAL DIA 8 ] 66 14 5 19
QTD DIAS 23 31 - 23 23 -
TOTAL MES 184 1708 1982 322 115 437

) Exaimis o amibelatiria: Rafediona Ment o SMEnIR am dias dhk, dat O7h & 17h para TC & das 07h 45 220 pada A
(b Examas di urgdnda/internado: moonamento de 12hidia (infemada) & 24hidia urgéncia = emergénoal), todos os dias do mds

ich Exzeness da R & packntes imernades: funcionamento 1.2h/dia, somente em dias deic

Em tempeo, vole resaltar gue o agendaments da afividade ambulatodial inclul a
demanda programada pelas Cenfroi de Regulacdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogos disponibilizodas pela

Concessiondria.

1 Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulacio define-s& como ente regulador, estadual ou municipal, do
atescn b assisténcia de sadde, o gual pode compreender regulacdes de urgéncia, de intermagdes, de consultas e de
ERAMmes.
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MNese viégs, o Concessiondra informma gue o més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagtio, solicitou o comparfilhamento das vagas
disponibilizadas para atender ds demandos oriundos de todo o Estado. Esso disponibilidade
foi feita em julhof2017, em conjunio com a UH e Regulagcdo (represenfantes do Poder
Concedente), através do sisterna Lista Unica, sisterna (software) utilzodo pela SESAB para
gestdo das vagas. Porfanto, essa gestdo é realizoda pela UH e CERAC (setor da Regulocdo
que redliza as marcaches), distibuindo o seu total em percentuais vanodos, dependendo
das caractensticos de cada paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto, a Concassiondaria
ndc possui nenhuma gestio neste formate, cabendo-lhe. confratualmente, o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

Noe gue se relerem 4: vagas para exame com sedacdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondaria & responsdavel pela realizacto desses exames
no HGRS durante 02 turnos de 04 horas por semana, que ocorre foda segunda-feira, no
pericdo da manhd e da tarde. Enfretanto, por mera liberalidade da Concessiondria, em
atendimento 4 boa lé confratual, a Concessionaria proverd 01 tumo (extra) por semana
que ocome toda quinta-feira, no pernodo da tarde. Reszclte-ze, porém, que por
determinocdo do Poder Concedente, as vagas disponibilizadas no referido tumo de
sedacdo serfio exclusivas para pacientes anundos da Central de Regulocdo. Sendo assim,
d sedacdo ge pacientes para a redlizacdo de exames fora do pernodo mencionado, serd
reqlizada pelo Poder Concedente com insumos @ profissionais anestesisios da Unidade

Hospitalar, em hordric acordado previomente com a Concessiondania.

Alem disso, a Concessiondnia informa gue os procedimentos e protocolos pora
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponivels no Sisterma Lista Unica para
acesso oo UH e CERAC,

Ainda, em complemento & grade de disponibiidode ora  infaormoda, a

Concessiondnia apresenta em anexo a agenda por tipologio de exame, destinoda oo
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atendimento de clientes ambulatonias e infermados o més de margo/'23, bem como o

penodo em que estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doe. 01).

Por oporfund, & importante registrar que, conforme dispasto no Anexo 03 do
Confrato ge Concessdio, o SESABR & responsdvel pelo envio das informacdes acerca das
marcaches dos exames, no prozo de até 5 [cinco] dics Otels antes da sua realzacdo, de

acordo com as vagas disponibilizados previomente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessiondnia destaca que a disponibilzacdo de vogas & hordrios é
eloborada de maneira o atender o guantitative preconizado confratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar gue o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a guantidade de exames em Clientes
Ambulatodois, com a fromsferéncio desses guantitativas entre exames de Clientes de
Urgénciao ou Clentes Infernadas, e poderd ainda determinor a revensdo tatal ou parcial
dos guantitativos inicialmente previstos pora os exames de Clentes de ambulatdno, de
forma frarsitdria ou permaonente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatonais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Tedavia, & necessdano considerar a crficidode e complexidode de cado paciente,

atendendo acos protocolos de clasificocdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votas de estima e consideracdo e se coloca 4 disposicda

para quaisquer esclorecimentos que se fTacam necessanos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Abril/2023
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Salvador (BA), 28 de fevereiro de 2023.

Oficio RBD n®200/2023

A0

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS -~ HGRS
Rua D¥eta do Saboeiro, S/N

Ccabula, Salvador/BA

CEP: 41180-780

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Aten¢&o Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apocio ao Diognédstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5r.° Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concesséio Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressonéncia Magnética para o més de abril/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria"),
sociedode de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia (SESAB) no &mbito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 ("Contrato”), para gestdo
e operacdo de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de abril/23.
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Inicialmente, a Concessiondrnia ressalia que para propor a presente distiibuicdo de
vagas, foram levodas em consideracdo as condicdes técnicas doz: aparelhos de
Bisimagem atualmente inslalados na Unidade Hospitalar, bem como fodas as disposicdes
contratuais perlinentes.

Mewes contexto, em atencdo & Cldusuia 10,114, do Contrato de Concessdio, a
Concessiondnia informa, em formato ocordodo com o Poder Concedente, o grade de
disponibilidode contendo a quantidode de vogos, dios e hordrios disponivels para a
redlizacdo de exames de Tomografio e Ressondncia Magnética no més de abrl/23, na
Unidode do HGRS, a fim de permitir a prescricdo e ogendamento de exames, nos fermos

do Anexo 3.

TOMOGRAFIA RESSOMANCIA
EXAMES | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado | Total
Regulacdo (a) | Urgéncia (b) | Geral | Regulacdo(a) | () | Geral
MANHA 5 24 e 7 2 q
TARDE 4 24 8 7
WOITE - 12 12 d
TOTAL DIA 0 &0 69 18 6 24
QTD DIAS 18 a0 - 18 18 -
TOTAL MES 162 1800 [L962 124 108 432

(&) Exaimas o ambelatoni: handonamento sOmene am dias Otet, das O7h & 17h para TC & das 07 &5 220 pads RM
(b] Examas di urpdnda/internado: fundonamento de 12hidia (intemada) & 24hidia jurgéncia & emengéndal), todos os dias 3o mds

() Exaenies da B e packnies internados: funcionamento 12hida, somente em dias dleis

Em tempo, vale resalfar gue o agendamento da atividade ambulatorial inclul a
demanda progromada pelas CentroE de Regulacto' e atraovés de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, deniro dos vogos disponibilizodos pelo

Concessiondria.

! para fins do Contrate de Concessio, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
BLesLd 4 asSBléncia de saode, o qual pode compresnder regulaghes de urgéncia, de intérnagdes, de consullas e de
EXBrMES.
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Heme vigs, o Concessiondna informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Cenfral de Regulacdo, solicitou o comparfihamento das vagas
disponibilizados para atender &3 demandos orundos de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julha/2017, em conjunto com a UH e Regulacdo [representanies do Poder
Concedente), através do sisterna Lista Onica, sisterna [software) utiizodo pela SESAR para
gestdo das vagas. Porfanto, essa gestdo & realizada pela UH & CERAC [setor do Regulogdo
que realiza as marcacdes), distribuindo o seu total emn percentuais varnodos, dependendo
das caractersticos de cada paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto, a Concassiondaria
ndc possui nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe, confratualmente, a
disponibilizacdo tolal das vaga: ao Poder Concedente.

Mo que se referem 4s wvagas para exame com sedocdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria & responsdavel pela realizacto desses exames
no HGRS durante 02 turnos de 04 horas por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
perieds da manhd e da tarde. Enfretante, por mera liberalidade da Concessiondria, em
atendimento 4 boa fé contratual, a Concessionaria proverd 01 tumo (extra) por semana
que ocome toda quinta-feira, no periode do tarde. Ressolfe-se, porém, gue por
determinocdo do Poder Concedente, as vagas disponibilzados no referido tfumo de
sedacdo serfio exclusivas para pacientes onundos da Central de Regulocdo. Sendo assim,
d sedaocdo de pacientes para a redlizacdo de exames fora do pernodo mencionado, serd
redlizada pelo Poder Concedente com insumes e profisionais anestesistos da Unidade

Hospitalar, em hordrio acordado previamente com a Concessiondnia.

Além disso, o Concessiondria informa gue os procedimentos e protocolos pora
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibiidode ora informada, a

Concessiondria apresentd em anexo a agenda por fipologio de exaome, destinodo oo
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atendimento de clientes ambulatoricis e internados no més de abril/23, bem como o

peroda em que estard disponivel o procedimento de sedacdo (Dece. 01).

Por oporfuno, @ imporfante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdio, a SESAR & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dios Otes antes da sua realzacto, de

acordo cam as vagas disponibilizados previomente pela Concessiondrnio.

Ademuais, o Concessiondna destaca que a disponibilizacdo de vogas e hordrios &
elaborada de maoneira a atender o guantitative preconizado contratualmente, ndo
devendo, enfrefanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar gue o
Foder Concedente pode, a seu critério, revisar a guantidode de exames em Clientes
Ambulatoriois, com a fronsferéncia desses quontitativos enfre exames de Clientes de
Urgéncio ou Clentes Infernados, e poderd ginda determinor a reversdo fotal ou porcial
dos quantitativos inicialmente previstos para s exames de Clientes de ambulaténio, de
formna frarsitana ou permanente, de mangira a realizar o nimero de exames ambulatonois
preconizodo no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessdno considerar a crtficidode e complexidode de cada pociente,

atendendo cos profocolos de clasificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca & disposicda

para quaisquer esclorecimentos que se facam necessarnos.

Atenciosaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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