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Salvador, 28 de dezembro de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagcdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionéria, em conformidade com todas as condicdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 26° Trimestre de Operacdo Plena do
HGRS (agosto, setembro e outubro de 2023):

o Hospital Geral Roberto Santos (HGRS):
o Indice de Desempenho (ID): 98,20%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o  Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 485.891,71
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a

Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que serd realizado através
da apuracdo e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos 0s parametros de medicao de disponibilidade e qualidade e sua ponderagéo
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacéo

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de Popdgraga?
~ (Redistribuicéo)
Concesséo)
Tempo desde a solicitacdo do exame pela Cumorir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.13 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem, para a realizagdo do | Cumprir tempos maximos
212 lomagenm, pa ¢ prirtemp 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagdo do exame a CUMDTiF tempos MAXimos
2.13 disponibilidade do laudo para os clientes P ) P 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do CUMDFT eMDOS MAXIMos
214 exame de Raio-X, para o qual néo foi prirtemp 10% 12%
L N . estabelecidos
solicitado a elaboracéo de laudos, até a
disponibilizagdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Numero de'e>-<ames realizados em clientes | pela Concgsspnarlaa clientes 2% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagdo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagéo de 4% 506
o comunicacéo interna (LAN) de cada UH 99,5% 0 0
218 Indlcad'or d? Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagao de 20 20
comunicagao externa (WAN) de cada UH 99,5%
- — S -
219 Tempo derespo,sta da equipe de suporte Mlnlmg de GO,A) dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
T t i te | Mini % i
2110 empo de respo’s as da equipe de suporte |n|m9 de 60’ o dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderacao
(Contrato de

Ponderacao

Concesséo)

(Redistribuicao)

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a >mp P 1% 1%
. minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam , .
. ; , NUumero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causaimputavel a . ) 2% 3%
R inferior a 3% do total
Concessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Numero de marcagoes
223 . . .Q X S p canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria .
total de marcacGes
Realizagédo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
de Manutenc¢éo dos equipamentos e equipamentos de
224 . ~ L o 1% 1%
instalagdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndéstico em
comunicacdo interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizagdo e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutenc¢éo das ¢ P ~ g 1% 1%
. - plano de manutencé&o bianual
instalagdes
Aplicar questionério de
226 Avaliagcéo de satisfagdo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
o a . = g Aplicar questionario de
Avaliacdo de satisfacdo do médico ) ~ .
227 9 ¢ satisfacéo pelo verificador 2% 3%
prescritor .
independente

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N © 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuragdo dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N °© 007/2019, emitido em 28 de margo de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apurac¢édo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragcao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 26° Trimestre de Operacéo Plena
do HGRS ¢é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 485.891,71.

As definicdes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 26° Trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral
Roberto Santos — HGRS no periodo de agosto, setembro e outubro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGRS 26° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais

Indicador 5
~ Apuracao
Meta Apuracao RBD SRR

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacao do exame até a disponibilizacao do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 16,00% 16,00% 16,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 9,00% 7,20% 7,20%
213 Tem_po desde a reallzqggo do exame a disponibilidade do laudo 11,00% 11,00% 11,00%
para os clientes de ambulatério

2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
(zl;klZl)lréc:iZ((jj(;rSr? disponibilidade da rede de comunicacgdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(2\)\}'&8’\:;1d|cador de disponibilidade da rede de comunicagéo externa 3.00% 3.00% 3.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 79,00% 77,20% 77,20%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5



INDICADORES DE QUALIDADE - HGRS 26° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
Meta Apuracdo RBD Al
Accenture
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatdrio, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%

agendada até a realizagdo do exame

2.2.2 Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 3,00% 3,00% 3,00%

2.2.3 Numero de MarcagGes canceladas por causas imputaveis a

Concessionaria 9.00% 9,00% 9,00%
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o

manutencéao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizagéo e acompanhamento operacional do Plano de o o o

Manutencéo das instalacdes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.6 Avaliacéo de satisfacéo do cliente 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.7 Avaliacéo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 21,00% 21,00% 21,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 98,20% 98,20%

O resultado relativo ao 26° trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral Roberto Santos:

o indice de Desempenho (ID): 98,20%

Fator de Desempenho (FD): 100,00%

Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 485.891,71

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagédo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo € disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:
« Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

« Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram o0s tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
«  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de caréater urgente em até 1 hora: 9%
« Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cllculo

Sub-indicador 1 = 10 exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas _ % 100
TOtal G€ exames em Cardler reguiar realzacdos

Sub-INGKador 2 » N0 exames em cardtor urgente reakzados em periodo Inferior ou Igual a 3 hora x 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 20%
Inthicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 99%) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « O exames em cariter urgente reakzados em periodo inferior ou igual a 2 horas % 100
total de exames em cardter Lrgente reakzados x 50%

D)

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contrata¢&o, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessdao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distorgdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definicbes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concesséo.

Formula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123=

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagdes de exames com carater urgente, no qual:
o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;
o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cendrio, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questédo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacéo de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas) x100°
/

2123 = (

total de exames de carater urgen realizados x 80%

# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = (1 E )x1oo%

total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9



>
accenture

Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 6.064 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia. Diante do exposto, 6.050 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas
apos a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado equivalente a 99,77%, que resulta no
valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Sulieleeri@n Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador  Subindicador

2.1.2.1 | (Verificador

Independente) 6050 6064 99,77% 100,00% 16,00% 16,00%
2121

(Concessionaria) 6049 6064 99,75% 100,00% 16,00% 16,00%
Diferenca apuracgéao (V.I.

e Concessionaria) 1 - 0,02p.p - - -
Diferenca apuracao (%)

(V.I. e Concessionaria) 0,02% _ 0,02% ) _ _

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 993 exames com carater urgente. Dos quais, 737 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado equivalente
a 371,10%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Crer ol Vel el Peso do HaY

Indicador Cumprimento Subindicador Subindicador

Subindicador

Subindicad Subindicad
ubindicador ubindicador Aol Apurado Apurado

2.1.2.2 | (Verificador . ) 5 )
Independente) 737 993 371,10% 100,00% 11,00% 11,00%
2122 |

L 734 988 371,46% 100,00% 11,00% 11,00%
(Concessionéria)
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) & & ~UEID [ ) : :
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria) 0,41% 0,51% -0,10% - - -

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 10
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 993 exames com carater urgente. Dos quais, 981 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento apurado equivalente
a 98,49%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 981 993 98,49% 80,00% 9,00% 7,20%
21.23] 976 988 98,48% 80,00% 9,00% 7,20%
(Concessionéria) ' ' ' '
Diferenca apuracéo (V.. _ _ _

e Concessionéaria) 2 2 G

Diferenca apuracéo (%)

(V.l. e Concessionaria) 0,51% 0,51% 0,01% - - -

——

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGRS no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a
34,20% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a disponibilizacdo do
laudo para os clientes de ambulatorio
O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de

ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a disponibilizacdo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracédo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame
«  Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de ciculo

Indicador = (lndncador X 9'.:) Indcador = n® lpdos de ambulatono readzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno reskzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizagéo
do laudo para os clientes de ambulatério através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizagdo de um total de 1.928 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao. Diante do exposto, verificamos que 1.928 exames foram laudados em até dois dias Uteis,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento apurado equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3| (Verificador

Independente) 1928 1928 100,00% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.3| (Concessionaria)

1904 1904 100,00% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) 24 24 - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 1.26% 1.26% _ _ _

—————

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0 HGRS no 26° trimestre de Operacdo Plena € igual a
11,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Hi. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatoério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracado

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagBes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do niumero de exames totais realizados em comparagdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionéria, enderecados a SESAB e a UH, com o
quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGRS foram
apresentados 0s seguintes documentos:

«  Oficio RBD N° 290/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2023, datado em 31 de marco de 2023 (vide anexos).

+  Oficio RBD N° 364/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2023, datado em 28 de abril de 2023 (vide anexos).

+  Oficio RBD N° 453/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de julho de 2023, datado em 31 de maio de 2023 (vide anexos).
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Apo6s analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 1.492 vagas disponibilizadas.

NUimero de exames de ambulatorio previsto em contrato:

Para apuracdo do nimero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

+  Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessédo, bem como 0s percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O gquantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

« Umtotal de 1.197 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuragao;

+ A realizacdo de um total de 1.924 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 160,74% dos exames previstos em contrato;

« Adisponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 1.492 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuracao, os quais representam 124,64% dos exames previstos em contrato.

Tipologia ‘

Exames
Previsto 148 148 148 444
Disponibilizados 184 160 168 512
Tomografia Realizados 232 541 431 1.204
% Disponibilizado 124,32% 108,11% 113,51% 115,32%
% Realizado 156,76% 365,54% 291,22% 271,17%
Previsto 251 251 251 753
Disponibilizados 345 320 315 980
Ressonancia Realizados 205 276 239 720
% Disponibilizado 137,45% 127,49% 125,50% 130,15%
% Realizado 81,67% 109,96% 95,22% 95,62%

Desta forma, para o periodo de analise, verificamos que o grau de cumprimento apurado correspondeu
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Indicador

Numerador
Indicador [1*2

) Numerador
Indicador

Indicador **

2.1.5| (Verificador
Independente)
2.15|
(Concessionaria)
Diferenca apuragéo
V.l e
Concessionaria)
Diferenca apuracéo
(%) (V.l.e
Concessionaria)

1924 1492 1197 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

1930 1492 1197 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

-0,31% - - - - - -

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéaria no trimestre de apuracgéo.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0 HGRS no 26° trimestre de Operagéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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Iv. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagBes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acimade 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de
cumprimento apurado equivalente a 99,87%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

e | oot | Povta tores) | p0senibiitae) "Siicada | Rl rors) o | Kot
() (horas) (c) (b)+(c)

ago/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -

set/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -

out23 31 1488,00 5,55 0,00 1482,45 -

4416,00

4410,45 99,87%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

. Numer r
Indicador umerado

Subindicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4410,45 4416,00 99,87% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7391,33 7392,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionéria) -2980,88 -2976 -012p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionéria) -40,33% -40,26% -0,12% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGRS no 26° trimestre de Operacédo Plena é igual a

11,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagbes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

[ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acimade 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de cumprimento apurado
equivalente a 99,97%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN ‘

2208,00

2207,27

a q Disponibilidade - - Indisponibilidade | Disponibilidade
referencia | Disponioiidade | Previstahoras) | TORTLE JR | dustfcada | Real (oras) a)- | Resutado LAN
ago/23 31 744,00 0,30 0,00 743,70 -
set/23 30 720,00 0,43 0,00 719,57 -
out/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

99,97%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7| (Verificador
Independente) 2207,27 2208,00 99,97% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2206,26 2208,00 99,92% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) 1,01 - 0,05p.p - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionéria) 0,05% _ 0,05% ) _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0 HGRS no 26° trimestre de Operagéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacgédo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar gue sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracgéo,
correspondeu ao grau de cumprimento apurado equivalente a 99,67%, que resulta no valor do
indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Més de Disp_onibilidade Indisponibilidade Indi_s_ponibilidade e Rl ae
Referéncia prewsté‘)(horas) total ((Q)mas) JUStIflca(C::E)l (horas) Real (a) - (b) + (c) Resultado WAN
CICAN 768,00 2,27 0,00 765,73 -
HEOM 2208,00 9,90 0,00 2198,10 -
HGRS 2208,00 1,45 0,00 2206,56 -
HGCA 2208,00 10,54 0,00 2197,46 -

Total 7392,00 24,15 0,00 7367,85 99,67%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Peso do

Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado d Apurado

. Numerador Denominador
Indicador

Subindicador Subindicador

2.1.8 | (Verificador

Independente) 7367,85 7392,00 99,67% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8| (Concessionaria)

7364,31 7393,00 99,63% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) 354 -1 0,04p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéaria) 0,05% -0,01% 0,04% ) _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0o HGRS no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigo de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionéria, considerando a seguinte
férmula:

| Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

d ) Valor do
Grau de cumprimento inclicadan
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas

100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 0 (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 160 chamados no periodo do trimestre de apuragdo, onde apuramos 0
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

o 125 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagédo (78,13% do
total de chamados);

o 35 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (21,88%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

- Grau de Valor do Peso
Indicador Nu_merado*r Nu_meradoi Deno_mlnador Cumprimento Indicador Pt'-:‘so' i Subindicador
Indicador I** | Indicador II*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.9| (Verificador
Independente) 125 35 160 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
21.9]
(Concessionaria) 125 35 160 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenca apuragéo
V.l e - - - - - - -

Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.l.e - - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacao.

Portanto, o indicador 2.1.9 para 0 HGRS no 26° trimestre de Operacao Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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viii.  2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servi¢o de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de céleculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolugado do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 40 chamados no periodo do trimestre de apuragéo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 33 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (82,50% dos
chamados atendidos);
o 7 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagédo (17,50%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I**

Numerador
Indicador II*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10| (Verificador

Concessionaria)

Independente) 33 7 40 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2110] 33 7 40 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
(Concessionaria) ) ) ) )
Diferenca apuracéo

V.l e - > - - _

Diferenca apuracéo

%) (V.I.e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o0 HGRS no 26° trimestre de Operacdo Plena € igual a
4,00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora
agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracédo

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informagdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte formula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admissao do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizacado do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = n© de exames que cumpriram os tempos de espera X 100
no total de exames

A ponderacdao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.941 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracéo, sendo verificado que, 1.939 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento apurado equivalente a 99,90%, que

resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

Independente) 1939 1941 99,90% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1| (Concessionaria)

1915 1917 99,89% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) 24 24 001pp - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria) 1.25% 1,25% 0,01% _ _

Portanto, o indicador 2.2.1 para 0 HGRS no 26° trimestre de Operagéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.2.2 NOmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionéria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razéo de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeticdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéao.

As apuragdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

[ Férmula de célculo

| ic = | ic X 3% i = X r t r T Imputadvel 3 Sl ! X
Indicador = Indicador x 3% Indicado n° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionaria 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢ao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 9.591 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 22 (0,23%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
9 correspondem a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
apurado equivalente a 0,09%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador Numerador Nu_merador Deno_mlnador Cumprimento Indicador Pc_eso_ e Subindicador
Indicador I*  Indicador [1*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente) 22 9 9591 0,09% 100,00% 3,00% 3,00%
222]|
(Concessionaria) 22 9 8918 0,18% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuragao
V.l e - - 673 -0,09 p.p - - -

Concessionaria)
Diferenca apuracéo
%) (V.. e - - 7,55% -50,00% = = =
Concessionaria)
*1 Informagdo do numero total de reconvocados (situagfes imputaveis e nao imputaveis a Concessionaria), que asseguraum grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagao do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que asseguraum grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGRS no 26° trimestre de Operagéo Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria

O indicador 2.2.3 Namero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel & Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagao ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 9.591 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracgéo. Do total de exames, 584 (6,09%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 14 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento apurado equivalente a 0,15%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

n Numerador Numerador Denominador GraL.J e Va!or £o Peso do _Pes_,o
Indicador Indicador I**  Indicador II*2 Indicador ~ CUMPrimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

fﬁigple(r:/(jf:{g?dor 584 14 9591 0,15% 100,00% 9,00% 9,00%
(2020?] (lzessi onéria) 579 14 9497 0,23% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracéo
V.l e 5 - 94 -0,08 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracéo
(%) (V.l.e 0,86% - 0,99% -34,78% - - =

Concessionaria)

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagao do namero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

*1 Informacgao do namero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGRS no 26° trimestre de Operagéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e
externas

O indicador 2.2.4 Realizac&o e acompanhamento do Plano de Manutencdo/Controle de qualidade dos
eguipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manuteng&o dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnoéstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual horma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacao
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacéo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as acGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutencdao bianual e

< . ~ - ) 0%
néo realizagdo das acGes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacédo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGRS, foi apurado o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, a ser considerado
no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4| (Verificador
Independente)

Plano de
manutencao*:

Evidéncias das
Acbes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.4| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracgéao (V.I.

Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para 0 HGRS no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.25 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de manutencédo das infraestruturas e
instalacBes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacéo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as a¢8es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacao do Plano de Manutencé&o bianual e

= T ~ ) 0%
néo realizacdo das a¢des de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacado, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacédo
do Poder Concedente e da Concessiondria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGRS, foi apurado o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, a ser considerado
no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencgao*:

Evidéncias das
Acbes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5| (Verificador

|ndependente) N v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) - S = - = -

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HGRS no 26° trimestre de Operacéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliagcdo de satisfag&o do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionéria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracado

O indicador sera apurado a partir da realizagédo de pesquisas de satisfacéo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral Roberto
Santos durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacbes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;

e Periodo de aplicagédo da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 39 entrevistados, foi obtida uma pontuacéao final de 9,48 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideragdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacao,
agilidade)

Qualidade do local de tempo de espera para
realizacdo do exame de imagem (iluminacgao, 0 0 0 12 27 0 39 9,23
conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizacdo do exame e hora de realizagéo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 0 0 14 25 0 39 9,10

0 0 1 14 24 0 39 8,97

Conduta do técnico responsavel pela

~ 9 . 0 0 0 3 36 0 39 9,81
execucdo do exame (educacdo, gentileza)

Capacidade do técnico responsavel na
execucdo do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo de
seguranca)

Clareza na explicagdo da forma de obtencgao
dos laudos

Informacé&o sobre o tempo de
disponibilizagdo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 7 32 0 39 9,55
Gteis)

0 0 0 2 37 0 39 9,87

0 0 0 8 30 1 39 9,47

Limpeza das instalagdes de atendimento

. . 0 0 0 4 35 0 39 9,74
pararealizacdo do exame de imagem

Satisfacdo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 0 6 32 1 39 9,61
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 9,48, conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até dezembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em janeiro
de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Subindicador Peso do Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

Subindicador

2.2.6 | (Verificador
Independente) 9,48 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.6 | (Concessionaria)

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - = - - -

Diferenca apuracao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para 0 HGRS no 26° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessiondria na realiza¢éo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatdria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGRS solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, néo foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitacao enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Média final

apurada

Grau de

Cumprimento

Valor do

Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

2.2.7 | (Verificador
Independente)

N/A

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

3,00%

Apurado

3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

Diferenca apuracédo (V.. e
Concessionaria) - = - = -

Diferenca apuracéo (%) (V.I.
e Concessionéaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para 0 HGRS no 26° trimestre de Operagéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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5. Anexos

I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracé@o obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho

(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100%

100%

Entre 95% e 97,99%

98%

Entre 90% e 94,99%

95%

Entre 85% e 89,99%

90%

Entre 80% e 84,99%

85%

Entre 75% e 79,99%

80%

Entre 70% e 74,99%

75%

Até 70%

67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducédo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-

se o valor da Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacgéo abaixo:
CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacédo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacdo de Transicdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal M&xima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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i, Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memodéria de célculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado
com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador

Memoéria de Célculo

Parametros

Obs

Tempo desde a

setor de Bioimagem
para realizacéo do
exame, até a
disponibilizagcao do
laudo no PACS/RIS
(Nao ambulatorial)

212

chegada do cliente ao

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Calculo da ponderacéo:
Quando nao houver
ocorréncias deum
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a

setor de Bioimagem
para realizagdo do
exame, até a

disponibilizagédo do

laudo no PACS/RIS-
Regularem até 12

horas
(Nao ambulatorial)

2121

chegada do cliente ao

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL LAUDO =SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,

RECONVOCADO

FL_RECON="NAQ"

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT _ADMISSAO SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para 0s quais nao
foi solicitado a elaboragéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a

setor de Bioimagem
para realizacdo do
exame, até a
disponibilizagcéo do
laudo no PACS/RIS-

2122

(Nao ambulatorial)

chegada do cliente ao

Urgente em até 1 hora

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO =SIM
FL_RECON="NAO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT _ADMISSAO_ SETOR
No Exames <=1 horas/No Exames

Serao excluidos exames de
Raios-X para 0s quais nao
foi solicitado a elaboragdo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a

setor de Bioimagem
para realizacdo do
exame, até a
disponibilizagcdo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (Nao
ambulatorial)

2123

chegada do cliente ao

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT _ADMISSAO SETOR
No Exames <=2 horas/No Exames

Serao excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboragdo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a

2.1.3 disponibilizacéo do

laudo para os clientes
do Ambulatério.

realizagdo do exame a

(N° laudos de ambulatério
realizados até 2 dias Uteis/total
de laudos de ambulatério
realizados) x 100

NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA, TRIAGEM
ESTEREOTAXIA; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA
FL_RECON="NAO"
FL_TEMLAUDO=SIM

Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT _INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)

No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames

Serao excluidos exames de
estereotaxia e triagem de
estereotaxia e exames de
raios-x que nédo foram
solicitados laudos.
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?ee aﬁgég%gde cr)n Valor do i’n dicador de exame _ _
214 exame de Raios X com c‘arat_er regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
= para o qual n&o foi‘ Valor |nd}cad0r de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num = [HAJDIo = M0
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi com caréter regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a .
disponibilizacio da e DT _PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (NU, U BEIES Ral_os—X Lo FL_LAUDO =NAO
o carater regular realizada num
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 exame de Raios X, hora/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com caréter urgente RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizacédo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
e
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
exames da Tabela 4 (Anexo
(N°s exames realizados a <:§Eégﬁl\§g&&%o 3), com 0 numero total de
215 | umeisswames | ClenteseambuatdraNo | SRy PROC o Biomsia | S4eS 08 Tabees (hexo
= At otal exames de ambulatério :
te Sl IR, previstos) X 100 ESTEREOTAXIA', TRIAGEM (leé‘r?tf:sez r?\im:gr‘i’ggﬁ‘os
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; hospitais de Guanam’bi
CORE BIOPSY GUIADA POR Vitéria da Conquista e,
MAMOGRAFIA
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. o més (em horas)
2.1.6 aD;is(;gorgglllaiagg/gﬁs ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
plicac Justificadano més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)=indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nGmero
Disponibilidade da ]fl‘j’rt]""c'lgsamrfg)
217 {ﬁti?nie(ﬁim g:iz?jc; ID LAN UHi=3 {[( DR + 13)/DP] X 100} ID LAN UHi= {[( DR + 13)/DP] X 100} DR=Disponibilidade Real no
Unidade més (em horas) -para a UHi
: 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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rede de comunicagbes

Externa de forma global

*Indisponibilidade

justificada: Paralisagc6es
acordadas inclusive para
manutenc¢des preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
notumos, e, ainda que
acordadas nao poderéao ser
Disponibilidade da supe:lpres a 24Ehoras por
2.1.8 rede de comunicacéo ID WAN-=s {( DR + 13yDP] X 100} 1D WAN-=s {[( DR + 13)/DP] X 100} I_I’Ime:Stre.N Stasd ~
externa (WAN). paralisagdes néo poderéao
ocorrer em mais do que 2
periodos por

trimestre.
*Motivos de for¢a maior

ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no

més (em horas)

1J= Indisponibilidade
Justificadano més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a

(N° SolicitagGes resolvidas em até
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a

Tempo de resposta da | (N° Solicitacdes resolvidas em
2.1.9 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitacées) x
(help desk) de nivel 0 solicitagdes) x 100 100
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Apuracgédo por Unidade

Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do

(No SolicitacGes resolvidas em até

Tempo de resposta da | (N° Solicitacdes resolvidas em
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitacdes) x
(help desk) de nivel 1. solicitagdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicacbes
externa.
46
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatorio, desde a
hora agendada até a
realizacao do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

NM_SERV_PROC <> CORE
BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA', ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséo se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT _INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a

Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacao do pedido
por parte do operador;
Realizacéo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Parametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimacao

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Movimentacéo do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagdo de
contraste na guia,
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223

NUmero de marcagdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionéria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente nao realizou
preparo adequado;
Paciente sem condicdo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizagédo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagéo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado; Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Gnica; Priorizacéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizacdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacdo do
PACS/RIS e das redes
de comunicacao
interna e externa.

Realizacéo bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das agoes
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Realizacéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencao das
instalacdes

225

Realizacao bianual do plano
de manutencao das
Infraestruturas e Instalacoes e
acompanhamento das acdes

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

226

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim=2,50
* Regular=5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00

indice de satisfagéo do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfacédo
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim =2,50
* Regular = 5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00
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lii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram o0
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

\vD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2201199701 RESSONANCIA RM CRANIO 12:11
2201195566 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE TORAX 12:06
2201195565 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE PELVE 12:06
2201195564 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE ABDOMEN SUPERIOR 12:06
2201195563 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL TORAX 12:04
2201195562 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE 12:04
2201195561 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR 12:04
2201190953 RESSONANCIA RM PELVE 20:50
2201190952 RESSONANCIA RM COLANGIO 20:50
2201190951 RESSONANCIA RM ABDOMEN SUPERIOR 20:50
2201190932 RESSONANCIA RM COLANGIO 21:22
2201190931 RESSONANCIA RM ABDOMEN SUPERIOR 21:23
2201178121 RESSONANCIA RM COLANGIO 24:08
2201178101 RESSONANCIA RM COLANGIO 24:33

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
2201210731 TOMOGRAFIA TC CRANIO 05:21
2201210741 TOMOGRAFIA TC TORAX 05:15
2201210761 TOMOGRAFIA TC CRANIO 04:48
2201182731 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 04:05
2201182732 TOMOGRAFIA TC PELVE 04:05
2201208361 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:43
2201167262 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA ABDOMEN SUPERIOR 02:05
2201167263 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSO DE PELVE 02:05
2201167264 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSO DE TORAX 02:05
2201167265 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR 02:05
2201167266 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE 02:05
2201167267 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL TORAX 02:05

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizada Tempo Decorrido (horas)
2201166721 RESSOMNAMCIA RM CRANMIO 01:35
2201177401 RESSONANCIA RM PELVE 01:50
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Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocagdo

2201168111
2201177051
2201178781
2201178782
2201189031
2201193714
2201209381
2201210801
22011937110

TC TORAX
RM PELVE
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
RM PELVE
TC BRACO ESQUERDO
RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL
RM CRANIO
TC ANTEBRACO ESQUERDO

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2201166861
2201166862
2201166863
2201166864
2201166865
2201176661
2201176662
2201176663
2201176664
2201188861
2201189051
2201195221
2201195222
2201195331

TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC PESCOCO
TC TORAX
TC CRANIO
ANGIO TC ARCO AORTICO
ANGIO TC COROMNARIANA
ANGIO TC ARTERIAL PULMONAR
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
TC PELVE
RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL
RM MAMA ESQUERDA
RM MAMA DIREITA
TC TORAX

[ INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[ INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[ INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] PROBLEMAS DE AGENDA
[I] PROBLEMAS DE AGENDA
[ INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[ INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
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iv. Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Salvador (BA}, 17 de agosto de 2023,
Oficio RBD n® 705/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenc¢do Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Ceniro Administrativo da Bahio, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr Priscilla Magalhces

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio ~ Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagao dos sistemas de tecnologia da informacao - Manutencao
corretiva emergencial do Servidor de Monitoramento PRTG.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSICOS SPE SA ["RBD Imagem”™ ou
"Concessiondria”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para a
execugdo dos servigos de gestdo e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no ambilo do Conftralo de Concessao Administraliva n® 0042015 ("Confrato
de Concessado'], vermn a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Cléusula 2. do Confrato de Concessdo, infermar que procedeu no dia 11 de agosto de
2023, das 09:30 h as 14:30 h, com uma manutengdo cometiva emergencial em seu
servidor de monitoramenteo PRTG, visando a confinua melhoria dos sistemas de
informag@o necessarios aregular prestagao dos servigos. A citada atualizagao decorreu
da idenfificac@o de emos nao previstos, pela equipe técnica da Concessionaria, nesta
dala, durante a a froca do cerfificado no servidor SSL no servidor PRTG .
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Em tempo, resaltese que durante o perodo do porada para manutengao
emergenciol, apenas o servico de monitoramente fol afetade. Os demols semvigos
permanaceram aem pleno funcionamenio, nao lendo cauvsado nenhum mpaclo &

operacdo da RED Imagem.

Vale ressallar, ainda, gue o comprovacdo de que os servicos LAM & WAN estavam
“LIP", sfo os reqisiros de exames no perodo da atualizagdo, comprovando assim que os
servicos LAN & WAM estavam operanfes, além do PACS/RIS, conforme regisfros em anexo
{Dae. 01).

Meste sentido, aduz a Concessionana que g apuracds dos indicadores durante
este parodo devera levar em considerocdo o evento ocomido, uma vez que o sisterna
de monitorarmento, em fungdo da manutend o cometiva emergencial ocomdao, poderd
eventudmente apresentar status “indefinide", o que ndo se caracteriza, enfretanto,

como indsponiblidade, como restow demonstrado no presente comunicado.

A RBED Imagem reitera seu compromisso insfitecional de respeite & vido das

pessoas, com o emprego da melhor tecnologio o serdco dos cidodaos balanaos,

Alenciosamentea,

HERMANO ADCLFO Ramrachor e s gl o
HERPMARY A L LT TSCHALL

GOTTSCHALL SOUTD LT HE T P

METORE] P55817515 Diuckn: F1EL 17 14418 AX0F

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

A, LU Viana Flna, 6462 - Torre West, & Andar, Sals 611

CEP: 41730-101 Ted.: [T1) 3021-5353
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P4 RBD

Salvador (BA). 22 de agosto de 2023,
Oficio RBD n®712/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gesido em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5.7 Priscilla Magalhaes

Q
0O

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051

Chécara Santo Antdnio - SGo Paulo/SP

A/C  Sr. Ramon Ferreira

C/C Unidades Hospitalares (CICAN. HGRS. HGESF. HEOM. HGE. HGC, HGCA, HRG. HGVC,
HGMF, HRCC e HGPV)

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 00472015,

ASSUNTO:  Interrupgdo no Fornecimento de Energia. “Apagdo” em 25 (vinte e cinco)
estados brasileiros e no Distrito Federal. Fato Piblico e Notério. Impactos nas
Operagoes da Concessionaria.

Prezados Senhores,

A Rede Brasileka de Diagndsticos SPE S.A. (“RBD Imagem" ou “Concessiondria”),
confratada pela Secretaria de Sadde da Bahia (“SESAB" ou "Concedente”) para gestéo e
operagao de servigos de diagndstico por imagem, no ambito do Conlrato de Concessao
n® 004/2015 {"Confrafo de Concessao”), leva ao conhecimento do Concedente que o
“"Apagao” que atingiu 25 {vinte e cinco) estados brasileiros e o Distrito Federal no dia 15 de
agosto de 2023, fato este publico e notdro, amplamente divulgadoe na midia e com
repercussoo nacional, culminou com a interrupgcdo generalizada do fornecimento de
energia e afetou, diretamente, a operacdo das Unidades de Bioimagem adiante listadas.

Em sintese, o citade “"Apagdo” provocou diversos mpactos na coperagéo do
Concessiondria, tais como (i) exames cancelados, (i) exames reagendados. (i) bloqueio
de exames, (iv] exames reporlados @ regulagdo da Unidade para reagendamento, (v)
exames ambulatonais reportados a Unidade para reagendamento. Abaixo, a labela de
Atendimentos que evidencia os impacios e detalha os informagdes de cada caso:

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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UMIDADE HORARIO EXAME ATENDIMENTO/HOME OCORRENCIA
Tomoaralic 1 &40 i}
Esleraol cia 1145%1 {ii}
Esteractcxa 11 &40 1)
A Das83dh s 1130 I ereotoin 116404 il
Tormogralio I 1éai (i}
Farnesalic 11 &40R i}
Tomografia AGHES (1]
Tomogralio FSD.S. [
Tomografic KOS, [i}
Tomografic LFD.C. 1]
HEGH Dis 08:30 1 @5 1250 b Tomogralic JE.0.L. ]
Tomogralic 110310 fii)
Tormogralic 110311 fii}
Tomogralio 110315 [ii}
Tomogoralica 11@17 [ii}
Tomogralia 1oaia [ii}
Tomogratio 105954 fii}
H{ZESF Dt DB:30 I & 1250 1 Tamogralia 105, lil
Ressondncia JDBHM. i)
larm [L¥] 145123 fifje {i
b L hen L=th ﬁassfﬂmmm 145125 I..EE. LE
HiGhAF Dhos G833 hdss 11207 R Mo hoawe impactos nos alendimentos
HIGRS Dhoas DR 10 ées | 1205 R Ressordincia 11724] [id)
HEE Cras QB30 éas 1220 R Tomogratio MEDA, Ti)
HRCC Cros 0830 h das 1 4:30 1 Tomografio | 45554 [ii)
] . Ragiar X 122243 ) = fii]
HEG s D830 b s 11:10 B — —— e i
HEYC Do DEES I 1454 1 HEa houve mpacios nos alendimentos
Resordncia 301 440 {ii}
Raio X 01450 i)
Tomogralia 301451 i)
Raso X 01a52 i)
Marmegralic SRABF. ]
Marmografia MDUGRS. il
tomegralia ED.AS i
HGRY Chors O30 h s 1452 R Mamegrafia 50558, 1l
ramegrafia ADS. [T
rMamegrafia AMHG. (]
Marmegralic AF I ]
Ressondncia LAF. il
Ressondncia LG.OH. [
Ressondncio At LS, ¥l
Tormogralio FAAMALS. [
A Luiz Wiana Filho, 8462 - Torre West, 6" Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 2031-5383
contato@irbdimagem. com.br
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| Tomogralia 301728 i)

lemografia ESDS.J. v

Tomogralia 301664 [ii)

| lemografio EFDM v

Tomogratia IBS. v

Tomegrafio 301548 (i)

[Tomografic | LMODMN. B (v

Tomografia K.CN {v)

| Ressondncio 21718 (i)

{ Tomografio 21719 (i)

3 Tomogralia 2171 (i}

HGCA Das 0830 h éas 1030 h Moo X 51799 livlé‘-(;‘l

[ Ressorancia IRDDS [iv)
Ressordincio ViDC (v

Por oportuno, é imporfante regishrar que nos lermos da Clausula 18.2.10, do Conlrato

de Concessao, a Concessionaria nao & responsavel por “Oscilagoes ou interrupgcoes no
fornecimente de energio eléfrica. gases ovu dgua W
Desempenho, ressalvado o cumprimento do plano de contingéncia integrado ao Plano de
Gestao, conforme previsto no Anexo 3, e a existéncia dos mecanismos de seguranca

exigidos; ",

Neste sentido, a cpuragdo dos indicadores durante este periodo deverd levar em

consideracdo o evento oconido, assim como a adlocagao dos rsces contratuais, vis a vis ao

quadro abaixo:
4- Gestao de riscos

5 DESC;;%/SO g0 CAUSA POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS
Falla de Interupgdes no servigo

Redistribuicdo da agenda de exames em

2 fomnmecimento de da Concessiondria de ’ :
oulras Unidades Hospilalares

energia elélica energia elétrica

5- Plano de contingéncia para funcionamento do Sistemma PACS/RIS

5.2 Agoes para continvidade da prestagcdo dos servigos

Elefricidade
Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611

CEP:41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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A Concessionaria entende que as instalagdes elélicas sao partes integrantes das
Unidades Hospitalares, ao passo que, em casos de intermupgdo elétrica o funclonamento
do servigo sera compromelido em leda a UH, obrigando a Concessiondria a conlingenciar
05 servigos (adminktrativos) manualmente, por meio de formuldrios, sendo transcrito
posteriomente para os sslermas apds o reestabelecimento das fontes elétricas,

De mals a mas, a RBD reltera seu compromisso Institucional de respeito & vida, com
disponibilizogdo da melhor lecnologia o servigo do Ser Humano, e se coloca a disposicgo
para quaisquer esclarecimentos adicionals que se fagam necessarios.

e
Atenciosamente,
HERMAND ADCLFO B S b b g et
SURAND MR S THEMALL
COFRCHALL SOUTD SOMNO M VI S Ty
N0V L7505 Dot 00000 11 LSS S

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

p4: RBD

Agosto/2023

Lalvadeor [BA), 30 de junho de 2023.

Oficio RBD n® 548/2023

A0

HOSFITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeiro, S/

Cabula, Salvador/BaA

CEP: 41 180-780

AJC  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendé&ncia de Atencdo Infegral d Sadde (5AI5)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consarciadas e PPPs (DGECOFP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Dicgnostico por Imagem
Centro Administrativo do Bahia, 47 Avenida, 400
Predio sede da SESAB - Salvador/BA
ASC  5r." Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Dizponibilizacéo de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressondncia Magnética para o més de agosto,/23.

Prerados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHNOSTICOS SPE 5.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia [SESAB) mo dmbito do Confrato de Concessdo n 0042015 ("Confrata”). para gestio
e operacdo de servicos de diogndstico de imagem em Unidodes Hospitalares da Rede
Estadual. vem a presenco de Vossas Senhorics, apresentar o quantitative de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de agosto,/23.
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Iniciolmente, a Concessicndria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levados em comsideracdo as condicBes lécnicas dos aparelhos de
Blioimagem atvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicbes
contratuals perfinentes.

Meszes confexto, em atencdo a Clausuia 10.1.14, do Confrafo de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordodo com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo a quantidode de vogaos., dios e hordnos disponiveis para
redlizacdo de exaomes de Tomografio e Resondncia Magnétfica no més de agostof23, na
Unidode do HGRS, a fim de permifir a prescricdo e agendamento de exames, nos fenmos

do Anexo 3.

TOMOGRAFIA RESSOMANCLA
EXAMES | Ambulatorio/ | Internado/ | Total | Ambulatdriof | Internado | Total
Regulag3o (a) [ Urgéncia |b) | Geral | Regulagio (a) (c) Geral
MANHA 4 23 27 [ 2 8
TARDE 4 23 27 [ 2 8
NOITE - 11 11 3 1 4
TOTAL DIA ] 57 65 15 5 20
QTD DIAS 23 31 = 23 23
TOTAL MES 184 1.767 1.951 345 115 460

[a) Examias di ambulatinio: funcionamento somente em dias dieis, das 07h 3 17h pasa TC @ dac 07h 3 22h para R
(5] Exasmes de urgdnd afinterrade: funcionamenta de 12hidia (intemado) e 24hidia (urgénda & ememéncia), iodos os dias do mds

[c] Exasrves e RAA e pacientes internados: funcioramento 12hidia, somenie sm dias dieis

Em fempo, vale ressaltor gue o agendamento da atividode ambulatornial inclui o
demaondo prograomada pelos Cenfrais de Requlocdn' & através de outros meios
estabelecidos pele Poder Concedente, dentro dos vogos disponibilizodos pelo

Concessiondnia.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacio define-se como ente regulador, estaduwal ou municipal, do
aceseo & assisténcia de sadde, o qual pode compresnder regulapbes de urgéncia, de internacdes, de consultas e de
ERAMES.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 59



>
accenture

m!: RBD

Messe vigs, o Concessiondria informa guee no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Cenfral de Regulocdo, solicifou o compartilhamento das vagas
disponibilizadaos para atender as dermondas oriundas de todo o Estodo. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH & Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), airavés do sistema Lista Unica, sistema [software) utiizado pelo SESAB para
gestdo dos vagos. Porfanto, essa gestdo é realzada pela UH & CERAC [setor do Regulocto
que realiza as marcacdes), distribuindo o seu total em percentunis varindos, dependendo
dos carocternsficas de coda paciente e logisticas junfa ds UH's. Decerto, a Concesslondra
ndo possul nenhuma gest@e neste formate, cabendo-lhe, confratvalmente, a
disponibilizac o total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem @3 vagas para exaome com sedacdo, conforme é& de
conhecimento desta UH, a Concesslondria é responsdvel pela realizacfo desses exames
ne HGRS duranbe 02 turnos de 04 horas por semana, gue ocome foda segunda-feira, no
periodo da manhé e da tarde. Enfretanto, por mera liberalidade da Concessiondria, em
atendimento & boa fé confralual, @ Concessiondria provera 01 turno (exfra) por semana
que ocome foda quinta-feira, no periodo da farde. Ressoltesse, porém. que por
determinacdo do Poder Concedente, as vagas disponibilizoda: no referido turno de
sedacdo serdo exclusivas pora pacientes oriundos da Ceniral de Regulocdo. Sendo assim,
a sedacdo de pacientes para a realzacdo de exames fora do pernodo mencionado, serd
redlizada pelo Poder Concedente com insurmcs e profissionais anestesistas da Unidade

Hospitalar, em hordgric acordado previomente com o Concessiondrnia.

Alem disso, o Concessionara informa que o: procedimenios e profocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistermna Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de diponibilidode ora infomodo, o

Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destinodo oo
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L]
E IMAGEM

atendimento de clientes ambulatoniois e internados no més de agosto/23, bem como o

penodo em que esfard disponivel o procedimento de sedacdo (Dee. 01).

Por oportuno, € importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Conirato de Concessdo, a SESAB & responsdvel pelo envio das informacdes acerca das
marcacdes dos exames, no prozo de até 5 (cinco) dios Oteis antes da sua realizagdo, de

acordo com as vagas disponibilizodas previomente pela Concessiomndnia.

Ademais. o Concessiondria destaoca gue a disponibilizocdo de vogaos e horarios &
glaboradn de maneira a atender o quantitative preconizado confrafealmente, ndo
devendo, entretanto. ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critéric, revisar a quantidode de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ouw Clientes Infemados, & poderd ainda determinar a revers8o total ou parcial
dos quantitativos iniciclmente previstos para os exames de Clientes de ambulatano, de
forma transitana ou permanente, de maneira a redlizor o niomero de exames ambulatonais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a crificidode e complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicdo

para qguaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

Atencipsamente,

REDE BRASILEI AGNOSTICOS SPE 5.A.
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Setembro/2023

P4 RBD

Salvadoer {BA), 01 de agosto de 2023.

Oficio RBD n®650/2023

A0

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS ~ HGRS
Rua Dreta do Scboeiro, S/N

Cabula, Salvador/BA

CEP: 41180-780

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Aten¢&o Integral a Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigco de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo do Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr.° Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concess@io Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagcdo de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressondncia Magnética para o més de setembro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia (SESAB) no é&mbito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 ("Contrato”), pora gestéo
e operacdo de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de setembro/23.
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Inicialmente, o Concessiondna ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levodos em consideracdo as condicdes técnicas do: aparelho: de
Bisimagem atualmente inslalado: na Unidade Hospitalar, bem como fodas as disposicoes
contratuais perinentes.

Mezes confexto, em atencdo & Ciadusula 100114, do Contrato de Concessdio, a
Concessiondna informa, em formato ccordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidaode contendo a quantidode de vogos, dios e hordrios disponivels para a
redlizocdo de exames de Tomografio e Ressondncia Magnétfica no més de setembo/23,
na Unidade do HGES, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos termos

o Anexo 3.

TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | Ambulatdriof | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado | Total
Regulagdo (a) | Urgéncia (b) |Geral | Regulagdo (a) {c) Geral
MANHA a 24 28 7 2 9
TARDE a 24 28 7
NOITE - 12 12 2 1 3
TOTAL DIA 8 &0 &8 16 5 31
QTD DIAS 20 ET i) - 20 20 -
TOTAL MES 160 1.800 1.960 320 100 420

(2] Examis de aenbelaiirio: fuandona meio somente om dias ik, das 07h & 17h gara TC @ das 07 45 22h pasra R
(b Exaevas de urpdncia/infernada: funcoonamento de 13hidia (intemada) & 24hddia {urgéncia & emengénoa), todos os dias do mids

(e} Exzevies di B8 @ packentes internados: funcionamento 12hidia, somenle =m dias deis

Em tempo, vale rewsaltar gque o agendamento da afividade ambulatoial inclui a
demanda programada pelas CentroiE de Regulocdo' e através de oufros meios
estabelecidos pele Poder Concedente, dentro dos vogos disponibilzodas pelo

Concessiondrno.

! para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulacao define-se cormo ente reguladar, estadual ou municipal, da
S0eSoh A assBléncia de saude, o gqual pode compresnder regulacdes de urgéndia, de internagdes, de consultas & de
EXBrmes.
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Meze vigs, o Concessiondna informa gue no més de moio de 2017, o Poder
Concedente, através da Cenfral de Regulacdo, solicitou o compartilhamento das vagas
disponibilizados para atender 4s demandos orniundos de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julha/2017, em conjunfe com a UH & Regulacfo (representantes do Poder
Concedente), através do sisterna Lista Unica, sistema [software) utiizado pela SESAB para
gestio das vagas. Porfanto, essa gestéo é realizoda pela UH e CERAC [setor do Regulocdo
que redliza as marcacdes), distribuindo o seu total em percentuais varicdos, dependendo
das caractensticos de cada paciente e laogisticas junto 4s UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestSoe neste formate., caobendo-lhe, confratoalmente, o
disponibilizacdo tolal das vagas ao Poder Concedente.

Mo gue se referem 43 vagaos para exame com sedaocdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela redlizacdo desses exames
no HGES duranfe 02 turnos de 04 horas por semana, gque ocorme toda segunda-feira, no
pericde da manhd e da farde. Enfrefanto, por mera liberalidade da Concessiondria, em
atendimento 4 boa lé coniratual, a Concessiondaria proverd 01 tumo [extra) por semana
que ocome toda quinta-feira, no periode da farde. Eessolie-se, porém, Que por
determinocdo do Poder Concedente, as vagas disponibilizadas no referido tumo de
sedacdo serdo exclusivas para pocientes anundos da Cenfral de Regulocdo. Sendo assim,
d sedaocdo de pacientes para a realizacdo de exames fora do perodo mencionado, send
redlizoda pelo Poder Concedente com insumes e profissionais anestesistos da Unidade:

Hospitalar, em hordric acordado previamente com a Concessiondna.

Além disso, o Concessiondna informa gue o procedimentos e protocolos pora
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponivels no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Alnda, em complemento & gade de disponibilidode ara  informada, a

Concessiondna apresenfa em anexo a ogenda por tipologio de exame, destinodo oo
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atendimento de clentes ambulatoriais & internaodos no més de setembro/23, bem coma o

penodo em que estard disponivel o procedimento de sedacdo (Do, 01).

Por oporfung, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, a SESAR & responsdvel pelo envio das informocdes ocerca das
marcacdes dos exames, No prazo de até 5 [cinco)] dics Otek antes da sua realzacdo, de

acordo com as vagas dieponibilizados previomente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessiondnia destaca que a disponibilzacdo de vogas e hordrios &
elaborada de maneira a atender o guanfitative preconzado confrafualmente, ndo
devendo, entretanto, ser enfendida como limitante. Ainda, & importante destacar gue o
Poder Concedente pode, a seu criténo, revisar a guanfidade de exames em Clientes
Ambulatonois, com o fronsferéncia desses quanfifativos entre exames de Clienfes de
Urgéncia ou Clentes Infernados, e poderd ginda determingr a reversdo fotal ou pancicl
dos quantitativos iniciclmente previstos pora os exames de Chentes de ambulatério, de
forma frarsiténa ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatoniois
preconizado no Confrate de Concessdo.

Todavia, & necessdno considerar a crticidade e complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificocdo de risco clinica.

A RBD Imagem reitera seus volos de estima e consideracdo e se coloca & disposicdo

para quaisquer esclorecimentos gue se facam necessanos.

Atenciosomente,
HERPMAANO &DOLFD Axurusdc de larma Sigial por
GOTTSCHALL SOUTD T METEER Y BRI TS
METORB1TEEEITELS Dlsschon: 3331.0E 1 N300 0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

= " - " S
AN, LUIS Yiana o, o orre WwWesth, o0 Albdar, >4l oLl
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Sakvador [Ba). 01 de setembro de 2023,

Oficio RBD n® 757/2023

Ao

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeiro, SO

Cabula, Salvadar/Ba,

CEF: 41 180-780

ASC  Direloria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOFP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Dicgndstico por Imagen
Centro Adminisfrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/Ba
ASC 517 Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Confrato de Concessdio Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressondncia Magnética para o més de outubro,/23.

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedode de propdsito especifico, confratada pela Secretario de Solde do Estado da
Bahia [SESAB) no Ambito do Confrato de Cancessdo n® 004 /2015 ["Contrato”), pora gestdo
e operacho de servicos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhonos, apresentar o gquanfitalive de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de oulubra/23.
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Inicialmente, o Concessiondna ressalta que para propor a presente distibuicdo de
vagas, foram levodas em consideracdo as condicdes técnicas dos aparelho: de
Bisimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais perlinentes.

Meses contexto, em atencdo & Cihusula 100114, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondng informa, em formato ocordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quantidode de vogos, dios e hordios disponivel para a
redlizacdo de exagmes de Tomografia e Ressendncia Magnética no més de outulbro/23, na

Unidode do HGRS, a fim de permitir a prescricdo e ogendamento de exames, nas fermos

dao Anexo 3.
TOMOGRAFLA RESSOMAMCIA
lull_'l. ern an
Fegulacia (| Geral _|Regulagdo j2)] _|c) Geral

MAMHE 4 3 7 [ 2 g
TARDE 4 23 i7 ] Fi g
MONTE . 12 12 3 1 4
TOTAL DA B =8 &5 15 5 0
aro DIAS i 31 - 3 ol .
TOTAL MES 168 1.798 1.966 315 105 430

[ %] Examses de amibulat Soic: Furs ionamanbo somenits amedas Res, das OTh &5 17 para TC & das OTh &5 22h para R
(] Enamees die ungéniatintemzda: luncionaments de 12hidia | inbemado] o 24hddia (urpénola o emergénaial todos oF das da mis
(] Enames de B em packinbes internados: knoonamento 12hdia, somence om dias Glais

Em fempo, vale resaltar gue o agendamento da afividade ambulatorial inclul a
demanda progromada pelas CenftroE de Regulocdo! e através de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedenfe, dentro dos vogos disponibilizodas  pela

Concessiondrnio.

! para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulacdo defing-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
apesso & assiténcia de sadde, o gual pode compreender regulagiies de urgéncia, de internagdes, de consultas & de
EKAFTIES.
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Meme vigs, o Concessiondna informa gue o més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Cenfral de Regulacdo, solicitou o compartilhamento dos vagas
disponibilizadas para atender &s demandas oriundos de todo o Estodo. Essa deponibilidade
fol feita em julhaf2017, em conjunfo com a UH & Regulacto (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sisterna [software) utilizodo pela SESAB para
gestdo das vagas. Porfanto, essa gestdo é realizoda pela UH & CERAC [setar da Regulocdo
que redliza as marcacdes), distibuindo o seu total em percentuais vanodos, dependendo
das caractersticos de cada paciente e logisficas junto ds UH's. Decerto, a Concessiondaria
ndo possul nenhuma gestSo neste formabte, caobendo-lhe, confratualmente, o
disponibilizacio tolal das vagas ao Poder Concedente.

Mo gue sze referem 43 vagas para exame com sedacdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria & responsdvel pela realizacdo deszes exames
no HGRS durante 02 turnos de 04 horas por semana, que ocorme foda segunda-feira, no
periodo da manhd e da farde. Enfrefanto, por mera liberalidade da Concessionaria, em
atendimento & boa & conlratual, a Concessiondria proverd 01 tumo (extra) por semana
gue ocome toda quinta-feira, no perodo da tarde. REeszclie-se, parém, gue por
determinacdo do Poder Concedente, as vagos disponibilizadas no referido fumo de
sedacho serfio exclusivas para pocientes onundos da Central de Regulocdo. Sendo assim,
d sedacho de pacientes para a realizacdo de exames fora do pernodo mencionado, serd
redlizada pelo Poder Concedente com insumics & profisionais anestesistos da Unidade

Hospitalar, em Rordrio acordado previomente com o Concessiondna.

Além disso, o Concessiondna informa gue o procedimentos e profocolos porg
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponivels no Sistema Lista Unica para
acesso g0 UH e CERAC.

Ainda, em complementc & grode de disponibiidode ora informoda, a

Concessiondna apresenta em anexo a ogenda por tipologia de exome, destinoda oo
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atendimeanta de clientes ambulatordals & internados no més de outubro/23, bem como o

penoda em que estard dieponivel o procedimento de sedacdo (Doe. 01).

Por oporfuna, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdio, a SESAR & responsdvel pelo envio das informacdes acerca dos
marcacdhes dos exames, no prazo de até 5 (cinco] dics Oteks antes da sua realzacdo, de

dcordo com as vagas disponibilizados previomente pela Concessiondria.

Ademals, o Concessiondna destaca que a disponibilizacdo de vogos e hordrios é
eloborada de maneira a atender o guantitafive preconizaodo confrotucimente, ndo
devendo, entretanto, ser enfendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu crténo, revisar a guanfidade de exames: em Clientes
Ambulatonais, com o fransferéncia desses guantifativas entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infernadas, e poderd ainda determinagr o revensdo fotal ou parcial
dos quantitativos iniciclmente previstos pora oz exames de Clhentes de ambulatéario, de
forma frarsitana ou permanente, de maneira a realizar o nomero de exames ambulatooals
preconizado no Confrato de Concessdo.

Tedavia, & necessdno considerar a criticidade e complexidode de cada paciente,

atendendo acs protocalas de clasificocdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca & dieposicdo

para quaisquer esclorecimentos gue se facam necessarnos.

Atenciosamente,

HERMAMND ADKNFD  sminade de loma digitsl pae
GOTTSCHALL SOLITO foreani M r anmoes
NETO:R1765827515 Dk X060 bR -0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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