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Salvador, 28 de junho de 2024

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnhdstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condigcbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com célculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos 0 seguinte resultado, para o 28° Trimestre de Operacéo Plena do
HGRS (fevereiro, marco e abril de 2024):

o Hospital Geral Roberto Santos (HGRS):
o  Indice de Desempenho (ID): 99,10%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o  Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 495.185,92
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao

(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacéo Ponderaco
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de . g =
= (Redistribuic&o)
Concessao)
Tempo desde a solicitagdo do exame pela CUMDFir tempos MAXIMos
2.1.1 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos méaximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a CUMDFir tempos MAXIMos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prirtemp 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do CUMDIir tempos MAximos
214 exame de Raio-X, para o qual néo foi P . P 10% 12%
- = . estabelecidos
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de 'e>.<ames realizados em clientes | pela Conce§§|onarla aclientes 2% 50
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagéo | Disponibilidade da aplicagcéo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de
217 B 4% 5%
comunicacéo interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 206 206
o comunicacdo externa (WAN) de cada UH 99,5%
Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos
2.1.9 . . . 3% 4%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — 5 -
2110 Tempo de respo,stas da equipe de suporte M|n|m9 de 60’A) dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
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Ponderagdo Ponderacgéo

(Redistribuicao)

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de
Concessao)

Tempo de espera dos clientes de Temoo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a . P p 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam , .
. ; J NUmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a . . 2% 3%
L inferior a 3% do total
Concessionaria
Nimero de marcagdes canceladas por Numero de marcagoes
223 . . _g . S P canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputéveis & Concessionéria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
de Manutencéo dos equipamentos e equipamentos de
224 | fene quip dutpamentos 1% 1%
instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacao e acompanhamento Realizacio e apresentaco do
225 operacional do Plano de Manutencgéo das ¢ P ~ ¢ 1% 1%
. ~ plano de manutencgéo bianual
instalacdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
- . ~ - Aplicar questionario de
Avali isf medi ; ~ .
2.2.7 a agao de satisfagdo do medico satisfacdo pelo verificador 2% 3%
prescritor )
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢o de 2019, assunto Indicadores né&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracédo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 28° Trimestre de Operacéo Plena
do HGRS é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 495.185,92.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estao disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores

de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 28° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral
Roberto Santos — HGRS no periodo de fevereiro, marco e abril de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGRS 28° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador =
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD AGEENITE
2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do laudo no
PACS/RIS
2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 16,00% 16,00% 16,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 9,00% 8,10% 8,10%
2.1.3 Tempo desde a reallzalg_ao do exame a disponibilidade do laudo 11,00% 11,00% 11,00%
para os clientes de ambulatério
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(LAN) de cada uh
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacéo externa 3,00% 3,00% 3,00%
(WAN)
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 79,00% 78,10% 78,10%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADOR DE QUALIDAD

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador z
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD AEEETTE
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagcdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.2 Numer9 de\exames r(a_pet!d_os que exijam retorno do cliente por 3,00% 3,00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
223 Nur'ner’o'de MarcacgOes canceladas por causas imputaveis a 9.00% 9.00% 9.00%
Concessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do plz_;mo de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagaog acom;zanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagbes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

21,00%

21,00%
99,10%

21,00%

99,10%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00%

O resultado relativo ao 28° trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral Roberto Santos:

o indice de Desempenho (ID): 99,10%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 495.185,92

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do

paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
« Hora de disponibilizagéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7



>
accenture

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cllculo
Sub-indicador 1 = no exames em cardter regular readzados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100

TOtal G€ EXBMeEs em Cardler reguiar realkzados

Sub-INAKadOr 2 » N0 EXames em Cardtor urgente reakzados em pe:
total de exames em cardter y

nferior ou igual 8 3 hora x 100
reakzados x 20%
Inthcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 99%) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em cariter urgente reakzados em
total de exames em cardt

0 inferor ou igual 8 2 horas x 100
reasizados x 80%

)

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:
e 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;
e 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apo0s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;
e 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de carater urgente realizados x 80%~# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = ( >x100°/

total de exames de carater urgen realizados x 80%

# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = (1 E )x1oo%

total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9



>
accenture

Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 5.998 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia. Diante do exposto, 5.990 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas
apos a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,87%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador N“.meTadOf Denpm!nador Cumprimento Subindicador Pgsq do Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador

Apurado Apurado Apurado
2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 5990 5998 99,87% 100,00% 16,00% 16,00%
2.1.2.1|
(Concessionaria) 5989 5997 99,86% 100,00% 16,00% 16,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 1 1 0,01 p.p - = =
Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria) 0,02% 0.02% 0.01% _ _ _

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.051 exames com carater urgente. Dos quais, 785 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
373,45%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador

Independente) 785 1051 373,45% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.22]
(Concessionaria) 785 1051 373,45% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenga apuragéo (V.I.

e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.051 exames com carater urgente. Dos quais, 1.045 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,29%, que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 1045 1051 99,29% 90,00% 9,00% 8,10%
2.1.2.3]
(Concessionéaria) 1045 1051 99,29% 90,00% 9,00% 8,10%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para 0 HGRS no 28° trimestre de Operacédo Plena é igual a
35,10% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizacao do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias lteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

«  Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = (ll’\dlCédOf X 9% ) Indcacdor = n® lapdos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno reskzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 1.704 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao. Diante do exposto, verificamos que 1.701 exames foram laudados em até dois dias Uteis,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,82%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3 | (Verificador

Independente) 1701 1704 99,82% 100,00% 11,00% 11,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

1701 1704 99,82% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) = - = -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0 HGRS no 28° trimestre de Operacdo Plena é igual a
11,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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Hi. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatérnio previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGRS foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N° 1106/2023 enderec¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2024, datado em 27 de dezembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 088/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de margo de 2023, datado em 31 de janeiro de 2024 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 193/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2024, datado em 01 de marco de 2024 (vide anexos).
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 1.449 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do nimero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relacéo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ Um total de 1.203 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizagcdo de um total de 1.704 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 141,65% dos exames previstos em contrato;

- A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 1.449 (1449 Disponibilizados — 0
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, 0os quais representam
120,45% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tipologia Exames fev/24 mar/24 abr/24
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 153 153 153 459
Disponibilizados 168 180 176 524

Tomografia Disp. Real* 168 180 176 524
Realizados 241 350 313 904
% Disponibilizado 109,80% 117,65% 115,03% 114,16%
% Realizado 157,52% 228,76% 204,58% 196,95%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 248 248 248 744
Disponibilizados 315 310 300 925

Ressonancia Disp. Real* 315 310 300 925
Realizados 235 311 254 800
% Disponibilizado 127,02% 125,00% 120,97% 124,33%
% Realizado 94,76% 125,40% 102,42% 107,53%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no cOmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelado por motivo imputével)
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Desta forma, para o periodo de analise, verificamos que o grau de cumprimento apurado correspondeu
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicador PEED O Subindicador

Indicador I*1 | Indicador II*2 Indicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador

2.1.5 | (Verificador
Independente) 1704 1449 1203 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.5 | 1706 1449 1203 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
(V.l.e 2 - - o o - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.l.e -0,12% - - - - = =
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0 HGRS no 28° trimestre de Operacéo Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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Iv. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de

comunicagoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das

incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de

monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9%

Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100

Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde

a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo

obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

<=99,5%

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apurag¢édo correspondeu ao grau de
cumprimento equivalente a 99,94%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

A . Disponibilidade | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidade
Rel\;lsrségﬁia DiSpI(D)II?iSbi(lji%a de Prevista (horas) | e Total (horas) e Justificada Real (horas) (a)- EZSCUSIt/aRtfg
(@) (b) (horas) (c) (b)+(c)
fevi24 29 1392,00 0,19 0,00 1391,81 -
mar/24 31 1488,00 1,38 0,00 1486,62 -
abr/24 1440,00 1,05 0,00 1438,95

4320,00 4317,38 99,94%

T o

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador N“.mefadc’f Denpm!nador Cumprimento Indicador P_eso_ do Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4317,38 4320,00 99,94% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7236,00 7236,00 100,00% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -2918,62 -2916 -0,06 p.p - - -
Diferencga apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) 40,33% -40,30% 10,06% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para 0 HGRS no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a
11,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacdéo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5%

Indicador = [ (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100 ]

Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

<=99,5%

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
99,87%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus

disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Més de Dias de Disponibilidade | Indisponibilidad | Indisponibilidad | Disponibilidade
Referéncia Disponibilidade Prevista (horas) | e Total (horas) e Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
(@) (b) (horas) (c) (b)+(c)
fevi24 29 696,00 0,00 0,00 696,00 -
mar/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
abr/24 30 720,00 2,80 0,00 717,20 -

2160,00

2157,20 99,87%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador NUEsEE O Do R Cugl;ﬁlijn?:nto I\n/g!f:);gc?r PEsD £ Subi':lii?gador
Subindicador Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2157,20 2160,00 99,87% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2156,55 2160,00 99,84% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) 0,65 - 0,03 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) 0,03% ) 0,03% ) _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGRS no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracao,
correspondeu ao grau de cumprimento apurado equivalente a 99,78%, que resulta no valor do
indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

e | Dsoniiiesds | Ismnine | et | Dsponotiae | oo way
(a) (b) (c)

CICAN 756,00 3,65 0,00 752,35 -

HEOM 2160,00 2,45 0,00 2157,55 -

HGRS 2160,00 3,00 0,00 2157,00 -

HGCA 2160,00 7,03 0,00 2152,97 -

7236,00 7219,87 99,78%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

" : Peso do Amre
Cumprimento Indicador N Subindicador
Apurado Apurado BB e O Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador

Independente) 7219,87 7236,00 99,78% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7216,30 7236,00 99,73% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 3,57 - 0,05 p.p - - =
Diferencga apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) 0,05% _ 0,05% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGRS no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracgéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

|~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

G d . ; Valor do
rau de cumprimento indicador
Resolucgao de 60% das solicitagcbes em até 24 horas

100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 156 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

o 122 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (78,21% do
total de chamados);

o 34 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (21,79%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador o Subindicador
Apurado Apurado ST EEEs o Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I*1 | Indicador [I*2 Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)
2.1.9]
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

122 34 156 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

122 34 156 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para 0 HGRS no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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viii.  2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagbes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 46 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,
considerando:

o 40 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (86,96% dos
chamados atendidos);

o 6 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (13,04%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de

Cumprimento Subindicador

Valor do

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)

40

46

Apurado
100,00%

Apurado
100,00%

4,00%

4,00%

2.1.10 |

40

46

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.. e - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o0 HGRS no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde 0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionéria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = n© de exames que cumpriram os tempos de espera X 100
no total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.724 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracado, sendo verificado que 1.722 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,88%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.1| (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

1722

Denominador
Subindicador

1724

Grau de
Cumprimento
Apurado

99,88%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

1722

1724

99,88%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) = - -

Diferenca apuragao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGRS no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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li. 2.2.2 Niumero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria estéa obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionaria x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 9.337 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 35 (0,37%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
15 correspondem a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,16%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente)

35

15

9337

0,16%

100,00%

3,00%

3,00%

2.2.2|
(Concessionaria)

35

15

8788

0,17%

100,00%

3,00%

3,00%

Diferenca apuragao
V.l e
Concessionaria)

549

-0,01 p.p

Diferenca apuragao
(%) (V.l. e

6,25%

-5,88%

Concessionaria)

*1 Informagé&o do nimero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informacéo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0o HGRS no 28° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuragéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 9.337 marcac¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 487 (5,22%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos NENHUM correspondeu a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um
grau de cumprimento equivalente a 0,00%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputével & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

- ar Peso do .
Cumprimento Subindicador e Subindicador
Apurado Apurado ST EEEs o Apurado

Denominador

Indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)
2.23]|
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.le - - - - - - =
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e = - - - - - -
Concessionaria)
*1 Informacao do numero total de cancelados (situagbes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

487 0 9337 0,00% 100,00% 9,00% 9,00%

487 0 9337 0,00% 100,00% 9,00% 9,00%

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGRS no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e
externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencg&o dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as agGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

~ T ~ . 0%
néo realizagdo das acOes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGRS, foi apurado o grau

de cumprimento equivalente a 100,00%, que resulta no valor do indicador em 100,00%, a ser
considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencgao*!

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador

Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) = = - = - -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para 0 HGRS no 28° trimestre de Operagéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéo das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalac@es, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagéo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e

~ L ~ ) 0%
néo realizagdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGRS, foi apurado o grau

de cumprimento equivalente a 100,00%, que resulta no valor do indicador em 100,00%, a ser
considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencgao*!

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador

Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) = - - - - -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGRS no 28° trimestre de Operacgédo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfagdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realiza¢do dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral Roberto
Santos durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacGes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
o Periodo de aplicacdo da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 39 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,48 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientagdes dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacgao,
agilidade)

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem (iluminacéao, 0 0 0 12 27 0 39 9,23
conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizagdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 0 1 14 24 0 39 8,97

Conduta do técnico responsavel pela

~ ~ . 0 0 0 3 36 0 39 9,81
execucao do exame (educacao, gentileza)

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo de
seguranca)

Clareza na explicacéo da forma de obtencéo
dos laudos

Informacéo sobre o tempo de
disponibilizagdo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 7 32 0 39 9,55
Uteis)

0 0 0 2 37 0 39 9,87

0 0 0 8 30 1 39 9,47

Limpeza das instalacdes de atendimento

o ) 0 0 0 4 35 0 39 9,74
para realizagdo do exame de imagem

Satisfac@o do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo
Total 0 o0 | 1 70 278 2 | 351 9,48

0 0 0 6 32 1 39 9,61
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 9,48, conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido até o préximo trimestre de apuracdo, devido a nao
conclusdo da amostra minima na unidade. Sinalizado por e-mail no dia 19/06/2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador SuEﬁwsdoicdaczjor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 9,48 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - = - = -

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGRS no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGRS solicitou a lista contendo os homes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforgcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Média final Cumprimento Subindicador Peso do Subindicador

Indicador apurada

Apurado Apurado SHEME 52T Apurado

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria) = - - s -

Diferenga apuragao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGRS no 28° trimestre de Operagéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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5.  Anexos
I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que sera
calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-se o
valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputével & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
Tempo des_de &l Valor do indicador de exame 2 .
chegada do cliente ao d 2 = Calculo da ponderacao:
o e carater regular x 12% + -
setor de Bioimagem Valor indicador de exames Quando nao houver
212 para realizacéo do com carater urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador ocorréncias de um
o exame, até a h - 9 - 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% | subindicador, o valor do
disponibilizagao do S ER VRl 2D |nq|cador mesmo sera considerado
de exames com carater . 0 -
Iau~do no PACS/RIS urgente em até 2 horas x 7% sera 100% cumprido
(Nao ambulatorial)
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracéo
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagao do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizacdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQ" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A R:_;\ioijl para os quais nNz?\o
chegada do cliente ao FLF_LURL,ESSSIA ;I;IM LO| Isollgltado a elaboracéo
- o . | = e laudos.
e | e oo | 1\ o FLRECONSMAD" | Evames e raosx
2.1.22 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total AL CAO) sl OIS AR 0)E Mamog[aﬂa a’data da
disponibilizacdo do exames com carater urgente MOZASOILIIA ?g‘cn;;ige;rzzrtaarq:ig?g ?é
J?;gr“)t:zr':/;tcésﬁ:cs)r'a sl S 20V D DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
~ . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonéancia sera quando a
(Nao ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagdo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQ" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibilizacdo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Néo DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizagdo do exame 3 | (\° laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | SStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do i [Euehs ok ekt MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes ez e ambulatério/Nq CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada

Unidade.

ID LAN UHi=s {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da

Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

ID WANE-=s (DR + 1JyDP] X 100}

ID WANE-=s {1 bR + 13)/DP] X 100}

rede de comunicacdes
Externa de forma global

justificada: Paralisactes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos

*Indisponibilidade

noturnos, e, ainda que

acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por

trimestre. Estas

paralisages ndo poderdo

ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de forca maior

ID=Indice de
Disponibilidade

DR=Disponibilidade Real no

més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 0

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de

solicitacdes) x 100

100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacdes) x

Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(N° Solicita¢des resolvidas em

até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

100

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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iii. Excecbes encontradas em cada indicador
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento
-

Procedimento

Exame Realizado

que geraram O

Tempo Decorrido (horas)

2201308611
2201308601
2201304092
2201304091
2201303982
2201271053
2201271052
2201271051

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento

hd

RESSONANCIA
RESSONANCIA
RESSONANCIA
RESSONANCIA
RESSONANCIA
RESSONANCIA
RESSONANCIA
RESSONANCIA

Procedimento

RM CRANIO
RM CRANIO
RM CRANIO

ANGIO RM ARTERIAL DE CRANIO

RM QUADRIL ESQUERDO
RM PELVE
RM COLANGIO
RM ABDOMEN SUPERIOR

Exame Realizado

12:40
13:08
20:05
20:08
15:02
20:46
20:46
20:46

Tempo Decorrido (horas)

2201313402
2201313401
2201311071
2201308251
2201292401
2201274141

Indicador 2.1.3

D Atendimento

2201278581
2201278582
2201318511

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

Procedimenta

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
RESSOMANCIA

ANGIO TC ARTERIAL TORAX
TC TORAX
TC CRANIO

ANGIO TC ARTERIAL TORAX
TC CRANIO
TC CRANIO

Exame Realizado
TC ABDOMEN SUPERIOR.
TC PELVE
RM CRANIO

02:20
02:20
02:23
03:03
02:08
03:22

Tempo Decorrido (Dias Gteis)

NIV

Indicador 2.2.1

D Atendimento

2201274231
2201278612

Procedimento

RESSOMAMNCIA
RESSOMANCIA

Exame Rezlizado

RM COLUMA LOMBAR
RM CRANIO

Tempo Decorrido {horas)

01:59
02:00
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Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocacéo

2201267071
2201267451
2201267452
2201276631
2201276731
2201278681
2201278682
2201287341
2201287342
2201291243
2201293801
2201294151
2201304921
2201306131
2201312941

TC CRANIO
RM ABDOMEN SUPERIOR
RM PELVE
RM PELVE
RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL
RM ABDOMEN SUPERIOR
RM PELVE
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL
RM COLUNA TORACICA
TC TORAX
RM PELVE
TC JOELHO DIREITO

[I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I1 PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

[I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.

[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[l ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
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iv. Indisponibilidade Justificada

P& RBD

Salvador (BA), 21 de fevereiro de 2024,
Oficio RBD n® 165/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saide (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla MagalhGes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 063/2024 e 068/2024 - Atualizacdo dos
sistemas de tecnologia da informagao - ManutencGo emergencial do
circuifo eléfrico na sala do servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessionaria”), sociedade por agoes de proposito especifico, contratada para a
execugao dos servigos de gestdo e operagao de apoio ao diagnastico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 (“Confrafo
de ConcessGo"), vern & presenco de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessao, complementar o Oficio RBD n°® 063/2024 e
068/2024, para informar que procederd com nova atualizagdo de circuito elétrico na
sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria confinua de distribuicao elétrica e
a melhoria da estabilidade dos sistemas de informacgdo, necessarios a regular prestacao
dos servigos. A referida atualizag@o ocorrera as 23:00 h do dia 21 de fevereiro de 2024 até
as 01:00 h do dia 22 de fevereiro de 2024.
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Em tempo, ressalte-se que durante a acdo a Concessiondria dspord de um
outro servidor de conlingéncia, que assegurara a confinuidade do prestogao dos
serviges, Noutras polkavros, ndo havera impacto no langamento de exames e tampouco
na realizagdo dos respectivos laudos.

Entretanto, durante a ogGo poderGd ocomer, eventualmente, pontual
indisponibilidade de acesso ao portal Vuemofion (porlal de acesso aos laudos pelos
usuarios externos), sem prejuizo, entretanto, de acesso aos kaudos efou imagens, que
poderdo ser plenamente disponibllizados através de midia (CD/DVD) e/ou impressos,

Sendo assim, € importante registrar que nos termaos do item 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Confralo de Concessdo, "Serd considerado como indisponibilidade justificada:
Paralisagdes acordadas inclusive para manutengées prevenfivas.” Neste sentido, aduz
a Concessionaria que a apuragdo dos indicadores durante este pericdo devera levar

em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocagao de risco conlratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das

pessoas, com o emprego da melhor fecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

L\te nen

REDE BRASM.é'RA/DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA], 06 de margo de 2024,
Oficio RBD n® 226/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Administrativo da Bahio, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr Priscilla MagalhGes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacaro Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 063/2024 e 068/2024 e 145/2024-
Atualizagdo dos sistemas de fecnologia da Informagde - Manutengdo
emergencial do circuito eléfrico na sala do servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessiondria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, contratada para o
exaecucdo dos servigos de gesto e operagao de apoio ao diagnastico por imagem,
outorgados no ambito do Contraoto de Concesséo Administrativa n®004/2015 (“Confrafo
de Concessdo"], vemn & presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, do
Clausule 2, do Conlralo de Concessao, complementar o Oficio RBD n° 063/2024,
068/2024 e 165/2024, para informar que procederd com nova atualizagdo de circuito
elétrico na sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribuigcao
elétrica e a melhoria da estabilidade dos sistemas de informacgao, necessarios a regular
prestacdo dos servigos. A referida atualizagc@o ocomeré as 23:00 h do dia 07 de margo de
2024 até as 01:00 h do dia 08 de margo de 2024.
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Em termpo, ressalte-se que durante a agdo a Concessiondria dspord de um
oulro servidor de conlingéncia, que assegurard a confinuidade da prestacdo dos
servicos, Noutras palaweas, ndo havera impacto no langamento de exames e tampouco
na realizagao dos respectivos laudos.

Enfretonto, duronie @ ogGo poderd ccomer, eventualmente, pontual
indsponibiidade de acesso ao portal Vuemotion (portal de acesso aos laudos pelos
usuarios externos), sem prejuizo, enlrelanio, de acesso aos kiudos efou imagens, que

poderdo ser plenamente disponibilizados através de midia (CD/DVD) efou impressos.

Sendo assim, € importante registrar que nos termos do item 2.1.4, do Apéndice
4.1, do Confrato de Concessdo, "Serd considerada como Indisponibilidade justificada:
Fardlisagdes acordadas inclusive para manutengdes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessionaria que a apuracao dos indicadores durante este periodo devera levar

em consideragao o evento ocorrido, bem assim a alocagao de risco contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito @ vida das
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidaddos baianos.

Atenciosamente,

A vt - Syl Lo
HERMAND ADOLFO GOTTSCHA Ao G T R0
WUTOREIDNIMSRITS S M09 nwenn

L N L ]

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre Weast, 6° Andar, Sala 611
CEP- 41730101 Tel: [71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com.br
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Salvadaor [BA], 19 de margo de 20024,
Oficia RED n® 250/2024
‘éll -
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADD DA BAHIA - SESABR
Superintendéncia de Atencdo Integral a Sadde [(SAIS)

Diretoria de Gestde em Unidades Consorcladas & PPPs (DGECOF)
Projete de PPF do dervico de Apoio oo Dingnastico por Immagem

Prédio sede da SESABR - Salvador/BA
ASC  5r.% Priscilla Magalhdes

C/C HOSPITAL GERAL ROBERTO SAMNTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeina, s/n
Cabula, salvador/BA CEP. 41 1B0=780
AfC  Diretoria Geral

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPEMDENTE
Fua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anldnio = 580 Paubo/SP
AfMC 5. Remon Femreira

REFEREMCIA: Confrato de Concessdo Adminlsfrativa n® 004/201 5,

ASSUNTO:  Interrupgac no fermecimento de energia no Hospital Geral Roberto Santos =
HGRS.

PFrerodos senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTHZOS SPE 5.4, ["RED Imagem” ou “Concesslondria”),
contatada pela Secretaria de So0de da Baohio (“SESAB"). pora gestGo e operacdo de
servicos de diognostico de imagem nesta Unidade de Sadde ["UH"), por intermedio dao
Comissdo  de Operaclonalizacds da  Unidode Hospifalor HGRS  (membros  oa
Corcessiondrial, informa queno dio 14 de margo de 2024, as 20:35 h e as 20:3% h, o Hospiltal
Geral Roberfo Santes ("HGRS") fol acometido por inferupgdes no fornecimento de energia,
fate que ccasionou o desarme do disjuntor da sala do CPD.

Nesse contexto, convém idenfificar os impoctos incomidos na drea de Tecnologio
da Informocas (1) da Concessionaria, guais sejam, a indisponibiidade dos servigos LAN
e WAN, das 20:30 h as 01:10 h, do dia 15 de margo de 2024,

A, Luiz Viana Filho, 8462 - Torre West, 8" Andar, Sala 811

CEP: 41730-101 Tel.: (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Em decoméncia dessas infemupcdes, todos os equipamentos foram desligodos de
forma brusca e se fer necessano o bloqueio do exarms indicado na fabela abaixo:

Pacientsl N
Data ol Exame Qrigem Siuacio Atual
Realzads apés
14032024 | 128873 e cgnﬁrm INTERNADO reastabalecimento da enargia.
Mendrmants: 128974

Mo ensejo, ressaltese que os infermupcdes no fomecimento de energlo poedem
provocar severos impacltos no funcionamente dos sistemas &, de igual modo, no
restabelecimeanto operacional dos equipameantos.

Sendo assm, & importante registrar gque nos termos da Clauswia 182,10, do Confrato
de Concessoo, o Concessionara ndo e responsavel por "OscilocSes ou infemupooss no
formecimento_de _energio_elélica, goses ou dgua gue prejudiquem o indice de
Desempenho, ressaivado o cumprimentoe do plano de contingéncia infegrada ao Flano de
Gestdo. conforme previsho no Anexo 4, e o exsléncio dos mecanismos de sequranca
exigidas;".

Neste senlide, a Concessiondria informa que a apwacde dos Indicadores neste
periode deverd levar em consideragdo o evenlo acorfide, bem assim a alocacdo de rsco
contratual.

A RBD Imagem reftera seu compromisso institucional de respeifo 4 vida das pessoas,
com o empregs da malhor fecnologia o servico dos cldadGos balamos,

Atenciosaomenie,

A WG A DOLFD S TTHCHALL trmdede e s A AT

SO RE T PR R 1k e —

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Av, Luiz Viana Filho, 8462 - Torre West, 6° Andar, Sala 811
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem. com.br
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

P4 RBD

Salvador (BA). 27 de dezembro de 2023.

Fevereiro/2024

Oficio RBD n® 1106/2023

Ao

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeiro, S/N

Cabula, Salvador/BA

CEP: 41180-780

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apocio ao Dicgndstico por Imagem
Centro Administratfivo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 51.° Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: DisponibilizacGo de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressonéncia Magnética para o més de fevereiro/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB) no dmbito do Contrato de Concessdo n®004/2015 (“Contrato"), para gestdo
e operacdo de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de fevereiro/24.
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Inicialmente, o Concessicnaria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vogaos, forom levados em consideraocdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bloimagem atvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposictes
contratuais perdinentes.

Messes contexto, em atencdo d Clausuia 10.1.14, do Confrato de Concessdo,
Concessiondaria informa, em formato acordodo com o Poder Concedente, a graode de
disponibilidode contendo a guantidode de vogas, dios e hordrios disponiveis para a
reclizacio de exames de Tomogrofia e Ressondncia Magnética no més de fevereiro/24, na
Unidode do HGRS, a fim de pemifir a prescricdo e agendamento de exames, nos fermos

do Anexo 3.

TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EMAMES Ambulatdria Internada, Total | Ambulatérie/ | (« Total
Regulagdo (a) | Urgdncia(b) | Geral | Regulacdo (a) Geral
MANHA 4 5 30 B 1 7
TARDE 4 6 30 B 2 g
MNOITE - 12 12 3 1 &
TOTAL DlA g B4 72 15 4 13
OTD DIAS n 29 - n 29 -
TOTAL MES 168 1.856 2024 315 116 431

[a] Exvamas da ambulatorio: funcionamanto sementa am ﬂli;‘tﬂl:_ das0%h :1_1? h para Tfn-d;ﬂ'.*h @5 2%h p:ra-m.-l
[b] Exames de urgenciafinternado: funcionamento de 12h/dia (internado) e 24h/dia (urgencia & emergencial, todos o dias do mes
[¢] Evmmias da RM & petientes internados: funtishaments 12h/dis, somente em diss dueis

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividode ambulatorial inclui o
demaonda programada pelos Cenirgis de BEeqgulocdo' e atrovés de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos wvoagos disponibiizodos pelo

Concessiondania.

! para fins do Contrato de ConcessSo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadueal ou municipal, do
acesso & assisténcia de sadde, o qual pode compresnder regulagies de urgdncia, de internagles, de consultas e de
SRAMIES.
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Messe viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder

Concedente, atraves da Central de Regulocdo, solicitou o compartilhamento dos vagas
disponibilizadas para afender as demandas ornundas de toedo o Estodo. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjuntoc com a UH & RegulacSo (representantes do Poder
Concedente), através do sisterna Lista Unica, sistema [software) utiizado pela SESAB para
gestdo dos vagas. Portanto, essa gestdo & reglizada pela UH e CERAC [setor do Regulocdo
que realiza as marcogdes), distribuindo o sew tofal em percentuais variodos, dependendo
das caractersticas de coda paciente & logisticas junto ds UH's. Decerto, a Concasslondra
ndo possul nenhuma gestdo neste formate, cabendo-lhe, conlratvalmente, a
disponibilizacdo fotal das vagas ao Poder Concedente.

Mo gque se referem ds vagas para exame com sedacdo, conforme é& de
conhecimento desta UH, a Concesslondria & responsdvel pela realitzacdo desses exames
no HGRS durante 02 turnos de 04 horas por semana, que ccome foda segunda-feira, no
periodo da manhd & da tarde. Entretanto, por mera liberalidade da Concessiondria, em
atendimento @ boa fé contratual, a Concessiondria proverd 01 furno (extra) por semana
que ocore foda quinta-feira, no periode da tarde. Ressaltese, porém, que por
determinacdo do Poder Concedente, a: vagos disponibilizodos no referido turno de
sedacdo serdo exclusivas para pacientes oriundos da Cenfral de Regulacdo. Sendo assim,
a sedacdo de pacientes para a realzacdo de exames fora do perodo mencicnado, serd
redlizada pelo Poder Concedente com insumos & profissionais anestesistas da Unidade

Hospitalar, em hordrio acordado previomente com a Concessionana.

Alem disso, a Concessiondrna informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sisterna Lista Unica para

acesso do UH & CERAC.

Aindo, em complemento d@ grode de disponibilidode ora informado, o

Concessiondria apresenta em anexo o agenda por fipologia de exame, destinoda ao
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atendimentoa de clientes ambulatorais & intermados no més de fevereiro/24, bem como o

pernodo em que estard disponivel o procedimento de sedocdo (Doc. 01).

Por oporfuno, & importante registraor que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsdvel pelo envio das informacdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dias Oteis antes da sua realizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizodas previomente pela Concessiondna.

Ademais, o Concessiondria destaoca que a disponibiizocdo de vogas e hordrios &
eloborada de maneira a atender o quantitativo preconizado contratealmente, ndo
devendo, entretanto, ser enfendida como limitante. Ainda, & imporfante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o guanfidode de exarmes em Clientes
Ambulatoriqis, com a fransferéncio desses guantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infemados, e poderd ainda determinar a reversdo fotal ou parcial
dos quanfitativos iniciclmente previstos paro os exames de Clienfes de ambulatario, de
forma transitoria ou permanente, de maneira a redlizar o numero de exames ambulatoniais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a crificidade e complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RRD Imagem reitera sews votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicdo

para guakguer esclarecimentos que se facam necessarnios.

Atenciosamente,

LT T HaL s ks il b H:
T e P B, . 1

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador [BA), 31 de joneiro de 2024,

Oficio RBD n® 088/2024

A

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeiro, S/

Calbula, Sakvador/BA

CEP: 41180-780

AJC Direforia Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Sadde [SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas @ PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Dicgndstico por Imagem
Centro Adminstrativo da Bahia, 47 Avenida, 400
Prédio sede da SESAR - Salvador/Ba
A/C 51" Priscilla MagalhSes

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrafiva n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacio de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressondncia Magnética para o més de marco,/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedode de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Sadde do Estodo da
Bahia [SESAB) no dmbito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 ["Confrata"], para gestdo
& operacdo de sernvicos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem a presenca de Vossas Senhorics, apresentar o gquantitaltive de vagas
disponivels para agendamenio de exames no més de marco,/24.
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Inicialmente, a Concessicndria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
wogas, forom levodos em consideracdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bicimagem ctualmente instalades na Unidade Hospilalar, bem como todas as disposicdes
contratuals perfinentes.

Messes confexto, em atencdo a Clauwsula 10,114, do Confrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordaodo com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidode contendo a quantidode de vogaos, dios e hordrios disponiveis para a
redlizacdo de exames de Tomografia e Ressondncia Magnética no més de marcof24, na

Unidode do HGRS, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos temmos

do Anexo 3.
TOMOGRAFIA RESSOMANCIA
EXAMES Ambulatéria)/ | Intemadey Tatal Ambulatériof || i Total
Regulacio (a) | Urgéncia (b) Geral Regulacio (a] Geral
B0 B, 4 4 28 4 1 5
TARDE 3 FT] 29 4 2 3
MOITE - 12 12 2 1 F
TOTAL DA o &0 B9 10 4 14
OTD DIAS 0 ETY - 1 1 -
TOTAL MES 180 1850 2.040 310 124 434

[a) Exames die ambadabdria: funclonamento somente em dias disis, das 076 as 17h para TC e das 07h s 226 para M
[ b} Exames die urg!mla_.'lmnmam:funclmarn:ﬂh: de 1Zhfdla (Internado) ¢ Z4hdia [urgéncia & emengencia), todos o5 dias do mes
(] Exarres oo R em pacientes internados: funconamenta 12h/dla, somente em dias obes

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento do afividaode ambulatorial inclui a
demondo programada pelas Cenfrais de Regulocdo' e atravées de oulros meios
estabelecidos peloc Poder Concedente, dentro dos vagos disponibilizados pela

Concessionarnio.

! para fins do Contrato de ConcessSo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadeal ou municipal, do
Bcesso 4 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulaghes de urgéncia, de internacdes, de consulias e de
BXAMMIES.
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Messe vigs, g Concessiondria informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, atraveés da Cenfral de Regulacdo, solicitou o compartihamento das vogas
disponibilizodas para afender as dermandas orundos de todo o Estodo. Essa disponibilidode
foi feita em julha/2017, em conjunto com a UH & Regulacdo [representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sktema [software) utiizado pelo SESAR para
gestdo dos vagos. Porfanto, essa gestdo é realizada pela UH & CERAC [setor da Regulacdo
que realiza as marcocdes), distribuindo o seu total em percentuais variaodos, dependendo
daos caractersticas de cado paciente e logisticas junto ds UH's. Decerfo, a Concesslondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, conftratualmente, a
disponibilizag o total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem ds vagas para exame com sedacdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizacfo desses exames
no HGRS durante 02 (dois) turnos de 04 (guatro) horas por semana, que ocome foda
segunda-feira, no periode da manh@ e da tarde. Resalfese, porém, que por
determinacdo do Poder Concedenfe, as vogas disponibiizadas no referide turno de
sedacdo serdo exclusivas para pacientes onundos da Cenfral de Regulacdo. Enfretanto,
conforme assinatura do &° TA, e Oficio n® 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP. faram
acrescentados 05 (cinco) turnos de 04 (quatro) horas por semana no HGRS, que serdo
distribuidos entre Regulacde e UH, e realizados em dias e horarios definides em comum
acordo entre a DGECOP, Diretorla da UH e Concesslondrla. Sendo assim, o sedacdo de
pacientes para a redlizacdo de exames fora do periodo mencionado, serd redlizada pelo
Poder Concedente com insurmos & profissionais anestesistas dao Unidaode Hospitalar, em

horario acordado previomente com a Concessionaria.

Alem disso, o Concessiondna informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imogem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para

acesso do UM e CERAC.
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Ainda, em complemento a grade de disponibiidode ora infomodo, o
Concessiondric apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destinodo ao

atendimento de clientes ambulatonai e internados no més de marco/24, bem como o
pernodo em que estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, d SESAB & responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcacdes dos exames, no prezo de até 5 (cinco) dias Oteis antes da sua realizocdo, de

acordo corm as vagas disponibilizodas previamente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessiondria destaca que a disponibilizacdo de voagas e hordrics &
eloborada de maneira a atender o quantitativo preconizado confratualmente, ndo
devendo, enfretfanto, ser entendida como limitante. Ainda, & imporfante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critéric, revisar o quanfidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infemodos. e poderd ainda determinar a reversio fotal ouw parcial
dos quantitatives inicialmente previstos para os exomes de Clientes de ambulatanio, de
forma transitdia ou permanente, de maneira a realizor o nomero de exames ambulatonais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessano considerar a crificidode e complexidode de cadao paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imogem reitera seus voltos de estima e comsideracdo e se coloca a disposicio

para guasguer esclarecimentos que se facam necessanos.
Atencicsarmente,

ol
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador [BA], 01 de morco de 2024,

Oficio RBD n® 193/2024

AC

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS = HGRS
Rua Direta do Saboeiro, 5/M

Caobula, Salvador/Ba,

CEP: 41180-780

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Infegral é Saldde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas & PPPs (DGECOFP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diogndstico por Imagem
Centro Administrafivo da Bahia, 4° Avenida, 400
Frédio sede da SESAB - Salvador/Ba
AJC 50" Prizcilla Magalhaes

REFERENCIA: Confrato de Concessdio Administrafiva n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacéoe de vagas: para agendamento de exames de Tomografia e
Ressondncla Magnética para o més de abril/24.

Prerados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, confratada pela Secretana de Saude do Estodo da
Bahia (SE3AB) no mbito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 ["Confrata”), para gestdao
& operacdo de servicos de diagnostico de imagem em Unidodes Hospitalores da REede
Estadual, vem a presenco de Vossas Senhorios, apresentar o quantitative de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de abril /24,
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Inicialmente, o Concessicndria ressalta que para propor a presente distibuicdo de
waogas, foram levados em consideracdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposictes
contratuais pertinentes.

Hesses contexto, em atencdo a Clousula 10.1.14, do Confrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formaoto acordodo com o Poder Concedente, a graode de
disponibiidode contendo a quontidode de vogas, dios e hordrios disponiveis pora a
redlizacdo de exames de Tomografia e Resondncio Magnética no més de abrilf24, no

Unidode do HGRS, a fim de permitir a prescricdo e agendamento de exames, nos fenmos

do Anexo 3.
TOMOGRAFIA RESSOMANCIA
EXABES Ambul atdria Internado Total Ambulatdriaf internad (<) Total
Regulagio (2] | Unpénda [b) Geral Regulacio () Geral
MANHA 4 5 F=] 4 1 g
TARDE 4 25 x i 2 [
MOITE - i3 12 ) 1 F|
TOTAL D& & 62 EL 1 4 14
OTD HAS 22 an - a0 ) -
TOTALMES 176 1.860 2036 a0 130 420

=) Exaivaes i annibil o bdei o0 Pameli ona mesnin somenie amdias dbes, das 07h &s 17h para TC & das 07k s 22h para R
() Emamnazs de ungdnci 3 Snbaneado: Tunciona mento de 1288 {internado) @ 24hfdia [wiinda oemargincia), odos oo &t dooms
[c] Estarms: di B am pacisntes rsrnadon: funcioraenento 12h'dia, somesnteem dias dieis

Ern fempo, vale ressaltar que o agendamento da afividode ambulatorial inclui o
demanda programoda pelos Centrais de Regulocdo' e atraves de oufros meios
estabelecidos pelc Poder Concedente, dentro dos vogos disponibilizodos pelo

Concessiondria.

MHesse viégs, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, atraves da Central de Regulocdo, solicifou o comparihamento das vagas

disponibilizodas para atender as demandas oriundas de todo o Estodo. Essa disponibilidode

! para fins do Contrato de Concess8o, Central de Regulagio define-se como ente regulader, estadeal ou municipal, do
acessh & assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulapbes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
BXAMIES.
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foi feita em julhof/2017, em conjunto com a UH & Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sktema [software) utiizade pela SESAB para
gestdo das vagaos. Portanto, essa gestdo é realizoda pela UH e CERAC (setor da Regulacdo
que realiza os marcocdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
dos caracteristicas de cado paciente e logisficas junto ds UH's. Decerfo, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestio neste formato, cabendo-lhe, confratvalmente, a
disponibilizacdo total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referemm ds vagas pora exame com sedacdo, conforme é& de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela realizacdo desses exames
no HGRS durante 02 (dols) turnos de 04 (quatre) horas por semana, que ocomme foda
segunda-feira, no periode da monh& e da tarde. Ressaltess, porém, que por
determinacdo do Poder Concedente, as vagas disponibiizodas no referido turno de
sedacdo serdo exclusivas pora pacientes orundos da Cenfral de Regulacdo. Entrebanto,
conforme assinatura de &° TA, e Oficio n® 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP. foram
acrescentados 05 (cince) turnos de 04 (qualtre) horas por semana no HGRS, que serBo
distribuidos entre Regulaco e UH, e realizados em dias e hordrios definidos em comum
acordo entre a DGECOP, Diretorla da UH e Concesslondria. Sendo assim, o sedacdo de
pacientes para a realizacdo de exames fora do periodo mencionoado, serd redlizoda pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas do Unidade Hospitalar, em

hordrio acordado previomente com a Concessionadria.

Alem disso, o Concessiondna informa gue o3 procedimentos e protocolos para
preparacio dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC,

Ainda, em complemento a graode de disponibiidode ora informoda, o
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destinoda ao
atendimento de clientes ambulatoriois & intfernados no més de abril/24, bem como o

pernodo em que estara disponivel o procedimento de sedacdo (Doe. 01).
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Por cportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Conftrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcacdes dos exames, no prozo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua redlizacdo, de

acordo corm as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondrnia.

Ademais, o Concessiondria destaca que a disponibilizocdo de vogaos e hordrios &
eloborado de moaneira a atender o quantitativo preconizodo confratealmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, o seu crtério, revisar o quanfidade de exames em Clientes
Ambulatoniais, com a fransferéncia desses guantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infemados, e poderd ainda determinar a reversdo fotal ou parcial
dos quanfitatives inicialmente previstos para os exames de Clientes de amibulatdrio, de
forma transitaria ou permanente, de maneira a realizor o nomero de exames ambulatoniais
preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessano considerar a criticidade e complexidode de cada paciente.

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBED Imogem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicdo

para guasquer esclarecimentos que se focam necessanos.

Afenciosamente,

LT ML BT L e
HETOE TN e A TRl ETE

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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