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A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnhdstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condigcbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 29° Trimestre de Operacdo Plena do
HGRS (maio, junho e julho de 2024):

o Hospital Geral Roberto Santos (HGRS):
o  Indice de Desempenho (ID): 99,10%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 495.185,92
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacéo Ponderaco
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de . g =
= (Redistribuic&o)
Concessao)
Tempo desde a solicitagdo do exame pela CUMDFir tempos MAXIMos
2.1.1 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos méaximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a CUMDFir tempos MAXIMos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prirtemp 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do CUMDIir tempos MAximos
214 exame de Raio-X, para o qual néo foi P . P 10% 12%
- = . estabelecidos
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de 'e>.<ames realizados em clientes | pela Conce§§|onarla aclientes 2% 50
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagéo | Disponibilidade da aplicagcéo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de
217 B 4% 5%
comunicacéo interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 206 206
o comunicacdo externa (WAN) de cada UH 99,5%
Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos
2.1.9 . . . 3% 4%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — 5 -
2110 Tempo de respo,stas da equipe de suporte M|n|m9 de 60’A) dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
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Ponderagdo Ponderacgéo

(Redistribuicao)

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de
Concessao)

Tempo de espera dos clientes de Temoo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a . P p 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam , .
. ; J NUmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a . . 2% 3%
L inferior a 3% do total
Concessionaria
Nimero de marcagdes canceladas por Numero de marcagoes
223 . . _g . S P canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputéveis & Concessionéria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
de Manutencéo dos equipamentos e equipamentos de
224 | fene quip dutpamentos 1% 1%
instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacao e acompanhamento Realizacio e apresentaco do
225 operacional do Plano de Manutencgéo das ¢ P ~ ¢ 1% 1%
. ~ plano de manutencgéo bianual
instalacdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
- . ~ - Aplicar questionario de
Avali isf medi ; ~ .
2.2.7 a agao de satisfagdo do medico satisfacdo pelo verificador 2% 3%
prescritor )
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢o de 2019, assunto Indicadores né&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracédo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 29° Trimestre de Operacéo Plena
do HGRS é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 495.185,92.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estao disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores

de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 29° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral
Roberto Santos — HGRS no periodo de maio, junho e julho de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGRS 29° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
= Apuracéo
Meta Apuracdo RBD NECETTE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 16,00% 16,00% 16,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 9,00% 8,10% 8,10%
2.1.3 Tempo desde a reallzalg_ao do exame a disponibilidade do laudo 11,00% 11,00% 11,00%
para os clientes de ambulatério

2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(LAN) de cada uh

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 3,00% 3.00% 3,00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 79,00% 78,10% 78,10%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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D ADOR DE OUA DAD D 00 TR o
Valor do indicador c/ percentuais
Indicador =
Meta Apuracdo RBD AR
Accenture
221 Tempo,de espera gos clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacéo do exame
2.2.2 Numerp de\exames r(a_pet!d_os que exijam retorno do cliente por 3,00% 3,00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 9,00% 9,00% 9,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do plz_;mo de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengado/controle de qualidade dos equipamentos
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencao das instalacbes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.6 Avaliagao de satisfagcéo do cliente 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 21,00%

INDICE DE DESEMPENHO ‘ 100,00%

21,00%

99,10%

21,00%

99,10%

O resultado relativo ao 29° trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral Roberto Santos:

o indice de Desempenho (ID): 99,10%

Fator de Desempenho (FD): 100,00%

Contraprestacado Mensal Efetiva (CME): R$ 495.185,92

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB

através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador € aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
« Hora de disponibilizagéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cllculo
Sub-indicador 1 = no exames em cardter regular readzados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100

TOtal G€ EXBMeEs em Cardler reguiar realkzados

Sub-INAKadOr 2 » N0 EXames em Cardtor urgente reakzados em pe:
total de exames em cardter y

nferior ou igual 8 3 hora x 100
reakzados x 20%
Inthcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 99%) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em cariter urgente reakzados em
total de exames em cardt

0 inferor ou igual 8 2 horas x 100
reasizados x 80%

)

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:
e 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;
e 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apo0s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;
e 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de carater urgente realizados x 80%~# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = ( >x100°/

total de exames de carater urgen realizados x 80%

# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = (1 E )x1oo%

total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 5.928 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia. Diante do exposto, 5.914 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas
apos a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,76%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.2.1 | (Verificador

Apurado

Apurado

Apurado

Independente) 5914 5928 99,76% 100,00% 16,00% 16,00%
21.2.1]

(Concessionéria) 5912 5928 99,73% 100,00% 16,00% 16,00%
Diferenca apuracao (V.l.

e Concessionaria) 2 - 0,03 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)

(V.l. e Concessionaria) 0,03% _ 0,03% _ _ _

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.434 exames com carater urgente. Dos quais, 1.012 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
352,86%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 1012 1434 352,86% 100,00% 11,00% 11,00%
21.2.2]
(Concessionaria) 1012 1434 352,86% 100,00% 11,00% 11,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragéo (V.I.

Diferenca apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.434 exames com carater urgente. Dos quais, 1.426 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,30%, que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.2.3 | (Verificador

Apurado

Independente) 1426 1434 99,30% 90,00% 9,00% 8,10%
2.1.23]
(Concessionaria) 1426 1434 99,30% 90,00% 9,00% 8,10%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para 0 HGRS no 29° trimestre de Operacédo Plena é igual a
35,10% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizagcédo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias lteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

«  Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = (ll’\dlCédOf X 9% ) Indcacdor = n® lapdos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno reskzados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 12
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 1.746 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao. Diante do exposto, verificamos que 1.742 exames foram laudados em até dois dias Uteis,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,77%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3 | (Verificador
Independente) 1742 1746 99,77% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.3 | (Concessionaria)
1740 1746 99,65% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) 2 = 0,12 p.p -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0.11% ) 0,12% )

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0 HGRS no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
11,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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.  2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatérnio previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGRS foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N° 303/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2024, datado em 01 de abril de 2024 (vide anexos).

+  Oficio RBD N° 376/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2024, datado em 30 de abril de 2024 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 482/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de julho de 2024, datado em 28 de maio de 2024 (vide anexos).

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 14
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 1.434 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do nimero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relacéo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ Um total de 1.203 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizagcdo de um total de 1.748 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 145,30% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 1.434 (1435 Disponibilizados — 1
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, 0os quais representam
119,20% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tipologia Exames mai/24

Cancelados 1 0 0 1
Previsto 153 153 153 459
Disponibilizados 168 171 176 515

Tomografia Disp. Real* 167 171 176 514
Realizados 397 258 360 1.015
% Disponibilizado 109,15% 111,76% 115,03% 111,98%
% Realizado 259,48% 168,63% 235,29% 221,13%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 248 248 248 744
Disponibilizados 310 300 310 920

Ressonancia Disp. Real* 310 300 310 920
Realizados 304 202 227 733
% Disponibilizado 125,00% 120,97% 125,00% 123,66%
% Realizado 122,58% 81,45% 91,53% 98,52%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no cOmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelado por motivo imputével)
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Desta forma, para o periodo de analise, verificamos que o grau de cumprimento apurado correspondeu
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.5 | (Verificador
Independente)

Numerador

Indicador [*1

1748

Numerador
Indicador [1*2

1434

Denominador
Indicador

1203

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do

Peso

Subindicador

Subindicador

5,00%

Apurado

5,00%

2.15]|
(Concessionéria)

1749

1435

1203

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

-1

-1

Diferenca apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

-0,06%

-0,07%

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéria no trimestre de apuragédo.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0 HGRS no 29° trimestre de Operacéo Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Iv. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de

comunicagoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das

incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de

monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9%

Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100

Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde

a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo

obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

<=99,5%

100%

0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apurag¢édo correspondeu ao grau de
cumprimento equivalente a 99,98%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

4416,00

4415,02

Més de Dias de glsp'ommtl:dade Indisponibilidade Ind!]spo'r;!blladade F?IS[I)OQIbI“dade Resultado
Referéncia | Disponibilidade | revista (horas) | 't ! horas) (b) Ui ezl eal (horas) a)- | prcgRIS
@ (horas) (c) (b)+(c)
mai/24 31 1488,00 1,23 0,25 1487,02 ;
jun/24 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
juli24 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -

99,98%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4415,02 4416,00 99,98% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7367,16 7368,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) -2952,14 -2952 -0,01 p.p - - -
Diferencga apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) -40,07% -40,07% -0,01% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para 0 HGRS no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
11,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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v. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacdéo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5%

Indicador = [ (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100 ]

Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

<=99,5%

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
99,79%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2208,00

" . Disponibilidade . . Indisponibilidade | Disponibilidade
et | Dispmpiage | Proves (orss) | sPerblisade| " ueiicasa | kel (horam (- | Re
P @ (horas) (c) (b)+(0)
mai/24
31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jun/24
30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
jul/24
31 744,00 4,63 0,00 739,37 -

2203,37

99,79%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador
Subindicador

Indicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Apurado

Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2203,37 2208,00 99,79% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2202,60 2208,00 99,75% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 0,77 - 0,04 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) 0,03% _ 0,04% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0o HGRS no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracao,
correspondeu ao grau de cumprimento apurado equivalente a 99,84%, que resulta no valor do
indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN ‘

Mesde | horas) | | totl (horas) | Justfieada (horas) Disponibiidade | pecuiado waN
(@ (b) (c)
CICAN 744,00 023 0,00 743,77 -
HEOM 2208,00 0,03 0,00 2207,97 -
HGRS 2208,00 0,00 0,00 2208,00 -
HGCA 2208,00 11,73 0,00 2196,27 -

Total 7368,00 11,99 0,00 7356,01 99,84%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador SuEiensc;)icdaodor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.8 | (Verificador

Independente) 7356,01 7368,00 99,84% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7352,93 7368,00 99,80% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 3,08 = 0,04 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,04% _ 0,04% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0o HGRS no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracgéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

|~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

G d . ; Valor do
rau de cumprimento indicador
Resolucgao de 60% das solicitagcbes em até 24 horas

100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 93 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 71 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (76,34% do total

de chamados);
o 22 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (23,66%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador SuEienS(?icdaczjor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador II*2 Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)

2.19]
(Concessionéria)

71 22 93 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

71 22 93 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e _ _ _ _ _ ; _
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para 0 HGRS no 29° trimestre de Operacao Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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viii.  2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagbes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 33 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 22 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (66,67% dos

chamados atendidos);
o 11 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (33,33%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.10 | (Verificador

Numerador
Indicador I*

22

Numerador
Indicador [1*2

11

Denominador
Indicador

33

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

4,00%

Peso
Subindicador
Apurado

4,00%

Independente)

2.1.10 |
(Concessionaria)

22 11 33 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.. e _ . . . - - -

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o0 HGRS no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde 0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionéria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = n© de exames que cumpriram os tempos de espera X 100
no total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.761 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracado, sendo verificado que 1.755 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,66%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

Independente) 1755 1761 99,66% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

1755 1761 99,65% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenga apuragéo (V..

e Concessionaria) - = 0,01 p.p - - -

Diferenca apuragéo (%)

(V.. e Concessionaria) 0,01% - = -

Portanto, o indicador 2.2.1 para 0o HGRS no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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li. 2.2.2 Niomero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria estéa obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionaria x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 9.810 marcacdes de exames no trimestre de
apuracdo. Do total de exames, 35 (0,36%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes
casos, 14 correspondem a situagdes imputdveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,14%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
. Numerador Numerador | Denominador . . Peso do .
Indicador 3 " . " 3 Cumprimento Indicador o Subindicador
Indicador I** | Indicador II*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente) 35 14 9810 0,14% 100,00% 3,00% 3,00%
2.2.2|
(Concessionéria) - 14 9143 0,15% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao
V.l e - - 667 -0,01 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
Gl - - 7,30% 6,67% - - -
Concessionaria)

*1 Informagéo do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0o HGRS no 29° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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ii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuragéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 9.810 marcac¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 618 (6,30%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos, 1 correspondeu a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,01%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputével & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente)

2.23]
(Concessionéria)

618 1 9810 0,01% 100,00% 9,00% 9,00%

9812 0,01% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuragao
V.l.e - - -2 - -
Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.l. e ) )

Concessionaria)

-0,02% - - - -

*1 Informag&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informacéo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGRS no 29° trimestre de Operacéo Plena € igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e
externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencg&o dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as agGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

~ T ~ . 0%
néo realizagdo das acOes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGRS, foi apurado o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, a ser considerado
nos 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de
manutengao*:

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador

Apurado

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para 0 HGRS no 29° trimestre de Operagéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéo das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalac@es, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagéo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e

~ L ~ ) 0%
néo realizagdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGRS, foi apurado o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, a ser considerado
nos 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.5 | (Verificador
Independente)

Plano de

manutencgao*!

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.I.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGRS no 29° trimestre de Operagédo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfagdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realiza¢do dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral Roberto
Santos durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacGes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
o Periodo de aplicacdo da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 39 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,48 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientagdes dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacgao,
agilidade)

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem (iluminacgao, 0 0 0 12 27 0 39 9,23
conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizagdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 0 1 14 24 0 39 8,97

Conduta do técnico responsavel pela

~ ~ . 0 0 0 3 36 0 39 9,81
execucao do exame (educacao, gentileza)

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo de
seguranca)

Clareza na explicac&o da forma de obtencéo
dos laudos

Informacéo sobre o tempo de
disponibilizagéo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 7 32 0 39 9,55
Uteis)

0 0 0 2 37 0 39 9,87

0 0 0 8 30 1 39 9,47

Limpeza das instalacdes de atendimento

o ) 0 0 0 4 35 0 39 9,74
para realizagdo do exame de imagem

Satisfac@o do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo
Total 0 o0 | 1 70 278 2 | 351 9,48

0 0 0 6 32 1 39 9,61
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 9,48, conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido até o préximo trimestre de apuracdo, devido a nao
conclusdo da amostra minima na unidade.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador g Subindicador
Apurado Subindicador Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador
|ndependente) 9,48 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - - - - -

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para 0 HGRS no 29° trimestre de Operacéao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGRS solicitou a lista contendo os homes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforgcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador A Subindicador
Apurado Apurado SUlEElEEE el Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracgéo (V.l. e
Concessionaria) - = - s -

Diferenga apuragao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGRS no 29° trimestre de Operagéo Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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5.  Anexos
I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que seréa
calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-se o
valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencédo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
Uy des_de a Valor do indicador de exame 2 x .
chegada do cliente ao . Célculo da ponderacéo:
o de caréter regular x 12% + ~
setor de Bioimagem A Quando ndo houver
lizacso d Valor indicador de exames dicad ® dicad &ncias d
212 para realizacdo do com carater urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a S 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
. L T hora x 8%+Valor do indicador . :
disponibilizacdo do p mesmo sera considerado
de exames com carater . -
laudo no PACS/RIS p sera 100% cumprido
- n urgente em até 2 horas x 7%
(Nao ambulatorial)
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracéo
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizacdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao serd quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Temoo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
che adg do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragéo
set%r de Bioimagem (N° de exames com carater HLLATIDIOE S de laudos. .
para realizagdo do urgente realizada num periodo PLRIGONINAOF Exames d_e Raios-X e
2122 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total NG SR IO 0L EARE E Mamograﬂa a data da
S . AN . NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagdo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, ja
- i 0, ’
J?ugr?t:zr':/;tcésﬁ:cs)ra FEEIPER R A) S 0T DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
9¢ h DT_ADMISSAO_SETOR Ressonéancia sera quando a
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagdo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQ" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibiliza¢éo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizagdo do exame 3 | (\° laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | SStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do i [Euehs ok ekt MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes iz e ambulatc’)rio/l}lc_) CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de

2.1.7

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LaN UHi=s

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

DR + 1J)/DP] X 100}

Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacoes

Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es ndo poderao

Disponibilidade da

ID WANE-=s 1 DR + 13)/DP] X 100}

ID WANE-=5 1 DR + 1Jy/DP] X 100}

2.1.8

rede de comunicacao

externa (WAN).

ocorrer em mais do que 2

periodos por
trimestre.

*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias

Tempo de resposta da
equipe de suporte

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de

solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacdes) x

100

relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.
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2.1.9
(help desk) de nivel O
Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em | (No Solicitag6es resolvidas em até relacionas com o
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x funcionamento do
(help desk) de nivel 1. solicitacdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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iii. Excecbes encontradas em cada indicador

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento
-

Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)

que geraram O

2201366441
2201360993
2201360992
2201360991
2201351123
2201351122
2201351121
2201346213
2201337991
2201327461
2201322422
2201322421
2201322391
2201322321

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento

RESSONANCIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
RESSONANCIA
RESSONANCIA
RESSONANCIA
TOMOGRAFIA
RESSONANCIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

Procedimento

RM CRANIO
ANGIO TC VENOSO DE TORAX
ANGIO TC VENOSO DE PELVE
ANGIO TC VENOSA ABDOMEN SUPERIOR
RM PELVE
RM COLANGIO
RM ABDOMEN SUPERIOR
TC TORAX
RM COLANGIO
TC CRANIO
TC PELVE
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC TORAX
TC TORAX

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)

13:41
20:09
20:09
20:09
25:35
25:35
25:35
65:04
12:31
15:02
17:13
17:13
23:55
19:14

2201358823
2201322573
2201322571
2201322572
2201322711
2201322712
2201363771
2201363772

Indicador 2.1.3

ID Atendimento

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

Procedimento

TC TORAX
TC TORAX
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC VENOSA DE CRANIO

Exame Realizado

Tempo Decorrido (Dias tteis)

10:02
06:15
04:47
04:47
03:19
03:19
02:36
02:36

2201343301
2201343302
2201343304
2201343305

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

ANGIO TC CORONARIANA
ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
TC ESCORE DE CALCIO

W
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Indicador 2.2.1

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado

2201320571
2201320572
2201325281
2201325282
2201335241
2201360261

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
RESSONANCIA
TOMOGRAFIA

TC ABDOMEN SUPERIOR 01:57
TC PELVE 01:47

TC ABDOMEN SUPERIOR 01:42
TC PELVE 01:32

RM COLANGIO 03:05

TC ABDOMEN SUPERIOR 01:32

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocacdo

2201321091
2201327643
2201338921
2201343303
2201343321
2201343322
2201344071
2201349751
2201351742
2201353461
2201353462
2201353463
2201353464
2201360981

RM PELVE
TC TORAX
TC MASTOIDES OU QUVIDOS
ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
TC COXA DIREITA
TC TORAX
RM BACIA
ANGIO TC ARCO AORTICO
ANGIO TC CORONARIANA
ANGIO TC ARTERIAL PULMONAR
ANGIO TC ARTERIAL TORAX

RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL

[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2201337672

TC PELVE

[I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
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iv. Indisponibilidade Justificada

P4 ReD

Saivador (BA), 14 de maio de 2024,
Oficio RBD n® 434/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Infegral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Adminitrativo da Bahio, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 51.° Priscilla MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdécara Santo Antdnilo - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atuglizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Migragdo de
ambiente de homologacdo para ambiente de produgdo (barramento
AGHUSE).

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessiondria”), sociedade por acdes de propdsito especifico, conlratoda para a
execucao dos servicos de gestao e operacdo de apoic ao diagnodstico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concesséo Administrativa n® 004/2015 ("Confrafo
de Concessao"|, vern a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia aoitem 2.1.7, da
Clausula 2. do Conhato de Concessao, infformar que procedera com a atualizagao do
Sistema PACS/RIS, enfre as 22:30 h do dia 15 de maio de 2024 e as 00:30 h do dia 16 de
malo de 2024. A referida atualizagdo visa a migragdo da conexdo ao barramento
AGHUSE do ambiente de homologa¢do para o ambiente de produgdo da
Concessionaria.

Em termpo, ressalte-se que durante o agdo poderG ocorrer, eventualmente,
indisponibilidade no sisternao Pleres e Ceniral de Laudos (RIS).
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P& RBD

Sendo assim, & importante registrar que nos fermos do item 2,1.4, do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessdo, "ard considerado como indizponibilidade justiicada:
Fargiisocdes acordodos inclusive pora monufengdes prevenhvos.” Meste sentido, aduz
a Concessiondna gue a apuracda dos indicadares durante este pericdo deverd levar
em consideragdo o evento ocomdo, bem assim a albcagdo de isco contratual,

A RBD Imagem reftera seu compromisse institucional de respeito 4 vida das
pESSOaS, Com o emprego da melhor fecnologia a servico dos cldoddos balanos,

I\I\'.

Alancicsarmente, | | - |
| |

Lledl )

e
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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P4 RBD

Saladaor [BA), 14 de moio de 2024,
Oficio RBD n® 441/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Atencae Integral & Sadde [SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servige de Apoio oo Diagndstice por Imagem
Cenfro Adminslralive da Bahia, 47 Avenida, 400

Précio sede da SESAB - Salvador/Ba

AMC 5 Priscilla Magalhaes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPEMDENTE
Eua Alexondre Dumas, #0151
Chacara 5anto Antdnio - 580 Paulo /5P
ASC  5r. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrafo de Concessdo Adminisirativa n® 004775015,

ASSUNTO: Complemente ao aficle RBD n* 434/2024 - Parada correliva emergenclal
para conlinuidade da migragde de amblente de hemologacds para
ambiente de producac (baramento AGHUSE).

Frerados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE SA (“RBD Imagem” ou
"Concessiondna”), sociedade por acdes de proposito especifico, contratada para g
execucin dos servigos de gestdo e operacao de apoio ao diognastico por imagem,
outorgados na dmbito do Confrato de Concessto Administrativa n® 004201 5 (“Confrafo
de Concessdo”], vemn 4 presenca de Vossas Ssenhoros, em obediéncio oo item 2.1.7, da
Clavsulo 2, do Confrato de Concessao, Informar que procederd com a alualizagds
cometiva do Sisterma PACS/RIS, entre as 22:30 h do dia 14 de maio de 2024 e as 02:30 h
de dia 17 de male de 2024, A referida atualizag 8o visa a continua melhoria dos sistemas
de infermacde necessdrios 4 preslacde dos services @ se frata da centinuacde da
atualizagde comeliva emergencial para da migragdo de ambiente de homelogagde
para ambiente de predugae (baramente AGHUSE).

Em tempo, ressalte-se qgue dwanie a ocdo poderd ocomer, eventualmenite,
indisponibiidode no sistermno Pleres e Ceniral de Lavdos (RIS).
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sendo assim, & imporfante registrar que nos fermos do ttern 2. 1.4, do Apéndicea 4.1,
do Contrato de Concessao, “Serd consideroda como indisponibilidade jusfifcada:
Paralisocdes acordodos inchsive para manutencdes preventivos,” Meste sentido, aduz
0 Concessionano que a aopurcao dos indicodores duranite este periodo devend kevar
em consideracdo o evento ocarmido, bem assim a alocacdo de risco confratual.

A RED magem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida doas
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia o servico dos cidaddos balanos,

Alanciosamente, |
[}

— _ . 1y

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Saivador {BA), 06 de junho de 2024,
Oficio RBD n® 529/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral & Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestado em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Senvigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Adminstrativo da Bahio, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr. Priscilla MagalhGes

. /C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexondre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessto Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizacao dos sistemas de tecnologia da informacao.
Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSICOS SPE S.A ["RBD Imagem™ ou
"Concessionaria”), sociedade por agoes de propésite especifico, confratada para a
execugdo dos servicos de gestdo e operagdo de apolo ao diagnéstico por imagem,
oulorgados no ambito do Contralo de Concessao Administrativa n® 004/2015 (“Confrato
de Concessao"), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia acitem 2.1.7, da
Clousula 2, do Conlrato de Concessao, informar que procedera com a atualizagao do
Sistema PACS/RIS, entre as 23:00 h do dia 08 de Junho de 2024 as 05:00 h do dia 09 de
Junho de 2024. A referida alvalizagdo visa a continua melhoria dos sistemas de
informagao necessdrios a prestagao dos servigos.

Em tempo, ressalte-se que durante o agdio poderd ocorrer, eventualmente,
indiponibilicade no sisterna Pleres @ Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, & importante registrar que nos termoes do item 2,1.4, do Apéndice
4.1, do Confralo de Concessao, "Serd considerada como indisponibilidade justificada:
Faralisagcdes acordadas inclusive para manutengdes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessiondria que a apuragdo dos indicadores durante esle pericdo devera levar

em consideragao o evento ocomnido, bem assim a alocagao de nsco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das

pessoas, com o emprego da mekhor lecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Alenciocsamenle,

NETOSI Pesma 515 *

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Solvador [BA). 21 de junho de 2024,
Oficio RBD n® 566/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de FPP do Senigo de Apoio ao Diagnostico por iImagem
Cenfro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdécara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagde dos sistemas de tecnologia da informag¢@e - Parada
emergencial em continvidade a atualizagge iniciada na
noite do dia 15/05/24,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
“"Concessionaria”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para a
execucdo dos servicos de gestao e operacao de apoio ao diagnaslico por imagem,
ouvtorgados no ambito do Contfrato de Concessao Adminisirafiva n® 004/2015 {"Confrato
de ConcessGo"), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clousula 2, do Confrato de Concessao, informar que procedera com a atualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 22 de Junho de 2024 das 01:00 h as 06:00 h. A
referida atualizagdo visa a continua melhoria dos sistemas de informagdo necessdrios &
prestacao dos servicos e frata-se da mudancga fisica para a nova Sede Administrativa
da RBD Imagem e Ceniral Remota de Laudos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 59



>
accenture

P4 RBD

Durante a acdo poderd ocorer, eventualmente, indisponibiidade no
sisterma Pleres e Cenfral de Laudos (RI%).

Sendo assim, & imporfante regetror que nos fermos do item 2.1 .4, do Apéndice 4.1,
do Conftrale de Concessao, “Serd consideraoda como indisponibilidode justiicada:
Faralisocdes acordodos inchsive parg manutencoes prevenfivos.” Meste sentido, aduz
o Concessiondrio que a apuracdo dos indicodores durante este parodo deverd lavar

em consideracdo o evenlo ocomido, bem assim o alocagdo de nsco confratual.

A RBD Imagem reltera seu compromisso instituecional de respelto 4 vida das
pEss0as, Com o amprago da malhor lecnologio o sarvigo dos cidodaos baianos.

Vo f -
| |

Alenciosamenie, | | |

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Solvodor [BA), 23 de Junho de 2004,
Oficla RBD n*® 570,/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral & Sadde (5AI15)

Diretada de Gestds em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOR)
Projeto de PPF do Sarvigo de Apoio ao Diagndslico por Imageam
Cantro Administrativo da Bahia, 4% Avenida, 400

Prédio sede da 5E5A8 - Salvadon/B.a

ASC  5r° Priscilla Magalhdes

/T ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEFPENDEMTE
Rua Alexandre Dumnas, 2051
Chiécara Sanfo Anldnio — 580 Paulo 5P
ASC 5. Ramon Fermeirg

REFEREMCIA: Confrato de Concesto Adminisirativa me 004/2015,

ASSUNTS:  Atuclizogoe dos sisfemaos de fecnologio do informagge - Paroda
emergencial pora migracdo de infraestrufura fisica & logica para a nova
Sede RED.

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.4 (“RBD Imogem" ou
“Concessionana”), sociedade por aogdes de propdsilo especifico, conlralada para a
euecugdo dos servigos de gestdo e operagio de apoio oo diognaslico por magem,
oulorgadas noe dmbito do Confrato de Concessdo Administativa n® 00452015 ["Confralo
de Concessdo”), vem o presenca de Vossas Senhanias, am obeddneia oo item 2,1.7, do
Clausig 2 do Contrato de Concessdo, infermar que procederd com d atualizagde
emergencial do Sstema PACS/RIS, no dia 24 de Junho de 2024 & 07:00n até 45 15000 A
referida alvalizacde visa a confinva melhonia dos sistemas de infarmacdo necessdaros d

prestacdo dos servicos & trata-se da muodanga fisica para a nova sede RED.

Durante a agdo poderd ocorrer, eventuclimante, teremos indisponibiidade no
sistermas PACS/Pleres e Central de Laudos [RIS).
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-
-
® IMAGEM

Sando assim, @ mportante registrar que nos termos do item 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Confroio de Concessao, "Sera considerada como indisponibilidade justificada:
Paralisa¢oes ocordadas inclusive para manutengoes preventivas." Neste senhido, aduz
a Concessionana que a apuracao dos indicadoras durante este pericdo devera levar

em consideragao o evento ocomdo, bem assim a alocagdo de risco contratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das
pesoas, com o emprego da mehaor tecnologia a sevigo dos cidaddos baianos,

Atenclosamente, ' T e

|

REDE BRASILEIRA DE leéNéGTléO& SPF_,S:A: T
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P4 RBD

Solvador {BA). 01 de julho de 2024,
Oficio RBD n® 612/2024
A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saide (SAIS)
Diretoria de Gesido em Unidades Consorcliadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5% Priscilla Magalhges

C/C HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS ~ HGRS
Rua Direta do Saboeiro, s/n
Cabula, Salvador/BA CEP. 41 180-780
A/C Diretoria Geral

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 205]
Chécara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Fermreira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Inferrupgdo no fornecimento de energia no Hospital Geral Roberto Santos -
HGRS.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem” ou “Concessiondria”),
confratada pela Secrefaria de Satde da Bahia ["SESAB"), para geslao e operacdo de
servigos de diagndstico de imagem nesta Unidade de Sadde (“UH"), por intermédio do
Comissdo de Operacionalizaggo da Unidade Hospitalar HGRS [membros da
Concessionarial, niorma que no dia 24 de junho de 2024, das 01:47 h as 08:31 h, a Unidade
do Hospital Geral Roberte Santos (“HGRS™) foi acometida por uma Interrupgéo no
fornecimento de energia, sem, entretanto, geracao de reflexos nos atendimentos médicos.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6” Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Nesse contexto, convém identificar os impactos incomidas na area de Tecnologia da
Informagao (“T") do Concessiondria, quals sejom, a indisponibiidade do rede de
comunicagdo externa WAN até as 14:32 h, do dia 24 de junho de 2024, e da rede de
comunicagdoe inferna LAN até as 07:00 h do dia 25 de junho de 2024,

No ensejo, ressaltesse que as intemupgoes no fomecimento de energia podem
provocar severos impactos no funcionamento dos sistemas e, de igual modo, no
restabelecimento operacional dos equipamentos.

Sendo assm, € mportante registrar que nos termos da Clausula 18.2.10, do Confrato
de Concessao, a Concessionaria ndo é responsavel por “Oscilagdes ou inferrupgdes no
fornecimento _de energia elélica, gases ov dgua gue prejudiguem o Indice de
Desempenho, ressalvado o cumprimento do plano de contingéncia infegrado ao Flano de
Gestdo, conforme previsfo no Anexo 3, e a existéncia dos mecanismos de segwanga

exigidos;"”,

Neste sentido, a Concessiondria informa que a apuwagdo dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocagaoe de risco
contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida das pessoas,

com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidad@os baianos.

Alenciosamente, A

GOTTCHALL SOUTO .‘-",,,,.".'T_';"‘.v‘,_ .
NETORI IR AN b s s e

-IEDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel.: {71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 17 de julho de 2024,
Oficio RBD n® 653/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Saide (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Adminstrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESASB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhaes

(/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexondre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Fermreira

REFERENCIA: Contrato de Concesstio Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atudlizagae dos sistemas de tecnologia da informag¢do - Parada
emergencial em continvidade @ atualizaggo iniciada na
noite do dia 15/05, referente a atualizagao do pleres sobre a flexibilizagao
atendimento de agenda.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem" ou
"Concessiondaria”), sociedade por agdes de propasito especifico, contratada para a
execugao dos senvigos de gesto e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessaoe Administrativa n® 004/2015 {(“Confrato
de Concess@o"), vermn & presenco de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confralo de ConcessGo, informar que procederd com a atualizagdo
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 17 de Julho de 2024 das 23:00h até as 01:00h
do dia 18 de Julho de 2024. A referida atualizacao visa a continua melhoria dos sistemas
de informagao necessarios @ prestagao dos servicos e trata-se da Implantagcao da
customizagoes referente a integragcao AGHuse /Pleres.

Em tempo. ressadiiase que durante a agdo podera ocomer, eventualmente,
indisponibilidade no sisterna Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assin, & impaorfante regstror que nos termos doifern 2,16, do Apéndice 4.1,
do Controte de Concessio, “Serd consideroda como indizponibllidade jusfiicada:
FPargiisocdes acordodos inchsive pora monufencoes prevenhivos.” Meste sentido, aduz
a Concessiondna gue a apuragdo dos indicadaores durante este pericdo deverd levar
em consideragdo o evento ocomdo, bem assim o albcagdo de isco confratual,

A RBD Imagem reiffera seu compromisso institucional de respeito & vida das
pessods, Com o emprego da melhor tecnologla a servico dos cidaddos baianos,

Alenciosamenta, T ———
o ] LT
GOTTSCHALL GOMTSoa L AN
m'hu L L e

Sbii. JCIAER B | PRI

METCHR] 7ERBITE15  area

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A,
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Salvadaor (BA), 22 de julho de 2024,
Oficio RED n® 673/2024
A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencde Integral 4 Salde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de FPF do Servico de Apoio ao Diognastico por Imagem

Predio sede da SESABR - Salvadaorn/BA
ASC 5% Priscilla Magalthdes

C/C HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direla do Saboseiro, sfn
Cabula, Ssalvador/ia CEF. 41 1E0=/B)
AfC Diretoria Geral

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA., = VERIFICADOR INDEPEMDENTE
Eua Alexandre Dumas, 2051
Chocara santo Antdnio - a0 Paulof/sF
AT Sr. Ramon Femreira

REFEREMCIA: Confrato de Concessao Adminisfrativa n® 004/201 5,

ASSUNTO:  Inferrupgds ne fermecimente de energia no Hospital Geral Roberte Santos -
HGRS.

Prezados senhoras,

A REDE BRASILERA DE DINGNOSTICOS SPE S.A, (“REBD Imagem” ou “Concessiondia”),
confratoda peta Secretand de Soude da Bahia [“SESABR"), para gestdo e operacdo de
servicos de diogndstico de imagem nesta Unidode de Sadde [“UH"), por infermédio da
Comissdo de Operacionalizocdo da Unidode Hospilolor HGES  (membros  da
Concessionaria)l, informa gueno dia 19 de junho de 2024, das 1%:10 h até as 23:21 h, o
Hospital Geral Roberto Santos (“HGR:™) foi acomelido porinterrupgcdes no fornecimento de

energio.

Messe contexto, corvem idenfificar os impoacios incomdos na areq de Tecnologio
da Informogac (1) da Concessiondria, guais sejam, a indisponiblidade dos servicos LAN
e WAMN, das 19:12 h ds 22:41 h,

Em decoméncia dessas intemupgdes, todos os equipamentos foram desligodos de
forma brusco e se fez necessdrio o bloqueio do exame indicado na fabela abaixo:

A, Luiz Wiana Filho, 5482 - Torre West, 8" Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (T1) 2021-5353
contate@rbdimagem, com.br
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Pacientel N°
Data inptaieatuiol Exame Origem Shuacdo Atual
REALIZADC EM OUTRA
1B07I2024 136845 RM CRAMIO INTERNADOWREGULAR | UNIDADE SOB GESTAC DA
COMNCESSIONARLY
TC CRANITY
1B07IR024 136846 | ABDOMEM SUPERIOR! | INTERNADOVREGULAR Hﬂﬂﬁgﬁm
PELVE! TORAX
REALIZADC EM OUTRA,
1000772024 136858 RM CRAMNID INTERNADOWEGULAR |  UMIDADE S08 SESTAD DA
COMNCESSIONARLY
AGUARDANDO
10072024 136861 A COLUNA LOMEAR ANMBULATORIAL REACEMDAMENTD
R COLLIMS, LOMBARY REALIZADC EM GUTRA
18078024 136891 COLUMNS TORACICAS AMBULATORIAL UNIDADE 508 GESTAD DA
COLUNS CERVICAL COMNCESSIONAR

Mo ensajo, resalte-se que os infermupcdes no formecimeanto de enemgia podem
provocor severos impoclos no funcionamenlo dos sistemas a, de igual modo, no
restabelecimento operacional dos eguipamentos.

Sendo assim, € mportante reqgistrar gue nos termos da Clauswia 182,10, do Confrato
de Concessfo, o Concesslondna ndo & responsdavel por “Cscilocdes ou infemupodes no
fomecimento de energio eldlica, gases ou dguo gue prejudiguem o Indice de
Desempenho, ressaivodo o cumprmento do plone de confingéncio infegrodo ao Flano de
Gestdo. confarme previsfo no Anexo 3, e o exisléncia dos mecanismos de seguanco
exigios:”,

Meste senfide, o Concessionara inferma gque a apwaogde dos Indicadores neste
penodo devera levar em consideragdo o evento ocorido, bem assim a alecagdo de risco
contratual.

A RBD Imogem reitera seu compromisso institucional de respeito a vidao dos pesoas,
com o emprego da melhor fecnologia a sarvico dos cidadaos baianos.

Atenciosaomeante,
HERMAKD ADED R i b i
GOTTSCHALL SOUTD  Saadicomi oot iia
RMETCERTSAIPE1S Betes oo pnn g

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Av, Luiz Wiana Filho, 84632 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contata@rbdimagem.com.br
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Salvador {BA), 23 de julho de 2024,
Oficio RBD n® 676/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saidde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnastico por imagem
Ceniro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdécara Santo Antdnic - SGo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Parada
emergencial em confinvidade & alualizagde iniciada na
noite do dia 15/05, referente a atualizagdo do pleres sobre a flexibilizagdo
afendimento de agenda.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSIICOS SPE SA (“RBD Imagem" ou
“"Concessiondria”), sociedade por acdes de proposito especifico, contratada para a
execucdo dos servigos de gestdo e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 (“"Confrafo
de Concessao"|, vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessao, informar que procedera com a atualizacao
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 23 de julho de 2024 das 23:00h até as 01:00h
do dia 24 de julho de 2024. A referida atualizagcdo visa a confinua melhoria dos sistemas
de informacao necessarios @ prestacdo dos servicos e frata-se da Implantagae da
customizagdes referente a intfegraggo AGHuse/Pleres.

Em tempo. ressdtase que durante a agdo poderd oconmer, eventuamente,
indisponibiidade no sistermna Pleres e Cenfral de Laudos (RIS).
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Sendo assim, & importante regsirar Que res 1ermos ao item 2.1.6, do Apéandice 4.1
do Contrate de Concessdo, “Serd considergda como indisponibilidade justificado
Pavalsacdes acordodas inclusive parg manutengdes preventivas,” Neste senhido, aduz
a Concessionaria gue o opuracdo dos indicadores durante este periodo devera levar
em consideragac o evenlo ocomido, bem assim a olocogho de risco contratual

A RBD imogem reitera seu compromisso inshitfucional de respeito & vida das
pPessnas. com o emprego 3a melhor lecnologio G $&rvigo dos Cidadaos baionos,

MEAMAND ADOUIQ $onas & v
LOTTSCMALL et
souto T e
METOMAY MSR2751S o5

Alenciosamenie,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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P& RBD

Maio/2024

Salvador (BA), 01 de abril de 2024.

Oficio RBD n® 303/2024

Ao

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeiro, S/N

Cabula, Salvador/BA

CEP: 41180-780

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Sadde (SAIS)
Diretoria de GestGdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoic ac Diagnodstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Si.° Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressondncia Magnética para o més de maio/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia {SESAB) no @mbito do Confrato de Concessdo n®004/2015 (“Confrato"), para gestdo
e operacdo de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presencc de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de maio/24.
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Inicialmente, a Concessicndria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
wogas, forom levados em consideraocdo as condigdes becnicas dos aparelhos de
Bicimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuais perfinentes.

Hesses contextc, em atencio & Clausuia 10.1.14, do Contrafo de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formmato acordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidode contendo a guonfidode de vogos, dios & hordnios disponiveis pora a
reglizacdo de exames de Tomografio e Ressondncia Mogneéfica no més de maio/24, na

Unidode do HGRS, a fim de permifir a prescricdo e agendamento de exames, nos fermos

do Anexo 3.
TOMOGRAFIA RESSOMANCIA
EXAMES Ambulatdriof | Intemado/ Total | Ambulatériof || o (d Total
Regulacdo (2] | Urgéncia (b) Geral Regulagio (a] Geral
WMANHA 4 24 28 4 1 5
TARDE 4 24 28 d 2 =]
MOITE - 12 12 z 1 3
TOTALDIA 8 (1] 68 10 d 14
OTD DIAS 21 31 - 31 31 -
TOTAL MES 168 L.BGO 2028 310 124 434

{a] Exames de ambulatdria: funicionamento samente em dias Otes, das 07k 35 176 para TC e das 07h &z 22k para B
{b] Exames de urgncia/fimternadao: funcionamento de 12h/dia (internado) e 24hfdia [urgéncia e emengéncial, todos os dias do més

) Exames de BMW em pacientes i nternados: funcionamento 12h/dia, somente emdias Gieis

Em ternpo. vale ressaliar que o agendamento da atividode ambulatorial inclui a
demanda prograomada pelas Cenirais de Regulocdo' e alroves de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos wagas disponibilizaodos pela

Concessionaria.

! Para fins do Contrato de Concess3o, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcia de sadde, o qual pode compresnder regulagbes de urgéncia, de intermagdes, de consultas e de
ERAMES.
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Messe vigs, a Concessiondria infomia que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulocdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender s demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com o UH & Regulocdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema [software) utiizado pela SESAB para
gestdo das wvagos. Portanto, essa gestdo & realizada pela UH & CERAC (sefor da Regulacto
que realiza as marcacdes), distribuindo o sew tofal em percentuais variodos, dependendo
das caractersticas de cada paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto. a Concesslonaria
ndo possul nenhuma geste neste formate, cabendo-lhe, conbratualmente, a
disponibilizacdo total das vagas ao Poder Concedente.

Ho que se referem as wvagaos para exame com sedac@io, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concesslondria é responsdvel pela realizacfio desses exames
noe HGRS durante 02 (dols) turnos de 04 (qualre) horas por semana, gque ocome toda
segunda-feira, no periode da manhd e dao ftarde. Ressolfese, porém, que por
determinacdo do Poder Concedente, as vagas disponibilzodas no referido turno de
sedocdo serfo exclusivas para pacientes orundos da Cenfral de Regulagdo. Entretanto,
conforme assinatura do &° TA, e Oficio n® 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP. foram
acrescentados 05 (cinco) turnos de 04 (gualre) horas por semana no HGRS, que serdo
distribuidos enfre Regulacfo & UH, e realizados em dias @ hordrios definidos em comum
acordo enfre a DGECOF, Diretoria da UH & Concessiondria. Sendo oszim, o sedocdo de
pacientes para a redlizacdo de exames fora do periodo mencionado, serd redlizoda pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas do Unidade Hospitalar, em

hordrio acordado previamente com a Concessiondria.

Alem disso, o Concessiondnia informa que os procedimentos e protocolos para
preparacto dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sisterna Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.
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Ainda, em complemento a grade de disponibiidode ora infomoda, o
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame, destinoda ao
atendimento de clientes ambulatoriais e internados no més de maio/24, bem como o

penodo em que estara disponivel o procedimento de sedacdo (Do, 01).

Por oporfuno, & importante regisirar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Conftrato de Concessdo, a SESABR & responsdvel pelo envio das infomacdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 [cince) dios Oteis antes da sua realizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessiondria destaca que a disponibilizacdo de vogas e hordrios &
eloborada de maneira a atender o quantitative preconizado confratealmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, o seu critéric, revisar a quanfidade de exames em Clientes
Ambulaftoricis, com a fransferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infemodos, e poderd ainda deferminar a reversGo total ou parcial
deos quanfitatives iniciclmente previstos pora os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar o niomero de exames ambulatonais

preconizado no Confrafo de Concessdo.

Todavia, & necessano considerar a criticidode e complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RRD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicdo

para quasguer esclarecimentos que se facom necessanos.

Atenciosamente, HERMAND ALNLFD) e

MEDTN TEAMITS 1S e iCami b S

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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mi: RBD

Salvador ([Ba), 30 de abril de 2024,
Oficio RBD n® 374/2024

Ao

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS = HGRS
Rua Direta do Saboeiro, S/

Cabula, Sahador/BA

CEP: 41180-780

A/C  Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Infegral & Salde [SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas @ PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diogndstico por Imagem
Centro Adminstrafivo da Bahia, 4° Avenida, 400
PFrédio sede da SESAB - Salvador/Bs,
A/C 5. Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Confrato de Concessfo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacto de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressonfncia Magnética para o més de junho/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”).
sociedade de proposito especifico, confratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia (SESAB) no dmbito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 ["Confrato”), para gestdo
e operacdo de servicos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem a presenca de Vossos Senhorios, apresentar o quantihalive de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de junho/24.
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Inicialmente, o Concessicnaria ressalta que para propor a presente distibuicdo de
waogas, forom levados em consideracdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bleimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como lodas as disposictes
contratuals perfinentes.

Messes confexto, em atencdo & Clausuia 10.1.14, do Confrato de Concessdo,
Concessionaria informa, em formaoto acordodo com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo a quaontidode de vogas, dios e hordrios disponiveis pora o
redlizacdo de exames de Tomografia e Ressondnciao Magnética no més de junho/24, na

Unidode do HGRS, a fim de pemiitir a prescricdo e agendamento de exames, nos fermos

do Anexo 3.
TORACHGE FAFLA RESSONANCLA
EXAMES Ambulaticiof | Internadof Total | Ambulatdrio ale) Tatal
Regulagio |a) | Ungéncia (b Geral Regulagso (a Geral
MANHE 4 F ] 4 i 5
TARDE 5 F ] 4 2 [
NOITE - 12 12 2 1 F]
TOTAL DiA g 7 71 0 4 [T}
OTD DHAS i9 ETi) - 30 an -
TOTAL MES 11 1860 203 300 13 AX

ta| Exames de arnibadlaidrl oo hencikonamenso s omende em dias obes, das OTh a5 1Th para TC ¢ das O7hias 226 para RK
(b} Exames de urglncia)imerniadoc henciona mento de L30'dia (interra-do) ¢ 28h)dia |urgidncia & emergiincia), todos of dias do meds

] Exames de BM em pacdhenies [rierna dos: tunclonamento 12 h'dla, somente o dias oes

Ermn fernpo, vale ressalfar que o agendamento da atividode ambulatorial inclui a
demonda progromada pelas Cenfrais de Regulocdo' e afravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente. dentro dos vagas disponibilizados pela

Concessionarnia.

! para fins do Contrate de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulader, estadual ou municipal, do
acesso 4 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagBes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
BEAITIES.
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Messe viés, o Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulocdo, solicitou o compartilhamento dos vagos
disponibilizadas para atender s demaondas oriundas de tedo o Estodo. Essa disponibilidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH & Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sisterma [software) ufiizado pela SESAB para
gestdo dos vagos. Portanto, essa gestdo & realizada pela UH e CERAC [setor da Regulacdo
que realiza as marcocdes), distribuindo o sew total em percentuais variaodos, dependendo
das caractersticas de cada paciente e logisticas junta ds UH's. Decerto, a Concesslondrla
ndo possui nenhuma gestde neste formato. cobendo-lhe, conbratvalmente, a
disponibilizac o total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem d&: vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concesslondria é responsdvel pela reallzacdo desses exames
no HGRS durante 02 (dois) turnos de 04 (quatre) horas por semana, que ocorme toda
segunda-feira, ne periode da manh@ e do tarde. Ressalfe-sse, porém, que por
determinacdo do Poder Concedenfe, as vagas disponibilizodas no referido turno de
sedacdo serdo exclusivas para pacientes orundos da Cenfral de Regulacdo. Entrebants,
conforme assinatura do &° TA, e Oficie n® 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP. foram
acrescentades 05 (cince) turnos de 04 (guatre) horas por semana ne HGRS, gue serdo
distribuidos enfre Regulacdo e UH, e realizados em dias e hordrios definides em comum
acordo entre a DGECOP, Diretoria da UH & Concessiondria. Sendo assim, o sedocdo de
pacientes para d realizocdo de exames fora do perodo mencionado, serd redlizada pelo
Poder Concedente com insumes e profissionais anestesistas da Unidaode Hospitalar, em

horario acordado previamente com a Concessionarnia.

Alem disso, o Concessiondna informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sisterna Lista Unica para

acesso do UM e CERAC.
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Ainda, em complemento a grade de disponibiidode o informodo, o
Concessiondria apresenta em anexo o agenda por fipologia de exame, destinoda ao
atendimento de clientes ambulatoricis e internados no més de junhof24, bem como o

penodo em que estard disponivel o procedimento de sedacdo (Dec. 01).

For oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Conftrato de Concessfo, a SESAB & responsdvel pelo envio das informacdes acerca das
marcacoes dos exames, no prozo de até 5 [cinco) dios Uteis antes da sua reclizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondria.

Adermais. a Concessiondria destaca que a disponibilizogdo de vogas e hordrios &
eloborada de maneira a atender o quantitativo preconizado confratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida cormo limitante. Ainda, & importfante destacar que o
Poder Concedente pode. a seu critéric, revisar o quanfidade de exames em Clientes
Ambulatariais, com a fransferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Infemados, e poderd ainda detemrminar a reversdo fotal ouw parcial
dos quantitatives inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulafGrio, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar o nomero de exames ambulatorniais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessdario considerar a crificidode e complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RED Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicdo

para quasquer esclarecimentos que se focam necessanos.

Atenciosamente,
HERMBRD BT FD ke e b s
GOTTSOHALL SOUITO e e e
RETCUE N TEEATTE NS o SO0 Tl bd. Sl

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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'A!: RBD

Salvador (BA). 28 de maio de 2024.

Oficio RBD n°® 482/2024

A0

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS -~ HGRS
Rua Direta do Saboeiro, S/N

Cabula, Salvador/BA

CEP: 41180-780

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saldde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ac Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr.° Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: DisponibilizacGo de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressonéncia Magnética para o més de julho/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de proposito especifico, conifratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB) no dmbito do Confrato de Concessdo n®°004/2015 (“Confrato"), para gestdo
e operacdo de servicos de diagndsfico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual. vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de julho/24.
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Iniciclmente, o Concessicndria ressalta que para propor a presente disfibuicdo de
vagos, foram levados em consideracdo as condicdes técnicas do: aparelhos de

Bloimagem atvalmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicbes
contratuals perlinentes.

MHesses contexto, em atencdo & Clauswia 10.1.14, do Confrato de Concessdo, o
Concessiondria informa, em fomnato acordodo com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo a qguaonfidode de wogaos, dios e hordnios disponiveis porg
reclizacto de exames de Tomografio e Resondncia Mognéfica no més de julho/24, na

Unidade do HGRS, a fim de permifir o prescricdo e agendamento de exames, nos fermos

do Anexo 3.
TOMOGRAFIL RESSOMANCLA
EXAMES Ambulatona, Internada, Total Ambulatdriof ) Tatal
Regulagio (a) Urgéncia |b) Geral Regulagio [a] Geeral

AL MHE 4 24 Fr 4 1 5
TARDE 4 4 2E 4 2 &
MOITE - 12 12 F 1 3
TOTAL DI [ 60 [ 10 4 14
D [HAS 22 ET - 5] ETY -
TOTAL MES 176 1.B60 2036 10 12 434

|a] Exames de ambulatéeio: funclonamento somende em dias Gbels, das 07h ds 17h para TC & das 07h ds 22h para AM
|b) Evames de urgénciai nterna do: funconamento de 12hy/dia {imternado) & 24hfdia (urgéncia e emergéncia), todos 05 dias do miés
|c) Exames de RA em paclentes intemadas: funclonamento 1Zhfdia, somende em dilas dbels

Em tempo. vale ressalior que o agendamento do atividode ambulatorial inclui a
demanda prograomada pelas Cenfrais de Regulacdo' & através de outros meios
estabelecidos pelc Poder Concedente, dentro dos wagas disponibilizadas pela

Concessiondnio.

! Para fins do Contrato de ConcessBo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do

acesso & assisténcia de sadde, o qual pode compresnder regulagbes de urgéncia, de internagles, de consulias e de
SEAMTIES.
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Messe vids, g Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Cenfral de Regulacdo, solicitou o compartihamento dos vagas
disponibilizadas para afender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjuntoe com o UH & Regulacdo [representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sstema [software) uliizodo pela SESAR para
gestdo dos vagos. Portanto, essa gestdo & realizada pela UH & CERAC (setor da Regulocdo
que realiza as marcocdes), distribuindo o sew tofal em percentuais variodos, dependendo
das caracteristicas de coda pociente e logisficos junto ds UH's. Decerto, a Concesslondria
ndo possul nenhuma geste neste formato, cabendo-lhe, confratvalmente, a
disponibilizac o total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se refererm 43 vagas para exaome com sedacdo, conforme é& de
conhecimento desta UH, a Concesslondria é responsdvel pela realizacfo desses exames
no HGRS durante 02 (dois) turnos de 04 (quatro) horas por semana, que ocorme foda
segunda-feira, no periode da manhé e da tarde. Ressalfese, porém, que por
determinacdo do Poder Concedente, as vagos disponibilizadas no referdo turno de
sedacdo serdo exclusivas para pacientes ornundos da Cenfral de Regulaocdo. Entrebanto,
conforme assinatura do 4° TA, e Oficio n® 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP. foram
acrescentados 05 (cinco) turnos de 04 (quatre) horas por semana no HGRS, que serdo
distribuides enfre Regulacéo & UH, e realizados em dias e hordrios definides em comum
acordo enfre a DGECOF, Diretoria da UH & Concesslondrla. Sendo ossim, o sedacdo de
pacientes para a realizacdo de exames fora do periodo mencionado, serd redlizada pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em

hordrio acordado previomente com a Concessiondria.

Alem disso, o Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacio dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para

acesso da UH & CERAC.
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Ainda, em complemento a8 grade de disponibiidode ora informodo, o
Concessiondriao apresenta em anexo o agenda por fipologia de exame, destinoda ao
atendimento de clentes ambulatoricis e infernados no més de julho/24, bem como o

penodo em que estard disponivel o procedimento de sedacio [Doc. 01).

For oporfuno, & importante registrar gue, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias oteis antes da sua redlizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondrnia,

Ademais, o Concessiondria destaca que a disponibilizacdo de vagas e hordrics &
eloborada de maneira a atender o quantifafivo preconizado confratualmente, ndo
devendo, entrefanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar gue o
FPoder Concedente pode, a seu critério, revisar o guanfidade de exames ermn Clientes
Ambulatoricis, com a fransferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ocu Clientes Infemados, e poderd ainda determinar a reversdo fotal ou parcial
dos quantfitativos iniciclmente previstos para os exames de Clientes de ambulatdno, de
forma fransitonia ou permanente, de maneira a realizar o nomero de exames ambulatorniais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessarno considerar a criticidode e complexidode de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera sews votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicto

para guakguer esclarecimentos gue se facam mecessanios.

Atenciosamente, HERMANC ADDLFQ Aesaste Se b gl

oo SRR M AL R
GOTTSCHALL GOTTSCHALL SRS
SOUTO MIBUETAERITELS

NETCHB I PESEITEIS g o bkl

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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