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Salvador, 24 de dezembro de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o0 seguinte resultado, para o 30° Trimestre de Operacéo Plena do
HGRS (agosto, setembro e outubro de 2024):

. Hospital Geral Roberto Santos (HGRS):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 495.185,92
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacéo Ponderaco
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de . g =
= (Redistribuic&o)
Concessao)
Tempo desde a solicitagdo do exame pela CUMDFir tempos MAXIMos
2.1.1 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidoz 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B'|0|m_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos méaximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a CUMDFir tempos MAXIMos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prirtemp 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do CUMDIir tempos MAximos
214 exame de Raio-X, para o qual néo foi P . P 10% 12%
- = . estabelecidos
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de 'e>.<ames realizados em clientes | pela Conce§§|onarla aclientes 2% 50
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagéo | Disponibilidade da aplicagcéo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de
217 B 4% 5%
comunicacéo interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 206 206
o comunicacdo externa (WAN) de cada UH 99,5%
Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos
2.1.9 . . . 3% 4%
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — 5 -
2110 Tempo de respo,stas da equipe de suporte M|n|m9 de 60’A) dos pedidos 3% 4%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
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Ponderagdo Ponderacgéo

(Redistribuicao)

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de
Concessao)

Tempo de espera dos clientes de Temoo de espera inferior a 90
221 ambulatério, desde a hora agendada até a . P p 1% 1%
. ~ minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam , .
. ; J NUmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a . . 2% 3%
L inferior a 3% do total
Concessionaria
Nimero de marcagdes canceladas por Numero de marcagoes
223 . . _g . S P canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputéveis & Concessionéria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
de Manutencéo dos equipamentos e equipamentos de
224 | fene quip dutpamentos 1% 1%
instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacao e acompanhamento Realizacio e apresentaco do
225 operacional do Plano de Manutencgéo das ¢ P ~ ¢ 1% 1%
. ~ plano de manutencgéo bianual
instalacdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
- . ~ - Aplicar questionario de
Avali isf medi ; ~ .
2.2.7 a agao de satisfagdo do medico satisfacdo pelo verificador 2% 3%
prescritor )
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
Subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢o de 2019, assunto Indicadores né&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracédo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 30° Trimestre de Operacéo Plena
do HGRS é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 495.185,92.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estao disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores

de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 30° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral
Roberto Santos — HGRS no periodo de agosto, setembro e outubro de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGRS 30° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador %
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD AGEEITE
2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do laudo no
PACS/RIS
2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 16,00% 16,00% 16,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.3 Tempo desde a reallza}g_ao do exame a disponibilidade do laudo 11,00% 11,00% 11,00%
para os clientes de ambulatério
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 11,00% 11,00% 11,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna o o o
(LAN) de cada uh 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 3,00% 3,00% 3,00%
(WAN)
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 79,00% 79,00% 79,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADOR DE QUALIDAD

Valor do indicador ¢/ percentuais

Indicador =
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD ABEETE
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagcdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.2 NumerE) de\exames re_pet!d_os que exijam retorno do cliente por 3,00% 3,00% 3,00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de MarcagGes canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 9,00% 9,00% 9,00%
224 Reallzagao e acompanhamento do plz_;mo de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengado/controle de qualidade dos equipamentos
2.25 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalacdes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

INDICE DE DESEMPENHO

21,00%

100,00% 100,00% 100,00%

21,00%

21,00%

O resultado relativo ao 30° trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral Roberto Santos:

o indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 495.185,92

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB

através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador € aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
Subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
« Hora de disponibilizagéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cllculo
Sub-indicador 1 = no exames em cardter regular readzados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100

TOtal G€ EXBMeEs em Cardler reguiar realkzados

Sub-INAKadOr 2 » N0 EXames em Cardtor urgente reakzados em pe:
total de exames em cardter y

nferior ou igual 8 3 hora x 100
reakzados x 20%
Inthcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 99%) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em cariter urgente reakzados em
total de exames em cardt

0 inferor ou igual 8 2 horas x 100
reasizados x 80%

)

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagéo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigfes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:
e 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;
e 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apo0s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;
e 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de carater urgente realizados x 80%~# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = ( >x100°/

total de exames de carater urgen realizados x 80%

# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = (1 E )x1oo%

total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 5.761 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia. Diante do exposto, 5.754 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas
apos a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,88%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.1 | (Verificador
Independente)

5754

5761

99,88%

100,00%

16,00%

16,00%

2.121]
(Concessionéaria)

5754

5761

99,88%

100,00%

16,00%

16,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.933 exames com carater urgente. Dos quais, 1.172 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
303,16%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador

Independente) 1172 1933 303,16% 100,00% 11,00% 11,00%
21.22]
(Concessionéria) 1172 1933 303,16% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenga apuragéo (V.I.

e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.933 exames com carater urgente. Dos quais, 1.927 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,61%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 1927 1933 99,61% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3]
(Concessionéria) 1927 1933 99,61% 100,00% 9,00% 9,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o0 HGRS no 30° trimestre de Operacao Plena € igual a
36,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizagcédo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias lteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

«  Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = (ll’\dlCédOf X 9% ) Indcacdor = n® lapdos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno reskzados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 12



>
accenture

Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 1.865 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao. Diante do exposto, verificamos que 1.864 exames foram laudados em até dois dias Uteis,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,95%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Apurado

2.1.3 | (Verificador

Independente) 11,00%

1864 1865 99,95% 100,00% 11,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

1864 1865 99,95% 100,00% 11,00% 11,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0 HGRS no 30° trimestre de Operacdo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

11,00%
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.  2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o ndmero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concesséao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatérnio previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGRS foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N° 590/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de agosto de 2024, datado em 01 de julho de 2024 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 714/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de setembro de 2024, datado em 31 de julho de 2024 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 813/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de outubro de 2024, datado em 30 de agosto de 2024 (vide anexos).
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 1.417 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do nimero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relacéo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ Um total de 1.203 exames ambulatoriais previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizacdo de um total de 1.865 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 155,03% dos exames previstos em contrato;

- A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 1.417 (1425 Disponibilizados — 8
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, 0os quais representam
117,79% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tipologia Exames set/24 out/24
Cancelados 0 0 8 8
Previsto 153 153 153 459
Disponibilizados 176 168 161 505

Tomografia Disp. Real* 176 168 153 497
Realizados 414 364 343 1.121
% Disponibilizado 115,03% 109,80% 100,00% 108,28%
% Realizado 270,59% 237,91% 224,18% 244,23%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 248 248 248 744
Disponibilizados 310 300 310 920

Ressonancia Disp. Real* 310 300 310 920
Realizados 260 263 221 744
% Disponibilizado 125,00% 120,97% 125,00% 123,66%
% Realizado 104,84% 106,05% 89,11% 100,00%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =
Disponibilizados — Cancelado por motivo imputével)
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Desta forma, para o periodo de analise, verificamos que o grau de cumprimento apurado correspondeu
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Peso do

Indicador I** | Indicador I1*2 Indicador LB EE IralEEe e Subindicador SIS I
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador

2.1.5 ]| (Verificador 0 N o 0
Independente) 1865 1417 1203 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
215]|

1865 1425 1203 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

(Concessionaria)

Diferenga apuragao
V.. e - -8 - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e s -0,56% - - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0 HGRS no 30° trimestre de Operacéo Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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Iv. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de

comunicagoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das

incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de

monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9%

Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100

Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde

a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo

obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

<=99,5%

100%

0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apurag¢édo correspondeu ao grau de

cumprimento equivalente a 99,87%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracao, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

Més de Dias de grlzeiosrt];b(lrl:g?:s% Indisponibilidade Indgsups?ir;;ggédaade ggi?ﬁé?!g?gi Resultado
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) PACS/RIS
ago/24 31 1488,00 0,40 0,00 1487,60 ;
sey24 30 1440,00 6,05 0,68 1434,63 ;
out/24 31 1488,00 0,08 0,00 1487,92 :

4416,00

4410,15 99,87%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

n Numerador Denominador Grag el Va!or € Peso do _Pes_o
Indicador P R Cumprimento Indicador g~ Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4410,15 4416,00 99,87% 100,00% 11,00% 11,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

7415,85 7416,00 99,99% 100,00% 11,00% 11,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -3005,7 -3000 -0,12 p.p - - -
Diferencga apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) -40,53% -40.45% -0.12% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para 0 HGRS no 30° trimestre de Operacao Plena é igual a
11,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a
dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacdéo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5%

Indicador = [ (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100 ]

Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento

Valor do indicador

Acima de 99,5%

<=99,5%

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2208,00

Més de Dias de E:zsgt];b('::gf::) Indisponibilidade Ind!]supsc;ir;;gg(ljdaade ggi?ﬁé?!g?gi Resultado
Referéncia | Disponibilidade @) Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c) LAN
ago/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 ;
seu24 30 720,00 0,00 0,00 720,00 ;
out/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

; Numerador Denominador Grag el Va!or € Peso do _Pes_,o
Indicador BT R Cumprimento Indicador g Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)
2207,46 2208,00 99,97% 100,00% 5,00% 5,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) 0,54 = 0,03 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) 0,02% _ 0,03% ) _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGRS no 30° trimestre de Operacao Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.8Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracao,
correspondeu ao grau de cumprimento apurado equivalente a 99,86%, que resulta no valor do
indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN ‘

A Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade . .
MesAde_ prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) Dl g e zis [eeel Resultado WAN
Referéncia @) - (b) + (c)
(@) (b) (c)
CICAN 792,00 4,26 0,00 787,74 -
HEOM 2208,00 0,72 0,00 2207,28 -
HGRS 2208,00 0,75 0,00 2207,25 -
HGCA 2208,00 1,68 0,00 2206,32 -

7416,00 7408,59 99,90%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador SuEiensc;)icdaodor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.8 | (Verificador

Independente) 5200,59 5208,00 99,86% 100,00% 3,00% 3,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

7403,30 7416,00 99,83% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -2202,71 -2208 0,03 p.p = - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria) -29.75% -29.77% 0,03% _ _ )

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGRS no 30° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracgéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

|~ Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

G d . ; Valor do
rau de cumprimento indicador
Resolucgao de 60% das solicitagcbes em até 24 horas

100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 135 chamados no periodo do trimestre de apura¢do, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 108 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (80,00% do

total de chamados);
o 27 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (20,00%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

. . Peso do .
Cumprimento  Indicador o Subindicador
Apurado Apurado ST EEEs o Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I*1 | Indicador [I*2 Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)
2.1.9]|
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.l.e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e o - - - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

108 27 135 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

108 27 135 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para 0 HGRS no 30° trimestre de Operacao Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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viii.  2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacbes externa.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 49% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagbes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribui¢do dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 26



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 53 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%,

considerando:

o 43 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (81,13% dos

chamados atendidos);
o 10 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (18,87%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador I*1

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)

43

10

53

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

2.1.10 |
(Concessionéria)

43

10

53

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.l. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o0 HGRS no 30° trimestre de Operacao Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde 0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionéria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = n© de exames que cumpriram os tempos de espera X 100
no total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 1.874 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracado, sendo verificado que 1.873 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,95%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

Independente) 1874

1873 99,95% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

1873 1874 99,95% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuragao (V.l.
e Concessionaria) -

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para 0o HGRS no 30° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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li. 2.2.2 Niumero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria estéa obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacoes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionaria x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niamero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel & Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 10.190 marcacdes de exames no trimestre de
apuracado. Do total de exames, 23 (0,23%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes
casos, 11 correspondem a situacdes imputdveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,11%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador [*1

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.2 | (Verificador
Independente)

11

10190

0,11%

100,00%

3,00%

3,00%

222

11

9582

0,11%

100,00%

3,00%

3,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuragao
V.l e - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informacéo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

608 - - = -

6,35% - - - -

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0o HGRS no 30° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuragéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 10.190 marcac¢fes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 521 (5,11%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos, 8 corresponderam a situa¢cdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,08%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputével & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Denominador

Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente)

10190

Apurado
0,08%

Apurado
100,00%

9,00%

9,00%

223

10192

0,08%

100,00%

9,00%

9,00%

(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.le - - -2 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e - -
Concessionaria)
*1 Informacao do numero total de cancelados (situagbes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

-0,02% - - - -

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGRS no 30° trimestre de Operacao Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e
externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencg&o dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as agGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

~ T ~ . 0%
néo realizagdo das acOes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGRS, foi apurado o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, a ser considerado
nos 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de
manutencao*t

Evidéncias das
Acbes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGRS no 30° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéo das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalac@es, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagéo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e

~ L ~ ) 0%
néo realizagdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGRS, foi apurado o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador em 100%, a ser considerado
nos 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*!

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HGRS no 30° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfagdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realiza¢do dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagdo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral Roberto
Santos durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacGes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
o Periodo de aplicacdo da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 39 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,48 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que
permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientagdes dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacgao,
agilidade)

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem (iluminacgao, 0 0 0 12 27 0 39 9,23
conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizagdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 0 1 14 24 0 39 8,97

Conduta do técnico responsavel pela

~ ~ . 0 0 0 3 36 0 39 9,81
execucao do exame (educacao, gentileza)

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséo de
seguranca)

Clareza na explicac&o da forma de obtencéo
dos laudos

Informacéo sobre o tempo de
disponibilizagdo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 7 32 0 39 9,55
Uteis)

0 0 0 2 37 0 39 9,87

0 0 0 8 30 1 39 9,47

Limpeza das instalacdes de atendimento

o ) 0 0 0 4 35 0 39 9,74
para realizagdo do exame de imagem

Satisfac@o do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo
Total 0 o0 | 1 70 278 2 | 351 9,48

0 0 0 6 32 1 39 9,61
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 9,48, conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido até o préximo trimestre de apuracdo, devido a nao
conclusdo da amostra minima na unidade.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador g Subindicador
Apurado Subindicador Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador
|ndependente) 9,48 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - - - - -

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para 0 HGRS no 30° trimestre de Operacéao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa seré realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGRS solicitou a lista contendo os homes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforgcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador A Subindicador
Apurado Apurado SUlEElEEE el Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracgéo (V.l. e
Concessionaria) - = - s -

Diferenga apuragao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGRS no 30° trimestre de Operagéo Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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5.  Anexos
I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que sera
calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-se o
valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencédo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
Uy des_de a Valor do indicador de exame 2 x .
chegada do cliente ao . Célculo da ponderacéo:
o de caréter regular x 12% + ~
setor de Bioimagem A Quando ndo houver
lizacso d Valor indicador de exames dicad ® dicad &ncias d
212 para realizacdo do com carater urgente em até 1 Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a S 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
. L T hora x 8%+Valor do indicador . :
disponibilizacdo do p mesmo sera considerado
de exames com carater . -
laudo no PACS/RIS p sera 100% cumprido
- n urgente em até 2 horas x 7%
(Nao ambulatorial)
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitado a elaboracéo
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo | NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizacdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao serd quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Temoo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
che adg do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragéo
set%r de Bioimagem (N° de exames com carater HLLATIDIOE S de laudos. .
para realizagdo do urgente realizada num periodo PLRIGONINAOF Exames d_e Raios-X e
2122 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total NG SR IO 0L EARE E Mamograﬂa a data da
S . AN . NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagdo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, ja
- i 0, ’
J?ugr?t:zr':/;tcésﬁ:cs)ra FEEIPER R A) S 0T DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
9¢ h DT_ADMISSAO_SETOR Ressonéancia sera quando a
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM de laudos.
para realizagdo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQ" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
T disponibiliza¢éo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizagdo do exame 3 | (\° laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | SStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do i [Euehs ok ekt MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes ez e ambulatério/Nq CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de

2.1.7

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LaN UHi=s

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

DR + 1J)/DP] X 100}

Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacoes

Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es ndo poderao

Disponibilidade da

ID WANE-=s 1 DR + 13)/DP] X 100}

ID WANE-=5 1 DR + 1Jy/DP] X 100}

2.1.8

rede de comunicacao

externa (WAN).

ocorrer em mais do que 2

periodos por
trimestre.

*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias

Tempo de resposta da
equipe de suporte

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de

solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacdes) x

100

relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.
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2.1.9
(help desk) de nivel O
Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em | (No Solicitagbes resolvidas em até relacionas com o
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de 24 horas/No Total de solicitagdes) x funcionamento do
(help desk) de nivel 1. solicitacdes) x 101 100 PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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lii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram o0
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

IvD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
2201426634 RESSONANCIA RM JOELHO DIREITO 12:15
2201425413 RESSONANCIA RM QUADRIL DIREITO 21:13
2201405532 RESSONANCIA RM CRANIO 16:32
2201405531 RESSONANCIA ANGIO RM ARTERIAL DE CRANIO 16:37
2201405511 RESSONANCIA RM COLUNA CERVICAL 18:53
2201405481 RESSONANCIA RM SELA TURCICA HIPOFISE 17:38
2201405461 RESSONANCIA RM CRANIO 18:17

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
2201423921 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL TORAX 04:25
2201425261 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO 02:33
2201425262 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO 02:33
2201425263 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE CRANIO 02:33
2201425265 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE PESCOCO 02:33
2201393272 TOMOGRAFIA TC FACE 02:09

Indicador 2.1.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (Dias Uteis)

2201403561 RESSONANCIA RM PLEXO LOMBAR 3

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

2201385971 RESSONANCIA RM MAMA ESQUERDA 01:34
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Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocagdo

2201379521
2201379522
2201381531
2201383981
2201383982
2201403283
2201404361
2201423211
2201423212
2201423213
2201423214

ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO

RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL

RM ANTEBRACO ESQUERDO
RM BRACO ESQUERDO
TC TORAX
RM COLUNA TORACICA
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] REALIZAGAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

2201413141
2201420961
2201420962
2201420963
2201420964
2201420981
2201420982
2201420983

TC CRANIO
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC CRANIO
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC CRANIO

1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
]

[
[
[
[
[
[
[
[I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
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V.

Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Salvador (BA), 19 de agosto de 2024,
Oficio RBD n°® 779/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenc¢do Integral & Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigco de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  Sr°% Priscilla Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. — VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anldnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Fermreira

REFERENCIA: Contrato de Concessaio Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informa¢do - Parada
programada para froca do disco, aumento de armazenagem do Banco de
dados.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A ("RBD Imagem” ou
“Concessiondria”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para a
execugdo dos servigos de gestdo e operagao de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessao Administrativa n®004/2015 {(“"Contrato
de Concessaoe”), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessdo, infformar que procederd com a atualizagdo
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 19 de agosto de 2024, das 23:00h as 02:00h do
dia 20 de agosto de 2024. A referida atualizag&o visa a continua melhoria dos sistemas
de informag¢ao necessarios a prestagcao dos servicos.

Em tempo, ressaltase que durante a agdo poderd ocomer, eventualmente,
indisponibifdade no sistermna Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, & importante registrar gue nos termos do itermn 2.1.4, do Apéndice 4.1,
do Confroto de Concessdo, “Serd considerodo como indisponibilidade justificada:
Paralisocdes acordados inciusive poro manulencoes preventivas.” Nesle senlido, aduz
a Concessiondana que a apuracdo dos indicadores duranle este pariodo deverd levar

am consideracdo o evento ocomide, bem assim a dlocagdo de fsco cantratual.

A RBD Imagem reltera sev compromisso institucional de respelto 4 vida das

pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidaddos baianos,

Atencicsamente,

HFEAMART ALCEL D o v foi gt s
i) @ 0L P ) THCRAL
GOTTSCHALL S0UTD oo ity

KETCERT MISERTS]S Dacios rpmmw o

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador (BA), 30 de agosto de 2024.
Oficio RBD n° 808/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Saldde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigco de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Frédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  Si.° Priscilla MagalhGes

C/CC HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeiro, s/n
Cabula, Soivador/BA CEP. 41180-780
A/C Diretoria Geral

(C/CC ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Interrupgcao no fornecimento de energia no Hospital Geral Roberto Santos -
HGRS.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem™ ou “Concessiondria"],
contratada pela Secretaria de Salude da Bahia (“SESAB"), para gesido & operogdo de
servigos de diognéstico de imagem nesta Unidade de Salde ("UR"), por intermédio da
Comissdo de Operacionalizacdo da Unidade Hospitalar HGRS [membros da
Concessiondrial, informa gueno dia 26 de agosto de 2024, das 10:23 h até as 12:15 h, o
Hospital Geral Roberto Santos (“HGRS™) foi acometido por uma interrupg@o no fornecimento
de energia.

Em decorréncia dessas interrupcdes, todos os equipaomentos foram desigados de

forma brusca e se fez necessdario o bloqueio do exame indicado na tabela abaixo:

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com.br
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Data EYomm—, Exame Origem Situacio Atal
Atendimento
ame realizado apos
Angic TC anerial e = -m » 7
260082024 138820 e e abdcme iolel AMBULATORIAL restabelecimento da energa,
Arendimento: 138824
Exame realizado apts
RM coluna toracica / .m
261082024 138821 INTERNADOREGULAR restabelacimento da energa.
cervical / lombar
Alendimento: 138626

No ensejo, ressaltese que as interrupgoes no formmecimento de energia podem
provocar severos impactos no funcienamente dos sstemas e, de igual modo. no
restabelecimento operacional dos equipamentos.

Sendo assim, & importante registrar que nos termos da Clausula 18.2.10, do Confrato
de Concess@o, a Concessiondria ndo € responsavel por "Oscilogdes ov inferrupgdes no
fornecimento _de energia_eléficg, gases ou dgua gque prejudiquem o Indice de
Desempenho, ressalvade o cumprimento do plano de confingéncia integrado ao Flano de
Gestdo, conforme previsfo no Anexo 3, e a existéncia dos mecanismos de seguranga

exigidos:".

Neste senfido, a Concessiondria informa que a apuragdo dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocagdo de risco
contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida das pessoas,

com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidaddos baianos.

Atenciosamenie, -J_} Iﬂ { — l";’"

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611

CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 02 de selembro de 2024.
Oficio RBD n® 845/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atengdo Integral a Saldde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnastice por lImagem
Cenlro Adminisiralivo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr°% Priscilla Magalhaes

C/CC  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Conlrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n°® 434/2024 - Atualizagdo dos sistemas de
tecnologia da informag¢do ~ Parada emergencial para atualizagdo
relacionada aintegragdo Pleres x AGUse.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem" ou
“Concessiondria”), sociedade por agcdes de propdsite especifico, contratada para a
execucto dos servicos de gestdo e operacdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n®004/2015 (“Contrate
de Concessdo"), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Conhato de Concessao, informar que procedera com a atualizagcao
emergencial do Sistema PACS/RIS, a ocorrer no dia 02 de setembro de 2024, das 23:00 h
a 01:00 h do dia 03 de setembro de 2024. A referida atualizag@o visa a continua melhoria
dos sistemas de informacdo necessarios @ prestagcGo dos servicos e frata-se da
implantac@o das customizacdes referentes a integracao Pleres/AGHuse.
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Em tempo, ressalle-se que durante a a¢do poderd ocomrer, eventualmente,
indisponibifdade no sslema Pleres e Central de Laudos (RIS).

Sendo assim, & importante registrar que nos termos doitem 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Confrato de Concessao, “Sera considerada como indisponibilidade jusfificada:
Paradlisagdes acordadas inclusive para manutengoes preventivas.” Nesle senfido, aduz
a Concessiondria que a apuragao dos indicadores durante esle periodo devera levar

am considerag¢do o evenlo ocorrido, bem assim a alocagao de risco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das

pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamente,

HERMANDO ADOLFO S anaha B P Sags
O AL O S0 T O

ST AL SOUTO e

NETO R 765837515 Sedn IZIU043I T T104 QTR0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

P& RED

Agosto/2024

Salvador (BA), 01 de julho de 2024.

Oficio RBD n°® 590/2024

Ao

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeiro, S/N

Cabula, Salvador/BA

CEP: 41180-780

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gesido em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C S1.° Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concesséo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacao de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressondncia Magnética para o més de agosto/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria”),
sociedade de proposito especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia (SESAB) no Gmbito do Contrafo de Concessao n®004 /2015 (“Contrato”), para gestGo
e operacdo de servicos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de agosto/24.
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Iniciclmente, a Concessiondria ressalia gue para propor a presente distibuicdo de
wagaos, foram levodos em consideracSo as condigoes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem alualmente instalades na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratugis perfinentes.

Messes contexto, em atencdo @ Clduswia 10.1.14. do Confroto de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo o quantidode de wagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizacdo de exaomes de Tomografia e Ressondnciao Magnética no més de agostof/24, na

Unidade do HGES, a fim de permitir a prescricdo & ogendamento de exames, nos temos

do Anexo 3.
TOMOGRAFIA RESSOMANCIA
EXAMES Arvibul stériaf Intemado, Total Ambulatérief | L (d Total
Regulagio |a) Urgéncia (b) Geral Regulacio [a) Geral
BAAMHA 4 24 28 4 1 5
TARDE 4 24 28 4 z 3
MOITE 17 12 2 1 3
TOTAL DL 8 60 ] 10 4 14
07D DLAS 22 31 - ET 31 -
TOTAL MES 176 1.B60 2.036 310 124 434

[a) Exames de ambuwlatdrio: funclanamenta somente em dias Gteis, das O7h a5 17h para TC & das O7h as 22h para BM
) Exames de rgencia fintermada; fumcionamento de 12hfdia [internada) e 24h/dia jungencia eemergencla), todos as dias do mes

(] Exames de RM emi pacientes internados: funcionaments 12h/fdia, somente em dias ieis

Em tempo, vale ressaltar gue o agendamento da atividode ambulatonal inclui a
demanda programoda pelos Centrois de Regulogdo' e atraovés de outros meios

estobelecidos pelo Poder Concedente, denfro das vogos desponibilizodas pela

Concessiondrnia.

! para fins do Contrato de Concess3o, Central de Regulacdo define-se como ente regulador, estadual ou munidpal, do

acesso a assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncla, de Internagbes, de consultas e de
EAAMES.
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Messe vigs, a Concessiondria informa gue no més de maoio de 2017, o Poder
Concedente, através dao Cenfral de Regulaocdo, solicitou o compartihamento das vagaos
disponibilizaodaos pora atender as demandas oriunda: de todo o Estodo. Essa disponibiidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH & RegulacSo [representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (soffware) ufiizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Porfanto, essa gestdo & realizaoda pela UH e CERAC (setor da Regulocdo
que redliza as maorcagdes), distibuindo o seu total em percentuais varados, dependendo
daos caracteristicos de cada paciente e logisticas junto s UH's. Decerio, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formaolo, cobendo-lhe, confratvalmente, a
dizponibilizacto total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem &3 vagos para exame com sedocdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria & responsdvel pela realizacdo desses examas
no HGRS durante 02 (doks) turnos de 04 (quairo) horos por semana, gue ocome toda
segunda-feira, no periodo da manhd e da tarde. Eessolte-s=, porém, gue por
determinacdo do Poder Concedente, as vagaos disponibilizadas no referdo tumo de
sedacdo serdo exclusivas para pacienfes crivndos da Central de Regulacdo. Entrelanto,
conforme assinatura do 4" TA, e Oficio n® 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPF. foram
acrescentados 05 (cinco) tumos de 04 [quairo) horas por semana no HGRS, que serdo
distribuidos enire Regulagcdo & UH, e realizodos em dias e hordrios definidos em comum
acordo entre a DGECOP, Diretoria da UH & Concessiondria. Sendo assim, o sedacdo de
pacientes para a realizocdo de exames fora do perodo mencionado, serd realizada pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em

hordrio acordodo previomente com a Concessiondria.

Além disso, o Concessiondria informa gue os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica porg

acesso da UH e CERAC.
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Ainda, em complemento a grode de disponibiidode oro informoda, o
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologio de exame, destinada oo
atendimento de clientes ambulatornicis e infernodos no més de agosto/24, bem como ©

periodo em gue estard disponivel o procedimento de sedacdo (Dec. 01).

Por oportuno. & importante regisfrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a 3ESAB & responsavel pelo envio das informacdes aocerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Oteis antes da sua realizocdo, de

acordo com as vagaos disponibiizodas previomente pela Concessiondrio.

Ademais, o Concessionaria destoca que a disponibilizocdo de vagas e hordrios &
eloborada de maneino o afender o guanfifativo preconizado confratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida comao limitante. Aindo, é importante destocar que o
Foder Concedente pode, a seu critério, revisar o quantidode de exames em Clientes
Ambulatonais, com g fransferéncia desses guantitativos entre exames de Clienfes de
Urgéncia ou Clientes Intemodos, e poderd aindo determinar a reverso total ou parcial
dos quantitafivos iniciolmente previstos para os exames de Clientes de ombulatdnio, de
torma fransitdrio ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatoriais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessdario considerar a crficidode e complexidode de coda paciente,

atendendo aos protocolos de clossificacdo de rsco clinico.

A RBD Imogem reitera seus votos de estima e considerocdo e se coloco a disposicdo

para quaisquer esclarecimentos que se focam necessarnos,

Afencicsamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 31 de julho de 2024.

Oficio RBD n° 714/2024

Ao

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeiro, S/N

Cabula, Salvador/BA

CEP: 41180-780

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saide (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnostico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Predio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C S1.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: DisponibilizacGo de vagas para agendamenio de exames de Tomografia e
Ressonancia Magnética para o més de setembro/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de proposito especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahia (SESAB) no ambito do Contrafo de Concessao n®004/2015 ("Confrato”), para gestao
e operacdo de servicos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de sefembro/24.
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Inicialmente, a Concessicndrio ressalta gue para propor a presente distibuicdo de
vogos, foram levodos em considerocGo as condigbes féenicas dos aparelhes de
Bicimagem alualmente insfalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais perfinentes.

Messe:s contexto, em atencdo @ Clduswlo 10.1.14, do Confrato de Concessdo, o
Concessionaria informo, em formato ocordodo com o Poder Concedente, a grode de
disponibiidode contendo a quantidade de vogaos, dias e hordrios disponivels para o
realizacdo de exames de Tomografia & Ressondncia Magnética no més de setembro//24,

na Unidade do HGRS, a fimm de pemitir a prescricdo e agendamento de exames, nos fenmos

do Anexo 3.
TOMOGRAFIA RESSOMANCIA
EXAMES Ambulatériof Internado/ Total Ambulatdrio/ to i Total
Regulaclo (a) Urgéna (b) Geral Regulacio (a) Geral
MANHA 4 5 29 4 1 5
TARDE L 25 29 d 2 [
MOITE - 12 12 2 1 3
TOTAL DIA a8 B2 70 10 4 14
OTD DIAS 21 30 - 30 30 -
TOTAL MES 168 LEGD 2.028 300 120 a20

la) Exames de ambulatdria: fund onamento somente em dias dteis, das 07h 3s 17h para TC e das 07h a5 22h para M
|b) Exames de urgénciafinmternado: furcionamento de 12h/dia {i ntermade] e 24h/dia [urgéncia e emergéncia), todas os dias do més

ic) Bcames de B8 em pacienies interrados: funcionamenio 12h/dia, somente =m dias oteis

Em tempo, vale ressaltor gue o agendamento da atividode ambulatonial inclui o
demaonda progromada pelos Cenfrois de Regulocdo' e através de oufros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos wogos disponibilizaodos pela

Concessionaria.

! para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcla de sadde, o gqual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internaphes, de consultas e de
BXAMEs.
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Messe vies, o Concessiondria informa gue no més de maoio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihomento das vagas
disponibilizadas pora atender ds demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjuntc com a UH e Regulogcdo (represenfanfes do Poder
Concedente], através do sisfema Lista Unica, sistema {software) ufiizado pela SESAB para
gestdo dos vogas. Portanto, essa gestdo & realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que redliza as marcagoes), distribuindo o seuw total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicos de caoda paciente e logisticas junto s UH's. Decerfo, a Concessiondaria
ndo possui nenhuma gestgo neste formato, caobendo-lhe, confrofuolmente, a
disponibilizacao total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem &3 vagos para exame com sedocdo, conforme é& de
conhecimentoe desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizogdo desses exames
no HGRS durante 02 (dok) turnos de 04 (qualre) horas por semana, que ocome foda
segunda-feira, no periodo da manhd & da tarde. Ressolte-ss, porém, que paor
determinacdo do Poder Concedente, oz vagos disponibiizadas no refendo tumo de
sedocdo serdo exclusiva: para pacientes crivndos da Cenfral de Regulocdo. Entretanto,
conforme assinatura do &° TA, e Oficio n® 004/2024 — SESAB/5AIS/DGECOP/CGPPF. foram
acrescentados 05 (cinco) turnos de 04 (qualro) horas por semana no HGRS, que serGo
distribuidos enire Regulagdo e UH, e realizados em dias e hordrios definidos em comum
acordo enfre a DGECOF, Diretoria da UH e Concessiondria. Sendo ossim, o sedacdo de
pacientes para a realizacdo de exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo
Poder Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidaode Hospitalar, em

hordrioc acordodo previamente com o Concessiondria.

Alem disso, o Concessiondrio informa gue os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sisterma Lista Unico para

acesso da UH e CERAC.
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Ainda, em complemenfo a grode de disponibiidode oro informado, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologio de exaome, destinada ao
atendimento de clientes ambulatonais e intermados no més de setembro/24, bem como o

periodo em gue estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doe. 01).

Por oporfuno, € importonte registror que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a 3E5AB & responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcocdes dos exames, no prazo de até § (cinco) dios Ofeis antes da sua realizocdo, de

acordo com as vagas disponibilizodas previamente pela Concessiondrio.

Ademais, o Concessionaro destaca que a disponibilizacdo de vagos e hordrios &
eloboroda de maneia a afender o guantitative preconizado confratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante, Aindo, & importante destocar gue o
Poder Concedente pode, a seu criténo, revisar a quantidode de exames em Clientes
Armbulotonois, com a transferénciao desses quantitativos entre exames de Clienfes de
Urgéncia ou Clientes Intemados, e poderd ainda determinar a reversao total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatanio, de
forma franzitaria ou permanente, de maneira a realizar o ndmero de exames ambulatoriois

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessario considerar a crificidode e complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de clossificacdo de rsco clinico,

A RBD Imaogem reitera seus vofos de estima e considerocdo e se coloca 4 disposicdo

para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessdarnos.

Atencicsamente, HERMARG ADIOLFD Stee s o ststpor
GOTTSOHALL GOTPHIMALL 50UTD
SOUTO ROMEAITEIAITS S

bt 0008 000 V1 el T

METCRB1 7ESE27515 o

REDE ERASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 30 de agosto de 2024.

Oficio RBD n° 813/2024

AO

HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS - HGRS
Rua Direta do Saboeiro, S/N

Cabula, Salvador/BA

CEP: 41180-780

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenc¢do Integral @ Saide (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servige de Apoic ao Diagnostico por imagem
Centro Administrafivo da Bahia, 4° Avenida, 400
Predio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C S1.° Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n°® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagao de vagas para agendamento de exames de Tomografia e
Ressondancia Magnética para o més de outubro/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. {“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de proposito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB) no émbito do Contrafo de ConcessGo n®004/2015 (“Conirato”), para gestao
e operacdo de servicos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem G presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quanfitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de outubro/24.
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Iniciclmente, o Concessiondria ressalta que para propor a presente distibuicdo de
vagaos, foram levodos em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bicimagem alualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
confratuais perfinentes.

Messes contexto, em atencdo a Cldusulo 10.1.14, do Confrato de Concessdo, a
Concessiondaria informa, em formato acordado com o Foder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo a quantidode de vagaos, dios e hordrios disponivels para a
realizocdo de exames de Tomografio e Ressondncia Magnética no més de outubro/24, na

Unidade do HGRS, a fim de permitir a prescricdo e ogendaomento de exames, nos termnos

do Anexo 3.
TOMOGRAFLA RESSONANCIA
EXAMES Ambaulatério/ Inkernado Total Ambaulatério/ ; g0 (c) Total
Regulacio |a Urgéncia [b) Geral Regulacio [a] Geral
RABNHA 3 24 7 4 1 5
TARDE 4 L] ] 4 2 [3
NONTE - 12 12 2 1 3
TOTAL DIA 7 &0 &7 10 a 14
OTD DIAS 23 31 - 31 31 -
TOTAL MES 161 1.BE0 2021 310 124 434

{a] Exames de ambulatdrio: funcioramenta somente em dias Gbes, das 0% as 17h para TC edas O7h as 22k para BM
|b] Exames de urgénciafinternada: funcionamento de 126h/dia (internado) e 24h/dia (urgéncia e emergéncia), todos os dias do més

{c) Exames de A8 em packentes intermados: funclonamento 12h/dia, somente em dias dieis

Em tempo, vale ressaltar gue o agendaomento da atividode ambulatonal inclui a
demaonda programoda pelos Centrais de Regulocdo' e afravés de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos wogos disponibilizados pelo

Concessionana.

! para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municpal, do
acesso & assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagies de wrgéncia, de Internagbes, de consultas e de
ExAMES.
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Messe vigs, a Concessiondria informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulacdo, solicitou o compartihomento das vagas
disponibilizodas para atender ds demandas oriundos de todo o Estado. Essa disponibilidode
foi feita em julho/2017, em conjuntc com a UH & Regulocdo [represenfantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema {soffware) ufilizado pela 3ESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo € realizoda pela UH e CERALC (setor da RegulogSo
que redliza as marcacdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicos de coda paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cobendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagto tolal das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem dGs vagaos para exame com sedacdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizacdo desses exames
no HGRS durante 02 (deois) turnos de 04 (quafre) horas por semana, que ocome foda
segunda-feira, no periodo da manhd e da tarde. Fessolte-se, porém, qQue por
determinacdo do Poder Concedente, as vagos disponibilizodas no referido tumo de
sedocdo serdo exclusivas para pacientes criundos da Centfral de Regulocdo. Entretante,
conforme assinalura do &° TA, e Oficic n® 004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP. foram
acrescentados 05 (cinco) tumos de 04 (quailre) horas por semana no HGRS, que sergo
distribuidos enire Regulacdo e UH, e realizodos em dias e hordrios definidos em comum
acordo enire a DGECOF, Diretoria da UH & Concessiondria. Sendo ossim, o sedocdo de
pacientes para o realizacdo de exames fora do periodo mencionado, sera realizada pelo
Poder Concedente com insumos & profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em

hordrio acordodo previomente com a Concessiondria.

Além disso, o Concessiondria informao gue os procedimentos e protocolos para
preparocdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica porga

acesso da UH e CERAC.
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Aindo, em complemento a grode de disponibiidode orao informoda, o
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipologio de exame. destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais e infernados no més de oulubro/24, bem como o

pericdo em gue estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).

Por oporfuno, & importante registrar gue, conforme disposto no Anexo 03 do
Conftrato de Concessdo, a SESABR & responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Oteis antes da sua realizocdo, de

acordo com as vagas disponibiizodas previamente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessionana destaca que a disponibiizocdo de vagaos e hordrios &
elaboroda de manesira o atender o guanfitativo preconizodo confrotucimente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida coma limitante. Aindo, & importante destocar gue o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o gquantidode de exames em Clientes
Ambulatonais, com a fransferéncia desses quanfitativos enfre exames de Clienfes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reverso total ou parcial
dos guantitotives inicialmente previstos para os exames de Clientes de ombulatanio, de
torma transitdria ou permanente, de maneira a realizar o nomero de exames ambulatoriais

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessdrio considerar a crficidode e complexidode de coda paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de rsco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicdo

para quaoisquer esclarecimentos gue se focam necessAarios.

Atencicesamente,

HIFMARD ADOLFTY o e b e
GOTTLOHALL S0UTD T p—
T WO

MALTL R
METCER T MSHITS NS iy, FH 32 1 Bl L TR0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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