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Salvador, 17 de outubro de 2022

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)

Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacédo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho
capaz de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados
pela Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cbes descritas no Contrato
de Prestacédo de Servigcos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndésticos SPE S.A.

e a Accenture do Brasil Ltda.
Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.1” Relatdrio
de Desempenho da Concessdo e “D.1.2” Relatorio Trimestral de Apuracdo com
calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no encaminhamento acima,

conforme Contrato de Prestacdo de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 21° Trimestre de Operacédo Plena do
HGVC (junho, julho e agosto de 2022):
e Hospital Geral de Vitoria da Conquista (HGVC):
o Indice de Desempenho (ID): 98,20%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.228.530,73
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessiondria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que
sera realizado através da apuracdo e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que
impactardo na remuneracdo da Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua
ponderacao (contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cdo dos Percentuais

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de RPg_nde_Lag_ag
Concessao) (Redistribui¢ao)
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos maximos
2.1.1 pela SESAB até a hora marcada pela estat?elecidos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem, para arealizagdo | Cumprir tempos maximos o o
212 do exame, até a disponibilidade do estabelecidos 21% 31%
laudo no PACS/RIS
2121 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os estat?elecidosp 8% 9%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo Cumprir tempos maximos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual nédo estat?elecidosp 10% 12%
foi solicitado a elaboracéo de laudos,
até a disponibilizacdo daimagem
2141 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames [e_allzados em pgla Concessmnarla} a 2% 5%
clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagcéo 8% 9%
o aplicacdo PACS/RIS de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede . - . ~
217 de comunicacdo interna (LAN) de cada EISDOI’\:)bHIdade daaplicagdo 4% 5%
UH e 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
2.1.8 de comunicacgao externa (WAN) de p N plicag 2% 2%
cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
2110 Tempo de respostas da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderacgao
(Contrato de

Ponderacéao
(Redistribuicéo)

Concessao)

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 1%
até arealizagdo do exame casos
Nimero de exames repetidos que . .
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa _Num_ero de exames repetidos 2% 3%
) . S inferior a 3% do total
imputavel a Concessionéria
Nimero de marcacdes canceladas por Namero de marcagges
223 . AN S canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis & Concessionéria total de marcacdes
Realizacdo e acompanhamento do ﬁzﬂ:,ztﬁa%g%im; d:\ra o0s
Plano de Manutencgéo dos equi amgntos de P
224 equipamentos e instalag8es do qd' pd' P 1% 1%
PACS/RIS e das redes de comunicagao radio |agnost|co em .
. conformidade com a Portaria
interna e externa °
n° 453
Realizacdo e acompanhamento Realizacao e apresentacédo
2.25 operacional do Plano de Manutencé&o do plano de manutencéo 1% 1%
das instalagdes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
S . N - Aplicar questionario de
227 Avallagao de satisfagdo do médico satisfacé@o pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue
comunicados oficiais:

e Oficio Deloitte N © 006/2019 , emitido em 26 de mar¢o de 2019, assunto Apuracao dos
sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador
2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N ©007/2019 , emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores n&o
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracdo de
Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador
Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do
Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada
pela Concessionaria no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE
— Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 21° Trimestre de Operacao
Plena do HGVC é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$
1.228.530,73.

As definicBes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estéo disponiveis no Anexo |
deste relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados
apresentados. O Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento
parcial ou total dos indicadores de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 21° Trimestre de Operagdo Plena do
Hospital Geral de Vitéria da Conquista — HGVC, periodo de junho, julho e agosto de 2022.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGVC 21° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador %
Meta Apuracao RBD :puragao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacao do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do 9,00% 9,00% 9,00%

laudo para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacao do exame de Raios- x, para o qual nao
foi solicitado a elaboragédo de laudos, até a disponibilizacéo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 4,80%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 5,40%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%

2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagées

0, 0, 0,
interna (LAN) de cada uh 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao 2.00% 2.00% 2.00%
externa (WAN)
ﬁnl/e? gempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4,00%
ﬁi’\llélI(iTempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 81,00% 79,20%

INDICADORES DE QUALIDADE - HGVC 21° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador a
Meta Apuracdo RBD AT
Accenture
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a 1,00% 1,00% 1,00%

hora agendada até a realizagéo do exame

2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do

; - A C 3,00% 3,00% 3,00%
cliente por causa imputavel a Concessionaria
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g.2.3 Numgro fj_e Marcacgdes canceladas por causas imputaveis 8,00% 8,00% 8,00%
a Concessionaria

2.2.4 Realizag&o e acompanhamento do plano de o o o
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencéo das instalacdes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.6 Avaliacdo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliacédo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 98,20%

O resultado relativo ao 21° trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral de
Vitéria da Conquista:

o Indice de Desempenho (ID): 98,20%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.228.530,73
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3. Evolucao de Desempenho

Apresenta-se a seguir o histdrico de desempenho para a unidade hospitalar HGVC.

Evolugdo do indice de Desempenho

99,30% 100,00% 9840% 99.40% 100,00% 99,00% 99,00% 99,00% 99,00% 100,00% 99,00% 99,00% 100,00% 99,40% 9820%
91,10% 91,60% £6,20%

34,10%  84,10%

01° 020 03° 040 05° 06° o7° og° 09° 100 10 120 132 120 15° 16° 172 190 20° 210
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre

Figura 1 - Evolugéo do ID

Evolucdo do Fator de Desempenho

95.00% 05.00% 100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
85,00%  85,00% . ' 90,00%

o1° 020 03° 04e 05° 06° o7° o0ae 09e 100 11° 120 13¢ 142 152 162 17e 19° 20° 21°
Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Timestre  Trimestre  Timestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre  Trimestre

Figura 2 - Evolugéo do FD
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4. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
bioimagem para a realizacdo do exame, até a
disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizagédo
do exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da
chegada do paciente ao setor de bioimagem e o0 momento em que o laudo é disponibilizado
ao médico da SESAB através da aplicagdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os
seguintes sub-indicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas
i 20% em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

« Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
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De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
« Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

« Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cdlculo

Sub-indicador 1 =  n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
TOtal O€ exames em Cardter reguiar reakzados

Sub-INGKCador 2 » O exames om cardtor urgente reakzados em pari
total de exames em carater urgent

oy igual 3 1 hora x 100
azados x 20%

Inhcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub- 2 x 9%) + (Sub- 3x 8%)

Sub-indicador 3 « N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo infenor ou igual 8 2 horas % 100
total de exames em cardter Urgente reaizados x 80%

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de célculo
utilizada pelo Verificador Independente diverge da aplicagéo literal da formula prevista no
Contrato de Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que,
caso considerada literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse
sentido, deve-se fazer a leitura completa das definicbes relativas ao indicador que constam
no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:
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o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao
setor de bioimagem,;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do
paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem.

Se aplicassemos a formula acima a este cenério, além de atingimento integral do sub-
indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o sub-indicador 2.1.2.3
também seria atingido integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais
de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito
do sub-indicador em questéo, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de
urgéncia), entendemos que os exames gque nao forem laudados em até 2 horas devem ser
subtraidos do universo de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do
grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducédo. Portanto,
aplica-se nova férmula para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

2123 = (

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 homs) %1009
> 7 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

2123 = (1 )x1oo%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau
de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser
realizado dentro deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima,
haveria atingimento integral do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em
até 1 hora) e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, 0 que resultaria,
de acordo com a Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Resultado da apuracao:

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3252 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, 3251 exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas apos a
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admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Considerag¢des do Verificador Independente”
citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador equivalente em 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Peso do

indicador
Apurado

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador

indicador indicador Apurado Apurado Sl e o

2.1.2.1 | (Verificador

Independente) 3251 3252 99,97% 100,00% 14,00% 14,00%
2121
(Concessionéria) 3251 3252 99,97% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenga apuragao

(V.l. e _ _ - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - - - - -
Concessionaria)

Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1106 exames com carater urgente, dos quais 916 exames foram laudados,
pela Concessiondria, em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas
“Consideracotes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no cumprimento do sub-
indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

Peso do

2.1.2.2 | (Verificador

Independente) 916 1106 414,10% 100,00% 9,00% 9,00%
21.22]
(Concessionaria) 916 1106 414,10% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao

V.l.e _ _ _ _ _ _

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1106 exames com carater urgente, dos quais 1102 foram laudados, pela
Concessionaria, em até 2 horas ap6s a admissdo do paciente, resultando exceto pelas
“Consideragodes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no cumprimento do sub-
indicador equivalente a 100%.

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdao marcas da Accenture

12



>
accenture

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Peso do

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador Nt S indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 1102 1106 99,55% 100,00% 8,00% 8,00%
2.1.2.3]
(Concessionéria) 1102 1106 99,55% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuracao

V.. e _ _ . _ - -

Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
31,00% j& contemplando o calculo com 0s pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a

disponibilizacéo do laudo para os clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os
clientes de ambulatério, mede os tempos méaximos entre 0 momento da realizacdo do exame
até a disponibilizacéo do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame

« Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera

constituido em funcdo do nimero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a
seguinte formula:
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| Férmula de clilculo

Indicador = (lf\dlCédOf x 9%) Indcador = _n® laudos de ambulatono resdzados em até 02 das Ues x 100
total de budos de ambulatdno realzados

Resultado da apuracao:

BN

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizagdo do exame a
disponibilizacéo do laudo para os clientes de ambulatério, através da andlise da base de
dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos a realizagcdo de um total de 4091 exames
ambulatoriais no trimestre de apuracéo e verificamos que 4091 exames foram laudados em
até dois dias uteis, resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Numerador | Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado

2.1.3| (Verificador

Independente) 4091 4091 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
2.13]
(Concessionéria) 4091 4091 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferencga apuragao
V.l.e _ _ - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de

Bioimagem, para a realizacdo do exame de Raio-X para
o qual néo foi solicitada a elaboracé&o de laudos, até a

disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacéo
do exame de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem, mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de
Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os quais
ndo houve a solicitacédo a elaboragéo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro
no sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

« Hora de disponibilizagcdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema
PACS/RIS em que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da
rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais que cumpriram 0s tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 99,50% 100%
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De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

corresponde a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
+ Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de caréter urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n©° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n9 de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3193 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 3144 imagens
foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas ap6s a admissdo do
paciente, resultando exceto pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas

anteriormente, que corresponde ao valor do sub-indicador em 80%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador | Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.4.1| (Verificador

Independente) 3144 3193 98,47% 80,00% 6,00% 4,80%
2141
(Concessionaria) 3138 3141 99,90% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao

(Vle 6 52 1,43 p.p - - -0,012
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.l.e 0,19% 1,66% -1,44% - - -20,00%
Concessionaria)
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Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 116 exames de Raio-X (sem laudo) com caréater urgente 115 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 1 hora apds a admissao do paciente,
resultando exceto pelas “Considera¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente,
em um grau de cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 90,00%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.4.2 | (Verificador

Numerador

Sub-
indicador

Denominador

Sub-
indicador

Grau de

Apurado

Valor do

Cumprimento subindicador

Apurado

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador

Apurado

Concessionaria)

Independente) 115 116 99,14% 90,00% 6,00% 5,40%
2.1.4.2|

(Concessionaria) 116 116 100,00% 90,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracao

V.l.e o 1 - -0,86 p.p = - -0,006
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.l. e -0,86% o -0,86% - - -10,00%

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
10,20% ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de

ambulatoério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero
de exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores
definidos no Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracéo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes
registradas no PACS/RIS considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n0 de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera
constituido em funcdo do niumero de exames totais realizados em comparacao com o
namero total de exames previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGVC
foram apresentados os seguintes documentos:
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« Oficio RBD N © 321/2022 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de junho de 2022, datado e assinado em 29 de abril de 2022 (vide anexos).

« Oficio RBD N © 413/2022 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de julho de 2022, datado e assinado em 01 de junho de 2022 (vide anexos).

« Oficio RBD N ° 486/2022 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de agosto de 2022, datado e assinado em 01 de julho de 2022 (vide anexos).

Apos andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o0 quantitativo de 4469 vagas
disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatorio previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram
considerados para célculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como 0s percentuais
minimos de realizagdo de exames ambulatoriais, em relagdo ao total de exames
previstos, conforme Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a

seguir:
Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concesséo, - Anexo 3 —
Especificagcbes dos Servicos.

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.5 — NUumero de exames realizados em
clientes de ambulatorio, através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos:

« O total de 4059 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de
apuracao;

+ Arealizacdo de um total de 4091 exames ambulatoriais no trimestre de apuracao, 0s
guais representam 100,78% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 4489 vagas de exames
ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais representam 110,10% dos exames
previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de analise verificamos o cumprimento do indicador ao
equivalente a 100,00%.
Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador Grau de Valor do Peso do Peso sub-

Denominado . S S L
' Indicador Cumpriment subindicado | subindicado indicador

Indicador Indicador | Indicador
[t 11*2 o Apurado r Apurado r Apurado

2.1.5 | (Verificador

Independente) 4091 4469 4059 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15 |
(Concessionéria) 4091 4469 4059 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

Diferencga apuragao
V.l.e _ _ - - - - -

Concessionaria)

Diferencga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessiondria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacéao
PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade
da aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede
de comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador seré realizada a partir das informag6es extraidas no sistema
de monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar

gue sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacéo
PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacao
PACS/RIS através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS
no trimestre de apuracao correspondeu a 99,97% que resulta no cumprimento do
indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS ‘

Ve de Dias de Disponibilida | Indisponibilida | Indisponibilida D'Sdpg'gggl'da Resultad o
Referéncia Disponibilidad | d e Prevista d e Total d e Justificada (horas) (a)- PACS/RIS
e (horas) (a) (haras) (b) (horas) (c) (b)+(c)
jun/22 30 1440,00 0,78 0,00 1439,22
jui22 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00
ago/22 31 1488,00 0,39 0,00 1487,61

4416,00 , , 4414,83 99,97%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Peso do L
indicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

subindicador

2.1.6 | (Verificador

Independente) 4414,83 4416,00 99,97% 100,00% 9,00% 9,00%
2.16 |
(Concessionaria) 4414,88 4416,00 99,97% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao

(V' e -0,05 _ _ ~ _ _
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V| e 0,00% _ _ _ _ _
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade

Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de
cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em
cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente
para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH,
da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicacao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao interna

(LAN).
Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacgdes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados
extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de
disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao,
correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN ‘

Ve de Dias de Disponibilida | Indisponibilida | Indisponibilida | P'SPOmOIIda
Referéncia Disponibilidad | d e Prevista d e Total d e Justificada (horas) (a)- LAN
& (horas) (a) (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c)
jun/22 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
julr22 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
ago/22 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00 2208,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador | Denominador Grau de Valor do
Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.7 | (Verificador

Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
217 |
(Concessionaria) 2204,78 2208,00 99,85% 100,00% 5,00% 5,00%

Diferenca apuracao

V.l.e o 3,22 o 0,15 p.p = - .
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V| e 0,15% _ _ _ _ _
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicacdes externas (WAN)
O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN),

mede a disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicacao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informag6es extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicacao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa
(WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacdes externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de
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monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN),
no trimestre de apuracéo, correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade prevista

versus disponibilidade real da rede de comunicacéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade . oo . - . -
Més de prevista Indisponibilidade Indlspo_n!bllldade Disponibilidade Resultado
Referéncia (horas) L2l ((lt;)oras) J(ﬁ stlflc)azd? fed (?))' (b) + WAN
oras) (C C
(@)
HRCC 2208,00 0,00 0,00 2208,00 -
HGVC 2208,00 0,05 0,00 2207,95 -

4415,95

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento subindicador
Apurado Apurado

Denominador
Sub-
indicador

Numerador
Sub-
indicador

Peso do
subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador
Independente)

2.1.8 |
(Concessionaria)

4415,95 4416,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

4409,16 4416,00 99,85% 100,00% 2,00% 2,00%

Diferencga apuragao
V.l.e

L 6,79 =
Concessionaria)

0,15 p.p - - -

Diferenca apuracao
(%) (V.. e

N 0,15% - = - . _
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitagdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento L
indicador
Resolugéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracado do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel O (zero), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro
de chamados GLPI e verificamos a abertura de 180 chamados no periodo do trimestre de
apuracéo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 152 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacédo
(84,44% do total de chamados);

o 28 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da
solicitacdo (15,56% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)

Numerador

Indicador
|*1

152

Numerador

Indicador
|1*2

28

Denominado
r Indicador

180

Grau de
Cumpriment
o Apurado

100,00%

Valor do

r Apurado

100,00%

Peso do
subindicado | subindicado

r

4,00%

Peso sub-

indicador
Apurado

4,00%

219 |
(Concessionéria)

152

28

180

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
(V.l.e

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena € igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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iXx. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagfes externa.

Método de apuracao

A apuracédo do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

" Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 49% Indicador = n° de solicitacées resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcéo das resolu¢des aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucéo de 60% das solicitagGes em até 24 horas
100%
Resolucgéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel 1 (um), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de
chamados GLPI e verificamos a abertura de 62 chamados no periodo do trimestre de
apuracédo, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 53 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo
(85,48% dos chamados atendidos);

o 9 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao
(14,52% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador Grau de Valor do Peso do Peso sub-

Indicador Indicador | Indicador eﬁﬂ?j?;g]daéjro Cumpriment subindicado | subindicado indicador

[ |1*2 o Apurado r Apurado r Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)

2.1.10 |
(Concessionéria)

53 9 62 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

53 9 62 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao

V.l.e _ _ . - - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
4,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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5. Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio

desde a hora agendada até arealizagcdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestédo da
recepcgéo e da agenda de recebimento dos clientes para a realizagdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em
funcdo do tempo decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada
do cliente, se for posterior, e 0 momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema
de monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada
ou da hora de chegada, conforme o caso, até o momento em que o0 exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
(sistema Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = _ n© de exames que cumpriram os tempos de espera _ x 100
no total de exames

A ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo
de qualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos,
0 tempo de espera seja inferior a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 80% 100%

De 75% a 79,99% 50%

< 75% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de
ambulatério desde a hora agendada até a realizacdo do exame, através da analise
dos dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram
registrados 4107 atendimentos ambulatoriais, no periodo do trimestre de apuracéo,
sendo verificado que 4107 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior a 90
minutos, correspondendo ao cumprimento do indicador em 99.98%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.1| (Verificador

Numerador
Sub-
indicador

4106

Denominador
Sub-
indicador

4107

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

99,98%

Valor do

Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

1,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

1,00%

Independente)

221 |
(Concessionéria)

4106 4107 99,98% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao

V.l.e _ _ . - - -

Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
1,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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li. 2.2.2 NOmero de exames repetidos que exijam retorno

do cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa
imputavel a Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os
exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo
penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade
das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repeticdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de
exames repetidos.

Foérmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = _n° de exames repetidos por marcacao Imputavel 3 Concessiondria x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior
a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
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>5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - NUmero de exames repetidos que exijam retorno
do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da andlise dos dados extraidos a
partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 12330 marcacdes de
exames, no trimestre de apuracéo. Do total de exames 37 (0,30%) se referem a situacdes de
reconvocados, dentre estes casos 8 correspondem a situacdes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,06% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador Grau de Valor do Peso sub-

Denominador . N Peso do L
Indicador Cumprimento subindicador subindicador indicador
Apurado

Indicador Indicador Indicador
[t Apurado Apurado

2.2.2 | (Verificador

Independente) 37 8 12330 0,06% 100,00% 3,00% 3,00%
222 |
(Concessionéria) 37 8 11795 0,07% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracao
(V.1. e Concessionaria) _ _ 535 0,01 p.p _ _ _

Diferencga apuragao
(%) (V.. e

e . - 4,54% -11,54% - - -
Concessionaria)

*1 Informacg&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau
de cumprimento méaximo inferior a 3%.

*2 Informagdo do ndimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a
3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 NiUmero de exames cancelados por causa

iImputavel a Concessionéria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria,
avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de
cancelamentos da realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade
imputavel a Concessionaria (problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta
de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se 0s cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo
médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrédo de qualidade, a Concessionaria
devera assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em
relac@o ao total de exames realizados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa
imputdvel a Concessionaria e constatamos o registro de um total de 12330 marcacdes de
exames no periodo do trimestre de apuracado. Do total de exames, 517 (4,19%) se referem a
situacdes de cancelados, dentre estes casos 9 corresponderam a situagdes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,07% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

2.2.3 | (Verificador

Numerador

Indicador
I*l

Numerador

Indicador
II*Z

Denominador
Indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

Valor do

Apurado

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador
Apurado

Concessionaria)

Independente) 517 9 12330 0.07% 100.00% 8,00% 8,00%
2.2.3 |

(Concessionaria) 520 9 11966 0,08% 100.00% 8,00% 8,00%
Diferenga apuragao

(V.. e e -3 - 364 -0,01 p.p - - -
Concessionaria)

Diferenga apuragao

(%) (V.l. e -0,58% - 3,04% -6,93% = - -

*1 Informagdo do ndmero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau

de cumprimento méaximo inferior a 5%.

*2 Informagdo do ndimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
8.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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Iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de

Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacgodes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de
qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacbes
internas e externas avalia a realizacdo anual do plano de manutencéo dos equipamentos de
imagem, da infraestrutura do PAC/RIS e das redes de comunicacdes interna e externa, assim
como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada
biénio.

O Plano de Manutencgéo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS
n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencao bienal,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as agdes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacao do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢cdes de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.
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Resultado do Indicador

by

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado
o indice de 100% a ser considerado no 21° e 22° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Evidéncias Grau de Valor do Peso do Peso sub-
ES Cumprimento subindicador subindicador indicador
Acbes*? Apurado Apurado Apurado

Plano de
manutencao*!

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)
2.2.4 |
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - _ ; _
Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena € igual a
1,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do

Plano de Manutencao das instalagfes
O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencéo das

instalacbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das
infraestruturas e instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador,
ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em funcéo da realizacéo e apresentacéo do
Plano de Manutencao bianual, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se
foram realizadas as a¢@es de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagdo ou néo apresentagédo do Plano de Manutengéo
bianual e ndo realizacdo das a¢des de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagdo, dever4 ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu célculo.

Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado
o indice de 100% a ser considerado no 21° e 22° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente)

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
ES
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

1,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

1,00%

2.25]
(Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao

(V.l.e

Concessionaria)

Diferenga apuragao
%) (V.I.e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos
pela Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice
3.2 do Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacao da
escala de medi¢cdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria recebera 100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de
gualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacéo
seja maior ou igual a 9,00.

Média Final de Satisfacéo Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Apurada
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente (Deloitte) em
fevereiro de 2022, a média final apurada para a UH foi de 9,81 conferindo 100% para o valor
do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracéo
da pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2022 e nova pesquisa a ser aplicada
em fevereiro de 2023.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do e Peso sub-
Cumprimento | subindicador subindicador indicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente)
2.2.6|
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.. e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
%) (V.I.e - - - - -
Concessionaria)

9,81 90,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador serd apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante
no Apéndice 3.2 do Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da
escala de medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria receberd 100% do valor.

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo
foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGVC solicitou a lista contendo
0s nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da
RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, n&o foi recepcionado
pelo Verificador independente retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar
do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em
amostra satisfatéria para aplicacdo do indicador e para tanto estad sendo mantida a nota
integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela SESAB.
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Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por
parte da Concessionéria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e
continuard a envidar esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento | subindicador subindicador indicador
Apurado Apurado Apurado

VELIERITEL

Indicador
apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)
2.2.7]|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.l.e - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l. e - . _ _ _
Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGVC no 21° trimestre de Operacao Plena é igual a
3.00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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6. Variacdo de Demanda

Os valores de referéncia para o célculo das bandas méaximas e minimas se encontram
estabelecidos no Anexo 4 do Contrato de Concesséo, alterados pelo aditivo n® 02/2016,
apresentados a seguir:

Ano4 Ano5 Ano6 Ano7

Ano8 Ano9 Anol0 Anoll Ano12

Exames Bandas 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2028 | 2025 | "2
Ago 26
Banda Mdaxima +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20%
Radiologia |Valor de Referéncia | 316.915|330.195 342.167 | 353.114| 364.367| 376.027| 387.638 | 309.275| 271.524
Banda Minina 20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20%
Banda Maxima +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20% | +20%
Tomografia |Valor de Referéncia | 111.459 | 116.642| 121.126| 124.425 | 127.555| 130.591 | 133.759 | 136.903| 92.557
Banda Minina 20% | -20% | 20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20% | -20%
Banda Maxima +30% | +30% | +30% | +30% | +30% | +30% | +30% | +30% | +30%
Ressonancia |Valor de Referéncia | 21.860 | 22.178 | 22.480 | 22.782 | 23.088 | 23.401 | 23.720 | 24.045 | 16.176
Banda Minina 30% | -30% | -30% | -30% | -30% | -30% | -30% | -30% | -30%

Os valores informados acima se referem aos quantitativos anuais a serem realizados nas 11
unidades hospitalares que compdem o Contrato de PPP. Para fins de distribuicdo dos
guantitativos por UH a Concessionaria adotou um percentual de distribuicdo, com base no
historico de realizagdo de exames para cada unidade, conforme demonstrado a seguir:

Ano 8 — Contrato de Concessao - 2022

Radiologia Tomografia Mamografia Ressonancia
UH tde. d tde. d tde. d tde. d
Qude.de | ribuicio (%)| 9% 9 | pistribuiciio (%) [ 29€- %€ Qtde.de | tribuicio (%)
Exames Exames Exames Exames
CICAN 911 3% 425 4% 980 n/a n/a
HGESF 3947 13% 744 7% n/a 308 16%
HEOM 3947 13% 531 5% n/a n/a n/a
HGRS n/a n/a 1594 15% n/a 327 17%
HGE n/a n/a 2126 20% n/a 327 17%
HGMF 3340 11% 638 6% n/a n/a n/a
HGC 4251 14% 744 7% n/a n/a n/a
HGVC 3644 12% 1382 13% 536 327 17%
HGPV 4555 15% 957 9% 575 346 18%
HRG 2733 9% 531 5% 575 n/a n/a
HRCC 3036 10% 957 9% n/a 289 15%
Total 30364 100% 10629 100% 2666 1924 100%
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I. Evoluc&o do Quantitativo de Exames

A andlise a seguir dos exames de imagem do HGVC no 21° Trimestre de Operacao Plena
contempla:

e As vagas disponibilizadas mensalmente pela Concessionaria;

e O volume de exames realizados no trimestre.

As referéncias adotadas nos graficos a seguir servem de suporte para analise critica do
funcionamento dos Servigcos de Apoio ao Diagnostico por Imagem associados a necessidade
de cada Unidade Hospitalar e ndo so consideradas como metas contratuais. E obrigacdo da
Concessionaria atender a totalidade da demanda desde que dentro das capacidades dos
equipamentos instalados. A disponibilizacdo de vagas por parte da Concessionaria ndo deve
ser entendida como limitante do quantitativo de exames a ser realizado na UH.

A tabela a seguir ilustra o quantitativo de exames disponibilizados pela Concessionaria no
periodo apurado, discriminados entre pacientes de ambulatério e de emergéncia/internados.

Total Realizado x Vagas Disponibilizadas

Tipologia Exames juli22
Ambulatorial Ir:j?grgi?::/ Ambulatorial Irﬂ?;gi?::’ Ambulatorial I rltjfgrg?]?g;/
Disponibilizados 520 3210 546 3162 552 3162 11.152
Radiologia | Realizados 308 1106 526 1020 370 1187 4.517
% Realizado 59,23% 34,45% 96,34% 32,26% 67,03% 37,54% 40,50%
Disponibilizados 140 1440 147 1426 138 1426 4.717
Tomografia | Realizados 579 1284 624 1418 717 1451 6.073
% Realizado 413,57% 89,17% 424,49% 99,44% 519,57% 101,75% 128,75%
Disponibilizados 540 0 546 0 552 0 1.638
Mamografia | Realizados 60 7 84 6 137 5 299
% Realizado 11,11% n/a 15,38% n/a 24,82% n/a 18,25%
Disponibilizados 260 100 252 105 276 92 1.085
Ressonancia | Realizados 46 27 306 86 334 88 887
% Realizado 17,69% 27,00% 121,43% 81,90% 121,01% 95,65% 81,75%
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Radiologia

No 21° trimestre de Operagéo Plena do HGVC (foram realizados 4517 exames de radiologia,
40,50% do total de vagas disponibilizadas. O volume de exames de radiologia realizados
nesta UH oscila acima da banda superior de referéncia para o periodo apurado.

Observa-se diminuicdo de -4,04% no quantitativo de radiografia no trimestre apurado, se
comparado ao trimestre anterior. A tabela a seguir apresenta as contribuicbes percentuais dos
regimes ambulatorial e internado/urgente na composicéo do total de exames de radiologia
realizados no trimestre de apuracao e no trimestre anterior.

Competéncia

Exames Disponibilizados

Exames Realizados

20° Trimestre 11155 236,99% 4707 100,00%
Ambulatorial 1589 33,76% 1028 21,84%
Internados / Urgentes 9566 203,23% 3679 78,16%
21° Trimestre 11152 236,92% 4517 100,00%
Ambulatorial 1618 34,37% 1204 26,65%
Internados / Urgentes 9534 202,55% 3313 73,35%
Evolucéo -3 -0,03% -190 -4,04%

21° Trimestre

Percentual Percentual
Exames Previstos Exames Realizado x Exames Realizado x
Realizados Valor de Disponibilizados Disponibilizado
Referéncia (%)
Banda maxima 13118
Valor de referéncia 10932 4517 41,32% 11152 40,50%
Banda minina 8746

O grafico a seguir apresenta o quantitativo de exames de tomografia realizados pelo HGVC
no inicio da apuracao do VI até o més de agosto/2022. O gréafico também ilustra a referéncia

mensal de exames.

Radiologia
@ Realizade @@ Referéncia @ Referéncia +20% @ Referéncia -20%
4308 4373 4373 4373 4373 4373 4373 4373 4373
3.590 3.644 3644 3644 3.644 3.644 3.644 3.644 3.644
2205 2915 pia |3 pi gk iy 3 pi gk 29T pial
1.6928 1.668
1.440 1357 1.341 1.414 1.546 1.557
1.061 - == -l
190 19° 190 200 20° 202 21e 212 21°
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
dez,/2021 Jan/2022 fav/2022 mar/2022 abr/2022 mai/2022  jun/2022 Jul/2022 ago/2022

Figura 3 - Evolugéo do quantitativo de exames realizado e referéncia de Radiologia
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Tomografia

No 21° trimestre de Operagéo Plena do HGVC (foram realizados 6073 exames de tomografia,
128,75% do total de vagas disponibilizadas. O volume de exames de tomografia realizados
nesta UH oscila acima da banda superior de referéncia para o periodo apurado.

Observa-se crescimento de 17,22% no quantitativo de tomografia no trimestre apurado, se
comparado ao trimestre anterior. A tabela a seguir apresenta as contribuicdes percentuais dos
regimes ambulatorial e internado/urgente na composicdo do total de exames de tomografia
realizados no trimestre de apuracao e no trimestre anterior.

Competéncia Exames Disponibilizados Exames Realizados
20° Trimestre 4684 99,51% 5181 100,00%
Ambulatorial 422 8,97% 1610 31,08%
Internados / Urgentes 4262 90,55% 3571 68,92%
21° Trimestre 4717 100,21% 6073 100,00%
Ambulatorial 425 9,03% 1920 31,62%
Internados / Urgentes 4292 91,18% 4153 68,38%
Evolucéo 89 0,70% 892 17,22%

Banda minina

Percentual Percentual
Exames Previstos Exames Realizado x Exames Realizado x
Realizados Valor de Disponibilizados Disponibilizado
Referéncia (%)
Banda maxima 4975
Valor de referéncia 4146 6073 146,48% 4717 128,75%
Banda minina 3317

O grafico a seguir apresenta o quantitativo de exames de tomografia realizados pelo HGVC
no inicio da apuracao do VI até o més de agosto/2022. O gréafico também ilustra a referéncia
mensal de exames.

Tomografia

@ Realizado @@ Referéncia @Referéncia +20% @ Referéncia -20%

2.168

1.997 2.042

1.874
e 1578 1.643 1658 1658 1658 1658
1.9 1.963 1982 1383 1963 1582

1fer—TT6E TT06 TToe 106 TT0E 16 TThe

19° 190 190 200 20° 20° 21° 210 210
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
dez/2021 jan/2022 fev/2022 mar/2022  abr/2022 maif2022  jun/2022 julj2022 ago/2022

Figura 4 - Evolucé&o do quantitativo de exames realizado e referéncia de Tomografia
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Mamografia

No 21° trimestre de Operagéo Plena do HGVC (foram realizados 299 exames de mamografia,
18,25% do total de vagas disponibilizadas. O volume de exames de mamografia realizados
nesta UH oscila acima da banda superior de referéncia para o periodo apurado.

Observa-se diminuicdo de -32,96% no quantitativo de mamografia no trimestre apurado, se
comparado ao trimestre anterior. A tabela a seguir apresenta as contribuigcdes percentuais dos
regimes ambulatorial e internado/urgente na composicao do total de exames de mamografia
realizados no trimestre de apuracao e no trimestre anterior.

Competéncia Exames Disponibilizados Exames Realizados
20° Trimestre 1653 35,12% 446 100,00%
Ambulatorial 1653 35,12% 421 94,39%
Internados / Urgentes 0 0,00% 25 5,61%
21° Trimestre 1638 34,80% 299 100,00%
Ambulatorial 1638 34,80% 281 93,98%
Internados / Urgentes 0 0,00% 18 6,02%
Evolucéo -15 -0,91% -147 -32,96%

Banda minina

Percentual Percentual
Exames Previstos Exames Realizado x Exames Realizado x
Realizados Valor de Disponibilizados Disponibilizado
Referéncia (%)
Banda maxima 1930
Valor de referéncia 1608 299 18,59% 1638 18,25%
Banda minina 1286

O gréfico a seguir apresenta o quantitativo de exames de tomografia realizados pelo HGVC
no inicio da apuragéo do VI até o més de agosto/2022. O grafico também ilustra a referéncia
mensal de exames.

Mamografia

@ FRealizade @ Referéncia @ Referéncia +20% @ Referéncia -20%

643 643 643 e43 643 643 643 643 643

19° 190 19° 20° 20° 20° 21° 21° 21°
Trimeastre Trimestre  Trimestre Trimestre  Trimestre Trimestre  Trimestre Trimestre  Trimestre
dez,/2021 Jan/2022 fav/2022 mar/2022 abr/2022 mai/2022  jun/2022 Julf2022 ago/2022

Figura 5 - Evolugéo do quantitativo de exames realizado e referéncia de Mamografia
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Ressonéncia

No 21° trimestre de Operacéo Plena do HGVC (foram realizados 887 exames de ressonancia,
81,75% do total de vagas disponibilizadas. O volume de exames de ressonéancia realizados
nesta UH oscila acima da banda superior de referéncia para o periodo apurado.

Observa-se diminuicao de -22,26% no quantitativo de ressonancia no trimestre apurado, se
comparado ao trimestre anterior. A tabela a seguir apresenta as contribuigcbes percentuais dos
regimes ambulatorial e internado/urgente na composicao do total de exames de ressonancia
realizados no trimestre de apuracao e no trimestre anterior.

Competéncia Exames Disponibilizados Exames Realizados
20° Trimestre 1081 22,97% 1141 100,00%
Ambulatorial 825 17,53% 872 76,42%
Internados / Urgentes 256 5,44% 269 23,58%
21° Trimestre 1085 23,05% 887 100,00%
Ambulatorial 788 16,74% 686 77,34%
Internados / Urgentes 297 6,31% 201 22,66%
Evolucéo 4 0,37% -254 -22,26%

Banda minina

Percentual Percentual
Exames Previstos Exames Realizado x Exames Realizado x
Realizados Valor de Disponibilizados Disponibilizado
Referéncia (%)
Banda maxima 1177
Valor de referéncia 981 887 90,42% 1085 81,75%
Banda minina 785

O grafico a seguir apresenta o quantitativo de exames de tomografia realizados pelo HGVC
no inicio da apuracao do VI até o més de agosto/2022. O gréafico também ilustra a referéncia
mensal de exames.

Ressonancia
@ FRealizade @ Referéncia (@ Referéncia «30% @ Referéncia -30%
417 425 425 402 425 425

390 392
363
202 308 240 3

422

19° 190 19° 20° 20° 20° 21° 21° 210
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
dez/2021 janj2022 fev/2022 mar/2022  abr/2022 mai/2022  jun/2022 july2022 ago/2022

Figura 6 - Evolugdo do quantitativo de exames realizado e referéncia de Ressonancia
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7. Lista de problemas levantados

Apresenta-se a seguir a lista com os problemas apurados pelo Verificador
Independente para o HGVC referente ao 21° trimestre em Operacéo Plena.

Problemas Levantados

Baixo aproveitamento das | Identificou-se nesta apuracdo que apenas 40,50% das vagas

vagas disponibilizadas para | disponibilizadas para radiografia foram utilizadas para efetiva utilizagdo com
exames de radiologia e exames. Para mamografia, apenas 18,25% das vagas disponibilizadas
mamografia estdo sendo utilizadas para realizacdo de exames.
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8. Anexos

I. DefinicOes

Desempenho

basicas

0S

Indicadores

de

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria,
calculados por meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho

definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracg&o obtida de acordo com o grau
de cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos
prestados estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagdo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de

Desempenho (FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID)

Entre 98% e 100%

Fator de Desempenho (FD)

100%

Entre 95% e 97,99%

98%

Entre 90% e 94,99%

95%

Entre 85% e 89,99%

90%

Entre 80% e 84,99%

85%

Entre 75% e 79,99%

80%

Entre 70% e 74,99%

75%

Até 70%

67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades
Hospitalares que sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal
Méaxima (CMM), para obterse o valor da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME) conforme

equacéao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transi¢ao
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FD = Fator de Desempenho
FOP = Fator de Operacéo Plena
CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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Indicador 2.1.2.1

Tabela Ndo Conforme
ID Atendimento
i

Excecdes encontradas em cada indicador que geraram

o descumprimento parcial ou total do mesmo

Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorride (horas)

3001578661

Indicador 2.1.2.3

Tabela Nao Conforme

ID Atendimento

TOMOGRAFIA

Procedimento

ANGIO TC ARTERIAL TORAX

Exame Realizado

23:33

Tempo Decorrido (horas)
-

3001653401
3001653402
3001653405
3001653403

Indicador 2.4.1.1

ID Atendimento
b

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

Procedimento

TC ABDOMEM SUPERICR
TC PELVE
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
TC TORAX

Exame Realizado

02:20
02:20
02:18
02:10

Tempo Decorrido (horas)

3001653372
3001653371
3001639752
30016359751
3001635742
3001635741

30016358721
3001635711
30016359691
3001639675
3001635674
3001639673

3001635672
30016359671
3001635662
30016359661
3001635622
30016359621
30016359611
3001639561
30016359531
30016359522
30016358521
3001639501
30016358461
30016359431
30016358411
3001635403
3001635402
3001635401
30016358382

RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA

RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA

RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA

RX ANTEBRACO ESQUERDO
RX MAO ESQUERDA
R¥ PERNA ESQUERDA
RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO
RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO
RX ARTICULACAQC TIBIOTARSICA TORNOZELO
ESQUERDO
RX MAO ESQUERDA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX PERNA ESQUERDA
RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO
RX ARTICULACAQC TIBIOTARSICA TORNOZELO
ESQUERDO
RX PERMNA DIREITA
RX BACIA PELVE
RX COXA DIREITA
RX BACIA PELVE
RX COTOVELO ESQUERDO
RX CLAVICULA ESQUERDA
RX MAO ESQUERDA
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX MAC DIREITA
RX BACIA PELVE
RX ARTICULACAOC COXOFEMURAL ESQUERDO
RX PE OU PODODACTILOS DIREITO
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX ABDOMEM AGUDO
RX TORAX 2 INCIDEMNCIAS
RX COXA ESQUERDA
RX COXA DIREITA
RX BACIA PELVE
RX MAO ESQUERDA

03:26
03:26
3210
32:10
32:48
32:48

3407
19:35
19:44
20:37
20:37
20:37

20:37
20:37
20:42
20:42
21:13
21:13
21:23
21:53
2342
24:05
24:05
2455
2510
25:45
25:34
26:00
26:00
26:00
25:43
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3001639381
3001639371

3001639341
3001639311
3001639301
3001639274
3001639273
3001639272
3001639271
3001639221
3001639211
3001639121
3001639111
3001639023
3001639022
3001639021
3001638981
3001638951

RADIOCLOGIA
RADICLOGIA

RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADICLOGIA
RADIOCLOGIA
RADICLOGIA
RADIOCLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOCLOGIA
RADIOLOGIA

Indicador 2.4.1.2

ID Atendimento

3001639541

Procedimento

RADICLOGIA

Indicador 2.2.1

ID Atendimento

3001628391

Procedimento

TOMOGRAFIA

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

RX PATELA ESQUERDA
RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO
ESQUERDO
RX PE OU PODODACTILOS DIREITO
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX ARTICULACAC COXOFEMURAL DIREITO
RX JOELHO DIREITO
RX BACIA PELVE
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
R¥ COLUNA LOMBOSACRA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX COXA ESQUERDA
RX COXA DIREITA
RX BACIA PELVE
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 1 INCIDENCIA

Exame Realizado

RX TORAX 2 INCIDENCIAS

Exame Realizado

TC CRANIO

Motivo da Reconvecagdo

25:43
25:47

44:47
70001
27.55
28:11
23:11
28:11
23:11
28:56
29:14
32:09
36:34
39:37
3937
30:37
40:05
40058

Tempao Decorrido (horas)

23:04

Tempo Decorrido (horas)

01:51

3001577922
3001602311
3001613621
3001615261
3001630251
2001630252
3001630253
3001648811

RX BRACO DIREITO
RM PROSTATA MULTI PARAMETRICA
RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
R CORACAQ MORFOLOGICO E FUNCIONAL
ANGIO RM ARTERIAL PULMOMAR
ANGIO RM VENOSA PULMOMAR
TC ABDOMEMN SUPERIOR

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

[1] REALIZAGAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1I] PARAMETROS TECMICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

Mativo da Cancelamento

3001572611
3001572612
3001572761
3001572762
3001573182
3001573171
3001628981
3001629571
3001629581

RM MAMA ESQUERDA
RM MAMA DIREITA
RM BACIA
RM ANTEBRACO DIREITO
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
ANGIO TC ARTERIAL TORAX

[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPOMIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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Vagas Disponibilizadas RBD

Junho/2022
' = RBD
e I MAGEM
Salvador (BA), 29 de abril de 2022,
OFICIO RBD N°321/2022
Ao
HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas, S/N
Jardim Alverada, Vitéria da Conquista/BA
CEP: 45030-160
A/C Diretoria Geral
C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atengdo Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)

Projeto de Parceria Publico Privada do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por iImagem
Cenfro Administrative da Bahiog, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  S1." Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Coniroto de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  DisponibilizacGo de vagas para agendamento de exames de Raio X,

Tomogralla, Mamogratia, Estereotaxia e Ressonancla Magnélica para o més
de junho/22,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §.A, ("RBD Imagem ou Concessiondna”),

sociedode de proposito especifico, contratada pelo Secretaria de Saude do Estado da
8ahia (SESAB) no ambita do Ceontrata de Concessdo n° 004/2015 (“Contrato”), para gestdo
e operacdo de servigos de diagndéstico de imagem em Unidedes Hospitalares da Rede

Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de junho/22.
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P& RBD

Inicialmente, a Concessiondria ressolta que para propor a presente distribuicdo de
vagaos, foram levodos em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
confratuals pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cldusulo 10.1.14, do Confrato de Concessde, a
Cencessiondria informa, em formate acordedo com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quontidade de vogos, dios e horérios disponiveis pora a
redlizagto de exames de Roio X, Tomografia, Mamografia, Estereoioxia e Ressondncia
Maognética no més de junho/22, na Unidade do HGVC, a fim de permitir a prescric@o e
ogendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAJOS X TOMOGRAFIA MAMOGRATIA | ESTEREDTAXIA® RESSONANCA
AN Tambulatiia/ | Imtermads/ | Tatat Imemada/ | Toral | Ambslatria/ | Total | Ambelatorio/ |Ambuiatdrio/] Ineemado | Total
i Gend ! Geral Gerl
MANFA 13 » L] 53 19 14 " 4 S ) ?
{TARDE 13 ¥» L) 3 n 0 13 1 4 2 6
INOKTE - 35 5 % 16 . . ) 1 5
TOTAL DA u u? 133 7 a8 % 7 u 4 13 5 1"
7D DUAS ) 3 -1 =» ET T ) - 1 2 0 .
5 30 |30 1e0  |1se0| 54 54 2 P W | Mo |
(4] Enters de L Sk dets, €25 OTh bi 305 para B, TC & MG o cas O7Th ba 225 poves RV
(1} Barvas de unple, de 1NSe o 24n'ds Qurpiechy & emerplncka) 10806 08 808 o
1) Exnmnts de WM 12h%a, somenie am has (et
* Os mares de QLo 35 Lerpai-f pels markd o bt qénvas-bnns ) tede

Destaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejom aderentes ao preconizado no Contrato de Concessdo, sobretudo as vagas para
exames ambulatoriais, a Concesslondrla entende que o Poder Concedente ird “diminuir o
fluxo de pacientes, acompanhantes e trabalhadores nos locals da acdo, mediante
reorganizagdo das agendas/ofertas de exames durante a vigéncia da pandemia”,
podendo ndo ser agendado o total de exames ambulatoriais disponibilizados pela RBD
Imagem, iendo em vista as recomendagdes estabelecidas na Nota Técnica COE Sadde n®
75 de 16 de julho de 2020, veiculada pelo Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n®
354/2020 de 27 de julho de 2020, atualizada em 16/07/2021, bem como a manifestacdo da
Concessiondria mediante Oficio RBD n°® 468/2020 de 30 de julho de 2020.

Av, Luls Viana Fitho, 6462 - Torre West, 6% Andar, Sala 611

P 41730101 Tel,: {71) 3021-5353

gt

g
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Em tempo, vale ressaltar que o agendomento da atividade ambulatorial inclul a
demonda programada pelas Centrais de Regulogdo' e através de outros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vages disponibilizadas pelo
Concessiondria.

Nesse viés, a Concessiondria Informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concederite, ofravés do Central de Regulacao, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender &s demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com o UH e Regulogdo [representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sistema {software) utilizado pela SESAB para
gest&o das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC [setor da Regulac@o
que reqliza os marcagdes), distribuindo o seu total em percentuals varlados, dependendo
das caracteristicas de cado paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionéria
ndo possui nenhuma gestdo neste formalo, cabendo-lhe, confratualmente, a
disponibilizag@o fotal das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concesslondrla é responsavel pela realizag@o desses exames
no HGVC durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manhé. Ressalle-se, porém, gue por determinacdo do Pader Concedente, os
vagos disponibilizadas no referido tumo de sedag¢do serdo exclusivas para pocientes
oriundos da Centrol de Regulacdo. Sendo assim, a sedagdo de pacientes para a
recizccdo de exames fora do periodo mencionado, serd redlizoda pelo Poder
Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em herdrio
acordade previamente com a Concessiondrnia.

* Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcla de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de § ¢hes, de ¢ itas @ de
exames,

¢, Liis Viana Filbo, 6462 - Torre West, 5" Andar, Sala 611

CEP: 41730-101 TelL: (71) 3021-525
L o 3
o l,;.%w“‘“

contate@rbdimagem.com.b
daDaegto G2
Cat s 1O

Copyright © 2022 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propriedade da Accenture.
Seu logo e High Performance. Delivered sdo marcas da Accenture



>
accenture

-

-

- ol
s IMAGEM

Além disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preporogdo dos exames de imagem, se encontram disponivels no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponiblidade ore informade, a
Concessionéria apresenta em cnexo o agenda por fipologia de exame, destinada co
atendimento de clientes ambulatoricis e Internados no més de junho/22, bem como o
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio dos informagdes acerca das
marcegdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizagdo, de
ocorde com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria,

Ademais, a Concessiondrio destaca gue a dispenibilizagdo de vogas e hordrios &
elaborada de moneira o atender o quaontitativo preconizade contratualmente, ndo
devendo, entrelanto, ser entendida como limitante. Ainda, é importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quontidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com o transferéncio desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderé ainda determinar a reversdo total ou porcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizer o nUmere de exaomes ombulatoriais
preconizado no Contrato de Concessao.

Todavia, & necessario considerar a criticidode e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

Mﬂﬁﬁw

o

uis Vipna Fitho, G462 - Torre West, §° Andar, Sala 611
EP:41730-301 Tel.: (71) 3021-5353

ontate@rbdimagem.com.by
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Sendo 0 que lhe cumpria para © momento, a RBD Imagem reitera seus votos de
estima e consideragao e se coloca & disposicdo pora quaisquer esclarecimentos que se
fagam necessdrios.

Atencicsamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Julho/2022

P4 RBD

Salvadoer (BA). 01 ge junho de 2022

OFICIO RBD N° 413/2022

c/C

AO

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas, S/N

Jardim Alvorada, Vitéric da Conquista/BA

CEP: 45030-160

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saide (SAIS)

Diretoria de Gesido em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)

Projeto de Parceria Publico Privada do Servico de Apoio ao Diagndstico por imagem
Centro Administrative da Bahio. 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C $v.° Priscillo Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrafiva n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizag@o de vagas para agendamento de exames de Raio X,

Tomegrafio, Mamografia, Esterectaxia e Ressonancia Magnética para o més
de julho/22.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. {“RBD Imagem ou Concessiondria”),

socledade de propésite especifico, controtodo pela Secretaria de Saltde do Estado da
Baohio (SESAB) no ambito do Centrato de Concessao n® 004/2015 {“Contrato”). para gestéo
e operacdo de servigos de diagndstico de imogem em Unidodes Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenca de Vossos Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de julho/22.
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Inicialmente. a Concessiondria ressaltc que poro propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levados em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospilalar, bem como todas as disposicdes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo a Clousvio 10.1.14, do Contrato de Concessdo. a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidode contendo a quantidode de vages, dias e hordrios disponivels para a
realizacdo de exames de Raio X, Tomografic, Mamografic, Estereotaxia e Ressonancia
Magnetica no més de julho/22. na Unidade do HGVC, a fim de pemitir a prescricao e
agendamento de exames, nos termos do Anexo 3,

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA | ESTEREDTANIA® RESSONANCIA
DANES | Ams | In ! | Total fanéeio/| Inteemadol | Yotal | Ambulstériof | Total | Ambalatiria) | Ambdatério) | Intemada | Total
4 Q]J Geral | Regulacdo (a) Genal ) |Genal (&) ) (0 |Genal |
MANHA 13 £ 47 4 15 19 13 13 4 a4 2 £
TARDE i3 » 7 3 16 19 13 13 4 2 s
NOITE - i u - 15 1% [ 1 5
TOTAL DA % w | 8 7 “ 53 % % . 5 17
Q1D DS PH 11 A4 31 i 3 2L 1 -
TOTAL Mis 546 338 |1 " 196 |1sn3 e " 2 122 W | w7
41 Exarnn de artalatana Aunci onEmests S et em 4Las ctan, 208 07 bs 179 paca RO TC e MG ¢ dik 37% At 22h 3ars IN
I Exa e o wrpnn Ano ds tka & Nt (rpMc@ ¢ omegincial 1odes oo ey 49
£ Exarvmn S0 BN are paciantes (nternadas. SeCmaoentn 1200 s, somerte am das sies
* 0% emame ce Ectaractant s OCORTOM 35 Jergds b rin 36k menad w b quintasAeras 3 Tede

Destaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejam aderentes ao preconizado no Contrato de Concessdo, sobretudo as vagas para
exames ambulatorials, a Concessiondria entende que o Poder Concedente ird “diminuir o
fluxo de pacientes, acompanhantes e frabalhadores nos locais da agdo, mediante
reorganizagdo dos agendas/ofertas de exames durante a vigéncia da pandemia”,
podendo ndo ser agendado o total de exames ambulatoriais disponibilizados pela RBD
Imagem, tendo em vista as recomendagdes estabelecidas na Nota Téenica COE Sadde n®
75 de 16 de julho de 2020. veiculada pelo Poder Concedente mediante Oficig DGECOP n®

Wi o
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354/2020 de 27 de julho de 2020, atudlizada em 16/07/2021, bem como a manifestocao da
Concessiondria mediante Oficio RBD n® 448/2020 de 30 de julhc de 2020.

Em tempo. vaole ressalfor que o agendomento da afividade ambulatoricl inclui o
demanda programada pelas Centrais de Regulacdo' e afravés de outros melos
estobelecidos pelo Poder Concedente, denfro das vagas disponibdizados pela
Concessionaria.

Nesse vigs, o Concessiondric informa que no més de maio de 2017. o Poder
Concedente. atrovés do Central de Regulagdo, solicitou o comportihaments das vogas
disponibilizados para atender as demandas ofiundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Reguiacéo [representantes do Poder
Concedente). otravés do sistema Lista Unica, sistema (software| utilizado pela SESAS para
gestdo das vagas. Porfonto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulacao
que reacliza as marcagdes|, distribuindo ¢ seu 1otal em percentuais variados, dependendo
cas caracteristicas de cada paciente e logisticas junto &s UH's. Decer!o, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-the, confratualmente, a
disponibilizacao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessionaria é responsavel pela realizag@o desses exames
no HGVC durante 01 furno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo do manhd. Ressalte-se, porém, que por determinocdo do Poder Concedente, as
vagos disponibilizadas no referido tumo de sedacdo ser@o exclusivas pora pocientes
onundos da Cenfral de Regulagdo. Sende assim. a sedacdo de pacientes pora o

redlizacGo de exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo Poder

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regutacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
302550 & assisténcia de saide, o qual pode compreender regulagbes de urgéncia, de intornagbes, de consultas e de
exames.
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354/2020 de 27 de julho de 2020, atudlizada em 16/07/2021, bem como a manifestocao da
Concessiondria mediante Oficio RBD n® 448/2020 de 30 de julhc de 2020.

Em tempo. vaole ressalfor que o agendomento da afividade ambulatoricl inclui o
demanda programada pelas Centrais de Regulacdo' e afravés de outros melos
estobelecidos pelo Poder Concedente, denfro das vagas disponibdizados pela
Concessionaria.

Nesse vigs, o Concessiondric informa que no més de maio de 2017. o Poder
Concedente. atrovés do Central de Regulagdo, solicitou o comportihaments das vogas
disponibilizados para atender as demandas ofiundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Reguiacéo [representantes do Poder
Concedente). otravés do sistema Lista Unica, sistema (software| utilizado pela SESAS para
gestdo das vagas. Porfonto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulacao
que reacliza as marcagdes|, distribuindo ¢ seu 1otal em percentuais variados, dependendo
cas caracteristicas de cada paciente e logisticas junto &s UH's. Decer!o, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-the, confratualmente, a
disponibilizacao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessionaria é responsavel pela realizag@o desses exames
no HGVC durante 01 furno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo do manhd. Ressalte-se, porém, que por determinocdo do Poder Concedente, as
vagos disponibilizadas no referido tumo de sedacdo ser@o exclusivas pora pocientes
onundos da Cenfral de Regulagdo. Sende assim. a sedacdo de pacientes pora o

redlizacGo de exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo Poder

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regutacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
302550 & assisténcia de saide, o qual pode compreender regulagbes de urgéncia, de intornagbes, de consultas e de
exames.
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Concedente com insumos e profissionois anestesistas da Unidode Hospitalar, em hardrio

acordado praviomente com a Concessionana.

Alam disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preporocds dos exames de imagem. se enconiram disponivels no Sisterna Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Aindo. em complemente 0 grade de disponiblidode oro  informoda, @
Concessiondrio apresenta em anexo a ogenda por ipologio de exame, destinoda ao
atendimento de clientes ombulotoricis & intemadeos no més de jlulhe/22, bem como o
penodo em que estard disponivel o procedimento de sedocde (Dece. 01).

Por oporfuno. & importante registiar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessfio, o SESAB & responsdvel pelo envio das informacfes acerca das
morcacées des exames, no prozo de até 5 [cingo) digs Oteis antes da sua realizacdo. de

acordo com as vagas disponibilizodas previomente pela Concessionoric.

Ademais, o Concesiondrio destoco que a disponibilizocdo de Yogas & hordrios &
elaborodoe de moneira g otender o quantitotive preconizade controtualmente. Ao
devendo. enfrefanto. ser entendido como limitante. Aindo, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critéro, revisar o quontidade de examss em Clientes
Ambulatoniais, com o fransferéncia desses quantitalives enfre exames de Clientes de
Urgéncio ou Clientes Internodos, & poderd oindo defermingr a reversdo total ou parcial
dos quantitativos iniciclmente previstos pora os exomes de Clientes de ambulatdnc, de
forma transitdna ou permonente, de maneira a realizar o nomers de exames ambulatoriais

preconizodo no Confrato de Concessdn.

Todavia, & necessario consideror o crificidade e complexidades de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificogdo de rsco clinico,
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Sendo o que he cumpria para o momento, o RBD Imagem reitera seus votos de
estima e consideragao e se coloca & disposicao para qualsquer esclarecimentos que se

focam necessdarios,

Atenciosamente, ‘;», .
:;éf;c ATy
W Vo
it M o
" 1195741 o OB
/gy
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
5
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Salvador [BA). 01 de julho de 2022,

OFICIO RBD N° 4862022

Ao

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas, S/N

Jordim Alvorada, Vitoria da Conguista/BA

CEP: 45030-1460

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenc¢do Integral a Saide (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de Parcerio Publico Privada do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Ceniro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sra. Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Adminisirativae n® 004/2015 para gestdo e operacdo
de Servicos de Apoio ao Diagnédstico por Imagem, em uma Central de
Imecgem e em 11 [onze) Unidodes Hospitalares Integrantes do Rede Propria
do SESAB

ASSUNTO:  Disponibilizacéo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mumografia, Estereotaxia e Ressonancia Magnética para o més
de agosto/22,

Prezado Senhor.

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. ["RBD Imagem ou Concessionana"],
sociedade de proposito especifico. contratada pelo Secretaric de Sadde do Estado da
Bahia (SESAB| no @mbite do Contrato de Concessdo n® 004/2015 ("Confrato”), para gestéo
e opercgdo de servigos de dicgndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presence de Vossas Senhorias. apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de agosto/22.
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicao de
vagas, foram levadas em consideracdo as condigoes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes

confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendc a gquantidade de vages, dios e hordrios disponiveis para a
realizagéo de exames de Raio X, Tomografia, Mamografia, Estereotaxiac e Ressonancia
Magnética no més de agosto/22, na Unidade do HGVC, a fim de permitir a prescricdo e

agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA | ESTEREOTAXIA® RESSONANCIA
EXAMES | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | Total | Ambulatério/ | Ambulatério/ | Internado
Regulagdo (a) | Urgénela (b) | Geral | Regulagdo (a) | Urgéncia (b) | Geral | Regulacdo (a) | Geral Regulagdo (a) | Regulagdo (a) (c)
MANHA 12 34 46 3 15 18 12 12 | A 1
' ! a
TARDE 12 34 46 3 16 19 12 12 4 | 2
NOITE 34 34 - 15 15 - - . 4 | 1
TOTALDIA 24 102 126 6 a6 52 24 24 4 12 4 |
QTD DIAS 23 31 - 23 31 - 23 3 23 23
TOTAL MES 552 3162|3714 138 1426 | 1.564 552 552 2 276 92

(3) Exames de ambulatdrio: funcionamento somente em dias uteis, das 07h 4s 17h para RX, TC e MG e das O7h as 22h para RM

(b) Exames de urgéncia/internado: funcionamento de 12h/dia (internado) e 24h/dia (urgéncia e emergéncial, todos os dias do més

(c) Exames de RM em pacientes internados: funcionamento 12h/dia, somente em dias Uteis

* Os exames de Estereotaxia ocorrem &s tergas-feiras pela manhd e s quintas-feiras 3 tarde

Destaque-se, entretanto, que embora as vagas disponibilizadas pela RBD Imagem
estejam aderentes ao preconizado no Contrato de Concessdo, sobretudo as vagas para
exames ambulatoriais, a Concessiondria entende que o Poder Concedente ird “diminuir o
fluxo de pacientes, acompanhantes e trabalhadores nos locais da acdo, mediante
reorganizagdo das agendas/ofertas de exames durante a vigéncia da pandemia”,
podendo ndo ser agendado o total de exames ambulatoriais disponibilizados pela RBD

Imagem, tendo em vista as recomendacdes estabelecidas na Nota Técnica COE Salude n®

e ’
w&‘“ '%“t'
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75 de 16 de julho de 2020, veiculada pelo Poder Concedente mediante Oficio DGECOP n°®
354/2020 de 27 de julho de 2020, atualizada em 16/07/2021, bem como a manifestacdo da
Concessionaria mediante Oficio RBD n° 468/2020 de 30 de julho de 2020.

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui o
demanda programada pelas Centrais de Regulacdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela
Concessionaria,

Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Central de Regulagdo, solicitou o compartiihamento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Fslado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017. em conjunto com a UH e Regulacdo (representantes do Poder
Concedente). através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestGo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza as marcacdoes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto &s UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualimente, a

disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela realizacdo desses exames
no HGVC durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manha. Ressalte-se, porém, que por determinagcdo do Poder Concedente, as
vagas disponibilizadas no referido turno de sedagdo serGo exclusivas para pacientes
oriundos da Cenfral de Regulaogdo. Sendo assim, a sedacdo de pacientes para a
realizacéo de exames fora do periodo mencionado, serd redlizada pelo Poder

' Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso a assisténcia de saude, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internacdes, de consultas e de
exames.

e podae
R
O
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Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio

acordado previamente com a Concessionaria.

Alem disso. a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibilidade ora informada, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais e internados no més de agosto/22, bem como o
periodo em gue estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcagoes dos exames, no prazo de até § (cinco) dias Uteis antes da sua redlizacdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessionaria destaca que a disponibilizac@o de vagas e hordrios é
elaborada de maneira a atender o quantitative preconizado contratualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Intemados, e podera ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitoria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatoriais

preconizado no Contrato de Concessao.

Todavia, & necessdrio considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.
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Sendo o que Ihe cumpria para o momento, @ RBD Imagem reitera seus votos de
estima e consideracdo e se coloca @ disposicGo para quaisquer esclarecimentos que se

facam necessarios.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

el

\L\’W\ C.f/?'tl.s dig ““‘““
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