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Salvador, 4 de maio de 2023

A

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)

Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE

Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagao Independente da PPP
Diagnéstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho
capaz de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servigos prestados
pela Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢gbes descritas no Contrato
de Prestacéo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A.

e a Accenture do Brasil Ltda.
Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no

encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacado de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 23° Trimestre de Operac¢do Plena do
HGVC (dezembro de 2022, janeiro e fevereiro de 2023):
¢ Hospital Geral de Vitéria da Conquista (HGVC):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.326.680,70
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que
sera realizado através da apuragao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que
impactardo na remuneragao da Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua
ponderagao (contrato de concessao e redistribuida):

Ponderagao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicao dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibi

[GET [

o Ponderagao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (((::::;;ast:égt)a (Redistribuico)
Tempo desde a solicitagao do exame Cumbprir tempos Maximos
211 pela SESAB até a hora marcada pela estat?elecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
21141 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2113 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
21.2 setor de Bioimagem, para a realizagdo | Cumprir tempos maximos 27% 31%
- do exame, até a disponibilidade do estabelecidos ° °
laudo no PACS/RIS
2.1.21 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
21.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdao do exame a . o
2.3 | disponibilidade do laudo para os g:t:‘;;;;mg“ maximos 8% 9%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao . s
21.4 do exame de Raio-X, para o qual ndo ::tr:t?;;;:?cmzos maximos 10% 12%
foi solicitado a elaboragao de laudos,
até a disponibilizagao da imagem
21441 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em pela Concessionaria a 4% 59
- clientes de ambulatério clientes de ambulatério ° °
conforme valores definidos
2.1.6 Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagao 8% 9%
o aplicagio PACS/RIS de 99,5% ° °
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacio
21.7 de comunicacgao interna (LAN) de cada d p o plicag 4% 5%
UH e 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede . - I
21.8 | de comunicacio externa (WAN) de Disponibilidade da aplicagdo 2% 2%
cada UH de 99,5%
21.9 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 39, 4%
- suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas ° °
2110 Tempo de respostas da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 39, 4%
o suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas ° °
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Ponderagao
(Contrato de
Concessao)

Ponderagao

Indicadores de Qualidade (Redistribuicao)

Objetivo

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
2.21 ambulatoério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 1%
até a realizagao do exame casos
Numero de exames repetidos que Nimero de exames repetidos
2.2.2 exijam retorno do cliente por causa . N o P 2% 3%
N . L inferior a 3% do total
imputavel a Concessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Numero de marcagdes
223 . AN P canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagoes
Realizagao e acompanhamento do Reahzagag dolplano de
= manutengao bianual para os
Plano de Manutengao dos equipamentos de
H H P 0, 0,
2.24 equipamentos e instalagoes do .| radiodiagnéstico em 1% 1%
PACSI/RIS e das redes de comunicagao > .
. conformidade com a Portaria
interna e externa °
n° 453
Realizagdo e acompanhamento Realizagao e apresentagao
225 operacional do Plano de Manutengao do plano de manutengao 1% 1%
das instalagoes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagao de satisfagao do cliente satisfagao pelo verificador 2% 2%
independente
_ . = - Aplicar questionario de
227 Avalla?ao de satisfagdo do médico satisfagao pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade ‘ 16% 19%

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicido do peso dos indicadores, segue
comunicados oficiais:

e Oficio Deloitte N © 006/2019 , emitido em 26 de margo de 2019, assunto Apuragao dos
sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e sub-indicador
2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N °007/2019 , emitido em 28 de margo de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

o Oficio Deloitte N ° 009/2019 , emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de
Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador
Independente.

o Oficio Deloitte N ° 010/2019 , emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do
Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitagdao do exame pela SESAB até a hora marcada
pela Concessionaria no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE
— Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 23° Trimestre de Operagao
Plena do HGVC é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$
1.326.680,70.

As definicbes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estédo disponiveis no Anexo |
deste relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados
apresentados. O Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento
parcial ou total dos indicadores de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 23° Trimestre de Operagdo Plena do
Hospital Geral de Vitéria da Conquista — HGVC, periodo de dezembro de 2022, janeiro e fevereiro
de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGVC 23° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apuragao

Meta Apuragao RBD Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do 9.00% 9,00% 9.00%

laudo para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual nao
foi solicitado a elaboracao de laudos, até a disponibilizagdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatdrio 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes o o o

interna (LAN) de cada uh 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao o o o

externa (WAN) 2,00% 2,00% 2,00%
ﬁ|\1/e§|) ('I)'empo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4.00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4.00% 4.00% 4,00%

nivel 1

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

INDICADORES DE QUALIDADE - HGVC 23° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

81,00%

81,00%

Indicador

= Apuragao
Meta Apuragao RBD AT
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a o o o
hora agendada até a realizagéo do exame 1.00% 1.00% 1,00%
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2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do o o o
cliente por causa imputavel a Concessionaria 3,00% 3,00% 3,00%
?.2.3 Numgro ,d.e Marcagdes canceladas por causas imputaveis 8.00% 8.00% 8,00%
a Concessionaria

2.2.4 Reallza(;ao e acompanhamento do plgno de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengao/controle de qualidade dos equipamentos

225 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutengao das instalagdes

2.2.6 Avaliagao de satisfagéo do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagédo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00%

iNDICE DE DESEMPENHO \ 100,00% \ 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 23° trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral de
Vitéria da Conquista:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.326.680,70
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3. Indicadores de Disponibilidade

i. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
bioimagem para a realizagdo do exame, até a
disponibilizagdao do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacao
do exame, até a disponibilizagao do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da
chegada do paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado
ao médico da SESAB através da aplicagdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os
seguintes sub-indicadores, que serao calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
referente a:

- Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

« Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungado do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
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De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+ Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

« Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cileulo |

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter reguiar reakzados em period or ou ijual @ 12 horas _ % 100
Total 0 exames em Cardler reguiar realzados

Sub-indicador 2 = 0 exames om cardter urgenty reakzados ¢m pariodo inferor ou igual a § hor 100
total de sxames em cardter urgente realzados X 20%
Indicador = (Sub-indicador? x 14%) * (Sub % 9% + (Sub- w3 x B%)

Sub-indicador 3 = N0 exames em carfiter urgente reslzados em periodo mferior ou igual 8 2 haras *% 100
total de exames em cacidter urgente reaizados x 50%

=
))

Conforme metodologia de célculo apresentada no 1° ciclo de contratagado, a forma de calculo
utilizada pelo Verificador Independente diverge da aplicacao literal da formula prevista no
Contrato de Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que,
caso considerada literalmente, implicaria em uma distor¢gao do conceito do indicador. Nesse
sentido, deve-se fazer a leitura completa das definices relativas ao indicador que constam
no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

2123 =

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagbes de exames com carater urgente, no qual:
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o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem.

Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do sub-
indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o sub-indicador 2.1.2.3
também seria atingido integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais
de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito
do sub-indicador em questao, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissao do laudo em no maximo 2 horas (carater de
urgéncia), entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser
subtraidos do universo de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do
grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3, garantindo a aplicagado de dedugéo. Portanto,
aplica-se nova formula para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

2123 = (

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 homs) 1009
= = 1
total de exames de cardter urgen realizados x 80%

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
total de exames de cardter urgente realizados x 80%

i3 a= (1 )xwo%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau
de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser
realizado dentro deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima,
haveria atingimento integral do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em
até 1 hora) e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que resultaria,
de acordo com a Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Resultado da apuracao:

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3486 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, 3486 exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas apods a
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admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador equivalente em 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador T ey e indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

Peso do

2.1.2.1 | (Verificador
Independente)
21.21
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
Vil e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l.e - - - - - -
Concessionaria)

3486 3486 100,00% 100,00% 14,00% 14,00%

3486 3486 100,00% 100,00% 14,00% 14,00%

Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1253 exames com carater urgente, dos quais 1046 exames foram laudados,
pela Concessionaria, em até 1 hora apdés a admissido do paciente, resultando, exceto pelas
“Consideracotes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no cumprimento do sub-
indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Peso do

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador | eyl e indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)
2.1.2.2|
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
V.l.e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l.e - - - - - -
Concessionaria)

1046 1253 417,40% 100,00% 9,00% 9,00%

1046 1253 417,40% 100,00% 9,00% 9,00%

Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1253 exames com carater urgente, dos quais 1252 foram laudados, pela
Concessionaria, em até 2 horas apdés a admissao do paciente, resultando exceto pelas
“Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no cumprimento do sub-
indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Peso do

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador indicador

subindicador

indicador indicador Apurado Apurado Apurado
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2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

1252

1253

99,90%

100,00%

8,00%

8,00%

2.1.2.3|
(Concessionaria)

1252

1253

99,90%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferenga apuragao
V.. e
Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena ¢ igual a
31,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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. 21.3 Tempo desde a realizacao do exame a
disponibilizagao do laudo para os clientes de

ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizagao do laudo para os
clientes de ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizagdo do exame
até a disponibilizacéo do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatoério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizagdo do exame

« Hora de disponibilizagdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungao do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a
seguinte férmula:
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| Férmula de clloulo

Indicador = {Indicador x 9% )

Resultado da apuracao:

Indcadar =

e lapdos de ampbulatano ealrados em atd 07 das (1 ¥ 100

total de Boddd. o ambulatdng MalFados

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizagdo do exame a
disponibilizacdo do laudo para os clientes de ambulatério, através da andlise da base de
dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos a realizagao de um total de 3896 exames
ambulatoriais no trimestre de apuragao e verificamos que 3895 exames foram laudados em
até dois dias uteis, resultando exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente”

citadas anteriormente, que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado
2.1.3 | (Verificador
Independente) 3895 3896 99,97% 100,00% 9,00% 9,00%
21.3]
(Concessionaria) 3893 3896 99,92% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenga apuragao
V.l.e 2 - 0,05 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.I. e 0,05% - 0,05% - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena ¢ igual a
9,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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lii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de
Bioimagem, para a realizagao do exame de Raio-X para
o qual nao foi solicitada a elaboracao de laudos, até a

disponibilizagao da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizagéo
do exame de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem, mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de
Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da imagem.

Para o calculo deste indicador serao considerados apenas os exames de Raio-X para os quais
nao houve a solicitacdo a elaboracéo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
referente a:

« Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro
no sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

« Hora de disponibilizagdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema
PACS/RIS em que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da
rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados,
observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

>=99,50% 100%
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De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
« Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de cileulo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicador1x 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = n® de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2971 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 2970 imagens
foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas ap6s a admissao do
paciente, resultando exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador subindicador indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado
2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 2970 2971 99,97% 100,00% 6,00% 6,00%
2141
(Concessionaria) 2970 2971 99,97% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenga apuragao
V.l.e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l. e - - - - - -
Concessionaria)

Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular
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Foram realizados 98 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente 98 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 1 hora apds a admissao do paciente,
resultando exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente,
em um grau de cumprimento do sub-indicador ao equivalente a 100,00%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador s o indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

Peso do

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)
2142
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
V.l.e - - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l.e - - - - - -
Concessionaria)

98 98 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

98 98 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena ¢ igual a
12,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iv. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de

ambulatorio

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero
de exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores
definidos no Anexo 3 do Contrato de Concesséo.

Método de apuragao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informacgdes
registradas no PACS/RIS considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n? de exames realizados a diente de ambulatério x 100
n? total de exames de ambulatdrio previstos

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo do numero de exames totais realizados em comparagao com o
numero total de exames previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGVC
foram apresentados os seguintes documentos:
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« Oficio RBD N ° 802/2022 enderegado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de dezembro de 2022, datado e assinado em 01 de novembro de 2022 (vide
anexos).

« Oficio RBD N °915/2022 enderegado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de janeiro de 2023, datado e assinado em 01 de dezembro de 2022 (vide
anexos).

« Oficio RBD N ° 977/2022 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para
o periodo de fevereiro de 2023, datado e assinado em 30 de setembro de 2022 (vide
anexos).

Apéds analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 5685 vagas
disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuragdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram
considerados para calculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais
minimos de realizagdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames
previstos, conforme Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a

seqguir:
Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessao, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em
clientes de ambulatoério, através da analise da base de dados extraida a partir do

PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 4151 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de

apuragao;

+ Arealizacdo de um total de 3898 exames ambulatoriais no trimestre de apuracao, os
quais representam 93,91% dos exames previstos em contrato;
« A disponibilizagdo pela Concessionaria de um total de 5685 vagas de exames
ambulatoriais no trimestre de apuragao, os quais representam 136,95% dos exames

previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de analise verificamos o cumprimento do indicador ao
equivalente a 100,00%.
Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador

Numerador
Indicador

Denominador
Indicador

Grau de

Valor do
Cumprimento subindicador

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador

2.1.5 | (Verificador
Independente)

I*1

3898

11*2

5685

4151

Apurado
100,00%

Apurado

100,00%

5,00%

Apurado
5,00%

215 |
(Concessionaria)

3898

5685

4151

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

Diferenga apuragao
(V.. e
Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.l.e
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragéao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao
PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS, mede a disponibilidade
da aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede
de comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessédo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracgao do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema
de monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar
que sua aplicagdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagao
PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacéo
PACS/RIS através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS
no trimestre de apuragado correspondeu a 99,88% que resulta no cumprimento do
indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragao, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS ‘

Més de Dias de Disp:nib_ilitdad Ind.li_si)c;ni:ilidad Indijpotr_i:_bili‘;:lad Distorizilidad Resultad o
Referéncia | Disponibilidade | ©Prevista | eTotal (horas) | e Justificada | e Real (horas) | 'pcg/pis
(horas) (a) (b) (horas) (c) (a)-(b)*+(c)
dez/22 31 1488,00 0,17 0,00 1487,83 -
jan/23 31 1488,00 1,67 0,32 1486,65 -
fev/23 28 1344,00 3,73 0,00 1340,27 -
Total 90 4320,00 \ 5,57 \ 0,32 \ 4314,75 99,88%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso sub-
indicador

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do

subindicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente)
216 |
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
V.l.e -5,25 - -0,12 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l. e -0,12% - -0,12% - - -
Concessionaria)

4314,75 4320,00 99,88% 100,00% 9,00% 9,00%

4320,00 4320,00 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena é igual a
9,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacgoes internas (LAN) de cada Unidade

Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes internas (LAN) de
cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN) em
cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente
para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH,
da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Féarmula de caleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = [ (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x IGD]
Disponibiidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna

(LAN).
Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacgdes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados
extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de
disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracgao,
correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragéo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicagéo interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LA ‘

Més de Dias de Disp:nib_ilitdad Ind.li_si)c;ni:ilidad Indijpotr_i:_bili‘;:lad Disto:\izilidad Resultado
Referéncia Disponibilidade e Prevista e Total (horas) e Justificada e Real (horas) LAN
(horas) (a) (b) (horas) (c) (a)~(b)*+(c)
dez/22 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jan/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fev/23 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-
Peso do .
indicador

Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado

subindicador

2.1.7 | (Verificador
Independente)
217 |
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
V.l.e 0,5 - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.. e 0,02% - - - = =
Concessionaria)

2160,00 2160,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

2159,50 2160,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéao Plena é igual a
5,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de

comunicagoes externas (WAN)
O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagbes externas (WAN),

mede a disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicacgao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua
aplicagcao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagédo externa

(WAN).
Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8 ‘

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacgdes externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
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monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN),
no trimestre de apuragéao, correspondeu a 100,00% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista
versus disponibilidade real da rede de comunicagao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade . ToTF . ToTF . -
Més de prevista Indlspcl)mbllldade Indlspo_n!bllldade Dlspcl)nlbllldade Resultado
Referéncia (horas) total (horas) Justificada Real (a) - (b) + WAN
(b) (horas) (c) (c)
(a)
HRCC 2160,00 0,00 0,00 2160,00 -
HGVC 2160,00 0,00 0,00 2160,00 -

Total 4320,00 0,00 0,00 4320,00 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Indicador Sub- Sub- Cumprimento subindicador | eyl e indicador
indicador indicador Apurado Apurado Apurado
fﬁ;fpgr%/:;'tf:)ador 4320,00 4320,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 |
(Concessionaria) 4319,01 4320,00 99,97% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragao
V.l.e 0,99 - 0,03 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.. e 0,02% - 0,03% - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o céalculo com os pesos.
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viii. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero),
avalia a resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicagdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas
nos logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

[" Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungao das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau de cumprimento VelEreD
p indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolugao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigido acima 0%

Resultado do Indicador
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Realizamos a apuragédo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel 0 (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro
de chamados GLPI e verificamos a abertura de 156 chamados no periodo do trimestre de
apuracgao, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 153 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo

(98,08% do total de chamados);

o 3 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagdo
(1,92% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador

I*1

Numerador

Indicador
"*2

Denominador
Indicador

Grau de

Cumprimento subindicador
Apurado

Apurado

Valor do

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador
Apurado

2.1.9 | (Verificador
Independente)

153

156

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

219 |
(Concessionaria)

153

156

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenga apuragao
V.l e
Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.l. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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ix. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help

desk) de nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um),
avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo
3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da
rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagbes externa.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas
nos logs do servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria,
considerando a seguinte formula:

[" Formula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas *x 100
no total de solicitacdes

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcao das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagoes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢dao acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help
desk) de nivel 1 (um), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de
chamados GLPI e verificamos a abertura de 61 chamados no periodo do trimestre de
apuragao, onde apuramos o cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 55 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo
(90,16% dos chamados atendidos);

o 6 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagao
(9,84% dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador | Numerador Grau de Valor do Peso sub-

Deno_mlnador Cumprimento subindicador P_esq D indicador
Indicador subindicador
Apurado

Indicador Indicador Indicador

2.1.10 | (Verificador
Independente)
2.1.10 |
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao.

55 6 61 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

55 6 61 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4. Indicadores de Qualidade

i. 2.21 Tempo de espera dos clientes de ambulatério

desde a hora agendada até a realizagao do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizagdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da
recepcgao e da agenda de recebimento dos clientes para a realizagdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatoério, e se calcula em
funcao do tempo decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada
do cliente, se for posterior, e 0 momento de realizagdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracgéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema
de monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada
ou da hora de chegada, conforme o caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuragdes serao realizadas a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
(sistema Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admissao do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = _n@ de exames gue cumpriram os tempos de espera x 100
n® total de exames

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao
de qualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos,
o tempo de espera seja inferior a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador

>=80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de
ambulatorio desde a hora agendada até a realizagdo do exame, através da analise
dos dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram
registrados 3918 atendimentos ambulatoriais, no periodo do trimestre de apuragéo,
sendo verificado que 3918 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior a 90
minutos, correspondendo ao cumprimento do indicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Grau de Valor do Peso sub-

Peso do

Indicador

Sub-

Sub-

Cumprimento subindicador

subindicador

indicador

Independente)

2.2.1 | (Verificador

indicador

3918

indicador

3918

Apurado
100,00%

Apurado
100,00%

1,00%

Apurado
1,00%

221 |

3918

3918

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

(Concessionaria)

Diferenga apuragao
V.l e - - - - - -
Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.l. e - - - - - -
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno

do cliente por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa
imputavel a Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os
exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo
penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade
das imagens.

O indicador € aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repeticoes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracdes serao realizadas a partir das informagdes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de
exames repetidos.

[ Férmula de célculo

indicador = Indicador x 3% Indicador = _n2 de exames repetidos por marcacdo Imputdvel & Concessiondna  x 100
n® total de marcagdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
qualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior
a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
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>5%

0%

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Niumero de exames repetidos que exijam retorno
do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da analise dos dados extraidos a
partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 12307 marcagoes de
exames, no trimestre de apuragéo. Do total de exames 39 (0,32%) se referem a situagdes de

reconvocados, dentre estes casos 12 correspondem a situagdes

imputaveis para

Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,10% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador

Numerador

Indicador

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento subindicador

Apurado

Valor do

Apurado

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador
Apurado

2.2.2 | (Verificador

Independente) 39 12 12307 0,10% 100,00% 3,00% 3,00%
222

(Concéssionéria) 39 12 11743 0,10% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenga apuragao 564

(V.l. e Concessionaria) . : . . : -
Diferenga apuragao (%)

(V.l. e Concessionaria) - - 4,80% - - - -

** Informacgéo do numero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau

de cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagao do ndimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena ¢ igual a
3.00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa

imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria,
avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de
cancelamentos da realizagdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade
imputavel a Concessionaria (problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta
de profissionais).

Método de apuracao

Para apuragdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo
médico prescritor, considerando a ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = no de exames cancelados com causas imputdveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria
devera assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em
relagdo ao total de exames realizados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa
imputavel a Concessionaria e constatamos o registro de um total de 12307 marcacdes de
exames no periodo do trimestre de apuracao. Do total de exames, 546 (4,44%) se referem a
situacdes de cancelados, dentre estes casos 6 corresponderam a situagdes imputaveis para
Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,05% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

Numerador
Indicador

I*1

Denominador
Indicador

Grau de

Valor do
Cumprimento | subindicador

Peso do
subindicador

Peso sub-
indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)

546

12307

Apurado

0,05%

Apurado

100,00%

8,00%

Apurado

8,00%

223 |
(Concessionaria)

546

12289

0,04%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferenga apuragao

18

0,01 p.p

(V.1. e Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.1 e - - 0,15% 25,00% - - -
Concessionaria)
** Informag&o do ndimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau
de cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagao do ndimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena ¢ igual a
8.00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalagc6es do PACS/RIS e das redes de comunicagoes

internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de
qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes
internas e externas avalia a realizagdo anual do plano de manuteng¢do dos equipamentos de
imagem, da infraestrutura do PAC/RIS e das redes de comunicagdes interna e externa, assim
como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada
biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnéstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS
n°® 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manutencido bienal,
considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentagédo do Plano de Manutengao bianual e se
foram realizadas as ag6es de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagdo ou nao apresentagao do Plano de Manutengao
bianual e ndo realizagdo das agées de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagao, devera ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu calculo.

Resultado do Indicador
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Com proposito de validagdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracao, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicagdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado
o indice de 100% a ser considerado no 23° e 24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de

manutengao*’

Evidéncias
das

Grau de
Cumprimento

100,00%

Valor do
subindicador

100,00%

Peso do
subindicador

1,00%

Peso sub-
indicador

1,00%

224 |
(Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenga apuragao
(V.. e
Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.l.e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena ¢ igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do

Plano de Manutencgao das instalagoes
O indicador 2.2.5 Realizagao e acompanhamento operacional do Plano de Manutengao das

instalagbes avalia a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de manutengdo das
infraestruturas e instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador,
ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em funcao da realizacéo e apresentacao do
Plano de Manutengao bianual, considerando a ponderagao sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicao dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentagédo do Plano de Manutengao bianual e se
foram realizadas as agoes de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagao ou nao apresentacao do Plano de Manutengao
bianual e nao realizagdo das agées de acompanhamento 0%
previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, devera ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao
seu calculo.

Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracio, o
Verificador Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022
solicitando a avaliagdo do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do
entendimento. O Poder Concedente se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o
entendimento apresentado pelo Verificador Independente. Desta forma consolidando o
entendimento de avaliagcdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado
o indice de 100% a ser considerado no 23° e 24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:
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Indicador

2.2.5 | (Verificador
Independente)

Plano de

manutencgao*!

Evidéncias
das
Acgdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
subindicador

1,00%

Peso sub-
indicador
Apurado

1,00%

225]
(Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenga apuragao
V.l e
Concessionaria)

Diferenga apuragao
(%) (V.l.e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliagao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente avalia a satisfagao dos clientes atendidos
pela Concessionaria na realizagéo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizagdo de pesquisas de satisfacado do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice
3.2 do Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da
escala de medicado proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serao aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria recebera 100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
qualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacao
seja maior ou igual a 9,00.

Média Final de Satisfacao Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Apurada
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente (Deloitte) em
fevereiro de 2022, a média final apurada para a UH foi de 9,81 conferindo 100% para o valor
do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragao
da pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada
em fevereiro de 2023.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso sub-

Médiafinal o, brimento subindicador| _ FeS0 90 indicador

Indicador
apurada

Apurado Apurado S Ll Apurado

2.2.6 | (Verificador
Independente)
226
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
V.l e - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l.e - - - - -
Concessionaria)

9,81 90,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéao Plena é igual a
2,00% ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii. 2.2.7 Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagao de satisfagdo do médico prescritor avalia a satisfagdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante
no Apéndice 3.2 do Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacao da
escala de medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicao dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento
dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a
Concessionaria recebera 100% do valor.

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo
foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGVC solicitou a lista contendo
o0s nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da
RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado
pelo Verificador independente retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos
médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar
do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em
amostra satisfatoria para aplicacdo do indicador e para tanto esta sendo mantida a nota
integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado nao representa nao atendimento ao indicador por
parte da Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e
continuara a envidar esforgos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso sub-
Cumprimento | subindicador T g o o indicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)
227
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
V.l e - - - - -
Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.. e - - - - -
Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGVC no 23° trimestre de Operagéo Plena ¢ igual a
3,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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5. Anexos

i. Definicoes

Desempenho

basicas

oS

Indicadores

de

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria,
calculados por meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho

definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracgao obtida de acordo com o grau
de cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos
prestados estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagdo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de

Desempenho (FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID)

Entre 98% e 100%

Fator de Desempenho (FD)

100%

Entre 95% e 97,99%

98%

Entre 90% e 94,99%

95%

Entre 85% e 89,99%

90%

Entre 80% e 84,99%

85%

Entre 75% e 79,99%

80%

Entre 70% e 74,99%

75%

Até 70%

67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades
Hospitalares que sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal
Maxima (CMM), para obterse o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme

equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacao Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transicao
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FD = Fator de Desempenho
FOP = Fator de Operacgao Plena
CMM = Contraprestagcdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Excecgoes encontradas em cada indicador que geraram

o descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.3
|D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decarrido (horas)
had
3001803741 TOMOGRAFIA TC CRANIO 0703
Indicador 2.1.3
1D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (Dias Uteis)
3001833881 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
Indicador 2.1.4.1
D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
b
3001803771 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 06:23

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocagéo
3001756311 ANGIO TC CORONARIANA [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3001756312 TC ESCORE DE CALCIO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3001767901 RX ARTICULACAO TEMPOROMANDIBULAR [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

BILATERAL

3001770701 RM PESCOCO [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3001805421 ANGIO TC CORONARIANA [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3001805422 TC ESCORE DE CALCIO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3001807452 TC PESCOCO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3001811251 TC PELVE [11 ERROS DE INTERPRETAGCAC DO PEDIDO PELO OPERADOR.
3001818541 TC TORAX [l PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3001824641 TC CRANIO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3001828441 RM CRANIO COM SEDACAO [I] REALIZAGAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
3001828442 RM ORBITA BILATERAL COM SEDACAQ [l PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

Indicador 2.2.3

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Cancelamento
3001778771 RM PESCOCO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3001778781 RM BRACO DIREITO COM SEDACAQ [I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3001811081 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIEILIDADE DE EQUIPAMENTO
3001811082 TC PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3001811083 TC TORAX [I] INDISPONIEILIDADE DE EQUIPAMENTO
3001822801 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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lii. Indisponibilidade Justificada

Salvador (BA), 25 de janeiro de 2023,

Oficio RBD n®063/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superinfendéncia de Atencao Integral 4 Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)

Projeto de PPF do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem

Cenfro Administrativo da Bahia, 4* Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

ASC 5.7 Priscilla Magalhaes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio — SGo Paulo/SFP
ASC 5. Guilherme Cenachi

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Indispenibilidade Tetal dos links de comunicacde de dades de sistema de
Tecnologia da Infermacde - Caso Fortuite — Fato Imprevisivel - RBD Imagem
[Sede da Concesslonaria).

Frezados senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem” ou
“Concessiondria”), sociedade por actes de propdsitc especifico, contratada para a
execugo dos servicos de gestdo e operagdo de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 (“"Confrafo
de Concessdo”), vem 4 presenca de Vossas Senhonias, infermar que ne dia 24 de janeire
de 2023 (terga-feira), das 16:15 h as 23:40 h, a Sede da Concessionaria localizada na Av.
Luiz Viana Filho, 4442 — Tomre West, §° Andar, fol acometida por uma indisponibilidade total
dos links de comunicagde de dados de seu sistema de Tecnologia da Infermacgao.

Messe contexlo, convem relatar que a referida indisponibilidade de links se deu
devido ao rompimento da fibra ofica que interiga a infroestrutura de tecnologia da
Concessiondria, e foi ocasionado, exclusivamente, pela substituicdo de um poste de
energia da concessiondana de energia (" Coelba™), na lecalidade da Rua das Patativas, 94,
Imbui, Salvador /BA, CEF. 41720-100, que impactou ndo somente a Sede da RBD Imagem,
como também toda a drea do seu entomo, conforme imagens abaixao.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Feitos esses necessdrios esclarecimentos, a Concessiondria evidencia nesta
oportunidade que a referida ocoméncia € classificada como ‘caso fortuito’, qual seja, um
evenlto provenienle de ato humano, imprevisivel e inevitdvel, que impede o cumprimento
de uma obrigacao por terceiros e ndo gera responsabilidades por quem ndo concomeu
para o falo.

A proposito do ‘coso fortuito', o Confrato de Concessdo prevé e discipling,
expressamente, ccoméncias dessa notureza, a saber:

“7.3.5. A parlir do infcio do Periodo de Operacdo Plena, os servicos de realizacdo
e emissao de laudas deverdo ser presiodos fa
Cenfral de Imagem e nos Setores de Bicimogem de cada Unidade Hospitalar,
salvo em situagdes excepcionais,

(0 5do condderadas sitvagdes excepcionais:
7.3.5.1L1. caso fortuito ou forca maion™

De mais a mais, aduz a Concessionara que independentemente do ‘caso
fortuita’ ocomrido, envidou todos os esforgos para mitigar a situagao e reestabelecer, de
forma célere, a normalidade no menor espaco de tempo possivel. Nessa linha, ressalta a
RBD Imagem, em observancio & fransparéncia e boa-fé confratual, que a apuragdo dos
indicadores durante pericdo especifico devera levar em consideragcde o evento
mencionado , bem como a alocagdo de risco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeilo @ vida das pessoas,
com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidadaos baianos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6% Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: {T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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iv. Vagas Disponibilizadas RBD

Dezembro/2022

P4 RED

Salvador [BA), 3] de outubro de 2022
Oficio RBD n°802/2022

Ao

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONGUISTA - HGVC
Avenida Filipinos, 5/H

Jardim Alvorada, Vitoria da Conguista/BA

CEP: 45030-140

A/C Direloria Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Sodde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio go Diognostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Predio sede da SESAR - Salvador/BA
A/C 5" Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizaggo de vagas poro ogendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografio, Estereotaxio e Ressonancia Magnética para o més
de dezembro/22.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SFE 5.4, (“RBD Imagem ou Concessionaria"],
sociedode de proposite especifico, controtada pela Secretaria de Soude do Estado da
Bahia [SESAB) no ambito do Conirato de Concessdo n® 004/2015 {*Confrafo”), para gastdo
e operacdo de servicos de diogndstico de Imagem em Unidodes Hospitalares da Rede
Estodual, vemn & presenca de Vossas Senhorios, apresentar o guanfitative de vagas
disponiveis pora agendamento de exames no més de dezembro/22.

Q@;}m W o ‘
S
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'Ai: RBD

Inicicimente, a Concessiondna ressalta que para propor a presente distibuicao de
vagos, forom levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes

confratuais perfinentes.

MNesses contexto, em atencdo & Clausula 10.1.14, do Contrato de Concessdo. o
Concessiondria informa. em formato ocordado com o Poder Concedente, o grade de
disponitiidode contendo a quantidade de vagas, dias e horarios disponiveis para d
realizagdo de exomes de Roio X, Tomogrofio, Momografia, Esterectaxia & Ressondncia
Magnética no més de dezembro/22, na Unidade do HGVC, a fim de permitir o prescrigdo

e agendamento de sxames, nos termos do Anexo 3.

RAIDS X TOMODGRAFIA MAMOGRAFIA | ESTEREDOTAXIA® RESSOMANCIA

i EXAMES | ambulatérlaf| Intemado/ | Total |Ambulatdrioy| inernade/ | Total | Ambulatirio/ | Tatal | Ambulabdrial |Ambulatielo | ntemada | Total

Reguticio (a| | Urgdncia |b] | Geral |Regubacio (o | Ungéecia (&) | Geral (o]} Geral | Repulado (3] |Regulagio(al| (c)  |Geral
[haNHE 1 1) £l 4 16 al = 15 | R 5 1 &
TARDE n 13 =) 3 15 1] 13 13 4 2 &
[NouTE : 5 e 15 15 . : 1 1 5 |
TOTAL Didy T3 2] 184 7 db 33 i % 4 13 4 17
010 DIAS 1 i ; 1 i | u - g 1 2 :
ToTaL MEs 1575 213 |37 T 146 |15;m| % [ 5% 1 m "

3! Exames de ambslatario: funciosameato someste em diss dies, das OTh bs 17h peoa BX, TC e MG e das 07h bs 12h paea aM
2. Exames de ugheoaimernade: incioramento de 12888 frlemads) & Jhide jungincia & emesgdngia), 1odos 03 diag domds
| Ennras de AM e gacientis inleraades: Rnoonamento 1R, somente em dix (e

* 0% wocames die Exbereotaons neoerem 34 bergas-feira pela marhi e 23 quistas-fras 3 tarde

Em tempo, vale ressoltor que o agendomento da atividoede ambulatorial inclui o
demanda programado pelas Centrais de Regulacde' e através de oulros meios
estfabelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos vogos disponibilizodas pela

Concessiondria,

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso a assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagbes de urgéncia, de internagles, de consultas & de
exames,
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/4 RBD

Messe vids, o Concessiondria informa gque no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender ds demandas criundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema [software) uliizade pela SESAR para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo e realizoda pela UH e CERAC (setor da Regulacto
gue redliza as marcacdes). distribuinde o seu total em percentuais variados, dependendo
das coracteristicas de codo paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
nao possui nenhuma gestde neste formato, cobendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem d&s vagas para exame com sedogdo. conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela realizacdo desses exames
no HGVC durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocomre toda segunda-feira, no
periodo da manha. Ressalte-se, porém, que por determinacdo do Poder Concedente. as
vagas disponibiizadas no referide tumo de sedacdce serdo exclusivas para pacientes
orfiundos da Cenfral de Regulogdo. Sendo ossim, o sedogdo de pacientes pora a
realizacdo de exames fora do periode mencionado, sera redlizada pelo Poder
Concedente com insumos & profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio

ocordado previomente com a Concessionana

Alem disso, a Concessiondria informa que os procedimentos & protocolos para
preparacdo dos exaomes de imagem. se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para
ocesso do UH e CERAC.

Aindo, em complemento & grade de disponibiidade ora informada, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tipologio de exame, destinada as
atendimeanto de clientes ambulatoriais e internados no més de dezembro/22, bem como o
pernodo em gue estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).
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Por oportung, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcacdeas dos exames, no proazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizacdo, de
ocordo com as vagos disponibiizadas previamente pela Concessiondria,

Ademais, o Concessiondria destaca gque a disponibilizacdo de vagas e hordnios &
elaborada de mansira a atender o quantitative preconizado contratuglments, ndo
davendo, entretanto, ser entendida comao limitante, Ainda, & importante destacar gue o
Poder Concedente pode, a seu critério. revisar a quanfidade de exames em Clienfes
Ambulotoricis, com o fransferéncia desses quantitafivos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ginda determinar a reversao total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatdrio, de
forma transitéria ou permanente, de maneaira a realizar o ndmero de exarmes ambulatoricis
preconizado no Contrato de Concessdo,

Todavia, € necessdrio considerar o criticidade e complexidade de cada paciente,

atendendo gos protocolos de classificacdo de sco clinico.

& RBD Imogem reitera seus votos de estima e considerasdo e se coloca & disposicdo

para quaisguer esclarecimentos que se facam necessanos,

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

S
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_'A:; RBD

Saolvader [BA). 01 de dezembro de 2022
Oficlo RBD n*915/2022

AD

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONGUISTA - HGVC
Avenlda Flipinds, 5/

Jardim Alvorada, Vitdrio do Conguista/Ba

CEF: 45030-140

ASC Direforio Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Alengdo Infegral a Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidodes Consarciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPR do Servigo de Apolo ao Diagndstico por Imogem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenidao, 400
Prédio sede da SESAR - SalvadorfBA
AJC 5r® Priscilla Mogalhdes

REFEREMCIA: Contrato de Concessiio Adminisraliva n® 00472015,

ASSUNTO:  Disponibilizogdo de vagas pora agendomento de exames de Raio X,
Tomografla, Momografia, Esterectaxia e Ressonfincla Magnélica para o més
de janelra,/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A. [“RED Imogem ou Concessiondria™),
sociedode de propdsilo especilice, confrotada pela Secretaria de Saide do Fstodo do
Bahia (SE5AB] no ambito do Confrato de ConcessGo n® 0042015 [(“Confrato”], para gestdo
& operacOo de servicos de diogndstico de imagem em Unidodes Hospitalares do Rede
Biladual. vem a presengo de Vossas Senhorios, opresentar o quantiiative de vagas
disponivels para agendamenis de exames no més de janeiro/23.
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Inicialmente, o0 Concessiondrio ressalla que para propor o presente distibuleds de
wagos, forom levados em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Blaimagem olualmente Instalodes na Unidode Hospitalar, bem come lodas as disposicdes
contratuals pertinenfes.

Messes confexto, em otengdo d Clduso 10,114, do Confate de Concessao, o
Concessionana informa, em formatoe ccordado com o Poder Concedente, o grade de
dsponibildode confende o quonfidode de vogas, dios & hordrios disponiveis paro a
reqizogio de exames de Raio X, Tomogrofio, Momegralio, Estereatoxio & Ressendneio
Magnélica no més de jonelre/23, na Unidode do HGVC, a fim de permiti a prascricdo e
agendamento de exames, nos termos do Anexe 3,

RAIOS ¥ TOMOGIARL MAMOGEAFIA | ESTERECTANL AESSOMAMOA |
EMAMES | ambalatérial | | dof | Totad wf | 1 {w bslptdrioy | Total | Ambulssiie) | Ambulstinsf | imeenads | Totst
Faguinglio =) phncla (b | Geral | Aegulecho (a] | Unpbncis (b | Geral | Ragutagdo (o) | Gersl | Baguisglafs) | aguisgho js) L] Geral
PLAR 1 37 & 4 16 FL] 13 11 ” . & 1
| ThRIE 13 " [ ] 16 1 1 12 i Fl
MOITE - £ ] - 15 (4] - - € 4 1 &
TOTAL Cik 7 w\ | Uk ] ” = 15 2 1 : i3
i e 1 31 = 1 1 et 12 ; ' I = T :
TaTAL Mis 0 3 | sam 154 1457|1811 550 550 " [ = B | am
| Vmmes die ambslaidie: fane b drs (Rels, dag O7h i 178 pass E, ré-mnfmmhlslmwlw
[} Exirmari b urglinciafintesrada: fen ik de 12hydin finterradia| & 28 s |egiacia & ererpiecial, sedni o dias do mis

|l Esarvers de &M @i prcimsbes istermosios: fundonamends 12k, semenie sm dis e
® i mmamies de Esterectasia ecormam dn tergas-feray pely mach3 £ 45 quirias- fieras b L

Brn tempo, vale ressaltor gue o agendomento do afividode ombulatorial incll o
demonda programodo pela: Centrais de Regulacdo' e otrovés de oubros musios
estobalecidos pelo Poder Concedente, denbo dos vogos disponibfizadas  pela
Concassondana.

¥ Para fins do Cantrato de Concessde, Central de Regulagiao define-ss comn erte regulador, estadial ou misicgal, do

aceRsa & assistdncis de saldde, o qual pode compreender regulscdes de urgbncla, do internaghes, de consultas e de
BxATEY,

Man . fc_i
&
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Messe vids, o Concessiondna informo gue no més de molo de 2017, o Poder
Concedente, alravas da Central de Regulagdn, selcitow o comparlihomento das vaaos
disponipilzados para atender s demandas aiundas de todo o Estado, Bsso disponibiidods
foi faito em julho/207, em conjunto com a UH @ Regulocdo (representantes do Poder
Concedante), afravés do sistema Lista Unlca, sstema (soltwora| utilizado pela SESAR para
gestdo das vagos, Porfanto, esso gestao & realizodo pelo UH e CERAC (sefor do Regulago
oque reciizo as marcacdes), disfibuindo o seu total em percentual vanados, dependendo
das coractaristicas de codo paciente e logiboas junio ds UH's. Decerlo, a Concesslondria
nido possui nenhuma  gestdo neste formoto, cobende-the, contralualments. o
disponibllizacdo total das vagas oo Poder Cancedenle,

Mo que se referem &% vogos pora exome com sedocfo, conlorme & de
conhecimento desta UH, o Concesslondria & responsdvel pela realizocto desses exames
no HGVC durante 01 turno (4 horos) por semana, que ocare lodo segundo-feira, no
periode do manhd. Ressalie-ie, porém, que por determinacan do Poder Concedantes, o3
vagas disponibilizadas no referida tuma de sedocoo serdo exclusivas para pocienies
ofiundos da Central de Reguocdo. Sendo asim, o sedocfo de pocientes pora o
realizegio de exomes foro do perodo mencionodo, serd rediizodo pelo Poder
Concedente com insumos e prolissionois anestesistos do Unidade Hoespitalar, em hondrio
acordado praviameante com o Concessionana,

Além disso, o Concessiondria infarma gue os procedimentos & prafecolos para
preparagdo dos exames de Imagem, se encontram dispenivels no Sistema Lista Unica parg
ocesso da UH e CERALC,

Ainda, em complementc @ grode de disponiblidode oo informada, a
Concessiondnio apredenfa @m anexo a agenda por fipologio de exame, destinodo ao
atendimento de cllientes ambulatoriois e intemados no més de janero/23, bem como o
penodo em que estard disponivel o procedimeante de sedacan (Doc. 01).
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Por oportuno, & importante registrar gue, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, a SE5AB & resporsdvel pelo envio dos informogdes ocerco dos
marcagdes dos exames, no prozo de até § [cinco) dios Gtets ontes da suo realizacdo, de
acorda com as vagas disponibiizadas previamente pela Concessionaria,

Ademais, a Concessonana destoco que o disponibiizacdo de vagos & hordnos &
eloboroda de maneira o otender o guantitalive preconizodo confratsalmente. Ado
devendo. enfretanto. ser enfendida como imitante, Alndo, & importante desfocar que o
Foder Concedente pode. a seu criténo, revisor o quantidode de exomes em Chentes
Ambulatoriais, com o fromsferéncia desses quantifotivos entre exames de Cliertes de
Urgéncio ou Clentes Intemcdos, & poderd oinda delerminar o reversdo total ou porclal
dos quoniitafivos inicialmente previstos para os exomes de Clientes de ambulaldhio, de
lorma fransiténe ou permaonente, de maneira a realizor o nlmero de axames ambulotonios
preconizado no Confrato de Concessfo,

Todowia, & necessaro consideror a criticidode e complasidade de codo pociente,
atendendo aos protocolos de classiicacdo de risco clnlco,

A RED Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo & se coloca & disposicao
parg quaisquer esclarecimentos que se facam necessancs

Atencicsamente, % . =

_ W%
£

REDE BRASILEIRA DE DIAGHGSTICOS SPE 5.4, o
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P& RBD

Halvadar [BA). 30 de dezembi de 2072,

Oficio RED n® 977/ 2022

A

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONGUISTA - HGVC
Avenido Rlipinas, 508

Jardim Alvorodo, Vitdrio da Conguisfof/Ba,

CEP: 45030-160

ASC  Direfario Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR
juperintendéncio de Atencdo imtegral 4 Sadde [SAI5)

Diretorio de Gestdo em Unidades Consorciodos & PPPs [DGECOP)
Prgjeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diogndstico par imagam
Cenire Adminisirative dao Bahio, £ Avenida, 400

Pradio sede do SESAR - Salvador/BA

AJC 5" Priscillo Mogaihdes

REFERENCIA: Contrata de Concesso Administrativa me 004/2015,

ASSUNTD:  Disponibllizagde de vagas poro aogendoments de exomes de Ralo X,

Tomogralia, Mamogrofio, Esterectadn & Ressondncia Mognéllca para o mis
de levereiro /23,

Prezadas Janhores,

A REDE BRASILEIRA DE D|."-GN‘::|5T.IEI:I-E SPE S.A. |""EF!|__I ||'|’||:’;|!-;|_-_~n-| aw CﬂﬁEESiI:’,II'II‘_’JHC’J",l,

sociedode de propdsilo aspecifico, confrotoda pela Secrefane de Soude do Estodo do

Bohio (SE5AR] na dmibila do Confrata de Concessdo n® 0042015 (“Cantala”), pona gestéo

& operocdo de sericos de diogndsico de imogem em Unidedas Hospitalares da Rede

Estadunl, vem &4 presenco de Vosuos Senharios, apreseniar o guontitative de vagas
disponiveis pora egendamento de exames no més de feversina /23,

i
St

1=F
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Inicialments, o Concessionarna ressalta que pora prapoe o presente districulo s de
wagas, lorom lavodos em corsiderocdo as condigBes fécnicas dos aparelhos de
Bioimagem atvalmente instalodes na Unidade Hospitalar, bem coma todas as disposictes
confrafuals perinentes,

Massas contexla, am alencao o Clousula 100 14, do Confrglo de Concessda, o
Concessionana informa, em lormate ocordado com o Poder Concedente. o grade de
disponibiidogs conlendo o guantidode de vooos dies & heedrios disponivel pora o
realizelda de exaomes de Ralo X, famagralia. Momogrofia, Estarsctasia & Ressonancia
Mognéhico no meés de fevereirof23, no Uridode do HGYE, a fim de perrmilic 0 prescricas e
agendomento de exomes. ros Termos do Anexo 3.

RAS TOMOGRAITA HARH R P ESTEREDTANIA" ’m
ERAMES indletiricy wacial | Pond ] [ Py IS ] L] L

Ragulacho =) | Unghrala Ib) | Geeal | Mogulagia o] | Urpbecta i3} | Gerad | Reguiaglo i3} ;.-: Ragulagin (] | Aegulqda i) | 0 E
ARHA L &L e 1 L] n L8 1] § 1 [
TAADE [ an 54 i ir o [T 15 i T 1 f
MaiTE o ] 17 L? - ) 1 ]
TOTAL Bl FT [ 5] 158 ? 52 =] 5 i ] 15 i 1
D CAAS 20 L] . Hi IE - 2 ] n b
TaraL mbs 50 .38 FET] 148 LAR 1.59¢ ) 1 L] L] ] i1
() Enyn g ot drrdvulatdne: fusconamentn someme o s (Den, Sk 07h by 17h pare AK, TC e RAG & gas 00 di 21h para 84
) Eugives e f ke dp YPhin (ntereie) s 28sha (umincs 8 ememEnoia), koo o8 S domis

(7] Exdivetsi e AR wrm paciasie | ntaemad | NCONRMETIETD 1Zhidka, ssmenis mm diees (ies
"D punries de Sxlerestaods neorm b e -TEES peda el e b qunsas-Frns b e

Em fempo. vale ressoifer gue o agendomento oo alividade ombulaional incli o
demonda programadas pelas Cenbrois de Regukacdo! e obrovés de aulras meios

eslobalecidos pels Poder Concedentas, denta cos vogos  diponibilzados  pela
Comoassionding,

! Para fing do Comtraty de Concessdn, Central de Aogulaghia define-se como ente ragulades, estacsl oy municpal, do

scesso ) ansisténia de sadde, & qual pode compreender regulsgies de urgénoa, de intemaBes, de caniuitas e de
0

ﬂ“%%m
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Meie vids, o Concessondrio informa que mno més de maoio de 2017, o Padear
Concedente, afravés da Ceritral de Regulacdo. soficifou o compartiihamento das vagas
drponibilzodos porg atender ds demondas alundas de todo o Estado. Esso dispanibilicsade
I3 feta em juhc2017, em conjunfe com a UH e Regulacdo (epresentontes do Poder
Concedents), afrovas do sstema Lista Unien, sstema (software) ufilzads pela SESAR poro
gestao dos vagas. Porfanta, edso gestdo @ reolzoda pelo UH & CERAC [selor da Regulogdo
auie recizo os marcagdes). dshibumdo oseu total em percentuas varodos, dependenda
das coroctersticas de coda paciente e logisticas unto 43 UH's, Decerlo, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestde neste formale, cobendo-the. conbofualmente, o
disponibilizagdo totol das vagos oo Poder Concedenie,

Mo que se referem O3 vago:s pora exome com sedacda, conforme & de
conhecimento desfa UH, a Concessionaria @ responsdvel pela redlizacdo desses exaomes
no HGVC durante 01 turno (4 horos) por semana, gque ocome fodo segunda-leira, no
periedo da manhd. Resalie-se, porém, que por deferminogio do Poder Concadente, as
wagas dsponibiizadas no referido tumo de sedocdo serdo exciusivas para pocienfes
omundas da Cenfrol de Regulogdo. Sendo asim. a sedogdo de pocientes pora a
regifogoo de exames forg do perodo mencionodo, sesd redglizada palo Podes
Concedente com nsumes & prafissionais anestesistas da Unidode Hospitalor, em horrio

ocordads previamanha com o Concessiondna,

Alem diso, o Concesiondna infismo que of procedimenios o profocolos porm
Preparoc oo dos sxames de imogem, se enconfram deponiveis no Sisterna Lista Urico para
acelo do UH e CERAC,

Aindo. em complementa o grode de disponibiidade ora infarmoda. o
Concesiendfic oprasenta em anexo o agenda por fipologio de exame. destinada ao
atendimento de chentes ombulatoiais & infermodos no més de feverera/23. bam como o
periodo em que astord dispanivel o procedimento de sedoacda [Doc. 01).
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For opcduno, & importante segistirar gua. conforme disposio no Arexo O3 do
Confrote de Concessda, o SE3AB & resporsdvel pela envio das informocdes aesrca dos
marcacoes dos exomes. no prazo de afé 5 (cincol dios Ofeis antes do wo readlizogda, de

acords comas vagaos diponibiizadas previamente pela Concasionana,

Ademais. o Concesiondrio desioca que o dspenibiizncoo de vogos & oo &
eloboroda de momeing o alender o quanfitativa preconizods contraluaimente, naa
devands, enfretanto, sar enfendida como imitonte. Ainda, & mpartante deslocar oue o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisor o guantikdods de exames em Clenlas
Ambulctonais, com o kFarsferéncio desses gquanlilofives entra exomes de Clisntes de
Urgéncia ou Clentes Internadaos, & poderd ainda deteming o reversdo total ou parcial
dos quanlitalivas incialmente previios porg os exome:s de Chientes de ombulaténa, de
formna Mansitono ou pesmnanente, de maneira a recizor 6 nUMevo de exomes amibulatoriais

preconizado no Conlfalo de Concessda,

Todovio, & necessdio corsiderar o cificidode & complexidade de coda pocianta
alendendo aos protocolos de classiicaco de risco chnico.

A RED Imagem reftera seus volos de ssfima e considenssdo e se colaca & disposicdo

paro guoiiquer esclarecimeantos que se facom necessdrnios,

Atanciosamenie,

REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A,
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