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Salvador, 28 de julho de 2023

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de Prestacao
de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. e a Accenture do Brasil
Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacéo de Servicos.

Em sintese, destacamos 0 seguinte resultado, para o 24° Trimestre de Operacao Plena do
HGVC (marco, abril e maio de 2023):

e Hospital Geral de Vitéria da Conquista (HGVC):
o indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacado Mensal Efetiva (CME): R$ 1.340.944,25
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséao, a
Concessionaria serd avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através da
apuracdo e cdélculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderagéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Pl Ponderagéao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Redistribugi(;éo)
Concessao)
Tempo desde a solicitagdo do exame Cumbrir tempos Maximos
211 pela SESAB até a hora marcada pela estalfelecidog 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de Bioimagem, para a realizagdo | Cumprir tempos maximos 27 31%
do exame, até a disponibilidade do estabelecidos
laudo no PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas % 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a . fos
2.13 disponibilidade do laudo para os g:g&;;é?;;gos maximos 8% 9%
clientes de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao . fos
2.1.4 do exame de Raio-X, para o qual ndo g:tzgé;;éﬁ;ggos maximos 10% 12%
foi solicitado a elaboragéo de laudos,
até a disponibilizacdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréater regular 5% 6%
2.14.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em pela Concessionéria a 2% 5%
o clientes de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da Disponibilidade da aplicagdo 8% 9%
- aplicacdo PACS/RIS de 99,5%
Indicador de Disponibilidade da rede Disponibilidade da aplicacso
2.1.7 de comunicagdo interna (LAN) de cada d p o plicag 4% 5%
UH e 99,5%
Indicador de Disponibilidade darede . - o
2.1.8 de comunicagao externa (WAN) de D|spon:)b|l|dade da aplicacdo 2% 2%
cada UH de 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 1%
o suporte (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
2110 Tempo de respostas da equipe de Minimo de 60% dos pedidos 3% 1%
o suporte (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 3
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Ponderacgao Ponderac&o
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de (Redistribuiczo)
_ Concessdo)  "ETISTIHISHO)
Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a
221 ambulatério, desde a hora agendada 90 minutos em 80% dos 1% 1%
até a realizagdo do exame casos
NUmero de exames repetidos que NGmero de exames repetidos
222 exijam retorno do cliente por causa . . P 2% 3%
) . AN inferior a 3% do total
imputével a Concessionéria
. ~ Ndmero de marcagdes
2.2.3 Numero_de marcacoes cancelgda,s POT 1 canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizagdo e acompanhamento do Eﬁﬁiﬁa%g%igﬁﬁ dzra 0s
Plano de Manutencgao dos equi amgntos de P
224 equipamentos e instalagdes do quipa P 1% 1%
. ~ radiodiagndstico em
PACS/RIS e das redes de comunicagéo : .
. conformidade com a Portaria
interna e externa
n° 453
Realizacdo e acompanhamento Realizacéo e apresentagéo
225 operacional do Plano de Manutengéo do plano de manutencéo 1% 1%
das instalagdes bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfacéo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
o . ~ .- Aplicar questionario de
2.2.7 Avalla(_;ao de satisfagdo do médico satisfagcdo pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente

Total Indicadores de Disponibilidade 16% 19%

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 | Exames
de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores n&o aplicaveis
a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N °© 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracédo de Indicadores —
Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N ©010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador 2.1.1
Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para 0 24° Trimestre de Operacao Plena do
HGVC é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 1.340.944,25.

As definicdes béasicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacéo dos resultados apresentados. O Anexo
Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores de
desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 24° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral
de Vitéria da Conquista — HGVC, periodo de marco, abril e maio de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGVC 24° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
Meta Apuracao RBD :puragao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%

2.1.3 Tempo desde a realizagédo do exame a disponibilidade do
laudo para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi
solicitado a elaboracédo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

9,00% 9,00% 9,00%

2.1.4.1 Exames com caréter regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%

2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des

0, 0, 0,
interna (LAN) de cada uh 5,00% 5,00% 5.00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag&o externa 2.00% 2.00% 2.00%
(WAN)
ﬁl\%e? (‘)I'empo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4,00%
i.&eﬁ Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de 4,00% 4,00% 4.00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 81,00% 81,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADOR DE OUALIDAD 40 TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador A &
= puracéo
Meta Apuracdo RBD N
221 Tempo,de espera gos clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realiza¢éo do exame
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente o o o
por causa imputavel a Concessionaria 3,00% 3,00% 3.00%
2.2.3 Nur'ner’o'de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 8.00% 8.00% 8,00%
Concessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do pls_ano de 1,00% 1,00% 1,00%
manutencao/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagao_e acom;zanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagbes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%
TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 24° trimestre de Operacédo Plena do Hospital Geral de
Vitéria da Conquista:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.340.944,25

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2Tempo desde achegadado cliente ao setor de bioimagem para

arealizacdo do exame, até adisponibilizacdo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do exame,
até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do paciente
ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB através da
aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem

« Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+ Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%

+ Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de cilculo '

Sub-indicador 1 = 1O exames em cardter regular realizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
TOtal O EXAMES em Cardler reguiar realzados

Sub-InGKCador 2 » 10 exames em cardtor urgente reakzados em periodo Inferor ou igual 8 3 hora x 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 20%

Indicador = (Sub-indicador x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » 1O exames em cariter urgente realizados em periodo inferior ou igual 8 2 horas X 100
total de exames em cardter urgente realzados x 80%

m)

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contratacao, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagéo literal da férmula prevista no Contrato de Concessao
para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada literalmente,
implicaria em uma distorgéo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa
das defini¢Bes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

2123 = ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apos a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a férmula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questéo, pois fornece
100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que o0s exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

« total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de caridter urgente realizados em mais de 2 horas °
2.1.23 = - : x1009
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
2i28= (1 , : ) x100%
total de exames de cariater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.833 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da emergéncia,
desses 3.831 exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas apds a admissdo do
paciente, resultando, exceto pelas “Considerac¢des do Verificador Independente” citadas anteriormente,
em um grau de cumprimento equivalente a 99,95%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Independente)

2.1.2.1 | (Verificador

Numerador
Subindicador

3831

Denominador
Subindicador

3833

Grau de
Cumprimento
Apurado

99,95%

Valor do
Subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

14,00%

Peso
Subindicador
Apurado

14,00%

2.121]
(Concessionéaria)

3831

3833

99,95%

100,00%

14,00%

14,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.505 exames com carater urgente, dos quais 1.213 exames foram laudados, pela
Concessionaria, em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a

402,99%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

1213

Denominador
Subindicador

1505

Grau de
Cumprimento
Apurado

402,99%

Valor do
Subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.2.2]
(Concessionaria)

1213

1505

402,99%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragéo (V.I.

Diferenca apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria)

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.505 exames com carater urgente, dos quais 1.503 foram laudados, pela
Concessionaria, em até 2 horas apos a admisséo do paciente, resultando exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,83%,
gue resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

1503

Denominador
Subindicador

1505

Grau de
Cumprimento
Apurado

99,83%

Valor do
Subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

8,00%

Peso
Subindicador
Apurado

8,00%

2.1.23]
(Concessionéaria)

1503

1505

99,83%

100,00%

8,00%

8,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGVC no 24° trimestre de Operagédo Plena é igual a
31,00% j& contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizagcédo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacao do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de

ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador

Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS considerando:

+ Realizacdo do exame

« Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 99,50% 100%

De 99% a 99,49% 90%

De 97% a 98,99% 80%

De 90% a 96,99% 70%

< 90%

0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Ind

ICACOr = P budos de ambulatono readzados em até 02 das Utes
total de budos de ambulatdno realzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do
laudo para os clientes de ambulatério, através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos a realizacdo de um total de 5.155 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao e verificamos que 5.118 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando exceto
pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento
equivalente a 99,28%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento | Subindicador N Subindicador
Apurado Apurado SlaelEEE Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.3 | (Verificador
Independente)

2.1.3 | (Concessionaria)

5154 5155 99,92% 100,00% 9,00% 9,00%

5154 5155 99,92% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) - - - - - -

Portanto, o indicador 2.1.3 para o0 HGVC no 24° trimestre de Operagédo Plena é igual a
9.00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi
solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual n&o foi solicitada a elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo da imagem, mede
o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da
imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

« Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

- Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo seré constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
« Subindicador 2.1.4.2 | Exames de caréter urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados
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Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.486 exames de Raio-X (sem laudo) com caréater regular e 3.486 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas ap0s a admissao do paciente,
resultando exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 3486 3486 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
2.141]
(Concessionaria) 3486 3486 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 158 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente 158 imagens foram
disponibilizadas no PACS, pela Concessionéria, em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

Numerador

Subindicador

158

Denominador
Subindicador

158

Grau de

Cumprimento

Apurado

100,00%

Valor do

Subindicador

Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

6,00%

Peso

Subindicador

Apurado

6,00%

2142
(Concessionaria)

158

158

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGVC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
12,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de exames
realizados pela Concessionéaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no Anexo 3
do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = no de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
fungdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, endere¢ados & SESAB e a UH, com o quantitativo
de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGVC foram apresentados os
seguintes documentos:

+ Oficio RBD N © 112/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de margo de 2023, datado e assinado em 01 de fevereiro de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N ° 203/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2023, datado e assinado em 28 de fevereiro de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N © 293/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2023, datado e assinado em 31 de margo de 2023 (vide anexos).
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Apoés analise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 4.691 vagas disponibilizadas.

NUmero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuracdo do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

+ Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como 0s percentuais minimos de

realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 -
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatorio,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 4.197 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

+ A realizacdo de um total de 5.156 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 122,85% dos exames previstos em contrato;

« Adisponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 4.691 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuragéo, 0s quais representam 111,77% dos exames previstos em contrato.

Desta forma, para o periodo de andlise verificamos o grau de cumprimento do indicador equivalente a
100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Grau de Valor do Peso

NUERE T | gy | 2R020hEL Cumprimento Subindicador FEED 0 Subindicador

Indicador [* (%2 Indicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

Indicador

2.1.5 | (Verificador 0 0 0 0
donendents) 5156 4691 4197 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15] 5169 4691 4197 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

(Concessionaria)

Diferenca apuracao
V.. e -13 - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.. e -0,25% - - - - - -
Concessionaria)
*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéria no trimestre de apuracao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGVC no 24° trimestre de Operacao Plena € igual a
5,00% ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a dispor
de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacdo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS através
da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e constatamos que o tempo
de disponibilidade do PACS/RIS no trimestre de apuracdo correspondeu ao grau de cumprimento
equivalente a 99,97%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

" . Disponibilidade . - Indisponibilidade | Disponibilidade

Referencia | Disporbilidade A I Total (horas) () piss ol L Vel ey AP
mar/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
abr/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
mai/23 31 1488,00 1,52 0,00 1486,48 -

4414,48 99,97%

4416,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador . . . .
Independente) 4414,48 4416,00 99,97% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

4416,00 4416,00 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) -1,52 - -0,03p.p - - -
Diferenca apuragéo (%)
(V.I. e Concessionaria) -0.03% ; -0.03% - - -

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGVC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
9,00% ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade
Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das Unidades
Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esté obrigada a dispor
de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de comunicacdo
interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacédo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagé&o interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracédo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

" . Disponibilidade . . Indisponibilidade | Disponibilidade
Rg":rséﬁiia . %r?isbﬁiilade Prevista (horas) Igg;;??hng?gg?gf Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
P @ (horas) (c) (b)+()
mar/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
abr/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
mai/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador

Independente) 5,00%

2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00%

2.1.7 | (Concessionaria)

2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria)

Diferencga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) - - - - - -

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGVC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
5,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 23



>
accenture

vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esté obrigada a dispor
de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN) e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigcdo dos percentuais corresponde a
2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacdo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG e
constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador em
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Més de Referéncia

Disponibilidade
prevista (horas)

@)

Indisponibilidade
total (horas)

(b)

Indisponibilidade
Justificada (horas)

()

Disponibilidade
Real (a) - (b) + (c)

Resultado WAN

HRCC

2208,00

0,00

2208,00

HGVC

2208,00
4416,00

0,17

2207,83
4415,83

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador ) . . .
Independente) 4415,83 4416,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

4413,50 4416,00 99,94% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 2,33 - 0,06 p.p - -
Diferencga apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,05% . 0,06% - -

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGVC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel

0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes, para cada UH, registradas nos logs do
servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

G d . ; Valor do
rau de cumprimento inaferaian
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas

100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI
e verificamos a abertura de 165 chamados no periodo do trimestre de apuragéo, onde apuramos o grau
de cumprimento do indicador a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%, considerando:

o 163 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao (98,79% do
total de chamados);

o 2 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (1,21%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Numerador :
. Numerador 3 Denominador ] - Peso do g
Indicador Indicador I+ Indicador Indicador Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
11*2 Apurado Apurado Apurado

Independente)

2.1.9 | (Verificador

163

165

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

2.1.9]

163

165

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

(Concessionéaria)

Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.l. e - - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGVC no 24° trimestre de Operagédo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 27



>
accenture

iIX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informages, para cada UH, registradas nos logs do
servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionéria, considerando a seguinte formula:

[ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador X 4% Indicador = n® de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagées

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas
= S A 100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitacfes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI e
verificamos a abertura de 79 chamados no periodo do trimestre de apuracéo, onde apuramos o grau de
cumprimento do indicador a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%, considerando:

o 74 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (93,67% dos
chamados atendidos);

o 5 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (6,33%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador

Indicador
|1*2

Denominador
Indicador

Grau de

Cumprimento Subindicador

Valor do

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10 | (Verificador

74

79

Apurado
100,00%

Apurado
100,00%

4,00%

4,00%

Independente)
2.1.10|
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
(V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - - - - - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

74 5 79 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGVC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a realizacéo
do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de recebimento dos
clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungédo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, e o
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serao realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizacdo do exame no paciente.

[ Formula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = _n©9 de exames que cumpriram os tempos de espera  x 100
no total de exames
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdao de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame, através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 5.179 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuracgédo, sendo verificado que 5.177 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior
a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento do indicador a 99,96%, que resulta no valor do

subindicador em 100%.

Indicador

2.2.1| (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

5177

Denominador
Subindicador

5179

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de
Cumprimento
Apurado

99,96%

Valor do
Subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

5177

5179

99,96%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGVC no 24° trimestre de Operagédo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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li. 2.2.2Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por

causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeticdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcagéo.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicadoer = Indicador x 3% Indicador = _n©° de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionadria x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputdvel & Concessionaria, através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 14.842 marcacdes de exames, no trimestre de
apuracao. Do total de exames 42 (0,28%) se referem a situacBes de reconvocados, dentre estes casos
4 correspondem a situa¢des imputaveis para Concessiondria, representando um grau de cumprimento
de 0,03%, que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador Denominador Grau de valor do Peso do Peso
Indicador Indicador I* Indicador Indicador Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
11*2 Apurado Apurado Apurado
2.2.2 | (Verificador
Independente) 42 4 14842 0,03% 100,00% 3,00% 3,00%
2.2.2 42 4 14179 0,10% 100,00% 3,00% 3,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - 663 -0,07 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - 4,68% -70,00% - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGVC no 24° trimestre de Operacao Plena € igual a
3.00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionéria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputidvel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relacdo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 14.842 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 637 (4,29%) se referem a situa¢cBes de cancelados, dentre
estes casos 17 corresponderam a situacfGes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento de 0,11%, que resulta no valor do subindicador equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador Denominador Grau de valor do Peso do Peso
Indicador ; » | Indicador : Cumprimento Subindicador P Subindicador
Indicador | %2 Indicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente) 637 17 14842 0,11% 100,00% 8,00% 8,00%

2.2.3|
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.l.e -1 - 23 0,07 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e -0,16% - 0,16% 175,00% - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

638 17 14819 0,04% 100,00% 8,00% 8,00%

Portanto, o indicador 2.2.3 para o0 HGVC no 24° trimestre de Operagédo Plena é igual a
8,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacdes

do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realiza¢do e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicac¢des internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencdo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicac¢des interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador seréa apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453 de
1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo darealizacéo e apresentacéo do Plano de Manutenc¢éo bienal, considerando a ponderagéo sobre
a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este
indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as ag6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou n&o apresentacdo do Plano de Manutencgéo bianual e

= s - . 0%
nao realizacdo das a¢gdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacéo, devera ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 23° e 24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*t

Evidéncias
das Agdes*2

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador

Independente) v v 100,00%

100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - - -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGVC no 24° trimestre de Operagédo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 38



>
accenture

v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes
O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencg&o das instalactes

avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencao das infraestruturas e instalacoes,
assim como o acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo serd constituido em funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram

realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e

N T - : 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacéo, devera ser calculado semestralmente e seré
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador

Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 23° e 24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*:

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGVC no 24° trimestre de Operagédo Plena é igual a
1,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacdo seja maior ou igual a
9,00.

Média Final de Satisfacéo Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Apurada
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral de Vitéria da
Conquista durante um total de cinco dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacBes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;

° Periodo de aplicacao da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 50 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,21 para a
Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracéo as questfes que permitem
aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de
Diagnoéstico a respeito do meu exame
(clareza, educacdo, agilidade)

Qualidade do local de tempo de
espera para realizagdo do exame de
imagem (iluminac&o, conforto,
seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada
para realizagdo do exame e hora de
realizagdo do exame de imagem (deve
ser menor que 90 minutos)

0 0 1 12 37 0 50 9,30

0 0 1 26 23 0 50 8,60

2 0 3 11 34 0 50 8,75

Conduta do técnico responsavel pela
execucao do exame (educacéo, 0 0 0 5 45 0 50 9,75
gentileza)

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmissao
de seguranca)

0 0 1 6 43 0 50 9,60

Clareza na explicagéo da forma de
obtenc¢ao dos laudos

Informacé&o sobre o tempo de
disponibilizacdo do laudo (em até 2 0 0 0 22 28 0 50 8,90
dias Gteis)

0 1 0 18 31 0 50 8,95

Limpeza das instalag6es de
atendimento para realizagcdo do exame 0 0 0 7 43 0 50 9,65
de imagem

Satisfacdo do atendimento e da
experiéncia no Prestador de Servigo

0 0 0 12 38 0 50 9,40
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em fevereiro de 2023, a média
final apurada para a UH foi de 9,21 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado ser4d mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2024 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 9,21 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGVC no 24° trimestre de Operagédo Plena é igual a
2,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagcdo, com a quantificagdo da escala de
medig&o proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 44



>
accenture

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGVC solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacao via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria) - - - - -

Diferenca apuracgao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGVC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
3.00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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d. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros medidores
da qualidade e disponibilidade dos servi¢cos prestados pela Concessionaria, calculados por meio da
Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-se
o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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ii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizada Tempo Decorrido (horas)
3001859472 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ COXOFEMURAL DIREITC 12:30
3001859471 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 13:33

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3001897007 TOMOGRAFIA TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS 02:07
3001875874 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:03

Indicador 2.1.3

3001928001 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Frocedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3001874811 TOMOGRAFIA TC ABDOMEM SUPERIOR 01:35
3001926051 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 01:33

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motive da Reconvocagdo
3001846881 RX JOELHO DIREITO [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
3001840072 RX OMEBRO DIREITC [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3001885681 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3001921671 AMNGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 47



>
accenture

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

3001849831
3001849841
3001849851
3001875981
3001876371
3001876381
3001876411
3001883731
3001883732
3001883781
3001887191
3001887192
3001896621
3001896622
3001896623
3001896624
3001896625

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RM CRANIO COM SEDACAO
RM CRANIO
RM COLUNA LOMBAR
RM CRANIO
TC PESCOCO
TC TORAX
TC CRANIO COM SEDACAQO
RM CRANIO
RM ESPECTROSCOPIA
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC CRANIO
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
[1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO

[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

48



>
accenture

Indisponibilidade Justificada

P& RBD

Salvador (BA), 24 de margo de 2023,
Oficio RBD n® 263/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncia de Aten¢ao Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apolo ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  Sr°% Priscilla MagalhGes

(Z/CC  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - SGo Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concesso Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Atualizagcao dos sistemas de tecnologia da infermagaoe - Manutengao
cormretiva emergencial do Servidor de Monitoramento PRTG.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSNCOS SPE S.A ("RBD Imagem" ou
*Concessiondria"], sociedade por agdes de propdsito especilico, contralada para a
execugdo dos servigos de gestdo e operagcdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concesséo Administrativa n®004/2015 ("Conirato
de Concessao”), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia aoiterm 2.1.7, da
Cldausula 2, do Confrato de Concessto, informar que procedeu no dia 18 de margo de
2023, das 00:01 h as 02:01 h, com uma manutengdo cormetiva emergencial em seu
servidor de monitoramento PRTG, para expandir o seu armazenamento, visando a
continua melhoria dos sistemas de informagdo necessarios a regular prestagao dos
servicos (Doc. 01).

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Em tempo, ressalte-se que durante o periodo da parada para manutencdo
emergencial, apenas o servigo de monitoramento foi afetado. Os demals servigos
permaneceram em pleno funcionamento, ndo tendo causado nenhum impacto G

operagao da RBD Imagem, conforme imagem anexa:

® e

sty
®ten o
e

P P s (n—

8w -

& s hivn
® A e ——
s )
[

Vale ressaltar, cinda, que além do arquivo Trafego de dados', outra
comprovagdo de que os servigos LAN e WAN estavam “UP", sado os registros de exames
no periodo da ctualizagao, comprovando assim que os servigos LAN e WAN estavam
operantes, além do PACS/RIS, conforme registros abaixo:

CICAN - A UH nao funciona nesse hordrio.

HEOM - Nao houve atendimentos nesse horario, O primeiro atendimento foirealizado as
07:15h.

HGC - Ndo houve atendimentos nesse hordrio. O primeiro atendimento fol realizado ds
03:25h.

Av. LuizViana Fllho, 6462 - Torre West, 6" Andar, Sala 61

CEP: 41730.101 Tel: [71] 3021.5353

cont J:D"_A I'!!Z'l"‘-'-i\" m.com.oJ
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'A:; RBD

HGRS

o S

in 22 108833 .. 18/03/202300:39 LAISECO.. EMG
FIRST NAME GIRTH DATE |5..| STUDY 1D/STUL..|STUDY BO...| ACCESSION NUN....«/RI... |

HGVC
T T
& 30 185830 . 18/03/202300:44 LAZARO.. PSADULTO

HGMF - Nao houve atendimentos nesse horario. O primeiro atendimento foirealizado as

06:32 h.

HGPV

B
W 29 277391 18/03/202300:28 CAIQUE. S.MEDIC..

LAST NAME # FIRST NAME |EIRTH DATE ... STUDY ID/STU...STUDY 30...

HRG
[ undnde | Avnsmento |C | Enrsda | Opersor | Conrie |
o A 113324 J 18/03/202301.07 MAYARA EMERGENCIA

NAVE

HGESF - Nao houve atendimentos nesse hordrio. O primeiro atendimento foi realizado ds

08:30 h.,

HGE
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P4 RBD

Unidade | Atendimento Entrada Operador Controle
23 135490 M... 18/03/202300:37 RAMON SAMARELA
HST NANE [msrm ﬂRNDA'(E S_.[STUDY IDISTU... STUDY BO... | ACCESSEON %m_lﬂd- DAYE
HRCC
Unidade | Atendimento | C Entrada Operador Controle
B 34 133188 G.. 18/03/202301:50 DAVIME.. PS

o/ FIRST NAME SITH DATE |5... STUDY ID|STU.. STUDY BO... | sccession RS... M., [STUDY DATE

HGCA

Unidade | Atendimento Entrada Operador Controle
& 35 5347 N.. 18/03/202300:59 BRUNAF ORTOTRAUMA
» FIRST NAME [EIRTH DATE $..§5'UW 10!STU..STUDY 80, 'accrssm NUMBERRL.. |W,.. [STUDY DATE

Neste sentido, aduz a Concessiondria que a apuragdo dos indicadores durante
este pericdo deverd levar em consideragéo o evento ocorido, uma vez que o sistema
de monitoramento, em fungao da manutengao comefiva emergencial ocorida, podera
eventualmente apresentar status “indelinido”, 0 que ndo se caraclerza, enlretanto,

como indisponibilidade, como restou demonsirado no presente comunicado.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das

pessoas, com o emprego da melhor fecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Alenciosamenle,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Salvador [BA), 05 de abri de 2023.
Oficio RBD n®320/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestae em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 51.° Priscilla Magalhdes

C/C HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas, s/n, Jardim Alvorada,
Vitaria da Conquista/BA - CEP: 45030-160
A/C  Diretoria Geral

./  ACCENTURE DO BRASILLTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chocara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Fermreira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 0047201 5.

ASSUNTO: Interrupgdes no fomecimento de energia no HGVC.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem” ou
“Concessionaria"), contratada pela Secretaria de Satde da Bahia ("SESAB”) para gestao
e operacdo de servicos de diagndstico de imagem nesta Unidade de Saudde, por
infermédio da Comiss@o de Operacionadizagdoe da Unidade Hospitalar HGVC memivos da
Concessiondaria), em atendimento @ transparéncia, eficiéncia adminisirativa e boa fé
confratual, iInforma que no dia 02 de abril de 2023, as 12:00 h, a Unidade do Hospltal Geral
de Vitoria da Conquista ("HGVC") foi acometida com uma interrupg¢@o no fornecimento de
energia, @ que provocou ¢ “desarme” da subestagdo elétrica do setor de Bicimagem, ao
tempo que energia sé fol restabelecida as 14:51 h, com oscilagdes. Na oporfunidade do
ocomido, o técnico da empresa tercernzada da Concessionaria religou a chave geral da
subestacgo.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611

CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem,.com.br
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Convem destacor, alndo, que das 14:56 h as 14:58 h a UH ol acometida com
ouira Interrupcde no formecimeante da energia, que scasionow a inoperancia do Tombgrafo
e o “dispara” do alarme do Chiller.

Apds manobras realizadas pela equipe da Concessiondria, o equipamento de
Tomagrafia vollou a estar operacional ds 1540 b do mesmo dia, e unciona regularmenta
desde entdo, tendo fodos o8 pacientes sido atendidos opds a nomdizacdoe do
equipamento, Quante as Chiller, esle permaneceu com dispares continves do alarme alé
o dia 03/04/2023, e 56 fol lilberadeo as 10:00 h, mediante intervencdo do técnico da empresa
terceirizada; o equipomente de Ressonancio Magnética veltov oo sew nommal

funcionaments as 11:58 h, do mesmoa dia,

Em decoréncia do instabilidade elébico que ocosionow os “disparos” no

Chiller, fez-se necessdrio o bloguelo dos atendimentos lstados na tabela abaiko,

Datn [ N Exame Origem Impaeta Eituacao atual
COTMZOZE | 17508 Eﬂ;ﬂt'w . REGULAGAD ﬂmumu.ﬁwtﬂwgn;ﬁ:mnl
(A0S WTEIT | R CRANO REGULAGAG | BLOQUEADD Awﬁgm;d;:ﬂ“
CHOAGEOZE | MATRIR | FM COLUNA LOMBAR REGULACAD | BLOQUEADD nmﬁéf.;ﬂ;qﬂ::m
[P [V F— | mecuagho | BLOGUEADD| AWW::"E;’E::;T"” |

A par do ocomdo, convém destacar que s intemupgdes no formecimento de
engrgio podem provocar severos impoctos no funcionamento dos sistemas e no

restabelecimento oparacional dos equipamentos.

Sendo assim, & importante registrar que nos termos da Clauswla 18.2.10, do

Conlalo da Concessdo, a Concessionana ndo & responsavel por “Qscllogoes ow

interrups Ges no farnecimento de energia eléfrica. gases ou dgua que prejudiguem o indice

de Desempenho, ressalvado o cumprimento de plano de confingéncla infegrade oo Plano
fiw. Luiz Viana Filho, 5462 = Torre West, £° Andar, Sala 611

CEP:41730-101 Tel.: (71) 2021-5353
contato@rbdimagem.com br
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P4 RBD

de Gesldo, conforme previsto no Anexo 3. e g exisféncio dos mecanismos de seguanga

exigidos;",
Neste senlido, a Concessiondria informa que a apwacao dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideracao o evenlo ocorrido, bem assim o alocagao de risco

confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida das pessoas,

com o emprego da methor tecnologlia a servigo dos clkdadéos balanos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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P& RBD

Salvador (BA). 06 de cbril de 2023,
Oficlo RBD n®322/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Saide (SAIS)

Diretoria de Gesldo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apcio ao Diegndstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/8A

A/C 5r.° Priscillo Mogalhdes

C/C HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Fipinas, s/n, Jardim Alvorada,
Vitéria da Conquista/BA - CEP: 45030-160
A/C Direforia Geral

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Anténio - Séo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdic Adminislrativa n® 00472015,

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 320/2023 ~ Interrupgdes no fomecimento de
energia no HGVC.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imogem" ou
“Concessiondna"), contratada pela Secretaria de Sabde da Bahia (“SESAB") para gestdo
e operacdo de servicos de diogndslico de imagem nesta Unidade de Salde, por
intermédio da Comissdo de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGVC {membros da
Concessiondria), em atendimento & fransparéncia, eficidncio odministrativa e bea 1é
conlratual. vemn complementar o Oficio RED n°320/2023. pora informor o que se segue,

Tem-se que a Concessionaria formalizou através do Offcio RBD n® 320/2023, que
no dia 02/04/2023, as 12200 h, a Unidade do Hospilal Geral de Vitdria da Conquista
(*HGVC"} fei acometide com uma Intemupgdo no fomecimenio de energia, e que
provocou o “"desarme” da subestagdo alétrica do setor de Bioimagem, ao terroo que
energla sé fol restabelecida as 14:51 h, com oscllagdes.
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Destacou, aindo, que das 14:56 h &s 1458 h a UH foi acometide com autra

interrupgae no formecimento da energio. que ocasionou a noperancia do Tomodgrato e o
“dispero” do alanme do Chilley,

Em verdode, &s 14:58 h, o lormmecimento de energio ainda permaneceu instdvel,
@ foi restobelecida completamente, as 15:40 h, quando o equipomento de Tomografic
lambém voltou a ester operacional. bem como, todos as equipamentos de Tecnologia da
Informag&o ("T1"). Quanto ao Chiler, este permaneceu com disparos continuos do clorme
até o dia 03/04/2023, e 56 foi liberado &s 10:00 h. mediante intervengdo do técnico da
empresa terceizada: o equinamento de Ressonancio Magnélica voltou ao seu normal
funcionamento &s 11:58 h, da mesme dia.

Sendo ossim. & imporlante regisirar que nos lermos da Cldusulo 18.2. 10, do
Contrato de ConcessGe, a Concessiondria ndo & resporsavel por “Oscilogdes ou
InterrupgGes no fornecimento de energia elétrica, gases ou Ggua que prejudiquem o indice
de Desempenho, ressalvado o cumprimento do plano de confingéncia infegrodo o Plano
de Gestdo, conforme previsto no Anexo 3, e a existéncia dos mecanismos de seguranca
exigidos:".

Neste sent'do, a Concessiondria nforma que a apuracda dos indicaderas neste
periodo deverd levar em consicderacdo o evento oconide, bem assm o clocagdo de risco
contratual,

A RBD Imagem reitera sou compromisso institucional de respeito O vida das pessoos,
com o emprego da melhor tecnologia a senvigo dos cidaddos balanas.

Alencicsamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Fltho, 6462 - Torre West, 6* Andar, Sala 611
CEP.41730-101 Yel.: {71) 3021.5353
contato@rbdimagem.com,br
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Vagas Disponibilizadas RBD

'A:; RBD

Salvador (BA). DI de feverero de 2023,

Oficio RBD n® 112/2023

c/C

AC

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas, S/N

Jordim Alvorada, Vitéria da Conquista/BA

CEP: 45030-1 40

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncia de Ateng&o Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio co Diagnostico por Imagem
Cenfro Administrativo da Bahia, 4° Avenida. 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  5r.° Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrate de Concessao Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO:

Disponibilizagdo de vagos para agendomento de exames de Raio X,
Tomogrofia, Mamografia, Estereotaxia e Ressondncia Magnética para o més
de margo/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S_A. {“RBD Imagem ov Concessiondria),

sociedode de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estodo ca
Bahia (SESAB} no émbito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 ("Contrato"), para gesté&o
€ operacdo de servicos de dicgndstico de Imagem em Unidades Hospitclaores da Rede

Estodual. vern & presenca de Vossas Senhorios., apresentar o quantitative de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de margo/23.

.((e‘;*‘{c k'ﬂr_':m 1
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Inicialmente, o Concessiondria ressalto que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levados em comsiderocio as condigbes técnicas dos aparelhos de
Bisimagem atualmente instalades na Unidade Hospitalar, bem come todas as disposicaes
contratuals pedinentes.

Nesses confexto, em atencdo 4 Clduswa 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondnia informa., em farmato ocordade com o Poder Concedenfe, o grade de
disponibiidade contende a quantidode de vagas. dias e hordrios disponiveis para o
redlizocdo de exames de Raio X. Tomografia, tMamogrofio, Estereotoxio & Ressondancia
Mognefica no més de margo/23. na Unidade do HGVC, a fim de permilr o prescricdio e
agendameanio de exameas, nos fermas do Anexo 3.

RAIE K TOMDGERAFIA RAAMOGRAFLY ESTEREQTANIA® RESSEMANCIY

ENAMIS | Ambulaéelo/ | ttemadoy | Totsl | Ambulatiriof | Internsdn/ | Total | Ambaletiriey | Totat Ambulsstirin/ | Ambulatériog | Internado
Rrgulaglo ia) | Urgincia (b} | Geral | Ragulagio |a) | Urgbea (5] | Geral | Regulaghs (4] | Geral Regelagio [a] | Repulagdo |a] il
WL WELA 1% Erg Eel 3 1 1% 1z iz d 4 L
T&RGE 12 LT 9 £ ] 16 13 i1 12 4 z
HONTE - TS £ 15 15 - . ] 1
ET.ﬁli.ll.n 5 110 FELY [ ar 53 M 24 4 i 4
7D Cuas | a1 . 23 L bl ' 41 . B Fi 3
TOTAL MES 575 Ja10 3885 138 1447 | L5955 531 552 i e 52

1) Exarfiisi de smbulatinio: funtionamenbo someste em dias Gtets, das 07h i 178 para BE, T & MG @ das 07h s 23h pasa AM

=) Bxames de urglnciafisternado: funcionamenta de 12hdia [intemsd) & 28hidia (urgincis & emengénolal, odos os dias do s
cl Ezames dir AM e pockenbes intomades; fuinc 12hidia, pomenie em diss ilais

" O eiamat de Extereotavia otamem bs ferpas-Teinas pals mansd a s Ui as-Aeiray & bande

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ombadatonal inche o
demonda programaoda pelos Cenfrais de Regulacde' e alravés de outras meios
estobelecidos pelc Peder Concedente, dentro dos vaogos  disponibilizodos  pelo
Concessionarnio,

* Para fins do Contrato de Concessio, Cantral de Regulagde defing-se como ente regulador, estadual au municipal, da
dcessa d assisténcia de sadde, o gual pode compresnder regulagies de urgéncia, de internagBes, de consultas e de
BRAMEL.
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Nesse vies, a Concessiondrio informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, atravé: da Ceniral de Regulacao, solicitou o compartilihamento dos vagas
dispenibilizadaos para atender ds demandaos anundas de fodo o Estodo. Essa disponibiicode
toi feita em julhe/2017. em conjunle com a UH e Reguiacac [representantes do Poder
Concedente). afravés do sistema Lista Unica, sistemao [zaftearz) utiizode pela SESAB para
gestao das vagas. Portanto, essa gest@o & reglizada pela UH & CERAC [setor da Regulacdo
que reqliza os marcagdes), distibuindo o seu total em percenfuais variadas, dependenda
das caracteristicas de coda paciente e logisticas junto s UH's, Decerto, a Caoncesslandria
ndo possui nenhuma gestdo neste formalo, cabendo-lhe, confratualmente, a
disponibilizagae lolal das vagas ae Poder Concedente.,

No que se referem d&s vogos para exame com sedagdo. conforme & de
conhecimento desta UH, a Concesslondria é responsdavel pela realizagdo desses exames
no HGVC durante 01 turne (4 horas) por semana, que ocome ltoda segunda-feira, na
periodo da manha, Ressalte-se, pordm, que por delarminccde do Poder Coancedente, as
vogas disponibilzaodas no referddoe turmo de sedogdo serdo exclusivas paro pocientes
orundos da Cenfral de Regulacao. Sendo assim, o sedacdo de pacientes para o
realzocdo de exomes fora do perdodo mencionado, serd reglizodo pele Poder
Concedente com insumos e profissionais anestesistas do Unidode Hospitalar, am hordrio
acardado previomente com o Concessiondnia.

Alern disso. a Concessiondria inferma que os procedmentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAL,

Aindo, em complementc 4 grode de disponibiidade ora  informoda, &
Concessionana opresenta em anexo o agenda por fipologio de exome, destinado oo
otendimento de clientes ambulatoriais e infermnados no meés de margo/23, bem como &
periodo em qgue estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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Por oportuno, € imporfante registrar gue, conforme disposto no Arexo 03 do
Confroto de Concessdo. a SESAB & responsdvel pelo envio das informaocdes acerco dos
marcacdes dos exames, no prazo de afé 5 (cinco) dias Uteis antes do sua realizocdo, de
acordo com as vagas disponibiizadas previomente pela Concessiondria,

Ademais, o Concessiondna destaca que a disponibilizacdo de vagos e hordrios é
eloborada de maoneira a atender o quanfitative preconizado confralualmente, nde
devendo, entretanto, ser entendida como mitante. Alinda, & imporfante destocar que o
Poder Concedente pode. o seu critéric, revisar a quanfidode de exames em Clientes
Ambulatonais, com a fromsferéncia desses quantitativos enfre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internadaos, e poderd ainda determinar a reversfio tatal ou parcial
dos quontitalivos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatario, de
forma fransitéro ou permanente, de maneira a reallzar o numero de exames ambulaloriais
preconzado no Contrato de Concessao,

Todavia, & necessdrio considerar o criticidode & complexidode de cado paciente,
atendendo acs protocolos de classificacdio de rsco clinica.

A RED Imagem reitera seus volos de estima e consideracao e se coloca 4 disposicao
Para quasquer esclarecimentos que se fagam necessarnos.

Alenciosomente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS 5PE 5.A,
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Salvader (BA). 28 de fevereiro de 2023,
Oficio RBD n®203/2023
Ao
HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas, 5/N
Jardim Alverada, Vitario do Conguista/8A
CEP: 45030-140
A/C Diretoria Geral
C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superintendéncia de Atengéo Integral a SalGde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrative da Bahia. 4° Avenida. 400

Prédio sede da SESARB - Salvador/8A

A/C  5v." Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Confrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizagcéo de vagas pora agendamento de exames de Ralo X,

Tomografia, Mamografia, Estereofaxia e Ressonéncia Magnéfica para o més
de abril/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. (“RBD fmagem cu Concessiondaria™),

socledade de propasito especifico, controtoda pela Secretane de Soude do Estado do
Bahia (SESAB) no dmbito do Contrato de Concessao n® 004/2015 (“Con Irato"), pora gestéo
e operagao de senvicos de dlogndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede

Estadual, vem & presenco de Vossas Senhorios, apresentar o quantitativo de vagos

disponiveis para agendamento de exames no més de abril/23.
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Inicialmente, a Concessiondria ressalla que para propor a presente distribuicao de
vagaos. forom levados em consderogdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem alualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como lodas as disposigoes
contratuais perfinentes.

Nessas contexto, em atengdo & Clduswo 10.1.14, do Confrato de Concessdic, o
Concessonana informa, em formoto acordodo com o Poder Concedente, o grade de
disponibifdade contendo a quantidode de vagas, dios e hordrios dsponivels para a
realizagdo de exaomes de Raio X, Tomografia, Mamografia, Estereotaxio @ Ressondncio
Magnética no més de abril/23, na Unidade do HGVC, ¢ fim de permitr o prescricdo e
agendomento de exames, nos lermos do Anexo 3.

'.m.‘: Tatad | 4 )
MANNA 17 m » 4 16 20
TARDE 183 18 5¢ ‘ 18 21
NOITE w 37 14 1
TOTAL DA n 113 138 ] © 57
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(D] Enartes de srgdnciaintermado: funcionamento de 12hidia (intamado) « 24da (uredncia o emengdnca), 1008 o cls do més
16] Examnes de RV em paciertes ntvrados: funcionamento 12h\da, somonts mn s s
* Os saames 2 Esierestioos scortem M Sergas-leeas paky manhd € 35 quintas. feires & tarde

Em tempo. vole ressaltar que o agendamento da atividade ambulaterial inclui o
demanda programada pelas Cenlois de Regulagdo' e alravés de outros melos

estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vogas disponiblizadas pela
Concessiondria,

! Para fins da Cantrato de Concessio, Central de RegulagBo define-<= como ente regufador, estadual ou municpal, do

acesso 3 assistdncda de saude, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, do internagdes, de consultas e de
cxames.
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Nesse viés. a Concessiondria informa que no més de maio de 2017. o Poder
Concedente, alravés do Central de Regulagao, solicitou o compartihamento das vogos
disponibiizadas para atender as demandas onundas de todo o Estado. Essa disponiblidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com o UH e Regulogdo (representanies do Poder
Concedente), otravés do sistema Lsta Unica, sistema (software| utilizado pela SESAR para
gestdo das vagas, Portanto, essa gestdo é reclizada pela UH ¢ CERAC (setor da Regulogdo
que realiza as marcagdes), distriouindo © seu total em percentuals variados, dependendo
das caraclerishicas de cada pociente e logishicas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhumao gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, o
disponibllizacde total das vagos ao Poder Concedente,

No que se referem as vagos para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizac@o desses exames
no HGVC durante 01 tumo (4 horas) por semana, que ocomre toda segundo-feira, no
periodo da manhd. Ressalte-se. porém, que por determinacdo do Poder Concedente, as
vagos disponibiizadas no referido funo de sedogdo serdio exclusivas para pacientes
oriundos do Central de Regulagdo. Sendo ossim, a sedogdo de pocientes pora a
realizocGo de exames fora do perodo mencionado. serd realzodo pele Poder
Concedente com insumos & profissionais anestesiias da Unidade Hospitalar, em horério
acordado previamente com a Concessonana.

Além disso, o Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparogdo dos exames de magem, se encontram dsponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC,

Aindo. em complemento & grade de dsponiblidode oro informado, o
Concessiondria apresenta em anexo o agenda por tipologic de exame, destinada o
alendimento de clientes ambulatoniais e Intemados no més de abrl/23, bem como o
periodo em que estara disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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Por aporfunc, & mporfante regstror que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, o SESAB é respansdvel pelo envio dos informogdes acerco das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Oteis anfes da sua realzocdo. de
OCoRdo Com as vagos disponibiizodos previomente pela Concessiondrnia,

Ademais, @ Concessionana destoco que o dsponiblizacdo de vagas e hordrios &
elaoborado de manera o alender o quonfifative preconizado confratuckhents, ndo
agevendo, enfretanto. ser entendida como imitante. Anda, & importante destocor que o
Poder Concedente pode. a seu critério, revisor o quantidode de exomes em Clientes
Ambulotoricls. com o ansferdncio desses quantitativas enire exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Intemodos, e poderd ginda determinar a reversfio total ou parcial
dos quanfifafives inicialmente previstos paro os exames de Clientes de ambulatdnio, de
lerma franstario ou permanente, de maneira a realzar o ndmero de exarmas ambulatonais

precanitado no Confrato de Concesda.

Tedavia, & necessdrio consderar a crificidode e complexidade de coda pociente,
atendendo aos protocolos de classiicac@o de risco cinico.

A RBO Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo @ se coloca a disposicfo
poand quidiiauer asclorecimantos gue s locam necessanos.,

Sy
Alenciosameante, M%’ e

Gy -
%ﬂf

M

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,
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Salvador [8A}, 31 de margo de 2023

Oficio RBD n°293/2023

AO

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas, S/N

Jardim Alvorada, Vitdria do Conquis!a/BA

CEP; 45030-160

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saide (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apole ao Diagnostico por Imagem
Cenfro Adminstrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C  50.° Priscitla Magalhdes

REFERENCIA: Contrate de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibllizagdo de vagos para agendamenio de exames de Raio X,
Tomografla, Mamografia, Esterectaxio e Ressonancia Magnélica para o més
de maio/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. (“RBD imagem ou Concessiondvia"),
sociedode de propésito especifico. controleda pela Secretana de Soude do Estado da
Bahia (SESAB) no ambiio do Conlrata de Concessdo n® 004/2015 (“Contrato”), para gestdo
e operacho de servigos de diagnastico de imagem em Unidades Hospifolares da Rede
Edtodual, vem a presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantilative de vagas

disponivels para agendamento de exames no més de maio/23.
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Inicialmente, o Concessionana ressallo que para propor a presente distribuigéo de
vagas, lorom levedos em consideragdo as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instolados na Unidade Hospltalar, bem como todas as disposicoes
confratuais perfinentes.

Nesses contexto, em atencdo a Clkusuia 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informo, em farmeto acerdado com o Peder Concedente, o grode de
disponibiidade contendo o quontidade de vagas, dias e hordrios disponivels pora o
reckfzacdo de exames de Ralo X, Tomografia, Momografio. Eslereotaxic € Ressondncia
Magnética no més de maio/23, na Unidade do HGVC. a fim de permitir o prescricdo e
ogendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAICS X TOMOGRAFIA MAMOGRARIA | ESTEREOTAXIA® FESSOMANCA
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(#) Txames 2o ambulaténa nd o s Gteds, das 07h 3s 17h poea BX, TC o MG e dak O &5 230 para RV
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I¢} Bxames de AM om paciantes nbornados Ancionamemo 12vda, soments em S das
* 05 exames O EL0ae0GNa acorrem & tergan-feirm pels mansd ¢ b quirtas-feivas 3 tacde
Em tempo, vale ressalfar que o agendomento da atividode ambulatoriol inclul a
demanda programade pelas Centrols de Regulagdo' e atrovés de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos vogas disponibilizadas pele
Concessionario.
! para fins do Contrate de Concessio, Central de Regulacdo define-se coma ente regulador, estadual cu munidps, do
Beesso A assistingla de sadde, o qual pode compreender regulacies de urgbncla, de internagdes, de consultas e de
ExAMes
2
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Nesse vids, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Central de Regulagdo, solcitou o compartiihamento das vagas
disponibilizadas para atender &s demandas oriundas de tedo o B1ago, Essa dsponibiidade
loi feita em juho/2017, em conjunto com a UH e Regulcgdo (representantes do Poder
Concedente). alravés do sistema Lista Unica. sistema [software} utiizado pelo SESAB para
gesiao das vagos. Perfanto, essa gestdo é realizade pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que reciza as marcogdes), distibuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
das caractersticas de cada paciente e logisticas junto &s UH's, Decerto, a Concesslondaria
ndc possui nenhuma gestao neste formalo, cabendo-lhe, confratuaimente, a
disponibilizagao total das vagas oo Poder Concedente.

No que se relerem és vagas pora exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concesslondrio é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGVC durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manha. Ressalte-se. porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as
vagas disponibdizados no relerido lumo de sedagdo serdo exclusivos pora pacientes
omundos da Central de Regulogdo, Sendo cssim, @ sedagdo de pacientes para o
realizacdo de exames fore do periode mencionado, serd realzoda pelo Poder
Concedente com Insumos e profssionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em horério
acordado previomente com a Concessionarnia.

Alem disso, ¢ Concessiondna informa que os procedimentos e prolocolos poara
preporocto dos exames de imagem, se encontram disponivess no Sistema Lista Unica poro
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemenio a gade de disponibilidade ora nformado, a
Concessiondria apresenta em anexo a agendo por tipologio de exame, destinada oo
atendimento de clientes ambulatoriais e infernados no més de maio/23, bem como ©
perioda em que estara disponivel o procedimento de secogdo (Doc. 01).
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Por oporiunc, & importante registror que, conforme disposto no Anexo 03 do
controto de Concessdo, a SESAB & respansdvel pelo envio das informagdes acerca daos
marcacoes dos exomes, no prazo de olé 5 (cinco] dics Otels anfes da wa redlzacdo, de
acordo com as vagas disponicdizadas previameante peks Concessiondna,

Ademals, o Conceslondia destaca que o dsponibilizocdo de vagas e hordrios &
eloborada de mansira o atender o quantitaotive preconizodo contratuaknents, noo
devando, antretanto, ser entendida como imitante, Ainda, & importante destocor que o
Poder Concedente pode. a seu crilério, reviser o gquontidode de exaomeas em Clienies
ambulatoniais, com a fronsferéncio desses quanlitatives entre exames de Clientes de
Urgéncio cu Clientes infemadas, & poderd alindo determinor a reversio 1oial ou parcial
das quantitatives iniciolmente previstos pana os exomes de Clanfes de ambulatdno, de
lerma fransitdrio ou peraonente, de maneira a realizor o ndmers de exames ambulatonals

precanizada na Contrato de Concessdo,

Todovio, & necessdro consderar o oificidade & compleddode de coda paciente,
atendando oos profocolos de classiicocdo de fsco clinico,

A RBD Imaogem reitera seus volos de estima e considerogdo e se coloca a disposicao

para gquaisquer esclorecimantos que & fagam Necessanos,

Atenclosameante,
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