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Salvador, 24 de outubro de 2023

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnéstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de Prestacao
de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. e a Accenture do Brasil
Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com célculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 25° Trimestre de Operacado Plena do
HGVC (junho, julho e agosto de 2023):

e Hospital Geral de Vitdria da Conquista (HGVC):
S indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.388.074,41
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através da
apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracdo da
Concessionéria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderagéo
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacéao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (RZ?j?sc:ﬁL?ﬁago)
Concesséo) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela CuUMDrir tempos MAXimos
211 SESAB até a hora marcada pela estabpelecidor; 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.13 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem, para a realizagédo do Cumprir tempos maximos o o
212 exame, até a disponibilidade do laudo no estabelecidos 21% 31%
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagio do exame a . fo
2.13 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir “?mp"s maximos 8% 9%
o estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para arealizagdo do . i
214 exame de Raio-X, para o qual néo foi Cumprir tempos maximos 10% 12%
L = . estabelecidos
solicitado a elaboragéo de laudos, até a
disponibilizagdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2142 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 1% 504
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicacdo de 8% 9%
PACSIRIS 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicacao de 4% 5
- comunicagéo interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagédo de 201 201
" comunicacgao externa (WAN) de cada UH 99,5% ? °
219 Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
" (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — ; -
21.10 Tempo de respo’stas da equipe de suporte Mlnlmc_) de 60’/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Ponderacéao

Total Indicadores de Disponibilidade

16%

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de (Rzg?s(:fiﬁgiago)
Concesséo) &
Tempo de espera dos clientes de . .
221 ambulatério, desde a hora agendada até a Tempo de espera inferior a 90 1% 1%
: = minutos em 80% dos casos
realizagdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam , .
: . - Numero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causaimputavel a inferior a 3% do total 2% 3%
Concessionéaria
. ~ Ndmero de marcagdes
223 Numero‘ de marcagoes cancelgda§ por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcacdes
Realiza¢do do plano de
Realizagéo e acompanhamento do Plano manutencédo bianual para os
294 de Manutenc¢do dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalagdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagnostico em
comunicagdao interna e externa conformidade com a Portaria n®
453
Realizagdo e acompanhamento o =
225 operacional do Plano de Manutencéo das Realizacao e aprese~ntagao do 1% 1%
) ~ plano de manutencéao bianual
instalagdes
Aplicar questionério de
2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente satisfacao pelo verificador 2% 2%
independente
L . = - Aplicar questionério de
227 A;/:S“;?S)Or de satisfagdo do medico satisfacao pelo verificador 2% 3%
p independente

19% |

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicio do peso dos indicadores, segue comunicados

oficiais:

Oficio Deloitte N °© 006/2019, emitido em 26 de mar¢co de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 | Exames
de caréater urgente em até 2 horas.

Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marc¢o de 2019, assunto Indicadores nao aplicaveis
a determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores —
Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N ©010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragéo do Indicador 2.1.1
Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséo n°. 04/2015.

Parecer N°® GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionéria para o 25° Trimestre de Operacao Plena do
HGVC é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.388.074,41.

As definicdes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacao dos resultados apresentados. O Anexo
Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores de
desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 25° Trimestre de Operacéo Plena do Hospital Geral
de Vitéria da Conquista — HGVC, periodo de junho, julho e agosto de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGVC 25° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
= Apuragao
Meta Apuracédo RBD ARG

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacéo do exame até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréater urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréater urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo 9.00% 9.00% 9.00%

elaboracdo de laudos, até a disponibilizacéo das imagens

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacéo do exame d

e Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

81,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicacdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicac6es interna o o o

(LAN) de cada uh 5,00% 5,00% 5,00%
(2\)\}.A8’\1I;1d|cador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

81,00%

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGVC 25° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
= Apuragéao
Meta Apuracéao RBD AR
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio, desde a hora o o o
agendada até a realizacdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
222 Numer9 de exames repet[dps que exijam retorno do cliente por 3,00% 3.00% 3,00%
causa imputavel a Concessionaria
223 Numerp_de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 8,00% 8.00% 8,00%
Concessionaria
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de manutencgao/controle o o o
de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
225 Reallzagao e acom;zanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagdes
2.2.6 Avaliacao de satisfagdo do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 25° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral de Vitéria da
Conquista:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.388.074,41

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2Tempo desde achegadado cliente ao setor de bioimagem para
a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do exame,
até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do paciente
ao setor de bioimagem e 0 momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB através da
aplicagdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo méaximo

Exames com caréater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS referente a:

« Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
« Hora de disponibilizacédo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram o0s tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 7
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« Subindicador 2.1.2.1 | Exames de caréter regular: 14%
+ Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
« Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de chlculo

Sub-indicador 1 = 10 exames em cardter reguiar reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
Ol 0¢ exames em Cardter reguiar reakzados

Sub-indicador 2 » 10 exames em cardter urgente reakzados em periodo Inferior ou Igual a 3 hora x 100
total de exames em cardter urgente realzados x 20%
Inthicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » 10 exames em cariter urgente reakzados em periodo Infenor ou Igual 3 2 horas x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 80%

(lﬂ

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagéo literal da formula prevista no Contrato de Concesséo
para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada literalmente,
implicaria em uma distor¢cdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa
das defini¢cdes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123=

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagfes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apés a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap0s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a férmula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questéo, pois fornece
100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicagdo de deduc¢édo. Portanto, aplica-se nova formula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas o
2123 = - - x1009
total de exames de cariter urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
2138 (1 : : )x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, 0 que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.592 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da emergéncia,
desses 3.592 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admissédo do
paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente,
um grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 3592 3592 100,00% 100,00% 14,00% 14,00%

2.1.2.1 | (Concessionaria)
3592 3592 100,00% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.568 exames com carater urgente, dos quais 1.182 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Considerag¢des
do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento equivalente a 376,91%,
que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador e Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 1182 1568 376,91% 100,00% 9,00% 9,00%

2.1.2.2 | (Concessionéria)
1182 1568 376,91% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) - - = - > -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.568 exames com carater urgente, dos quais 1.566 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento equivalente a 99,849%,
que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente) 1566 1568 99,84% 100,00% 8,00% 8,00%

2.1.2.3 | (Concessionéria)
1566 1568 99,84% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGVC no 25° trimestre de Operacé&o Plena é igual a 31,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizacdo do exame a disponibilizacdo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizagcdo do exame até a disponibilizagéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracédo

A apuracdo do indicador seréa realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS considerando:

+ Realizacdo do exame
- Hora de disponibilizac&o do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram o0s tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribui¢cdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = “DdlC&dOf x 9‘¢) Indcador = n° pdos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100
total de budos de ambulatdno reakzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apurac¢éo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacao do
laudo para os clientes de ambulatério, através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos a realizacdo de um total de 5.143 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 5.143 exames foram laudados em até dois dias Gteis, resultando, exceto
pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento
equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3| (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 5143 5143 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.3| (Concessionaria)

5137 5143 99,88% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria) 6 = 0,12p.p > -
Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0.12% _ 0.12% _ _

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0 HGVC no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 9.00%
j& contemplando o calculo com o0s pesos.
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lii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacao do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracé&o de laudos, até a disponibilizacédo da
imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizagdo do exame
de Raio-X para o qual néo foi solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem, mede
0 tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizagéo da
imagem.

Para o calculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagdo a elaboragéo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1lhora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:

- Horade chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

- Hora de disponibilizac&o da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da rede autorizada.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
« Subindicador 2.1.4.2 | Exames de caréter urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.931 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, desses 3.926 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau
de cumprimento equivalente a 99,87%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador ~ Subindicador

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 3926 3931 99,87% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.1 | (Concessionaria)
3926 3931 99,87% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 225 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 225 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apos a admiss&o do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador

Indicador Subindicador ~ Subindicador

2.1.4.2 | (Verificador
Independente) 225 225 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)
225 225 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGVC no 25° trimestre de Operacgé&o Plena é igual a 12,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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V. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de exames
realizados pela Concessionéria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no Anexo 3
do Contrato de Concessao.

Método de apuracado

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = no de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do namero de exames totais realizados em comparacdo com o ndmero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o quantitativo
de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGV C foram apresentados os
seguintes documentos:

+ Oficio RBD N ° 367/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2023, datado e assinado em 28 de abril de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N ° 456/2023 endere¢gado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de julho de 2023, datado e assinado em 31 de maio de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N °© 551/2023 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de agosto de 2023, datado e assinado em 03 de julho de 2023 (vide anexos).
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Apo6s andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 5.081 vagas disponibilizadas.

Nimero de exames de ambulatorio previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como o0s percentuais minimos de
realizagdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O guantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUumero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ Ototal de 4.197 exames de ambulatorio previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

- A realizacdo de um total de 5.146 exames ambulatoriais no trimestre de apurag¢do, os quais
representam 122,61% dos exames previstos em contrato;

- Adisponibilizacéo pela Concessionaria de um total de 5.081 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuracao, os quais representam 121,06% dos exames previstos em contrato.

Tipologia Exames
Previsto 513 513 513 1.539
Disponibilizados 693 693 713 2.099
Radiologia Realizados 456 522 561 1539
% Disponibilizado 135,09% 135,09% 138,99% 136,39%
% Realizado 88,89% 101,75% 109,36% 100,00%
Previsto 130 130 130 390
Disponibilizados 147 147 138 432
Tomografia Realizados 616 571 858 2045
% Disponibilizado 113,08% 113,08% 106,15% 110,77%
% Realizado 473,85% 439,23% 660,00% 524,36%
Previsto 536 536 536 1.608
Disponibilizados 546 546 552 1.644
Mamografia Realizados 290 254 211 755
% Disponibilizado 101,87% 101,87% 102,99% 102,24%
% Realizado 54,10% 47,39% 39,37% 46,95%
Previsto 220 220 220 660
Disponibilizados 315 315 276 906
Ressonancia Realizados 264 276 267 807
% Disponibilizado 143,18% 143,18% 125,45% 137,27%
% Realizado 120,00% 125,45% 121,36% 122,27%

Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento do indicador equivalente a
100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do Peso do

Subindicador

Numerador Numerador | Denominador

Indicador Cumprimento Subindicador

. " . " .
Indicador | Indicador I Indicador Apurado Apurado

2.1.5| (Verificador

Independente) 5146 5081 4197 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
215

(Concessionaria) 5150 5081 4197 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracéo 4 _ _ _ _ _ -

(V.I. e Concessionaria)

Diferenca apuracéo
(%) (V.l.e -0,08% - - - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéaria no trimestre de apuragéo.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0 HGVC no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 5,00%
j& contemplando o calculo com 0s pesos.

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 20




>
accenture

v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a dispor
de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracédo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessiondria devera assegurar que sua aplicacdo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicagdo PACS/RIS através
da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo
de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuragdo, correspondeu ao grau de cumprimento
equivalente a 99,98%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS ‘

~ . Disponibilidade . - Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade . Resultado
Referéncia | Disponibilidade Pre"'S‘é)(h“as) Total (horas) (b) %ﬁg:g'sc)a(‘i;" ezl ((Qﬁ’(z‘i) @-|  pacsRis
jun/23 30 1440,00 0,68 0,00 1439,32 -
juiz3 31 1488,00 1,32 1,17 1487,85 -
ago/23 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
Total 92 4416,00 1,99 117 441517 99,98%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

. Numerador
Indicador

Subindicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4415,17 4416,00 99,98% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

4416,00 4416,00 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionéria) -0,83 - -0,02p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéaria) -0,02% _ -0,02% _ ) _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGVC no 25° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 9,00%
j& contemplando o calculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicac¢des internas (LAN) de cada Unidade
Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das Unidades
Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, esta obrigada a dispor
de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de comunicacao
interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

£ Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessiondria devera assegurar que sua aplicacdo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacao
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracgéo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

" . Disponibilidade . o Indisponibilidade | Disponibilidade
Rel\/flgrséﬂiia Displ?)lra;1 |SE) ﬁi?j ade Previstg)(h oras) |[|1_glt$al|3 ?hnol?;ilg ?g)e ‘z# § :glsc)ig? Real ((S)c:.r(ii) () [eshiieei LAt
jun/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
jul/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
ago/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

Total 2208,00 0,00 2208,00 100,00%

0,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

. Numer r
Indicador umerado

Subindicador

2.1.7| (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2207,43 2208,00 99,97% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) 0,57 - 0,03p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionéria) 0,03% _ 0,03% _ ) _

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0 HGVC no 25° trimestre de Operac¢éo Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.
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vii.  2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a

disponibilidade da rede de comunicagdo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, estd obrigada a dispor
de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN) e um

registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de monitoramento

PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas))

Disponibilidade prevista (em horas)

X 100

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a

2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicagéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e
constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracao,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,98%, que resulta no valor do subindicador em
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
@ (b) (c)
HRCC 2208,00 0,03 0,00 2207,97
HGVC 2208,00 1,02 0,00 2206,98 -
Total 4416,00 1,05 ‘ 0,00 4414,95 99,98%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Numerador Denominador . L Peso do .o
Subindicador Subindicador Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Indicador

2.1.8| (Verificador o . ) .
Independente) 441495 4416,00 99,98% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8| (Concessionaria)

4414,10 4416,00 99,95% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) 0,85 - 0,03p.p - - -
Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionéaria) 0,02% _ 0,03% _ i _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGVC no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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viii. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel
0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informaces, para cada UH, registradas nos logs do
servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
férmula:

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n® de solicitagdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolugfes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau d . Valor do
rau de cumprimento inefeasian
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas

100%
Resolucéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragado do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 0 (zero), através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 170 chamados no periodo do trimestre de apuracéo, onde apuramos o grau
de cumprimento do indicador a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%, considerando:

o 151 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo (88,82% do total
de chamados);

o 19 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (11,18%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador | Denominador Grau de Valorido Peso do st

Indicador Subindicador

Apurado

Cumprimento Subindicador

Apurado Apurado Suilslet el

Indicador I** | Indicador II*2 Indicador

2.1.9| (Verificador

Independente) 151 19 170 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
219]
(Concessionaria) 151 19 170 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuragao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuragéo

(%) (V.l.e - - - - -
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para 0 HGVC no 25° trimestre de Operac¢éo Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacdes externa.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs do
servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte formula:

[ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagées

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
. - N 100%
Resolucéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢cédo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI, e
verificamos a abertura de 77 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau de
cumprimento do indicador a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%, considerando:

o 62 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (80,52% dos
chamados atendidos);

o 15 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagdo (19,48%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador [*

Numerador
Indicador II*2

Denominador

Indicador

Grau de

Valor do

Cumprimento Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

2.1.10| (Verificador

Apurado

Apurado

Apurado

Independente) 62 15 77 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2110]
(Concessionéria) 62 15 77 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
(V.l. e Concessionéria)

Diferenca apuracéo

%) (V.. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacao.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGVC no 25° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 4,00%
j& contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a realizagao
do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recep¢éo e da agenda de recebimento dos
clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, e o
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracado

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até 0 momento em que 0 exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;

e Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n©9 de exames que cumpriram os tempos de espera  x 100
no total de exames

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora
agendada até a realizacdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 5.199 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuracao, sendo verificado que 5.195 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior
a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento do indicador equivalente a 99,92%, que resulta
no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicador Sugﬁsc?icda%or Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador ~ Subindicador

2.2.1| (Verificador
Independente)

2.2.1| (Concessionaria)

5195 5199 99,92% 100,00% 1,00% 1,00%

5195 5199 99,92% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) . . ; - . -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGVC no 25° trimestre de Operagéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.2.2Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionéria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnostico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento
fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracado

Para apuracao do indicador, a Concessiondria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gque permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

[ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacado Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticdo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 15.334 marcacdes de exames no trimestre de
apuracdo. Do total de exames 72 (0,47%) se referem a situa¢cfes de reconvocados, dentre estes casos
23 correspondem a situa¢fes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,15%, que resulta no valor do subindicador de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Numerador Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I**  Indicador I1*2 Indicador

2.2.2| (Verificador

Independente) 72 23 15334 0,15% 100,00% 3,00% 3,00%
222| 72 23 14531 0,16% 100,00% 3,00% 3,00%
(Concessionaria) ,16% ,00% ,00% ,00%
Dif 5

iferenca apuracéo : : 203 001pp ] ] )

(V.l. e Concessionéria)
Diferenca apuracéo

(%) (V.l.e - - 5,53% -6,25% - - -
Concessionaria)

*1 Informagédo do nimero total de reconvocados (situacdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessiondria), que asseguraum grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HGVC no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
j& contemplando o calculo com o0s pesos.
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lii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagcdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Foérmula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a Concessionéaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relacdo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 15.334 marcacbes de exames no periodo do
trimestre de apuragéo. Do total de exames, 778 (5,07%) se referem a situagdes de cancelados, dentre
estes casos 65 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,42%, que resulta no valor do subindicador de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

- Grau de Valor do Peso
Indicador Numerado*r Nu_meradoi Deno_mlnador Cumprimento Subindicador P?SO. il Subindicador
Indicador I**  Indicador II*2 Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.3| (Verificador
Independente) 778 65 15334 0,42% 100,00% 8,00% 8,00%
2.23]
(Concessionaria) 783 65 15314 0,42% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuracéo
(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.I.e -0,64% - 0,13% - - - -
Concessionaria)
*1 Informagao do namero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagao do namero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

5 - 20 - - - -

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGVC no 25° trimestre de Operacéo Plena € igual a 8,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.24 Realizagdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e instalagdes
do PACS/RIS e das redes de comunicacg0des internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutengdo/Controle de qualidade dos
eguipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicac¢fes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnostico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453 de
1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcéo da realizacdo e apresentacéo do Plano de Manutengéo bienal, considerando a ponderagéo sobre
a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este
indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacéo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as acGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutencdao bianual e

= e ~ . 0%
néo realizag&o das acdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

A Grau de Valor do Peso
Indicador mailﬁpeondéeo*l f;’sld:nggiiz Cumprimento  Subindicador Suzienséjicda%or Subindicador
¢ ¢ Apurado Apurado Apurado
2.2.4| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.4| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (V..

Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGVC no 25° trimestre de Operagédo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.25 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencgéo das instalagtes
avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencao das infraestruturas e instalacoes,
assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracado

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacédo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram

realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutengdao bianual e

= L - . 0%
néo realizagdo das acGes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgao, devera ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacao do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*:

Evidéncias
das Acdes*?

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.2.5]| (Verificador
Independente)

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

1,00%

Apurado

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (V.I.

Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HGVC no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliagcdo de satisfag&o do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizacéo dos exames de bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacao de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacdo seja maior ou igual a
9,00.

Média Final de Satisfacdo Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Apurada
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral de Vitoria da
Conquista durante um total de cinco dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas

instalac6es da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
o Periodo de aplicacdo da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 50 entrevistados, foi obtida uma pontuacao final de 9,21 para a
Unidade Hospitalar. Essa avaliacéo foi calculada levando em consideracao as questdes que permitem

aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacéao,
agilidade)

50

9,30

Qualidade do local de tempo de espera para
realizacdo do exame de imagem (iluminacéo, 0 0 1 26 23
conforto, seguranca)

50

8,60

Tempo de espera entre hora agendada para
realizacdo do exame e hora de realizacdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

50

8,75

Conduta do técnico responsavel pela
execucdo do exame (educacédo, gentileza)

50

9,75

Capacidade do técnico responsavel na
execucdo do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmissao de
seguranca)

50

9,60

Clareza na explicacdo da forma de obtencéo
dos laudos

50

8,95

Informacéao sobre o tempo de
disponibilizacédo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 22 28
Uteis)

50

8,90

Limpeza das instalacdes de atendimento
pararealizagcdo do exame de imagem

50

9,65

Satisfacdo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

Total 2 1 6 119 322
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em fevereiro de 2023, a média
final apurada para a UH foi de 9,21 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2024 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do Peso do

Subindicador

Média final

Indicador Cumprimento Subindicador

P Apurado Apurado

2.2.6 | (Verificador
Independente)

2.2.6 | (Concessionaria)

9,21 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

9,21 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Diferenca apuracédo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%) (V.l. e
Concessionaria) - - - - -

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGVC no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacao do meédico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGVC solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informagdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Peso do

Média final

Indicador

apurada

Cumprimento
Apurado

Subindicador
Apurado

Subindicador

Subindicador
Apurado

2.2.7 | (Verificador

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

Independente) N/A
2.2.7 | (Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuragéo (V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%) (V.l. e
Concessionaria) - . - - -

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGVC no 25° trimestre de Operagédo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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5. Anexos

I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros medidores
da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por meio da
Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacdo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)
Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
seré calculada a eventual deduc¢é&o no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-se
o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacgéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operagéo de Transicdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéo Plena

CMM = Contraprestagdo Mensal Maxima (CAM/12)

CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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i, Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de célculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xlIsx).

Id Indicador Meméria de Calculo Parametros Obs
Tempo desde a Valor do indicador de exame ) «
chegada dq qllente ao de carater regular x 12% + Calculo da ppnderacao.
setor de Bioimagem Valor indicador de exames com Quando né&o houver
212 para reahza(;,ao do carater urgente em até 1 hora x Indicador 2.1.2.1 X 12% + Indicador ocorréncias deum
exame, até a R 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
disponibilizacédo do Ebendelar e |n’d|cad0r i mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS exames (iorg (r:]arater u7|3ente sera 100% cumprido
(N&o ambulatorial) emaie = horas x 70
Seréo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME<>A de Raios-X para os quais
chegada do cliente ao FL URGENCIA =NAO ndo foi solicitado a
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL LAUDO =SIM elaboracao de laudos.
para realizagéo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
e disponibilizagdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL _RECON="NAOQO" técnico arrastar o card, ja
Regularem até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(Nao ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Serdo excluidos exames
NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
Chgggg%gifgﬁ 2 FL_URGENCIA = SIM nio foi solicitado a
setgr de Bioimagem (N° de exames com carater AL ILANIDEI =53 elaboracdo de _Iaudos.
para realizacdo do urgente realizada num periodo A IREEONE O Exames d? Raios-X e
2122 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total e e CE R Mam_og[aﬁa a,data da
disponibilizagdo do exames com carater urgente NMOAGORZA sédcrn:izaz;;esrtzrqg ?2%0 })é
d?;gr?tg %r':’;?ésﬁ'gr'a realizados x 20%) X 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
= . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(Nao ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Serdo excluidos exames
NU REGIME <>A de Raios-X para os quais
Cheggg%gifgﬁ 2 _ FL_URGENCIA = SIM néo foi solcitado a
setor de Bioimagem (80% Qua_nndade de_ exames FL_LAUDO =SIM elaboracao de _Iaudos.
para realizacio do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAOQO" Exames dg Raios-X e
2123 exame. até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
e di Lt ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
isponibilizacédo do laudo/ 80% Total d JA d. i
laudo no PACS/RIS- audo. 0 otal de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 horas de urgéncia) x 100% DT LAUDO ASSINATURA - os de Tqmqgraflqe
(Nao ambulatorial) DT _ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
No Exames <=2 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??TEECEQTiaTQXIIEAS'{rTERF:AE%I'EFXXIA' Serdo excluidos exames
o - ; ;
realizacéo do exame a | (1" laudos de ambulatorio CORE BIOPSY GUIADA POR | G cotereotata e Iriagem
2418 disponibilizacio do | realizados até 2 dias uteis/total MAMOGRAFIA - ~
) de laudos de ambulatério o . de raios-x que né&o foram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO solicitados laudos.
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?ee aﬁgg;%g; cr)n Valor do indicador de exame _ '
. com carater regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
214 exame de Raios X, A %
para o qual nio foi Valor |ndJcador de exames com 2.1.4.2 x5%
- 2 carater urgente x 5%
solicitado laudo, até a
disponibilizacao da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num = [LAiDiD = [0
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi . . RECONVOCADO
- . com carater regular realizados)
solicitado laudo, até a X 100
disponibilizacéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (N°,de EXaInes RaI.OS—X o FL_LAUDO =NAO
o carater regular realizada num
para realizacéo do e — NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, e e e CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual ndo fq| com carater urgente RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizacédo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <=1 horas/No Exames
No Total de exames
previstos corresponde ao
NU_REGIME =A somatorio do numero de
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exames da Tabela 4
<>CANCELADO, (Anexo 3), com o numero
NAEm R GETES (N"s exames reaIizaltd_os a <>RECONVOCADO total de exames da Tabela
215 realizados em clientes Clientes de ambulatono/l}lc_) NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 5 (Anexo 3) e com 0
o i e B Total exames de ambulatério GUIADA POR namero de‘exar_nes de
: previstos) X 100 ESTEREOTAXIA',TRIAGEM mamografia (clientes
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; ambulatérios), nos
CORE BIOPSY GUIADA POR hospitais de Guanambi,
MAMOGRAFIA Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
. - no més (em horas)
2.1.6 aD;;gogglgi%jglg?s ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Rucac Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
Disponibilidade da rede funcionamento)
2.1.7 ge\comtin (agao ID LAN UHi=Z {I( DR + 13)/DP] X 100} ID LAN UHi=Z {( DR + 13)/DP] X 100} DIRDIETTTITINEGR REE
- interna (LAN) de cada no més (em horas) -para a
Unidade. UHi 1J=
Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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Disponibilidade da rede
2.18 de comunicacgédo
externa (WAN).

ID WAN-=5 {( DR + 13)/DP] X 100}

ID WAN-=5 {[( DR + 13)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade
da rede de comunicactes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisag6es
acordadas inclusive para
manutenc¢des preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora
dos dias Uteis e em
periodos notumos, e,
ainda que acordadas néo
poderédo ser superiores a
24 horas por trimestre.
Estas paralisacdes nao
poder&o ocorrer em mais
do que 2 periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
no més (em
horas)
1J= Indisponibilidade
Justificadano més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Tempo de resposta da
2.1.9 equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° Solicitacdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitag6es) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracgédo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
2.1.10 equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° SolicitagcGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitages) x 101

(No SolicitacGes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracgao por Unidade
Nivel 1 =incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e
da rede de comunicactes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de ambulatério,

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

NM_SERV_PROC <> CORE BIOPSY
GUIADA POR
MAMOGRAFIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA', ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
<>CANCELADO

causa imputavel a
Concessionara.

exames) x 100

ESTEREOTAXIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

221 desd}e a hor_a ag~endada tempo de espera/No total de Em casos de estar em branco o
clic A el ZEGEm e SR 1N agendamento sera considerada a
exame .N . .
data admissao se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéaria: Falta de
qualidade da imagem;
Erros de interpretacao do
pedido por parte do
FL_RECONVOCADO =SIM ggzrrggzrrﬁerﬁgzsgsg gg
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO corpo diferente a
. RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT = L N
Namero de exames 0 8 = - solicitada; Parametros
repetidos que exijam & c:;(gg?seiiwrgfgl/i?ss g or NM SER\I/MIF;E-CF)AC\:VE_ 'BIOPSIA técnicos e posicionamento
222 retorno do Cliente por GoncesslonAna)/No Totallde GUIADA POR incorretos; Falhas do

equipamento; Erro de
colimagéo

Causas ndo imputaveis a
Concessionéria:
Movimentag&o do cliente;
Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementacéao,
Auséncia de solicitacédo de
contraste na guia,
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223

NUumero de marcacdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT=
IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA, TRIAGEM
ESTEREOTAXIA; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionéria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas néo imputaveis a
Concessionéria:
Cancelamento pelo
médico prescritor;
Paciente inapto para
realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicao
acima do prazo/Invalida;
Paciente néo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condigdo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacao;
Paciente sem resultados
de exames laboratoriais e
ou fora do prazo
solicitado;
Indisponibilidade de
equipe do setor de origem
ou equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagéo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;
Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado; Queda/Falta
de Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante
o teste de acesso;
Extravasamento do meio
de contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame;
Paciente portador de
implantes metalicos
contraindicado para
realizagdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizagao
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame
com contraste); Paciente
sem exames anteriores;
Falta de documentacéo
(exceto paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutenc¢éo
dos equipamentos e

instalacdo do
PACS/RIS e das redes
de comunicacgdo
interna e externa.

Realizacéo bianual do plano de
manutencao e
acompanhamento das acdes
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acsrizlelaznig:rﬁ:n o Realizacao bianugl do plano de
225 operacional do plano CECMECD 065 ~
de manutencao das Infraestruturas e Instalagoes e
; - acompanhamento das acdes
instalacdes
Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia * Muito Ruim = 0,00
indice de satisfacdo do | Pesquisa Anual de Satisfacéo atualmente vigente, onde a partir * Ruim =2,50
2.2.6 cliente através de realizada pelo Verificador da banda de enquadramento do * Regular=5,00
pesquisa externa Independente resultado da média final de satisfagédo *Bom =7,50
apurada é obtido valor de * Muito Bom = 10,00
indicador correspondente
Para obtencéo do valor do indicador
indice de satisfagao do _ ; sera mantida a metodologia _ * Muito Ruim = 0,00
médico prescritor Pesquisa Anual de Satisfagdo atualmente vigente, onde a partir * Ruim=2,50
2.2.7 p - realizada pelo Verificador da banda de enquadramento do * Regular = 5,00
através de pesquisa A= . - "~
extemna Independente resultado da mgdla f_|na| de satisfagado . Bom =7,50
apurada é obtido valor de * Muito Bom = 10,00
indicador correspondente

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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lii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram O
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

3001943631
3001943632

Indicador 2.1.4.1

ID Atendimento

-

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

Procedimento

TC AEDOMEN SUPERIOR 02:08
TC PELVE 02:08

Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

3002017031
3002016851
3002016762
3002016761
3002014731

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

R¥ TORAX 2 INCIDEMCIAS 09:12

RX PERMNA DIREITA 3446

RX¥ BACIA PELVE 3548

R¥ ARTICULACAQ COXOFEMURAL ESQUERDO 35:48
R¥ MAOQ ESQUERDA 04:28

Indicador 2.2.1

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado Tempo Decorrida (horas)

3001999391

3002026341
3002026342
3002026343

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

TOMOGRAFIA

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

Exame Realizado

TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS 01:36
TC ABDOMEM SUPERIOR 01:31

TC PELVE 013

TC TORAX 01:47

Motivo da Reconvocacdo

3001949171
3001950971
3001954705
3001965011
3001989811
3001989812
3002001481
3002005251
3002007741
3002019141
3002019142
3002020751
3002020752
3002024111
3002024112
3002032051
3002032052

3002040921
3002043742
3002044681
3002046481
3002046561
3002049371

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

RM CORACAC MORFOLOGICO E FUNCIONAL

RM ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
RM PELVE
RM MAMA ESQUERDA
RM MAMA DIREITA
RX ANTEBRACO DIREITO
TC ABDOMEN SUPERIOR
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO

RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL

RX MAO ESQUERDA

RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL

TC COXA ESQUERDA

RX ARTICULACAOQ COXOFEMURAL ESQUERDO

RX TORAX 2 INCIDENCIAS

[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] ERROS DE INTERPRETACAO DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[IT FALHAS DO EQUIPAMENTO
[I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I1 PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Mativo da Cancelamento

3001948991
3001952901
3001955431
3001958571
3001958572
3001963381
3001966471
3001966472
3001980261
3001981401
3001981551
3001981552
3001981611
3001981612
3001981613
3001981614
3001982361
3001993241
3002005011
3002005012
3002005361

3002005362
3002011941
3002011942
3002011943
3002011944
3002011945
3002011946
3002012331
3002012332
3002012333
3002012334
3002016611
3002016701
3002016702
3002016703
3002016704
3002018241
3002018242
3002018243
3002018251

TC CRANIO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
ANGIO TC VENOSA DE CRANIO
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC CRANIO
RM CRANIO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC ABDOMEN SUPERIOR

TC PELVE
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC PELVE
TC TORAX
TC TORAX
TC PERNA DIREITA
TC PERNA DIREITA
TC CRANIO
TC CRANIO
TC CRANIO
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC PELVE
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC OMBRO ESQUERDO

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE SISTEMA
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1T INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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3002018301
3002018302
3002018303
3002018311
3002018341
3002018342
3002018343
3002018344
3002018345
3002018346
3002018361
3002018362
3002018363
3002022041
3002022042
3002022043
3002026511
3002032901

3002045941
3002045942
3002045943
3002046021
3002046022
3002046023

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC TORAX
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC PELVE
TC TORAX
TC TORAX
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC CRANIO

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL

TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX

TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1T INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1T INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada

P& RBD

Solvador (BA), 23 de junho de 2023,
Oficio RBD n°530/2023

Ao

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA/BA (HGVC)
Av. Filipinas, s/n, Jardim Guanabara

Felicia, CEP. 45055-200

Vitéria da Conquista/BA

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apolo ao Diagnédstico por Imagem
Cenftro Administrativo da Bahia, 4° Avenida. 400
Prédio sede do SESAB - Salvador/BA
A/C  S.® Priscilla Mogalhdes

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Cenfral de Regulagdo
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 5.7 Manoela Nepomuceno

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Ruao Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio -S40 Paule/SP
A/C Sr. Ramon Ferrelra

REFERENCIA: Conltrato de Concess@&o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Manutencao preventiva nos equipamentos da subestag@o - HGVC.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [*REBD Imagem™” ou "Concessiondria”),
contratada pela Secretaria de Solde do Estado do Bohio (“SESAB"). para gestdo e
operagdo de servigos de diagndstico de imagem nesta Unidade de Sadde, por infermeédio
do ComissGo de Operacionalizagéo da Unidode Hospltalar HGVC (membros da
Concessiondria), informa, em atendimento & fronsparéncia, eficiéncic adminisirativa e
boa-fé contratual, gue realizard no dio 09 de julho de 2023, das 08:00 h as 12:00 h, servicos
de manutencdo preventiva nos equipamentos integrantes da subestagdo que alimenta a
rede de energla do setor de Bioimagem do Hospital Geral de Vitdria da Conquista, em
conformidede com o Plano de Manutengéic apresentado pelo Concessiondria.

Av. Lulz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br

P[J’Lly},(,t)’ Ly :,C . Lf.\u“‘)
s 'C]FT/S'\]/‘}* Y ‘mm“‘a“
r s
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Nesse parlicular, convem ressaitor que ndo haverd o desconlinuidade dos servigos
de imogem & populegdo, tende em visla que serGo promovidas as adequacdes
necess@rias no cronograma de agendamentos dos exames e, em sendo nacessaro, os
pacientes serdo redirecionados para realzar os exames em Clinicas parceiras da
Concessiondria.

A RBD Imagem reitera seu compromisse institucional de respeito & vide das pesscas.
com o emprego da methor tecnologic a servico des cidadaos balanes.

Atenclosarnente,

HERNANO ADCEFO GOTTSCHALL desnatase bnms svtriow sities v Ao
SOUTONETCRI MSA2TSIS lasee meresssrsmess o

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S/A

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: {71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br o
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Salvador (BA), 11 de julho de 2023,
Oficio RBD n°® 585/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral a Saiude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 507 Priscilla Magalhdes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 205
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Manutencao Programada - Parada para atualizagao do “Firewall”.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A (“RBD Imagem"” ou “Concessiondria”),
socledade por agdes de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Savde da Bahia
("SESAB" ouv "Concedente") para a execugao dos servigos de gestao e operagao de apoio
ao diagndstico por imagem, no dmbito do Confrato de Concessado Administrativa n® 004/2015
("Confrafo de Concessdo”), vem & presenca de Vossas Senhorics, informar que procedera
com uma parada programada para fins de atualizacGo do "Firewall” fisico da sede, que é o
equipamento de protegao da Rede WAN da Concessiondria,

A citada atudizagao ocomera enire no periodo compreendido enfre as 22:30 h de
14/07/23 e as 00:30 h de 15/07/23, de lorma que compreenderd o periodo de 02 |{duas) haas,
apromadamente, de duragdo, podendo essa duragdo ser reduzida,

Durante o periodo da interrupgao, o Sistema PACS/RIS ficara indisponivel na sede,
sendo importante ressaliar, anda, que durante a agdo o moniteramento dos aplcagdes e
servicos permonecerd ativo através do ferramenta PRIG, e o registro de pacientes serd
readlizado através de planilhas para posterior inclusdo no sisterma, opds a atualizagao, de
forma que o atendimento aos pacientes ndo serd aletado.

Av, Luiz Viana Filo, 64462 - Tore Wes!, 6° Andar, Saka 611
CEP: 41730-101 Tel: [71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Por oportuno, & importante registrar que nos termos do item 2.1.6, do Apéndice 4.1,
do Confrato de Concessdo, “Serd consderada como indisponibilidade justificada:
Paralsogées acardadas inclusive para manutencoes preventivas.”

De mais a mais, aduz a Concessionaria que a apuragac dos indicadores durante

este periodo deverd levar em considerago o evento ocorido, bem assim a alocagto de
risco contratual.

A RBD Imagem renova os volos de elevada consideracdo, colocando-se a inteira

disposicdo de Vossas Senhorias para evenluais esclkarecimentos adicionais que se fizerem
neceassanos.

Atencicsamente,

HERMANO ADOLFO Asshap e o formea Sty por

FERMANG AOOLIO GOTTSCHALL
GOTTSCHALL SOUTO SOURD METOR1 JSA7515
NETO:81765827515 Cucos 2003 8212 152242 -0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luz Viana Filho, 6462 - Tare Wes!, 6° Andar. Sala 611
CEP: 41730-101 Tel- (/1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Sahlvador (Ba), 17 de ogosto de 20023,
Oficla RBD n® TO5/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenga@o Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas & FPFs (DGECOP)
Frojeto de PPF do Servico de Apcio oo Diognasfico por Imagem:
Ceniro Adminstrative da Bahia, 4% Avenida, 400

Frédio sede da SE5AE - Sakvador/Ba

ASC  5r% Priscilla Magalhaes

A2 ACCENTURE DO BRASIL LTDA, — VERIFICADOR INDEPEMDENTE

Euag Alexondre Dumas, 2051
Chadcora Santo Antdnio - 580 Paula/SP
AJC & Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Adminisirativa n® 0042015,

ASSUNTO:  AtualizacSe dos sistemas de fecnologla da Infermacie — Manutencdo
cammetiva emergencial de Servider de Maoniforamenta PRTG.

Prerados Senhores,

A REDE PBRASILERA DE DHIAGNOSTICOS SPE S5A [“RBD Imagem”™ ou
"Concessiondna™), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratoda pora o
exscucan dos servicos de gestao e opemcao de apoio ao dingnadstico por imagem,
outorgados no dambito do Confralo de Concessdo Adminisirativa n® 0047201 5 ["Confrafo
de Concessda'], vem d presenca de Vossas Senhorias, em obedidgncia oo item 2.1.7, da
Clévsula 2, do Confroto de Concessdo, inffermar que procedeu no dia 11 de agosio de
2023, das 0¥:30 h as 14:30 h, com uma manultengdo comefiva emergencial em seu
servidor de monitoramente PRTG, visando a conlinea melhoria dos sistemas de
informagae necessaros d regular prestacao dos servicos. A citada atualizacao decorreu
da idenfificagdo de eros ndo previstes, pela equipe técnica da Concessionaria, nesfa
dala, duranie a a reca do certiflcads no servider 550 no servidar PRTG .

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Em tempo, resalte-se que durante o perodo da porada para monotengdo
emargencial, apenas o servige de moniberamente fol afetado. Os demois servicos
permanaceram em pleno lencionamenta, ngo lendo cavsado nenhum mpaclo a

oparacdo da RED Imogem.

Wale ressaltar. alinda, gue o comprovacdo de que s sendcos LAM & WAN esfavam
"UIP, sdo o5 regisiros de exames no perodo do atualizogdo, comprovando assim que os
sarvigos LAN & WAN estavam cperantes, além do PACS RIS, conforme registros am aneso

(Doc. 01).

Meste senfido, aduz a Concessiondriao que a apuracde dos indicadores durante
este periodo deverd levar emn consideragao o evento ocormido, uma vez que o sisferma
e monitoramenta, em funcdo da moanutengfo cometiva emergencial cconida, poderd
eventudmeante apresentar staotus “indefinide”, o que ndo se carocteriza, entretanto,

como indsponiblidads, como restouw demonstrado no prasente comunicado,

A RBD Imagem reltera seu compromisse Institucional de respeito & vido daos
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servico dos cidaddos baianas,

Atenciosamente,

HERMAMID AL FO Byzeracks ok ke hgtal e
GOTTSCHALLSOUTD oML OGorTionmL

METCES] PESH2TS1E Dok 2101 108818 -2 K08

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,

Av_ Luiz Viana Filho, 6452 - Torme West, 5" Andar, Sala 511
CEP-41730-101 Tel.- [71) 3021-5353

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.
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Salvador (BA), 22 de agosto de 2023.
Oficio RBD n°712/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndslico por Imagem
Centro Administrativo da Bohia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5% Priscilla Magalhdes

(C/CC ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio - Sao Pauio/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

C/C  Unidades Hospitalares (CICAN, HGRS, HGESF, HEOM, HGE. HGC, HGCA, HRG, HGVC,
HGMF, HRCC e HGPV)

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Interrupgdo no Fornecimento de Energia. "Apagdo” em 25 (vinte e cinco)
estados brasileiros e no Distrito Federal. Fato Piblico e Notério. Impactos nas
Operacoes da Concessionaria.

Prezados Senhores,

A Rede Brasilera de Diagnosticos SPE S.A. (“RBD Imagem" ou “Concessiondaria”),
conlralada pela Secrelaria de Sadde da Bahia (“SESAB" ou "Concedenle”) para gestéo e
operagao de servigos de diagndstico por imagem, no dmbito do Contrato de Concessao
n® 004/2015 (“Confrato de Concess®o”), leva ao conhecimento do Concedente que o
“Apagdo” que atingiu 25 (vinte e cinco) estados brasileiros e o Distrito Federal no dia 15 de
agosto de 2023, fato este plblico e nofdrio, amplamente divulgado na midia e com
repercussao nacional, ceulminov com a interrupgd@o generalitada do fornecimento de
energia e aletou, diretamente, a operagcdo das Unidades de Bioimagem adiante listadas.

Em sintese, o citadoe "Apagdo” provocou diversos mpactos na operagdo da
Concessionaria, fais como (i} exames cancelados, (i} exames reagendados, (ii) bloqueio
de exames, (iv] exames reporfados a reqgulacdo da Unidade para reagendamentfo, (v)
exames ombuialonais reporlados a Unidade para reagendamento. Abaixo, a labela de
Alendimentos que evidencia os impactios e detalha as informagdes de cada caso:

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6” Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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LUNIDADE HORARIO EXAME ATENDIMENTO,/NOME OCORRENCIA
Termoogealio | &sE (LI
Estareciada I 16551 (L1}
Ester=otmia 1 1400 {ui}
CICAM Dos 0B has 11230 ——— i )
Tarmografic RE]] (L}
tamegrafia | I galr [}
Tarmoeralia AGHS Ii)
Tormogratia F.5.0.5, Ii)
Tomogralic ML DSk, ]
Tomogralia JFD.C. ]
HEOM Das0&30h és 12500 |Jomo@aiio R i
Tomogralia 1IN0 fii)
Tormogratia =10 fil)
Tormogralio I 1{E305 [ii)
Tomogralio TICan7 i)
Tomogealio 11oana [ii}
Tomogealio | 05554 [l
HGESF Crs (30 b s 12550 R Tomogeafio 105, (0]
Ressondncio JDB.HM. ]
. laim i 145123 il i
HIGE Dhcas 8230 I és 11222 Rmﬁmm FLED :iig‘: 1-3
HGRAF Do DB3Ahds 1 1:07 h Mo houes impacios nos alendimenios
HGRS Dvead DBz 10 a3 11:05 B Ressordincia 117241 [ii}
HGC Dios O30 6z 1320 b | Tomogralio M50, A, fiil
HRCC Dos 0B30h & 14200 | Tomogralia 145758 i)
Rioio X [FFrLE] (W] & (il
HRG Crczs (30 b das | 120D R oo 157aea W o fi]
HGNC Drexs DEC3E N s 14254 1y M3 houwve mpacios nos alendimentos
Ressondinclo 301 4410 [}
Raia K 01450 i}
Tomogralia 01451 {ui}
Riso X 01452 (L1}
tomografia SRBF i)
rarnagralia MD.G.R5. i¥]
Marmegralia E.D.AS. [
HGRY Crcas (30 b s 14552 tomografia 5.0.5.5.8, 1%
romograhia ADS il
Marmegralia ANG. Iv]
Famesgialia BF I [
Ressondncio L5.F {¥]
Ressondncio LiG.0H, 1%
Ressondncia AR DS, (K]
Tormooratio WALA A S, [

Av. Luiz Wana Filhe, 8462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
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Tomogealio niFeE [ii)
lormogratio ESD5.. [
Tamogralic A Asd [iiy
Tormogpralia E.F.D.NL [
| Tomogratio LBS. il
Tomogratio 1554 [ii}
lomogralia Lia.DH ¥
Tarmogralic [ | v
Ressondncio 21718 (i}
| Ternooralio 2109 (L]
Tomogealia 21721 [}
HECA Dreas QB30 by das 1030 B Reso X CTEFF] ) e [
Ressprdncio RO {iv]
[ Resordncia VILDC [ ]

Por oporfueno, & impoartante registrar que nos termos da Clausula 18.2, 10, do Confrato

de Concessdo, o Concessiondna ndo & responsdvel por 2Qscllacdes ov inferrupcdes no
femecimento _de energia eléfrica. goses ov dgua gue prejudiguem o Indice de
Desempenho. ressalvado o cumpriments do plano de confing#ncia integrade ao Plano de
Gestdo, conforme previsfe no Anexo 3. e a exishéncio dos mecanismeos de seguranca

exigidas: ",

Meste senfido, o apuracdo dos indicadores durante este perodo deverd levar em
consideracdo o evento ocorido, assim como a alocogdo dos recos contratuais, vis a vis ao
quadro abaixo:

4- Gestto de fdscos

DESCRICAO do CAUSA POSSIVEIS MEDIDAS CORRETIVAS

RISCO

Falia de Infemrupgdes No servico
2 fomecimento de | da Concessiondrio de
energia elétrico enargia eléiica

Redistribuicdo da agenda de exames em
oufras Unidades Hosplitalares

5- Plano de contingéncia para funcionamento do Sisterma PACS /RIS

5.2 Acoes para conlinuldade da prestacds dos servigcos

Eletricidade
fiv, Luiz Viana Filho, 8462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611

CEP-41730-101 Tal.: (T1) 2021-53583
contatoi@rbdimagem.com.br
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A Concessiondaria entende que os instologbes eléhicos sao partes infegrantes dos
Unidades Hospitalares, oo paso que, em casos de intermupodo eleinca o luncionamento
do servico serd comprormelido em toda a UH, ebigando a Concessiondnia a confingenciar
o8 servigos (adminstratives) manualmente, por meio de formuldnos, sendo franscrto
posteromente para os sklermas opds o reestabelecimento dos fontes elétricas,

e mgis a mai, a BRD reitera sew compromisso instifucional de respeito a vida, com
digponibilizocao do melhor tecnologia a servigo do Ser Humano, & se coloco a disposicao
para gquaisaquer asclarecimenlos adicionais gque sa lacam necessanos.

Atenciosamente,

HE R AR ADCA, FO) Bk e e gl s
FINAAND BOROLE SITTICH L

GOTTERCHALL So0TD LI HIF] P T

RETO AN IS Db SCTLOET |10k

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A,

Av, Luiz Wiana Filho, 5462 - Terre West, 6° Andar, Sala 611
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Salvador [BA}, 30 de agesto ce 2023
Oficio RBD n®733/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncla de Atengdo Integral & SalGde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imogem
Prédic sede do SESAB - Salvador/BA

A/C 50" Prisclllo Mogalhdes

C/C HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas. s/n. Jordim Avorada,
Virdria co Conquista/BA - CEP; 435030160
A/C Dietoria Geral

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexardre Dumas, 2051
Cndccra Santo Antanio - SGo Paula/SP
A/C Sr. Ramon Ferrelra

REFERENCIA: Confrato de Cancessde Administrative n® 004/2015.

ASSUNTO: Inferrupcdo no fomecimento de energia e paralisagdo do equipamenio de
Tomografia ~ HGVC. Medidas de contingénclas adotados pela
Concessiondria.

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICCS SPE S.A. [“RBD Imogem” ou
"Concessiondvia"], contratada pela Secrataria de Salde do Bohio (“SESAB") para gestoo
e operacdo de sarvicos de diognostico de imagem nesta Unidade de Sodde. por
intermédio da Comisséo de Operacicnolizogd&o da Unidade Hospitakar HGVC imembros do
Concessiondria), em alendimenta & frarsparéncia, eficiéncia odministrativa ¢ boa é
contratucl, informa que no dia 29 de agosto de 2023, &s 00:03 h, o Unidode do Hosplicl
Geral de Vitoria da Conquista (*“HGVC") fol acometida com uma Interrupgdo no
fornecimento de energlo, e que provocou o "desarme” da subestagdo eléica do setor de
Bioimagem, do lempo que energla 56 fol restabelecida as 07:56 h. Na oporturidode do
ocomido, o téenico da empresa terceirzado da Concassiondria religeu a chove geral da

subestagoo.

Av. Lulz Viana Filbo, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (T1) 3021.5353
contato@rbdimagem.com.br

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 67



>
accenture

WZ: RBD

Em decorréncia desso inferupgdo, fez-se necessario o () bloqueio do exame
de Roio X incicado na labela abcixo. ¢ o equipamento de Tomografia Computadorizada
Ingenuily Philips, Instalado na UH, apresentou problemas técnicos. tendo impossibilitado o

reclizagdo dos exames,
ome |P N Paclend Esame Quigem Impacio Sitaagso Atual
22082023 | 204583 CFDJN. AX OMERD DR | NTERMADOREGULAR | 1) Wonginada

Newse contexto, a Concessiondra nfoerma que prontamente deu Inicko @
avoliogoo técnico soore © equipomento. notodomente em rozde do aporelho eslor
adeqguadamente instalado, dispor de 1odas as garantias de (dbrica, com as manutengdes
preventivas “em dia" e vinda de um regular funcionamento, Em sntese, foram cdolodos
da imedicte, pelo Concassiondric, toces os procedimeantos necessdros para o respectivo
reparo.

Farolelomente & Investigocoo do coso. a Concessiondrla procedeu na
referida dala, com o redirecionamento dos pacienies internados e/ouv urgenies para
realizagdes dos exames em clinicas parceiras da Concessionarda, Ja os pacientes
ambulatorials serdo recgendadces e informados oportunamentea

Desse modo, reitere-se que ndo houve ofé entdo, ¢ tampouco havera,
compromehlmento do fluxo de alendimento cos pocientes do Unidode de Soude.
considerandc a adogdo tempestiva pela Concessiondrio dos adequodas medidas de
cantingéncia, quais sejom, acionomento da imediaota manutencao e fronsferéncia de
pacientes nlernados /oy urgentes para reclzacdo daos exames em clinicas porceiras da

Concessonaria,

%"‘gﬁ&“‘ﬁw
m%’ 0
Av. Lulz Viana Fitho, 6462 « Torre West, 5° Andar, Sala 611 IM
CEP: 41730-101 Tel.; |71} 3021-5353

contato@vbdimagem.com.br
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A par do ccomdo, convém destocar gque at infemupgdes no fomecimento de
prefgia podem provocor severos impocios no luncionomento dos sisfemas @ no
rastobalacimento operacional dos aguipameantos,

sendo assim, & imporlanta registror gue nos lermos do Cldusuia 18,210, do
Confrote de Concesfo, 0 Concesiondria ndo & responoye]l por "Cacfilagdes ou
inferrupgSes ne famecimants de energio slélica, gaies ov dgua que prejudiquem o indice
de Desempenho, resalvado o cumprimento do pions de confingéncia infegrodo oo Flano
de Gestdo, confarme previsla Ao Anexa 3. & Q easiéncio das mecarnismos di segurango

crigichos .

Maila sanbido, o Concessondnio inlormma gue o gpurocio dos indicadores naste
parfodo deverd levar am cansidangdo o avento ooormido, berm assim o olocagdo de sco
conbratuol,

A RBD Imagem reltena seu compromisss irslilucional de raspeiio 4 vida das pesoaos.
com o amprege da melhol lecnologea o servigo dos cidoddos Balanaos.

Atonciosameniea, Lﬁé
g, C KA,

HEARAND ADCILFO digheindy dhi Feras digiad par
GOTTSCHALL SOUTED e
METOREN TEEHITS 15 Dol 1801110 098 AN T

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,

e, Lulz Viana Filha, 8462 - Torre West, 5 Andar, Sala &11
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Junho/2023

P4 RBD

Salvador [BA), 28 de abri de 2023.

Oficio RBD n®367/2023

AD

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas, S/N

Jardim Alvorada, Vitoria da Conquista/BA

CEP: 45030-140

A/C Diretoria Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencgdo Integral & Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 1.7 Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibllizagcdo de vagos para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia, Esterectaxia e Ressonancia Magnélica para o més
de junho/23.

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. [“RBD Imagem ou Concessionaria”),
sociedade de propdsito especifico, contratado pela Secretaria de Saldde do Estado da
Bahio (SESAB) no ambito do Controto de Concessdo n® 004/20 15 (“Contrato”], pora gestao
e operacdo de servicos de dicgndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual. vem & presence de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de junho/23.

ina Fitho, 64 | [ 12 Y 1 61

ifl':sz."zt; 103 Tel: {71)3021-5353 }.J"."’(’)'q | -20;)5

contato@rbdimagem. com. br . J‘B :
m”w”“
pod N
!
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Iniciclmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicao de
vagos, forom levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
confratuais perfinentes.

Nesses confexto, em otencdo a Clausula 10.1,14, do Contrato de Concessdo, a

Concessiondria informa, em formato ocordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibilidode contende a quantidode de vagos, dios e hordrios disponiveiss pora a
realizacdo de exames de Raio X, Tomografia, Mamografia, Estereotaxic e Ressonancia
Magnéfica no més de junho/23, na Unidade do HGVC. a fim de permilr a prescricto e
agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RANS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA | ESTEREQOTAXIA* RESSONANCIA
Megulalo (3] | Unghncla (%) | Geral | Megulaco [3) | Urgincla (5) | Geral | Regulagio (+) | Geral | Regulaglo (a) | Regulagdo ()| ¢ | Garst
mel 17 37 54 15 1] 13 13 4 5 1 6
TARDE 16 17 53 1% 13 13 13 5 1 3
NTE 16 5 - 16 16 - . 5 1 s
TOTAL DIA 110 143 7 13 55 26 25 a 15 3 14
Qro oS 30 . 0 30 - 21 - 8 21 21
TOTAL Mis 693 3300 | 3993 147 1440 |1 586 546 n s 63 378

131 Bames de ambudatono: funcionymento somente em das utels, das OTH & 1 7% para RX. TC @ MG & das 07h 3s 22h para RM
(%) Bames de urgdncta/iternado: funcionsmento de 12vda (ernado) e 24hidia (urghnaa e emergdncia), lodos 05 dias do més

(€] Exames de &M wm pacientas internades: funconamento 12h/dla, somente em dias Uhes
* O3 exames de Esternatacha ocorrem As tergas-feiras pefa manhi o & quntas-feiras 4 tede

Em tempo. vale ressaltar que o cgendamento da atividade ambulatorial inclul a
demanda programada pelas Centrais de RegulacGo' e ofravés de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vogas disponibiizadas pelo

Concessiondria.

! Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulacio dafine-ce como ente re
00550 & assisténcia de salde,

exames.

Av. Luis Viana Fi

nNo, 9464 - T

af, 8" indar,

CEP:43730-101 Tel.: (11) 3021-5353
contato@rbdimagem,com.br
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Nesse viés. a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente. através da Central de Regulagdo, solicitou o compariihamento das vagas
disponibilizadas pora otender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibildade
foi feito em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulacdo (representantes do Poder
Concedente), afravés do sistema Lista Unica, sistema (software) utifizado pela SESAB para
gestGo das vagos. Portanto, essa gestao é realizada pela UH e CERAC [setor da Regulagdo
que recliza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentucis variados, dependendo
das coracteristicas de cado paciente e logisticas junto @s UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, o
disponibilizacdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem &s vagas para exame com sedagao, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizacGo desses exames
no HGVC durante 01 tumo (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinac@o do Poder Concedente. as
vagos disponibiizadas no referide tumo de sedacao serdo exclusivas para pacientes
oriundos do Cenfral de Reguiogdo. Sendo assim, a sedogdo de pacientes pora o
reclizocdo de exames fora do periodo mencionado, sera realizoda pelo Poder
Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em horério
acordado previamente com o Concessiondrio.

Alem disso, a Concessicnaria informa Que os procedimentos e protocolos poro
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC,

Ainda. em complemento & grade de disponibilidade ora informada, a
Concessionana apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais e inferados no més de junho/23, bem como o
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagao (Doc. 01).

Ui Viana Fitng, 84a2 - Torre West, 6" Anda ,aalagll
CEP:41730-101 Tel:{71) 3021-5353

contate@rhdimagem.com,br 3

~ . 3
ST e

AR eV «:NI('

c&wﬁ\
W ey

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved.

72



>
accenture

p/Z: RBD

Por oportuno, é importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessao, a SESAB é responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de oté 5 {cinco) dias Uteis antes do sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibiizadas previamente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessionaria deslaca que a disponiblizacae de vagas e horérios &
eloborada de moneira a atender o quantitativo preconizodo contratuglmente. nd@o
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Aindo, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com o tronsferéncio desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncio ou Clientes Infernados, e poderd dinda determinar a reverséo total ou parcial
dos quantitafivos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatdrio. de
forma transitoria ou permanente, de maneira arealizar o nimero de exames ombulatoriais
preconizado no Confrato de Concessao.

Todavia. & necessério considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca & disposicao
Para quaisquer esclarecimentos que se facam necessdrios,

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §.A,

AV, LUz Viana Fitho, 6462 - Tor west 6" Andar, Sata gl
CEP:41730-101 Tel.: [71) 3021-5353

contato@bdimagem.com.br
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Salvador (BA), 31 de maio de 2023,

Oficio RBD n®456/2023

c/C

AD

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipings, S/N

Jardim Alvorada, Vitéria da Conquista/BA

CEP: 45030-140

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saide (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia. 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  Sr.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizaggo de vagas para agendamento de exames de Ralo X,

Tomografia, Mamografia, Estereotaxia e Ressonancia Magnética para o més
de julho/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),

sociedode de propdsite especifico. confratada pela Secretaria de Soude do Estado do
Bahia (SESAB) no dmbite do Contrato de Concessdio n® 004/2015 (“Contrato”), pora gestao
e operogdo de servigos de diagndstico de imagem em Unidodes Hospilclores da Rede

Estadual, vem & presenca de Vossas Senhorias. apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de julho/23,

e

Ay qu i % )
M?*:M‘E"’

4 »J/ .
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Inicialmente, o Concessiondria ressalta que para propor ¢ presente distribuicdo de
vagas, forom levadas em consideragGo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atucimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto. em atengdo @ Cléusula 10.1.14, do Contrate de Concesséo, a
Concessionaria informa, em formoto ocordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quontidode de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizogdo de exomes de Raio X, Tomografia, Mamografio, Estereotaxia e Ressondncia
Mognética no més de julho/23. na Unidade do HGVC. a fim de permifir a prescrgdo e
agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAOS X TOMOGRASIA MAMOGRASIA | ESTEREOTAXIA® RESSONANOA

Regulacda (o} | Urgéncia (&) | Geral | Regulagdo (3) | Urgiecia (5] | Geral | Regulagio (+) | Geral | Regulacdo (4) | RegulagSo (3] € |Geral
| PANA 17 3 53 3 16 20 13 13 2 3 1 5
TARDE 16 36 52 3 15 18 i3 i3 5 1 6
| NDITE . 35 35 : 16 16 3 - : s 1 5|
TOTAL DA ) 107 140 7 a7 “ 2% 26 [ 15 3 1"
Q70 OIAS Ty 3] b 31 : 21 : 5 T 21 - |
ToTAL
bs €3 3317|4010 147 1457 | 1508 546 566 2 315 © 78

(4] Exmres ce ambulatéeke: funciomamento someste am diss ates, das O7h 35 17 para X, TC & MG e das 07N 4s 225 para M

(b7 Exames de urginaadinternado. fundionanwnrss de 12hidia (intemado) @ 24hda (urgéncia o omergincia). lodos os das do més

[ Exames de AM om pacierntes inl o
*On exames de Estereotaxin ocomrem 35 tergas-lisras pels machd & 35 auintas-feirss a tarde

M

» 12n'da,

em das Gleis

Em tempo. vole resscltar que o agendamento da atividade ombulaterial inclui a
demandoc progromada pelas Centrais de Regulac@o' e atrovés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilzades pelo

Concessonaria.

o

% 27
M&%

ot?

* Para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou manicipal, do
ACes50 3 assisténcia de salde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de Internagdes, de consultas e de

exames,
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Messe vids. o Concessiondria informa que no més de malo de 2017, o Padear
Concedente, através da Central de Regulacao, solicitou o compartihamento das vocas
disponibilizadas para atender &s demandas orundas de lodo o Bstade, Essa disponibilidade
fol felta em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulocdo [representantes do Poder
Concedente), atraves do sistema Lista Unica, sistema [software| utiizade pela SESAR para
gestao dos vagas, Portanto, essa gestdo é realizoda pela UH e CERAC (setor do Regulocdo
que realiza as marcogdes), distibuindo o sew fotal em percentucis variodaos, dependendo
dos carocteristicas de cadao pociente e logisticas junte &s UH's, Decerto. a Concesslondria
nde poessui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confrafualmente, o
disponibilizagde fotal dos vagas ao Poder Concedente.

No que se referem ds vagas paro exome com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, o Concesslondria é responsdvel pela realizac@o desses exames
no HGVC durante 01 turno (4 horas) per semana, que ocore toda segunda-feira, no
periodo da manhd. Ressalle-se, porém, que por determinacdo do Poder Concedente. as
vagas disponibilizados no referide tumo de sedacto serdo exclusivas pora pacientes
onundos da Cenfral de Regulocdo. Sendo assim, o sedocdo de pacientes pora a
realzocdo de exames foro do periodo mencionade, serd realizoda pelo Poder
Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidode Hospitalar, em hordrie
acordado previameante com o Concessiondrnio.

Além disso, a Concessionaria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacac dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica parng
ocesso do UH & CERAC,

Ainda, em complementc & grade de disponibiidode oo informada, o
Concessiondrio opresenta em onexo a agenda por fipologio de exame, destineda ao
olendimanto de clientes ambulatoniois e intemados no més da w23, Bam como o

penodo em que estard disponivel o procedimento de sedocdo (Dec. 01). §

.-j ..

%ﬁ o
%ﬁﬁ
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Por oportuno, é importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo. a SESAB & responsavel pelo envio das informacoes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Utels antes da sua reaizocdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destoca que a disponibiizagcdo de vogos e hordrios &
eloborade de moneira a atender o quantitativo preconizado contratualmente, ndao
devendo, enfretanto, ser entendida como imitante, Ainda, é importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisor o quantidade de exames em Clientes
Ambulctoniais, com a fransferéncio desses quantitotivos entre exames de Chentes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd dinda determinar a reversao total ou parciofl
dos guantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambwiatonio, de
ferma fransitdria ou permanente. de maneira o realizar o nomero de exames ambulatoriais
preconizado no Controto de Concessdo.

Todavia. & necessario considerar a criticidade e compiexidade de cada paciente,
ctendendo aos protocolos de classificacdo de risco clnico.

A RBD Imaogem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca é disposicdo

i
Secrg, rz&,r
Atenclosamente, %%ZQ

HERMANO ADDLFO GOTTSCHALL SOUTO  Asia b frva hata oo auANO AOLFD
NETO:81765827515 S M e

para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador {BA), 30 de junho de 2023,

Oficio RBD n°551/2023

ci/C

AD

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinos, S/N

Jardim Alvorada, Vitéria da Conguista/BA

CEP: 45030-160

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saide (SAIS)

Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imogem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Scivador/8A

A/C Sr.° Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibllizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,

Tomografia, Mamografia, Estereotaxia e Ressonancia Magnélica para o més
de agosto/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessionana™),

sociedode de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Satde do Estado da

Bahia (SESAB) no &mbite do Confrato de Concessdo n® 004/2015 [“Controto”), para gestéio

e operagdo de servicos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalores da Rede

Estodual, vem & presenga de Vossas Senhorios, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de agosto/23. / '

Ml
w{mm%‘%&
W, i%ﬁ/ o%'
.03 ‘M
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Iniciclmente. a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em considerccdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
contratuais pertinentes.

Nesses conlexto, em atengdo a Clousuio 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informa, em formato ecordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidode contende a quontidade de vagas, dios e hordrios disponivels para a
redlizagéo de exomes de Raoio X, Tomografia, Mamogralia, Estereolaxia e Ressonancia
Magnética no més de ogosto/23, na Unidode do HGVC, o fim de permilr a prescricdo e
agendomento de exames, nos lermos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRANIA | ESTEREOTAXIA® RESSONANCIA
EXAMES | Ambulatorke/ | Internado/ | Total | Ambulatério/ | wtemada/ | Totst | Ambulstério/ | Total | Ambutatorio/ | Ambulatoria/ | internade | Total
Rugulagho (3) | Urgincts (b) | Geral | Regulagdo (a] | Urpindia (b) | Geral | Regulsglio (a) | Garal | Regwdacho {a) | Reguloglo (3) | o | Gerad
MANHA 16 3 52 T 19 12 12 " N 1 5
16 3 >3
TARDL 15 3% 51 1 15 13 12 12 4 2 6 |
NOITE $ s . 16 16 . : 5 |
TOTAL DIA 3 107 138 6 7 53 2 2 4 12 1 16 |
Qo olAs 23 31 . ' n . 3 ‘ 8 23 n > |
TOTAL
als 713 3317 |40m 138 1457 |133%5 552 552 n 276 %2 368
[n] Expmes de ambulatoro: funceoe o dhas ules, s O7h 4y 17h pora B TC ¢ MG & das 07 25 22h para RM

(b} Exames de urgindiafintemado: funcionamento de 12hidia (inlemado) e 24da (urgéncia e emergéncia), 10006 a8 das do més
() Exames de IM w pacsentes internados: furcionamento 12n'dia, somente em dias Ulely
* Os ceames de Estereotania ocorrem A8 tor G- loiras peds manhd & b quintas-feiras 3 tarde

Em tempo, vole ressolfar que o agendamento da afividode ambulctorial inclui a
demandc programoada pelas Cenfrais de Regulagdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela
Concessionaria,

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do

200550 3 assisténcla de salde, o qual pade compreender regulactes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.
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Nesse viés, o Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, atraves da Central de Regulogdo, sclcitou ¢ compartihamento das vagas
agsponibilizadas pora atender as demandas orlundas de todo o Estado, Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regula¢do [representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sstema [software) utilizado peka SESAB para
gestao das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC [sefor da Regulacdo
que realza as marcagdes), distnbuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de coda paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem as vagos para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGVC durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manha. Ressalie-se. porém. que por determinacdo do Poder Concedente, as
vagas disponibiizadas no refendo twno de sedacdo serdo exciusivas para pacientes
onundos da Centrel de Regulacdo. Sendo assim. o sedacdo de pacientes para a
realizogdo de exames fora do periode mencionado, serd realizade pelo Poder
Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidade Hospitakar, em hordrio
acordado previcmente com o Concessionaria.

Alem disso. o Concessiondria Informa que os procedimentos e protocolos para
preporagcdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponiblidade ora informada, a
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame. destinada oo
atendimento de clientes ambulatoriais e internados no més de agosto/23. bem como o
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01),

Ry 0

3

Copyright © 2023 Accenture. All rights reserved. 80



>
accenture

p4:RED

For oporfuno, & importante registrar que, conforme disposte no Anexo 03 do
Contrato de Concesso, a 5E5AB & responsdvel pelo envio dos informacdes acerca das
marcagdes dos exames, no prozo de até 5 [cinco) dios Oteis ontes do wa realizactio, de

acordo com as vagas disponibilzados previomente pela Concessionaria.

Ademdis, a Concessionania destoca que a disponibilizocdo de vagas & hordrios &
eloborada de moneira a atender o gquantitalive preconizodo controfualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser enfendida comao imifante. Ainda, & importante destacor que o
Poder Concedente pode. o seu critéro, revisar a quantidode de exames em Clienbes
Ambulatariais, com o fronsferéncio desses quanfitativas entre exames de Clienfes de
Urgéncia ou Clientes Intermados, e podera ainda determinor a reversdio total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos pora o exames de Clientes de ambulatdnia, de
forma transitario ou permanents, de maneirg o reglizor o ndmero de exames ambulatonigis
preconizado no Conbrato de Concessdo.

Todavia, & necessdrio considerar a criticidade & complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificogdo de risco clinico.

A RED Imagem reitera seus votos de estima e consideragde e se coloca a disposicdo

para quaisquer esclarecimeantos gue se focam necesanios. . Ee-’
%ﬁtﬁaﬁ cfi"
%%% q{,.
o
Atencigsam KL
——
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REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,
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