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Salvador, 30 de janeiro de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagndstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagcdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionéria, em conformidade com todas as condigdes descritas no Contrato de Prestacao
de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a Accenture do Brasil
Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuragdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 26° Trimestre de Operacdo Plena do
HGVC (setembro, outubro e novembro de 2023):

e Hospital Geral de Vitéria da Conquista (HGVC):

o indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.388.074,41

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 1
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através da
apuracdo e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢cdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderagao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacéao =
. : - . Ponderacéao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (é:c?:;rea;t:éic)e (Redistribuicio)
Tempo desde a solicitacdo do exame pela . o
211 SESAB até a hora marcada pela g:tr;bperll;ieé\ggos maximos 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.13 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de Bioimagem, para a realizagédo do Cumprir tempos maximos 27% 31%
" exame, até a disponibilidade do laudo no estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagdo do exame a CumDTir temoos Maximos
213 disponibilidade do laudo para os clientes prirtemp 8% 9%
g estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do CumDrir tempos Maximos
214 exame de Raio-X, para o qual n&o foi prir temp 10% 12%
. ~ . estabelecidos
solicitado a elaboracdo de laudos, até a
disponibilizagdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.42 Subindicador 2;: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Concessionaria a clientes 4% 504
" de ambulatério de ambulatério conforme 0 0
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplica¢éo de 8% 9%
- PACS/RIS 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagao de 1% 5%
o comunicagdao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicad_orde Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagdo de 206 204
" comunicagao externa (WAN) de cada UH 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
- (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
2110 Tempo de respostas da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
o (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81% ‘
Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 3
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Ponderacéao
(Contrato de
Concesséo)

Ponderacéao

Indicadores de Qualidade (Redistribuico)

Objetivo

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

16%

100%

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
s . o o
221 amb_ulatf)rlo,desdeahora agendada até a minutos em 80% dos Casos 1% 1%
realizagcdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam Nimero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causaimputavel a inferior a 3% do total p 2% 3%
Concessionéaria °
. ~ Numero de marcagdes
223 ?:urgzrsoi r?]e mg\r/%?g%eéocfggsesl?gnaésrg or canceladas inferior a 5% do 7% 8%
P total de marcacdes
Realizagédo do plano de
Realizagéo e acompanhamento do Plano manutencédo bianual para os
294 de Manuteng¢ao dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalagdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagdao interna e externa conformidade com a Portaria n®
453
Realizagdo e acompanhamento o =
225 operacional do Plano de Manutenc¢éo das R;?}'gzgiar?]:ni%is%gt%?:r?uc;? 1% 1%
instalagdes P ¢
Aplicar questionério de
226 Avaliagcéo de satisfagdo do cliente satisfacao pelo verificador 2% 2%
independente
o . = - Aplicar questionério de
227 Avalla(_;ao de satisfagdo do medico satisfagdo pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente

19%

100%

Conforme metodologia adotada para redistribuicio do peso dos indicadores, segue comunicados

oficiais:

Oficio Deloitte N © 006/2019, emitido em 26 de mar¢co de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 | Exames
de caréater urgente em até 2 horas.

Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marc¢o de 2019, assunto Indicadores nao aplicaveis
a determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores —
Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N ©010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracéo do Indicador 2.1.1
Tempo desde a solicitagcdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséao n°. 04/2015.

Parecer N°® GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 26° Trimestre de Operacgéo Plena do
HGVC é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.388.074,41.

As definicdes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacao dos resultados apresentados. O Anexo
Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores de
desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 26° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral
de Vitéria da Conquista — HGVC, periodo de setembro, outubro e novembro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGVC 26° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais

Indicador a
Meta Apuracédo RBD ARG
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacéo do exame até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%

2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo
para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realiza¢do do exame de Raios- x, para o qual nao foi solicitado a
elaboracgao de laudos, até a disponibilizacédo das imagens

9,00% 9,00% 9,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagcéo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(LAN) de cada uh

(Z\A}'fl\:;dlcador de disponibilidade da rede de comunicagéo externa 2,00% 2.00% 2,00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 81,00% 81,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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D, ADOR DE QUALIDAD 6° TR R
Valor do indicador c/ percentuais
Indicador 5
Meta Apuracédo RBD PG
Accenture
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizacdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
222 Numer9 de exames repet[dps que exijam retorno do cliente por 3,00% 3.00% 3,00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de MarcagGes canceladas por causas imputaveis & o o o
Concessionaria 8,00% 8,00% 8,00%
2.2.4 Realizagéo e acompanhamento do plano de manutengéo/controle o o o
de qualidade dos equipamentos 1,00% 1.00% 1,00%
225 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagdes
2.2.6 Avaliacao de satisfagéo do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagéo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 26° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral de Vitéria da
Conquista:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

———

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.388.074,41

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2Tempo desde achegadado cliente ao setor de bioimagem para
arealizacdo do exame, até adisponibilizacdo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do exame,
até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do paciente
ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB através da
aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com caréter urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
« Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7



>
accenture

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.2.1 | Exames de caréter regular: 14%
+ Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
« Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de chlculo ‘

Sub-indicador 1 =  n0 exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas _ %100
TOtal 0¢ exames em Cardter reguiar reakzados

Sub-indicador 2 » N0 exames em cardter urgente reakzados em periodo inferior oy Igual a 1 hora X 100
total de exames em cardter urgente realizados x 20%
Inticador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » 10 exames em cariter urgente reakzados em periodo Inferor ou Igual 8 2 horas x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 80%

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagao literal da formula prevista no Contrato de Concesséo
para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada literalmente,
implicaria em uma distor¢cdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa
das defini¢cdes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123 = 2 =—
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apés a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas ap0s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicAssemos a férmula acima a este cenério, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questao, pois fornece
100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicagéo de deduc¢&o. Portanto, aplica-se nova formula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 (rotal de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas) ¥100°
A.4.0 = 2 . 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
2128= (1~ . . )x100%
total de exames de cardter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.949 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da emergéncia,
desses 3.947 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admissédo do
paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente,
um grau de cumprimento equivalente a 99,95%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.1 | (Concessionaria)

3889 3891 99,95% 100,00% 14,00% 14,00%
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) 58 58 = 5 : 2
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 1,49% 1,49% ) _ ) _

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.829 exames com carater urgente, dos quais 1.364 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento equivalente a 372,88%,
que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

" Numerador Denominador il pe V_alo!’ i Peso do P
Indicador Subindicador Subindicador Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
d d Apurado Apurado u Apurado
2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 1364 1829 372,88% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.2 | (Concessionéaria)
1346 1802 373,47% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria) 18 27 -0,59 p.p ® = ®
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria) 1.34% 1.50% -0,16% _ ) _
Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 10



>
accenture

Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.829 exames com carater urgente, dos quais 1.822 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento equivalente a 99,52%,
que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador

Denominador
Subindicador Subindicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

Independente) 1822 1829 99,52% 100,00% 8,00% 8,00%
2.1.2.3 | (Concessionaria)

1795 1802 99,51% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria) 27 27 0,01p.p - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 1.50% 1.50% 0,01% _ _

ja contemplando o calculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGVC no 26° trimestre de Operacé&o Plena é igual a 31,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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ii. 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizagcdo do exame até a disponibilizagéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS considerando:

+ Realizacdo do exame
« Hora de disponibilizagcédo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribui¢cdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formuda de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indxacdor = " lpdos de ambulatono realzados em até 02 das Utes x 100
total de budos de ambulatdno realzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apurac¢éo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realiza¢c&do do exame a disponibilizacdo do
laudo para os clientes de ambulatério através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 5.493 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 5.479 exames foram laudados em até dois dias Gteis, resultando, exceto
pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento

equivalente a 99,75%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3| (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 5479 5493 99,75% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.3| (Concessionaria)

5476 5490 99,74% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) 3 3 0,01pp = =
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,05% 0,05% 0,01% _ _

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGVC no 26° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 9.00%
ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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lii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacao do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracé&o de laudos, até a disponibilizacédo da
imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacao do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizagdo da imagem, mede
0 tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacéo da
imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas 0s exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:

- Horade chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

- Hora de disponibilizac&o da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da rede autorizada.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 14
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Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+ Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
« Subindicador 2.1.4.2 | Exames de caréter urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.877 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, desses 3.859 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau
de cumprimento equivalente a 99,54%, gque resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

) Grau de Valor do Peso
. Numerador Denominador ) . Peso do .
Indicador Cumprimento Subindicador . Subindicador
Subindicador

Apurado Apurado Apurado

Subindicador Subindicador

2.1.4.1 | (Verificador

3859 3877 99,54% 100,00% 6,00% 6,00%
Independente)
2.1.4.1 | (Concessionaria)

3821 3839 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) 248 £ el : : :
Diferenca apuracéo (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,99% 0,99% -0,46% - - =

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 179 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 179 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apos a admiss&o do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2:1.4.2 | (Verificador 179 179 100,00% 100,00% 6,00% 6.00%
Independente)
2.1.4.2 | (Concessionaria)
167 167 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca gpuragao (V.. 12 12 _ _ : _
e Concessionaria)
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 7,19% 7,19% = = - =

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGVC no 26° trimestre de Operagao Plena é igual a 12,00%
j& contemplando o calculo com os pesos.
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V. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatoério

O indicador 2.1.5 Niumero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de exames
realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no Anexo 3
do Contrato de Concessao.

Método de apuracado

A apuracao do indicador seré realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no© total de exames de ambulatério previstos

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparagdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o quantitativo
de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGV C foram apresentados os
seguintes documentos:

« Oficio RBD N ° 653/2023 endere¢cado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de setembro de 2023, datado e assinado em 01 de agosto de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N °© 758/2023 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de outubro de 2023, datado e assinado em 01 de setembro de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N ° 856/2023 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de novembro de 2023, datado e assinado em 28 de setembro de 2023 (vide anexos).
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Apo6s andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 6.157 vagas disponibilizadas.

NUmero de exames de ambulatorio previsto em contrato:

Para apuracdo do nimero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;
« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessédo, bem como 0s percentuais minimos de

realizagdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonéancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessao, - Anexo 3 —
EspecificacOes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUumero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

« O total de 4.197 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuragéo;

- A realizacdo de um total de 5.494 exames ambulatoriais no trimestre de apuragédo, os quais
representam 130,90% dos exames previstos em contrato;

« Adisponibilizacédo pela Concessionaria de um total de 6.157 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuracao, os quais representam 146,70% dos exames previstos em contrato.

Tipologia SEWNES ‘ set/23 out/23 ‘ nov/23 Total
Previsto 513 513 513 1.539
Disponibilizados 1060 1029 1060 3.149
Radiologia Realizados 846 978 65 1.889
% Disponibilizado 206,63% 200,58% 206,63% 204,61%
% Realizado 164,91% 190,64% 12,67% 122,74%
Previsto 130 130 130 390
Disponibilizados 160 147 160 467
Tomografia Realizados 721 676 637 2.034
% Disponibilizado 123,08% 113,08% 123,08% 119,74%
% Realizado 554,62% 520,00% 490,00% 521,54%
Previsto 536 536 536 1.608
Disponibilizados 540 546 540 1.626
Mamografia Realizados 226 435 127 788
% Disponibilizado 100,75% 101,87% 100,75% 101,12%
% Realizado 42,16% 81,16% 23,69% 49,00%
Previsto 220 220 220 660
Disponibilizados 300 315 300 915
Ressonancia Realizados 251 282 250 783
% Disponibilizado 136,36% 143,18% 136,36% 138,64%
% Realizado 114,09% 128,18% 113,64% 118,64%
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Desta forma, para o periodo de analise, verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador N Subindicador
Apurado Apurado ST o Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I** | Indicador 11*2 Indicador

2.1.5]| (Verificador

Independente) 5494 6157 4197 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15]
(Concessionaria) 5519 6157 4197 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracéo

ca apurac 25 ) _ ) _ ) _

(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuracéo

(%) (V.l.e -0,45% - - - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGVC no 26° trimestre de Operacdo Plena é igual a 5,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicagdo PACS/RIS por causas nado relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, estd obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessiondria devera assegurar que sua aplicacdo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagcdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicagdo PACS/RIS através
da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo
de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuragdo, correspondeu ao grau de cumprimento
equivalente a 99,87%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

" . Disponibilidade . - Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de » Indisponibilidade e Resultado
Referéncia | Disponibilidade | FreVista (horas) | 'zoi i horas) (b) dusiliieanll ) Gesl (ReshiEs || o eme
(C)) (horas) (c) (b)+(c)
set’23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
out23 31 1488,00 5,55 0,00 148245 -
novi23 30 1440,00 0,15 0,14 1439,99 -

Total 4368,00 5,70 ‘ 0,14 4362,43 ‘ 99,87%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador Denominador Gral.J ds V?IO'.' i Peso do .Pes.o
Indicador . . Cumprimento Subindicador . Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.6 | (Verificador
Independente) 4362,43 4368,00 99,87% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)
4368,00 4368,00 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) -5,57 - 0,13p.p - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria) -0,13% _ -0,13% _ ) _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGVC no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicac¢des internas (LAN) de cada Unidade
Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das Unidades
Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de comunicacgéo
interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessiondria devera assegurar que sua aplicacdo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acimade 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicactes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacao
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
99,96%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Més de Dias de Disponibilidade indispenibllidade Indisponibilidade | Disponibilidade
- . o Prevista (horas) Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade @) Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c)
seti23 30 720,00 0,00 0,00 720,00
out/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00
nov/23 30 720,00 0,77 0,00 719,23

2184,00

2183,23 99,96%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

. Numerador
Indicador

Subindicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2183,23 2184,00 99,96% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2183,05 2184,00 99,96% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) 0.18 - - - - -
Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,01% _ _ _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para 0o HGVC no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, est obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN) e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicagéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acimade 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicactes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e
constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,94%, que resulta no valor do subindicador
apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
@ (b) (c)
HRCC 2184,00 2,53 0,00 218147 -
HGVC 2184,00 0,02 0,00 2183,98 -
Total 4368,00 2,54 0,00 ‘ 4365,46 99,94%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
. Numerador Denominador . . Peso do .
Indicador . o Cumprimento Indicador o Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.8 | (Verificador
4365,46 4368,00 99,94% 100,00% 2,00% 2,00%
Independente)
2.1.8| (Concessionaria)
4364,70 4368,00 99,92% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) e : TR e : ) :
Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,02% - 0,02% - = S

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGVC no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
j& contemplando o calculo com o0s pesos.
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viii. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel
0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracédo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informag6es, para cada UH, registradas nos logs do
servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

" Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagbes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento .
indicador
Resolucéo de 60% das solicitagdes em até 24 horas
= T A 100%
Resolugéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 0 (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 171 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%, considerando:

o 164 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagcéo (95,91% do total
de chamados);
o 7 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitac&o (4,09% do
total de chamados).

Indicador

2.1.9| (Verificador

Numerador

Indicador I*1

Numerador
Indicador II*2

Denominador

Indicador

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de

Apurado

Valor do

Cumprimento Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

Independente) 164 7 171 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
219]
(Concessionaria) 164 7 171 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracéo
(V.l. e Concessionéaria)

Diferenca apuracéo

(%) (V.l.e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢éo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGVC no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concesséao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracédo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informag6es, para cada UH, registradas nos logs do
servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte formula:

" Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacoes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucado de 60% das solicitacbes em até 24 horas
Resolucéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més 100%
Descumprimento de qualquer condi¢cdo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI, e
verificamos a abertura de 68 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%, considerando:

o 63 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (92,65% dos
chamados atendidos);

o 5 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacao (7,35%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I**  Indicador I1*2 Indicador

2.1.10| (Verificador

Independente) 63 5 68 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2110]
(Concessionaria) 63 5 68 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
(V.I. e Concessionéaria)
Diferenca apuragéo

(%) (V.l.e - - - - -

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGVC no 26° trimestre de Operacgao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a realizacao
do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestao da recep¢éo e da agenda de recebimento dos
clientes para a realizagdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungéo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, e o
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que 0 exame ¢€ realizado.

As apuracgdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
e Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizacdo do exame no paciente.

Formula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n© de exames que cumpriram 0s tempos de espera X 100
no total de exames
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessiondria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apurac¢éo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatoério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 5.576 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuracéo, sendo verificado que 5.576 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior
a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do
indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador ) ) ) )
Independente) 5576 5576 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1| (Concessionaria)

5573 5573 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) 3 3 - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria) 0,05% 0,05% - -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGVC no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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ii. 2.2.2Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagndstico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessiondria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéao.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

™ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n© de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionaria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticdo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionéria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 16.107 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 95 (0,59%) se referem a situa¢fes de reconvocados, dentre estes casos
35 correspondem a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,22%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador o Subindicador
Apurado Apurado STl o Apurado

. Numerador Numerador | Denominador
Indicador

Indicador I** | Indicador 11*2 Indicador

2.2.2| (Verificador

Independente) 95 35 16107 0,22% 100,00% 3,00% 3,00%
2.2.2|
(Concessionaria) 95 35 15284 0,23% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuragao

CrEpRe - - 823 -0,01 p.p - - -

(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuragéo

(%) (V.I.e - - 5,38% -4,35% - - -
Concessionaria)

*1 Informag&o do numero total de reconvocados (situaces imputaveis e nao imputaveis a Concessionaria), que asseguraum grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGVC no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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lii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracédo

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em rela¢do ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.2.3 NUumero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéria e constatamos o registro de um total de 16.107 marcagfes de exames no periodo do
trimestre de apuracdo. Do total de exames, 666 (4,13%) se referem a situa¢des de cancelados, dentre
estes casos, 17 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,11%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado d Apurado

. Numerador Numerador | Denominador
Indicador

Indicador I** | Indicador 11*2 Indicador

2.2.3| (Verificador

Independente) 666 17 16107 0,11% 100,00% 8,00% 8,00%
223]
(Concessionéria) 665 17 15948 0,11% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuragéo

(V.l. e Concessionéria) 1 - 159 5 - ) )

Diferenca apuracéo

(%) (V.l.e 0,15% - 1,00% = = = =
Concessionaria) ! '

*1 Informacgao do namero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagao do namero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGVC no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 8,00%
j& contemplando o calculo com o0s pesos.
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iv. 2.24 Realizagdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e instalagdes
do PACS/RIS e das redes de comunicacg0des internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutengdo/Controle de qualidade dos
eguipamentos e instalac6es do PACS/RIS e das redes de comunicac¢des internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencgéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicac¢fes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracédo

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnostico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453 de
1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcéo da realizacdo e apresentacéo do Plano de Manutengéo bienal, considerando a ponderagéo sobre
a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este
indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacéo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as acGes de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutencdao bianual e

< . ~ - ) 0%
néo realizagdo das acGes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgao, devera ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto & periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo do
Poder Concedente e da Concessionéria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador R EVELETES Cugr[jirlijn?:nto Su\lg?ri(c)iricda(zjor HSILT Subii?jsi(?ador
30 *1 0 *2 i i
manutengao das Acdes Apurado Apurado Subindicador Apurado
2.2.4 | (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.4| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuragéo (V..

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGVC no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
j& contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.25 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizac&o e acompanhamento operacional do Plano de Manutencgéo das instalacdes
avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencao das infraestruturas e instalacoes,
assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracado

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o0 mesmo sera constituido em funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram

realizadas as ac6es de acompanhamento previstas
100%

N&o realizagdo ou néo apresentacdo do Plano de Manuteng¢do bianual e ndo

. ~ . 0%
realizagdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgao, devera ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

\

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de

manutencgao*!

Evidéncias
das Acbes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5| (Verificador

Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGVC no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
j& contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliagcdo de satisfag&o do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliagdo de satisfagdo do cliente avalia a satisfagdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizacéo dos exames de bioimagem.

Método de apuracado

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicéo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessiondria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagcdo seja maior ou igual a
9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral de Vitéria da
Conquista durante um total de cinco dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacbes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;

e Periodo de aplicagdo da pesquisa: dezembro de 2022.

Com base na pesquisa realizada com 50 entrevistados, foi obtida uma pontuacao final de 9,21 para a
Unidade Hospitalar. Essa avaliag&o foi calculada levando em consideracéo as questdes que permitem
aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

Pesq ade Sa acao a 0 : o ota
0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientacdes dos
recepcionistas do Centro de Dlagnost|c0~a 0 0 1 12 37 0 50 930
respeito do meu exame (clareza, educacao,
agilidade)
Qualidade do local de tempo de espera para
realizacdo do exame de imagem (iluminagéo, 0 0 1 26 23 0 50 8,60
conforto, seguranca)
Tempo de espera entre hora agendada para
realizacdo do exame e hora de realizacéo do
exame de imagem (deve ser menor que 90 2 B B 1 . B 50 8,75
minutos)
Condutg do técnico responsgvel pele_1 0 0 0 5 45 0 50 975
execucdo do exame (educagéo, gentileza)
Capacidade do técnico responsavel na
execugéo do exaEme.de imagem 0 0 1 6 43 0 50 9.60
(conhecimento técnico, transmisséo de
seguranca)
Clareza na explicacdo da forma de obtencéo 0 1 0 18 31 0 50 8.95
dos laudos
Informacé&o sobre o tempo de
disponibilizagdo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 22 28 0 50 8,90
uteis)
Limpeza das instalacGes de atendimento
pararealizacdo do exame de imagem 0 0 0 7 43 0 50 9,65
Satisfacdo do atendlmento e da experiéncia 0 0 0 12 38 0 50 9.40
no Prestador de Servigo
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em fevereiro de 2023, a média
final apurada para a UH foi de 9,21 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da

pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2024 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Indicador Média final

apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente)

2.2.6 | (Concessionaria)

9,21 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

9,21 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

Diferenca apuracéo (V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%) (V.. e
Concessionaria) - - - - -

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGVC no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacao do meédico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medi¢&o proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 45



>
accenture

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatdria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGVC solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, ndo foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicagéo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitacdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionéria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Indicador Média final

apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)

2.2.7 | (Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuragéo (V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracéao (%) (V.l. e
Concessionaria) ; ; - - _

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGVC no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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5. Anexos

I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros medidores
da qualidade e disponibilidade dos servicos prestados pela Concessionaria, calculados por meio da
Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacdo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)
Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deduc¢éo no valor da Contraprestagcdo Mensal Maxima (CMM), para obter-se
o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transicdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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i, Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de célculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xlIsx).

Id Indicador Meméria de Calculo Parametros Obs
Tempo desde a A
chegada do cliente ao V(;;\Ior dq e Célculo da ponderacéo:
- f e carater regular x 12% + -
setor de Bioimagem Valor indicador de exames com Quando né&o houver
212 para reahza(;,ao do carater urgente em até 1 hora x Indicador 2.1.2.1 X 12% + Indicador ocorréncias deum
exame, até a R 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
disponibilizacédo do Eenelar e |n’d|cad0r ie mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS exames (;or121 (r:]arater u;gente sera 100% cumprido
(N&o ambulatorial) emaie = horas x 70
Seréo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME<>A de Raios-X para os quais
chegada do cliente ao FL URGENCIA =NAO ndo foi solicitado a
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL LAUDO =SIM elaboracao de laudos.
para realizagéo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
e disponibilizagdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAOQO" técnico arrastar o card, ja
Regularem até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(Nao ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Serdo excluidos exames
NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
Chegea’ggc(’jgifgi 2 FL_URGENCIA = SIM nio foi solicitado a
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL—LAUDO_I SIM.. elaboragéo de _Iaudos.
para realizacdo do urgente realizada num periodo A5 IRERON= A Exames d.e Raios-X e
2122 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total e e CE R Mam_og[aﬁa a,data da
disponibilizagdo do exames com carater urgente NMOAGORZA sédcrn:izaz;;esrtzrqg ?2%0 })é
J?;gr?tre]%ﬁgtcésﬁfr_a realizados x 20%) X 100 DT_LAUDO_ASSINATURA- | os de Tomografia e
= . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(Nao ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Serdo excluidos exames
NU REGIME <>A de Raios-X para os quais
Cheggg%gifgﬁ 2 _ FL_URGENCIA = SIM néo foi solcitado a
setor de Bioimagem (80% QUant|dade de_ exames FL_LAUDO =SIM elaboracao de _Iaudos.
para realizacio do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAOQO" Exames dg Raios-X e
2123 exame. até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
e di Lt ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
isponibilizacédo do laudo/ 80% Total d JA d. i
laudo no PACS/RIS- audo. 0 qta e exames técnico arrastar_o card, ja
Urgente em até 2 horas de urgéncia) x 100% DT LAUDO ASSINATURA - os de Tqmqgraflqe
(N&o ambulatorial) DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
No Exames <= 2 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEESI’?TEEC?TiaTQ?(IIEAS'#TERAEgFFXXIA' Serdo excluidos exames
o - ; ;
realizacéo do exame a | (1" laudos de ambulatorio CORE BIOPSY GUIADA POR | G cotereotata e Iriagem
208 disponibilizacdo do | e@lizados até 2 dias tteis/total MAMOGRAFIA - .
. de laudos de ambulatério o . de raios-x que n&o foram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO solicitados laudos.
do Ambulatoério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?ee aﬁgg;%g; cr)n Valor do indicador de exame _ '
. com carater regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
214 exame de Raios X, A %
para o qual nio foi Valor |ndJcador de exames com 2.1.4.2 x5%
- 2 carater urgente x 5%
solicitado laudo, até a
disponibilizacao da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num = [LAiDiD = [0
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi . . RECONVOCADO
- . com carater regular realizados)
solicitado laudo, até a X 100
disponibilizacéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (N°,de EXaInes RaI.OS—X o FL_LAUDO =NAO
o carater regular realizada num
para realizacéo do e — NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, e e e CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual ndo fq| com carater urgente RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizacédo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <=1 horas/No Exames
No Total de exames
previstos corresponde ao
NU_REGIME =A somatorio do numero de
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exames da Tabela 4
<>CANCELADO, (Anexo 3), com o numero
NAEm R GETES (N"s exames reaIizafd‘os a <>RECONVOCADO total de exames da Tabela
215 realizados em clientes Clientes de ambulatorlo/Np NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 5 (Anexo 3) e com 0
o i e B Total exames de ambulatério GUIADA POR namero de‘exar_nes de
: previstos) X 100 ESTEREOTAXIA',TRIAGEM mamografia (clientes
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; ambulatérios), nos
CORE BIOPSY GUIADA POR hospitais de Guanambi,
MAMOGRAFIA Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
. - no més (em horas)
2.1.6 aD;;gogglgi%jglg?s ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Rucac Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
Disponibilidade da rede funcionamento)
2.1.7 ge\comtin (agao ID LAN UHi=Z {I( DR + 13)/DP] X 100} ID LAN UHi=Z {( DR + 13)/DP] X 100} DIRDIETTTITINEGR REE
- interna (LAN) de cada no més (em horas) -para a
Unidade. UHi 1J=
Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi
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Disponibilidade da rede
2.18 de comunicacgédo
externa (WAN).

ID WAN-=5 {( DR + 13)/DP] X 100}

ID WAN-=5 {[( DR + 13)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade
da rede de comunicactes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisag6es
acordadas inclusive para
manutenc¢des preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora
dos dias Uteis e em
periodos notumos, e,
ainda que acordadas néo
poderédo ser superiores a
24 horas por trimestre.
Estas paralisacdes nao
poder&o ocorrer em mais
do que 2 periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
no més (em
horas)
1J= Indisponibilidade
Justificadano més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Tempo de resposta da
2.1.9 equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° Solicitacdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitag6es) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracgédo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
2.1.10 equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° SolicitagcGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitages) x 101

(No SolicitacGes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracgao por Unidade
Nivel 1 =incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e
da rede de comunicactes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de ambulatério,

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

NM_SERV_PROC <> CORE BIOPSY
GUIADA POR
MAMOGRAFIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA', ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
<>CANCELADO

causa imputavel a
Concessionara.

exames) x 100

ESTEREOTAXIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

221 | desde o sgenceda | temvo de esperaoio e | e casosde estarem banco o
agendamento sera considerada a
exame .N . .
data admissao se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéaria: Falta de
qualidade da imagem;
Erros de interpretacao do
pedido por parte do
FL_RECONVOCADO =SIM ggzrrggzrrﬁerﬁgzsgsg gg
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO corpo diferente &
. RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT = o -
Namero de exames 0 8 = - solicitada; Parametros
repetidos que exijam & c:;(gg?seiiwrgfgl/i?ss g or NM SER\I/MIF;E-CF)AC\:VE_ 'BIOPSIA técnicos e posicionamento
222 retorno do Cliente por GoncesslonAna)/No Totallde GUIADA POR incorretos; Falhas do

equipamento; Erro de
colimagéo

Causas ndo imputaveis a
Concessionéria:
Movimentag&o do cliente;
Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementacéao,
Auséncia de solicitacédo de
contraste na guia,
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223

NUmero de marcacoes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT=
IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA, TRIAGEM
ESTEREOTAXIA; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionéria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas néo imputaveis a
Concessionéria:
Cancelamento pelo
médico prescritor;
Paciente inapto para
realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicao
acima do prazo/Invalida;
Paciente néo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condigdo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacao;
Paciente sem resultados
de exames laboratoriais e
ou fora do prazo
solicitado;
Indisponibilidade de
equipe do setor de origem
ou equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagéo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;
Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado; Queda/Falta
de Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante
o teste de acesso;
Extravasamento do meio
de contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame;
Paciente portador de
implantes metalicos
contraindicado para
realizagdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizagao
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame
com contraste); Paciente
sem exames anteriores;
Falta de documentacéo
(exceto paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutenc¢éo
dos equipamentos e

instalacdo do
PACS/RIS e das redes
de comunicacgdo
interna e externa.

Realizacéo bianual do plano de
manutencao e
acompanhamento das acdes
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52




>
accenture

acsrizlelaznig:rﬁ:n o Realizacao bianugl do plano de
225 operacional do plano CECMECD 065 ~
de manutencao das Infraestruturas e Instalagoes e
; - acompanhamento das acdes
instalacdes
Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia * Muito Ruim = 0,00
indice de satisfacdo do | Pesquisa Anual de Satisfacéo atualmente vigente, onde a partir * Ruim =2,50
2.2.6 cliente através de realizada pelo Verificador da banda de enquadramento do * Regular=5,00
pesquisa externa Independente resultado da média final de satisfagédo *Bom =7,50
apurada é obtido valor de * Muito Bom = 10,00
indicador correspondente
Para obtencéo do valor do indicador
indice de satisfagao do _ ; sera mantida a metodologia _ * Muito Ruim = 0,00
médico prescritor Pesquisa Anual de Satisfagdo atualmente vigente, onde a partir * Ruim=2,50
2.2.7 p - realizada pelo Verificador da banda de enquadramento do * Regular = 5,00
através de pesquisa A= . - "~
extemna Independente resultado da mgdla f_|na| de satisfagado . Bom =7,50
apurada é obtido valor de * Muito Bom = 10,00
indicador correspondente
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iii. Exceg¢bes encontradas em cada indicador
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento
-

3002071442
3002071441

Procedimento

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

Exame Realizado

TC PELVE
TC AEDOMEN SUPERIOR

que geraram O

Tempo Decorrida (horas)

12:56
12:56

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)
w

3002108873
3002108875
3002108871
3002108872
3002108874
3002108911
3002108912

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

TC TORAX 06e:31

TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 06:29
TC ABDOMEN SUPERIOR 05:56

TC PELVE 05:56

TC CRANIO 05:52

TC ABDOMEN SUPERIOR 05:49

TC PELVE 05:49

Indicador 2.1.3

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorrido (Dias Uteis)

3002090041
3002090071
3002090081
3002090241
3002090391
3002090411
3002090461
3002090511
3002090541
3002090671
3002090701
3002090711
3002090721
3002090791

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL

W W oW W W W Ww oW W ow W w
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Indicador 2.1.4.1

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)

3002109163
3002109162
3002109161
3002109111
3002109061
3002109051
3002109041
3002109031
3002108981
3002108971
3002108951
3002108791
3002092723

3002092722
3002092721
3002092711
3002092691
3002092651

RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA
RADIOLOGIA
RADICLOGIA

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

RX ARTICULACAO COXOFEMURAL DIREITO
RX BACIA PELVE
RX ARTICULACAQ COXOFEMURAL ESQUERDO

RX BACIA PELVE

RX TORAX 2 INCIDENCIAS

RX TORAX 1 INCIDENCIA

RX TORAX 1 INCIDENCIA

RX TORAX 2 INCIDENCIAS

RX JOELHO DIREITO

RX TORAX 2 INCIDENCIAS

RX TORAX 1 INCIDENCIA

RX TORAX 2 INCIDENCIAS

RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO
ESQUERDO

RX MAO ESQUERDA
RX OMBRO ESQUERDO
RX PE OU PODODACTILOS DIREITO
RXJOELHO ESQUERDO
RX COXA DIREITA

Motivo da Reconvocacio

04:05
04:05
04:05
03:51
04:36
05:58
04:08
04:58
04:33
04:34
05:11
06:22
03:15

03:15
03:15
03:18
03:56
03:47

3002051961
3002052261
3002053182
3002056591
3002058151
3002058331
3002059601
3002076782

3002081331
3002084342

3002086111
3002097401
3002100094
3002100095
3002100372
3002100521

RX OMBRO ESQUERDO
RX OMBRO ESQUERDO
RX COSTELAS POR HEMITORAX
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX TORAX 1 INCIDENCIA
RX TORAX 2 INCIDENCIAS
RX COXA ESQUERDA

RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO
DIREITO

RX COLUNA LOMBOSACRA

ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR
ESQUERDO

RX COLUNA LOMBOSACRA
RM COLUNA LOMBAR
RX COXA DIREITA
RX PERNA DIREITA
RX COSTELAS POR HEMITORAX
RX MAO DIREITA

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

[I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
[I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
(1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] ERRO DE COLIMAGAD

[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[l PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
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3002100623 RX COXA DIREITA [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3002100642 RX MAQO ESQUERDA [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3002102692 RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3002102693 RX PERNA ESQUERDA [11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3002102731 RX PERNA DIREITA [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3002102751 RX BRACO ESQUERDO [l REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
3002108071 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3002119851 RX MAO ESQUERDA [I] REALIZACAO DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
3002119852 RX PUNHO ESQUERDO [I] REALIZACAQ DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA.
3002119881 RX PUNHO DIREITO [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3002119882 RX COTOVELO DIREITO [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3002119883 RX ARTICULACAC COXOFEMURAL DIREITO [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3002137401 TC ABDOMEN SUPERIOR [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3002137402 TC PELVE [11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3002137441 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3002137442 TC ABDOMEN SUPERIOR [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3002137443 TC PELVE [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3002137444 TC TORAX [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3002153441 RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

3002052751
3002052752
3002052753
3002052811
3002052812
3002052871
3002052872
3002052873
3002053301
3002076461
3002076462
3002076463
3002091421
3002091471
3002091472
3002091473
3002100723

TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC TORAX
RM JOELHO ESQUERDO
RM JOELHO ESQUERDO
RM COLUNA LOMBAR
RM JOELHO DIREITO
TC TORAX

[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I1 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada

P& RBD

Scivador (BA), 14 de novembro ge 2023

Oficio RBD n* 987/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA -~ SESAB

Superintendéncia de Alencdo Integral & Sadde (SAIS)

Diretorio de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOPF)

Frajeia de PP do Sarvigo de Apoio ao Diagndatico por imagem

Pradio sede da SESAR - Saovador/BA

AJC 50" Priscila Magalhdes

C/C HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenioa Fipinas, s/n, Jordim Alvorado,
Vitdria do Conguista/BA - CEF: 459050140
A/ Dlretoria Geral

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA, -~ VERIMICADOR INDEFENDENTE
Rua Alexandie Durmnas, 2051
Chacara Santo Antanio - S0 Poulo /5P
A/C  Sr. Ramon Ferrela

REFERENCIA: Conralo ade Concesdc Adminisirativa n® 004/2015

ASSUNTO: Inferrupgas no lormecimento de energio - HGVC,

Presracion s hcras

A REDE BRASALEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD mogem” ow
“Concessondria™), contratada pola Secrotona de Saude da Bahia (“SESAR") pora ges1do
» aparecdo da sevigos de diagndsfico de imoagem nesto Unidade do Soudo, por
intermédio oo Comissdo de Operacilonalizac&o da Ursdade Hospitakke HOVC Imemitvos do
Concemvandrics),. am atendimenta @ ransparéncio, eficieancia odministraliva o boa (&
contratuct. informa gue no dia 11 de novembro de 2023, dos 1106 h 43 12227 h, o Unidade
do Hospitol Gerol de Vitéria da Conquista ("HGVE™) fol acometida por uma interrupgdo no
fornecimenio de energla, sem, enfretanto, geragdo de refloxos nos atendimentos médicos.

Av. LUz Viana Fiiho, 6402 « Torre West, & Andar, Sala 6t
CLP: 41730-201 Tel (71} 3021.535%
contatofirbdimeagem. com be . e
RECEM2
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P& RBD

A por do ocormdo, conveam destacar que as intemupgoes ne lamecmento de
enorgia podem provocar severos impaclos no funcionomento cos sistemas ¢ no
restobelecimento operacional dos equipamenios,

Sando ossim, @ impodante regisirar que nos termos da Chduswio 18,2 10, do
Conkala de Concessdo, a Concessiondna noc € resporscvel por "Oscilogdes ov
interrupc des no fornecimento de energla elétrica, gases ou dgua que prejudiquem o indice
de Desempenho, ressalvado o camprimenta do plano de contingéncia nfegrado oo Flano
de Gestdo, conforme previsio no Anexo 3, @ 0 exsléncia dos mecansmos oe seQuwanga
exigidos.™.

Nasta senticde, ¢ Concassondria informo aue a apurocdo cos indicadores
neste perodo daverd levor em consideragdo o avento ocarmido, bem awsim a clocogdo de
rsco contratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito a vida das
pesons, Com o amprego da mealhor recnologic o senvigo dos cldodos boanos.

Alenciosamente,
PO e T
TR SO T T
MTRdLsitee o se

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Av. Luiz Yiand Filho, 6462 - Torre West, 3% Andar, Sala 611
CEP; 41730-301 Tel,: (71) 50215353
cantato@rbdimagem.combr

g\ i‘f’
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P RBD

Salvador {8A), 22 de novembro de 2023,
Oficio RBD n® 996/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral & Sadde (SAIS)

Direloria de GesiGo em Unldodes Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de PPP do Servigo de Apcio ao Dicgndstico por imagem
Centro Administrative da Bahia, 4* Avenida, 400

Prédio sede da SESAR - Solvador/BA

A/C 5. Prisciia Magalhdes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. — VERIFICADOR INDEPENDENTE
Fua Alexondre Dumas, 2051
Chdécara Sanfo Anidnio « $ao Paule/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreka

REFERENCIA: Contrato de Conceassdo Administrativa n® 00472015,

ASSUNTO: Atfualizag8o dos sistemas de tecnologia da informagdo - Manutengdo
Programada do Servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A ("RABD Imogem" ou
"Concessonana”]. sociedade por agdes da propdsilo especifico, conhatada para o
execusao dos seviges de gestdo @ cperacdo de apoio ao diagnostico por imagem,
oulcrgados no dmbito do Contrato de Concessdo Administrative n® 004/2015 ["Conkato
de Concessdo"), vem a presenga de Vossas Senhorios. em cbediéncia ao item 2.1.7, da
Cldusuia 2. do Conlralo ge Concessdo, informar que procederd com uma atualizacdo
em seu servidor PACS da Malriz (sede), para expandir a capacidade de processamento
e aludlizagdo de pafch visando a continua melheoric dos sistemas de informagdo,
necessdrios a regular prestag@o dos servigos, a ocomer entre &s 23000 do dia 27 de
novembro de 2023 e as 05h00 do dia 28 de novembro de 2023,
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P4 RBD

Em tempo, ressallese quea durante a agdo a Conce
outre servidor de contingéncia, que aseguward a continuid
wervicos. Noutras polovwros, ndo haverd impacto no longamento
na realizagdo dos respectives laudos.

Entretanta, durante a agldc poderd ocomer, o
indsponiblicdode de ocasso ao poral Yevemofion (portal de
usudrios exlemos), sem prejuizo, enfratlanto, de ocesso aos oL

podarto ser plenamentes disponibiizados atraves ae meaia (0

Sendo assim, & imporianta ragistrar Que Nos termaos Jdo
4.1, do Contrate de Concessfo, “Serd cansiderada como indis
Paraksacoes acordadas inclusive pora manuiengdes preventiv
a Concessondria que o apumcio das Indicadoras Jwronte es

am consdaraogdo ¢ evenio ocormdo, bem assim a glocagdo da

A RBD Imagem reilera seu Ccompromisso Fstituciono

DOSSOOSs, COM O emprego da meihan lac v'u'l('ujl:‘l 1 h':f‘vh:(! dos

Alenciosamente

LA A TO

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Setembro/2023

P& RED

golvador [BA). 01 de agosto de 2023
Gificio RBD n® &£53/2023

Ao

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONGQUISTA - HGVC
Avenida Flpinags, 5/

Jardirn Alworadd, Witdna da Cancuista/Ba

" EP: 45030140

ASC  Direforia Geral

—/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncia de Atencao Integral & sadde [3AI15])
Diretoria de Gastio em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOF)
Projetc de PPP do Servico de Apoio oo Diogndstico por Imagem
Centro Administrative da pohic, 4° Avenida, 400
prédio sede do SESABR - salvadorfBA
AfC  Sr." Priscilla Magalhdes

REEERENCIA: Conirato de Concessdo Administrafiva n® 004,201 5,

ASSUNTO: pisponibilizogde de vagas para agendamento de exames de Ralo x,
Tamografia, Mamografic, Estereataxia @ Ressondncia Magnética para o mes
de setembro/23.

Frazados Senfores.

A REDE BRASILEIRA DE OLAGHOSTICOS 5PE 5.4 (“RBD Imageim ou Concessionaria’).
snciedade de propdsito especifico, confratado pela Secretaria de soude do Estodo do
Bahia [SESAB) no dmbito do Confrato de Concessdo n® 0042015 {"Conirate”). para gestio
e operagdc de semvicos de diognastico de imagem em Unidades Hospitalaras da Redsa
Estocdunl, werm 4 pressngd de Vossas Senhnornos, apresentar & guantitativo de wagas
disponiveis para agendamento de exames nNo més de setembro/23.

QECEBILY
- oLjof [ 23

."II b W
/)

—F
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P& RED

Iniciaimente, a Concessiondria ressalta que parc propor a presente distribuigdo de
vogas, forom levodas em consderac@o as condigoes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem ctuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
conftratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencdo & Cigusuta 10.1.14, do Confrato de Concesséo, a
Concessiondria informa. em formato acordodo com o Poder Concedente, a grade de
dsponibilidade contendo a quontidode de vagas. dios e hordrios disponiveis pora o
reoizacdo de exames de Raio X, Tomografic, Mamografia, Estereotaxia e Ressonancia
Magnética no més de setembro/23. na Unidade do HGVC. a fim de permitir o prescrigao e

ogendamentc de exames. nos termos do Anexo 3.

[_ RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA | ESTEREOTAUA® RESSONANCIA

EXAMES | Ambulatariol] Iesernade) | Total |Ambulatbriof ntemado/ | Tosal | Ambutstariof | Total bdutieiol | Amiulatiriof | intermado | Total
__.___,zl!:?.'_l!lmﬂ'“""l Gerat | Reguiogho (4], Urpincla (b) |Geral (s} | Geral| Meguiagso la) |Regulscioall 14 Geral
ANHA red 33 & 16 20 13 13 1 S 1 13
TARDE 2% 33 sa 4 15 X0 14 14 H 2 7
NOATE - 32 2 ’ 16 W - - - 5 3 o
TOTAL DIA 53 98 151 L) &8 6 P2 17 4 15 4 19
Qro eAs o) 30 . 2 » - 0 - § 0 20

[TOTAL WS 3.060 19% | 4000 160 IA0 | 1800 e S0 12 w00 8 530

3] Laames oe ambulatdno: funcionameiio m-«ue«aoa«s.uuun 2 1hpara R TCe MG e dars OTh a3 224 pora WM

{6] Eeames Se wgbna afimemade frcionamento do 12hida (nernado) @ 24n\dis (rodncis & emergloca). 10906 o6 diys do més
1¢) Exames da RN e Dl eotes INLErnaZos. funcicnamentn 12hida, soments em dlas i

* Ok exames de Estecrotania ocomem i tergas-feiras pela manhd » s quintas-Teirs 3 tarde

Em tempo, vole ressoltocr gue o agendamento da atividade ambulatorial inchi o
demanda programada pelos Centroit de Regulagdo' € afravés de oulros mMeios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro das vagas disponibilizadas  pela

Concessionana.

t para fins do Contrato de Concessao, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcia de saude, o qual pode compeeender regulagbes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
“xames.

RECEBIDU

0L 108122
1
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'Aiz RBD

Nesse vigs, @ Concessiondrio informa que no més de moio de 2017, © Poder
Concedente, através da Centrol de Regukagao, solicitou © comportihemento das vagos
disponicilizadaos parc atender 0s demandas orlundas de todo o Estado. Essa disponibikdade
fol feila em juho/2017, em conjunto com a UH € Regula¢ao (representantes do Poder
Concedente]. atraves do sistema Lista Unica. sistemo (softwore) utilizado pela SESAB para
gest@o das voges. Portanto, essa gestdo & reglizada pela UH e CERAC [setor de Regulagdo
que recliza as marcacdes), distribuindo o sey total em percentuals vancdos, dependendo
das coracteristiicas de cada paciente e logisticas junto &s UH's. Decerio, @ Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratualmente, @
disponibilizacao fotal das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem &s vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, o Concessionaria & responsavel pela realizagdo desses exames
no HGVC durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocome toda segunda-feira, no
periodo da manha. Ressalle-se, porém, que por determinacao do Poder Concedente, 0s
vagaos disponibilizadas no referido tumo de sedcgdo sergo exchusivas para pocienfes
oriundos da Central de Regulagdo. Sendo gssim, ¢ sedogdo de pacientes parc ©
reclizocdo de exames foro do periodo mencionado, sera realizada pelo Poder
Concedente com insumes e profissionas anestesistas da Unidade Hospitalar, em horario

acordado previamente com a Concessonana.

Alem dsso, a Concessiondaric informa que 0s procedimentos @ protocolos para
preporagao cos exames cde imagem, & anconiram disponivels no sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento a grade de disponibilidade oro informado, ©
Concessiondria apresenta em onexo a agenda por tipologia de exame, destinadc ac
ctendimento de clientes ambulatoricis € intemados No més de setembro/23, bem como O
periode em que estora disponivel o procedimento de sedacao (Doc. 01).

BV
Rht(t)l job 123 3

6,»0’0“
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Por opartune, & imporonte registrar que. conforme disposto NO ANEXO 03 do

Contrato e Concessdo, SESAR & responsavel pelo envio das informagdas Qoernca das
morcactes dos axomes, No prazse de até 5 |cinco) dios Gteis anfes do sua redlizogdo, de

qoordo Com Qs voagas dispanipilizadas previamente pela Concassionarna,

Ademais, a Concessiondria destoca qQue 9 disponibilizacdc de vagas & horanos &
slaborada de maneina a atender o guanfitativo preconizado contrategimenta, nao
devendo, enfretanto, ser antendido como Emitanie. Ainda, & importante destacar gue o
Poder Concedente pade, o s8U critéric, revisar o guantidode de exomes em Clienles
Ambulatoriais, com o fronsteréncia destes gquantitativos entre exames de Clienfes de
Urgéncia ow Chentas Internadaos, & podera ginda daterminar a reversdo total ou parcial
dos guaniitatives inicialmenie previsios para o5 exomes de Clisntas dea ambulatono, de
farma fransiténa ou permanente, o8 maneira o reqlizar o ndmerns de exames ambuatoriais

preconizodo no Contrato de Concedssdo.

Todavia, & necessarno consderar o criticidade & complexdade da coda paciente,

atendendo aos protocolos de classificacdo de nsco clinico

A RBD Imagem reiterd seus votos de estimo e consideragac e se coloca a disposigdo

para quaisquer gsclarecimentas que se fagam M assanios.

Atencicsomente,

FHERMAND ADOLFD  sense ks e

M s RO O THHAL
GOTTSCHALL SOUTD s

KETOHRATSEAZTEIS Dates IRME 2Fhia s

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

RECEBIDU
;04 /OB | 32
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Jalvador [BA), O de setembro de 2023,

Oficio RED n" 758,/2023

L

An

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONGUISTA - HEVE
Avenda Flipinas, 57N

Jardim Alvaroda, Vitorio da Conguista /B

CEF: 45030-140

ASC  Diveloria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinlendéncia de Alenc8o Integral & Sadde (SAIS)

Direforio de Gesi@o em Unidades Consorciadas e PPPs [DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apolo as Diagndstico por Imagem
Centro Administrative da Bakia, 42 Avenida, 400

Prévdio sede ca SE5AB - Salvador/Ba

AJC 5" Priscilla Mogalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 0042015

ASSUNTO: Disponibllizacde de vagas para agendamento de exames de Ralo X,

Tomografia, Momografio, Estereotaxia e Ressonéncla Magnética para o més
de oulubro /23,

Prerados Sanhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.4, ["RBD Imagem ou Concessigndria'),

sociedode de propdsito especifico, conlralodo pelo Secrefona de Sadde do Estade do

Bohic [SESAB| no dmbite do Contrato de Concessdo n® 004,/2015 ["Contrata”), para gestdo

& operccdo de sarvigos de diogndstico de imagem em Unidodes Hospitalores da Rede

Blodual. vem a presenca de Vossas Senhorios, apresentar o quantilative de vagas

disponivels para agendamento de exames no més de oulubra /23,

P

W "':' JH*.'C:*‘ i
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Iniclaimente, a Conceassianand rassalta que para propor a presente distnbusgao de
vagaos, foram levodos em consderacdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bicimagem atualmente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
contratuais pertinentes.

Nessas contexto, em otengdo & Cldusuia 10.1.14, do Confrato de Concessdo, o
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grode de
disponibiidade contendo a quantidade de vagas, dios e hor&ios disponivels para o
realizogdo de exames de Raic X, Tomografio, Mamografia, Estereotaxa e Ressondncia
Magnética no més de outubro/23, na Unidade do HGVC, o fim de permitir a prescricdo e
agendamento de exames, nos termos do Anexo 3,

RAIOS X TOMOGIAS 1A MAMOGIASA  [ESTEREOTAXIA™ RESSONANOA
EXAMES | Ambatendeio/ | htemade/ | Total | Ambutariviof/| Wtemade/ | Total | Amduttnio/ | Tossl | Ambutatdele/ | Ambelasdeio/ | mremado | Torsl
Regelacio (a) | Uegdecia (3) Geral Gerat|
MAN=A 3 32 37 & 16 Pt 13 13 M 3 1 (3
TARDE 24 2 36 3 16 v 13 13 5 1 &
NOITE . 3 3 - % 15 . - . H 3 6
TOTAL D'A &5 3% 144 7 47 b 26 9 . 13 3 18
Q70 DiAS 21 1 . 21 31 . 21 =t 8 21 21
1009 Tos  |seval a1 1604 315 & ||

%) txames de ambuietorno: funcionamento somente am dias Utess, 385 O7h 82 17h pars RX, TC & MG @ das 07h s 220 pars BM

| Exames de Urgenc 8/ internade. ANCIONaMments de 12hdia (IMeNacs] ¢ 24NVAA (Urgsnaa & emergéncia) 1000 0% dlas do més
(€1 Esames de OM em sacentas internades funconamaento 12hdia somenie em dias ubels

* O3 exames de Lsterectacis OCOMem A5 tergas-feiras pels manhd & 35 quntas-ferss § tacde

Em tempo. vole ressoltar que o cgendamento da afividede ambutateral nclul o
demonda progromada pelas Cenfrais de Reguicgdo' e afravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vogas disponibilizadas pela
Concessiondrio.

! Para fins do Contrato de ConcessSo, Central de Regulagao detine-se coma ente regulador, estadual ou mumicipal, do
550 A assistinga de saide, o qual pode compreender regulagBes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.

A is Viana Filbha, 482 -« Torn Nt &' Andar, Salasll
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Nesse vies, a Loncessionanda intorma que nd mes de maio de U1/, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo. soicitou o compartiihamento das vagas

disponibilizados para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidadce
foi feita em Juho/2017, em conunto com a UH e Regulacdo [representantes do Poder
Concedente), através do sstema Lista Unica, sistema (software) utiizado pela SESAB para
gestdo dos vagas, Portanto, essa gestdo é realizado pela UM e CERAC (setor da Regulacdo
que realiza os marcogdes), distribuindo o seu tolal erm percentuais variados, dependendo
das caractersticas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possvi nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdvel pela realizagcdo desses exames
no HGVC durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocomrre toda segunda-feira, no
periodo da manha. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as
vagaos disponibilizadas no referido tumo de sedagao serdo exclusivas para poacienies
oriundos da Cenfral de Regulagdo. Sendo assm, a sedagcde de pacientes para a
reafzagcdo de exames fora do periodo mencionado, sera reqlzada pelo Poder
Concedente com insumos e profissionais anestesistas da Unidode Hospitalor, em hordrio
acordado previomente com a Concessionaria.

Alem disso, a Concessionaria informa que os procedimentos e protecolos paro
preporacdo dos exames de imagem, se encontraom disponivels no Sistema Uista Unica pare
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento 4 grade de disponbildade oo informada, o
Concessionaria apresenta em anexo a agenda por lipologia de exome, destinada ao
atendimenio de clientes ombulaterias e internados no més de oulubro/23, bem como o
periodo em que estard disponivel o procedmento de sedagdo (Doc. 01),

pet. 6 Anacar. Solagll
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Por oportung, & imporfonte regisirar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB & resporsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcacies dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Oteis antes da sua reclizocdo, de
acordo com as vagas disponibilzadas previomente pela Conceassiondrnia.

Ademais, o Concessiondrio destoca que o dsponbilizogdo de vagas e hondrios €
elaborada de monein o ctender o guantitative preconizodo contratualmente, ndo
devendo, entrelanto, ser enfendida como limitante. Ainda, & imporfonte destocar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatorais, com a transferéncio desses quoantitativas enfre exomes de Clientes dea
Urgéncio ou Clienfes intemadaes, & poderd ginda determinar a revarsdo total ou parcial
dos gquantitatives inicialmente previstos pora os exames de Clientes de ambulatdno, de
forma transitaria ou permanente, de maneira a realzar o ndmero de axames ambulatoriais
precanizade ne Conbrale de Concassdo.

Todavia, & necessdno corsidesar a crficidade & compleddode de cada paciante,
atendendo aos profocoos de classificacdo de reco clinico.

A RBD imagem refterd sews votos de estima e consideragdo e se coloca 4 disposicdo

para quaisquer asclarecimantos que se facan necessanos.

Alanciocsamente,

HEBMAND ADWGLFO Lk b el e
GOTTSCHALL SOUTG o A meaariTcss

METCHAT PESH2THIS Drackee (0RO | hal -1 . e
.--“__ L'-.E- h:'##
REDE ERASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. y ot 3
R
oz
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dolvador [BA). 28 de sefembro de 2023,

Oficio RED n*B54/2023

AD

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONGUISTA - HGVC
Avernida Alipinas, 5

Jardimn Alvoroda. Vitdna da Conquista/Ba

CEP: 45030-140

ASC  Direforia Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR
Superintendéncia de Atengdeo Integral a Sadde [SA15)
Diretoria de Gestdo em Unidodes Consarciodas & FPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diogndstice por Imagem
Centro Administrafive da Bohio, 4 Avenida, 400
Prédic sede do SESAR - Salvador/BA,
AJC 5" Prizeilla Magalthdes

REFERENCIA: Controto de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTON Disponibllzacie de vagas pora ogendomento de exomes de Raio X,
Tomogralia. Mamografia, Estereslaxia ¢ Ressenancia Magnéfica para o més
de novembro/23,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE 5.4, ["RED Imagem ou Concessicndria”).
sociedade de proposto especilfico, controtodo pela Secrelana de Sadde do Extade da
Bohia [SESAB) no dmbito do Contfrato de Concessdo n® 004/2015 ["Conlrale”], para gestdo
& operacdo de senvicos de diogndstico de imagem em Unidades Hospitalores da Rede
Estadual. vem & presenco de Vossas Senhorics, apresentar o quantitative de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de novembro/23,

. i 1
I:I-E .:h.rl'_ ‘_‘If I L""_
. aq ) 09/ =204 E'J
- i |
-ﬂll?ﬁhf T -u%tlﬁ}ﬁfu
Sacrekivi G Dimgio :_»_l"
Cad, MO [ HL
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Iniciaimente. a Concessionaria ressalta que para propor ¢ presente distribuicdo de
vagas, loram levadas em consideragdo as condi¢des técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalor, bem como todas as disposicdes
coniratuais pertinentes,

Nesses confexto, em atengcéo & Clgusula 10.1.14, do Conlrato de Concessao, o
Concessionaria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
dsponibiidode contendo o quontidode de vagas, dios e hordros disponiveis para a
recizocdo de exames de Raio X. Tomografia. Mamografia. Estereotaxiao e Ressondncio
Magnetica no més de novembro/23, na Unidade do HGVC, o fim de permilir a prescricéo
e agendamento de exames, nos termos do Anexo 3,

oS X

o e = =
MEN n 1 £0 4 18 20 1a 14 2 b 1 [
TARDE pi] 3 % 4 16 2 13 13 5 3 7
NOITE - 32 323 - 18 6 5 3 3
TOTAL 014 33 23 151 r -3 56 27 b 24 4 15 4 1%

Jo 0 . 0 0 - 20 | 20 0

2540 ' 3 , N P S PN

bulmboe fun P SoMeME em 09as uters, das OTh & 17h pars AX TC = MG & das 07h 85 22h pare M
(B anmes de orgénia/mmernade. furcicnamento de 12h/dis (waernado) & Mh/din [wrghncin & emerpéngia), 10005 05 :as do miy
{¢] Bewmes de AM em pac terrados fure 120/, somente am ik vt n

© 0% wrames de Dstereotania oomren ks tergas-feiras peln manhh & &S guitas-feires A tarde

Em tempo, vole ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui a
demanda programada pelos Centrois de Regulogdo' e afravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro daos vagas disponbilzadas pela
Concesslondria.

' Para fins do Contrato de Concessido, Central de Regulacio define-se coma ente reguiador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcla de saude, o qual pode compreander regulagdes de urgénoa, de Internagbes, de consultas e de
exames

2
\|%:qu % r.:g:.li ~‘r‘! §'” el
N B Canal

yrals C'xt?} 0
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Nesse vids, o Concessiondana informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vogas
disponibilzados pora alender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017. em conjunto com a UH e Regulaogdo (representantes do Poder
Concedente), afraoves do sistema Liste Ursca, sistemao (software) utiizado pela SESAB para
gestdo das vagas, Portanto. essa gestao é realizada pelo UH e CERAC (setor da Regulacao
que realiza os marcogdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
daos caractersticas de cada paciente e logsticas junto &s UH's. Decerlo, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratuaimente, a
disponibilizagao total das vagos ao Poder Concedente.

No que se referem das vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, o Concessiondria é responsavel pela realizac@o desses exames
no HGVC durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocome foda segunda-feira, no
periodo da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinacao do Poder Concedente, as
vagas disponibilizadas no referido tumo de sedacdo seréo exclusivas para pacientes
ofiundos da Centrol de Regulagdo. Sendo ossm, a sedagdo de pacientes para a
reoizogcdo de exames fora do periodo mencionodo, serd reclizado pelo Poder
Concedente com insumos e profssionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em horario
acordado previamente com a Concessiondna.

Além disso, a Concessiondnia informa que os procedimentos e protocolos para
preparacgo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
ocesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grode de disponiblidade ora informada, o
Concessionana cpresenta em anexo a ogenda por tipologio de exame. destinodo ao
atendimento de cientes ambulatoriais e internados ne més de novembro/23, bem como o
periodo em gue estara disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).

s
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Por eportuno, é importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Conlrato de Concessdo. a SESAB & responsavel pelo envio dos informagoes ocerca dos
marcacoes dos exames, No prazo de até 5 (cinco) dias uteis antes da sua realizacdo, de
acordo com as vagqas disponibilizadas previomente pela Concessionaria,

Ademass, o Concessiondria destaco que a disponibilizacdo de vagas e hordrios e
eloborada de maneirc @ olender o quantilative preconzado conlratualmente, ndo
devendo. entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar gue o
Poder Concedente pode, a seu criténo, revisar o quontidade de exames em Clentes
Ambulatoras, com a hansteréncic desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd cinda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente orevistos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitoria ou permanente, de maneira a realizor o nUmero de exames ombulatoriais
preconzado no Conlrato de Concessdo,

Todavia, € necessario considerar a criticidade e complexidade de cada pociente,
atendendo aos protocolos de classificocdo de risco cinico.

A RBOD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicao
para quakquer esclorecimentos que se facam necessaros.

Atenclosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. S, QA4 | HEHC
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