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Salvador, 12 de abril de 2024 

 

 

À  

 

Diretoria de Gestão em Unidades Consorciadas e em Parceria Público-Privada 

(DGECOP) 

Sra. Priscilla Magalhães 

 

Rede Brasileira de Diagnóstico SPE 

Sr. Stelliu Espinheira 

 

Ref.: Contratação de serviços de consultoria para Verificação Independente da PPP 

Diagnóstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliação de desempenho capaz 

de monitorar os níveis de disponibilidade e qualidade dos serviços prestados pela 

Concessionária, em conformidade com todas as condições descritas no Contrato de 

Prestação de Serviços celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnósticos SPE S.A. e a 

Accenture do Brasil Ltda. 

 

 

Prezados Senhores, 

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.1” Relatório de 

Desempenho da Concessão de acordo com a referência descrita no encaminhamento acima, 

conforme Contrato de Prestação de Serviços. 

 

Em síntese, destacamos o seguinte resultado, para o 27º Trimestre de Operação Plena do 

HGVC (dezembro de 2023, janeiro e fevereiro de 2024):  
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1. Evolução de Desempenho 

 

Apresenta-se a seguir o histórico de desempenho para a unidade hospitalar HGVC. 

 

 

 

Figura 1 - Evolução do ID 

 

 

 

 

Figura 2 - Evolução do FD 
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2. Variação de Demanda 

Os valores de referência para o cálculo das bandas máximas e mínimas se encontram estabelecidos 

no Anexo 4 do Contrato de Concessão, alterados pelo aditivo nº 02/2016, apresentados a seguir:  

 

 

 

Os valores informados acima se referem aos quantitativos anuais a serem realizados nas 12 unidades 

hospitalares que compõem o Contrato de PPP. Para fins de distribuição dos quantitativos por UH a 

Concessionária adotou um percentual de distribuição, com base no histórico de realização de exames 

para cada unidade, conforme demonstrado a seguir: 

 

Ano 9 – Contrato de Concessão - 2024 

 

 

 

 

Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10 Ano 11 Ano 12

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Jan a Ago 

26

Banda Máxima +20% +20% +20% +20% +20% +20% +20% +20% +20%

Valor de Referência 316.915 330.195 342.167 353.114 382.053 430.784 444.085 457.417 311.063

Banda Mínina -20% -20% -20% -20% -20% -20% -20% -20% -20%

Banda Máxima +20% +20% +20% +20% +20% +20% +20% +20% +20%

Valor de Referência 111.459 116.642 121.126 124.425 137.224 160.289 164.177 168.037 113.605

Banda Mínina -20% -20% -20% -20% -20% -20% -20% -20% -20%

Banda Máxima +30% +30% +30% +30% +30% +30% +30% +30% +30%

Valor de Referência 21.860 22.178 22.480 22.782 24.795 28.590 28.980 29.377 19.763

Banda Mínina -30% -30% -30% -30% -30% -30% -30% -30% -30%

Exames Bandas

Tomografia

Radiologia

Ressonância

Mamografia

Qtde. de 

Exames
Distribuição (%)

Qtde. de 

Exames
Distribuição (%)

Qtde. de 

Exames

Qtde. de 

Exames
Distribuição (%)

CICAN 969 2,62% 446 3,26% 980 n/a n/a

HGESF 4200 11,35% 780 5,70% n/a 316 13,10%

HEOM 4200 11,35% 557 4,07% n/a n/a n/a

HGRS n/a n/a 1672 12,22% n/a 337 13,93%

HGE n/a n/a 2230 16,30% n/a 337 13,93%

HGMF 3553 9,60% 669 4,89% n/a n/a n/a

HGC 4522 12,22% 780 5,70% n/a n/a n/a

HGVC 3876 10,47% 1449 10,59% 536 337 13,93%

HGPV 4845 13,09% 1003 7,33% 575 356 14,73%

HRG 2907 7,86% 557 4,07% 575 n/a n/a

HRCC 3231 8,73% 1003 7,33% n/a 297 12,30%

HGCA 4704 12,71% 2535 18,53% n/a 438 18,13%

Total 37007 100% 13681 100% 2666 2418 100%

UH

Radiologia Tomografia Ressonância
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i. Evolução do Quantitativo de Exames 

 

 

A análise a seguir dos exames de imagem do HGVC no 27º Trimestre de Operação Plena contempla: 

 

• As vagas disponibilizadas mensalmente pela Concessionária;   

• O volume de exames realizados no trimestre. 

 

 

As referências adotadas nos gráficos a seguir servem de suporte para análise crítica do funcionamento 

dos Serviços de Apoio ao Diagnóstico por Imagem associados à necessidade de cada Unidade 

Hospitalar e não são consideradas como metas contratuais. É obrigação da Concessionária atender a 

totalidade da demanda desde que dentro das capacidades dos equipamentos instalados. A 

disponibilização de vagas por parte da Concessionária não deve ser entendida como limitante do 

quantitativo de exames a ser realizado na UH.  

 

A tabela a seguir ilustra o quantitativo de exames disponibilizados pela Concessionária no período 

apurado, discriminados entre pacientes de ambulatório e de emergência/internados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambulatorial
Internados/ 

Urgentes 
Ambulatorial

Internados/ 

Urgentes 
Ambulatorial

Internados/ 

Urgentes 

Disponibilizados 1805 2201 1804 2356 1806 2349 12.321

Realizados 74 1420 104 1474 103 1732 4.907

% Realizado 4,10% 64,52% 5,76% 62,56% 5,70% 73,73% 39,83%

Disponibilizados 171 1426 176 1488 168 1508 4.937

Realizados 724 1718 561 1766 615 1926 7.310

% Realizado 423,39% 120,48% 318,75% 118,68% 366,07% 127,72% 148,07%

Disponibilizados 551 0 550 0 546 0 1.647

Realizados 50 0 40 0 42 1 133

% Realizado 9,07% n/a 7,27% n/a 7,69% n/a 8,08%

Disponibilizados 285 95 286 110 315 63 1.154

Realizados 208 65 304 98 297 83 1.055

% Realizado 72,98% 68,42% 106,29% 89,09% 94,29% 131,75% 91,42%

Ressonância

Mamografia

Tipologia Exames

Total Realizado x Vagas Disponibilizadas

Totaldez/23 jan/24 fev/24

Tomografia

Radiologia
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Radiologia 

 

No 27º trimestre de Operação Plena do HGVC foram realizados 4.907 exames de radiologia, 39,83% 

do total de vagas disponibilizadas. O volume de exames de radiologia realizados nesta UH oscila 

abaixo da banda mínima de referência para o período apurado. 

 

Observa-se redução de 17,56% no quantitativo de radiografia no trimestre apurado, se comparado ao 

trimestre anterior. A tabela a seguir apresenta as contribuições percentuais dos regimes ambulatorial 

e internado/urgente na composição do total de exames de radiologia realizados no trimestre de 

apuração e no trimestre anterior. 

 

 
 

 
 

 

O gráfico a seguir apresenta o quantitativo de exames de radiologia realizados pelo HGVC até o mês 

de fevereiro de 2024. O gráfico também ilustra a referência mensal de exames. 

 

 

Figura 3 - Evolução do quantitativo de exames realizado e referência de Radiologia 

 

 

 

11974 100,00% 5952 100,00%

3149 26,30% 1889 31,74%

8825 73,70% 4063 68,26%

12321 100,00% 4907 100,00%

5415 43,95% 281 5,73%

6906 56,05% 4626 94,27%

347 2,90% -1045 -17,56%

Competência

26º Trimestre

Ambulatorial

Internados / Urgentes

27º Trimestre

Ambulatorial

Internados / Urgentes

Exames RealizadosExames Disponibilizados

Evolução

Exames 

Realizados

% Realizado x 

Banda máxima

% Realizado x 

Banda mínima

% Realizado x 

Valor de 

Referência

Exames 

Disponibilizados

% Realizado x 

Disponibilizado

Banda máxima 13953

Valor de referência 11512

Banda mínima 9303

27º Trimestre

Exames Previstos

4907 42,63% 12321 39,83%52,75%35,17%



                                                                                                                           
 

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.   7 

Tomografia 

 

No 27º trimestre de Operação Plena do HGVC foram realizados 7.310 exames de tomografia, 148,07% 

do total de vagas disponibilizadas. O volume de exames de tomografia realizados nesta UH oscila 

acima da banda máxima de referência para o período apurado. 

 

Observa-se redução de 2,59% no quantitativo de tomografia no trimestre apurado, se comparado ao 

trimestre anterior. A tabela a seguir apresenta as contribuições percentuais dos regimes ambulatorial 

e internado/urgente na composição do total de exames de tomografia realizados no trimestre de 

apuração e no trimestre anterior.  

 

 
 

 
 

 

O gráfico a seguir apresenta o quantitativo de exames de tomografia realizados pelo HGVC até o mês 

de fevereiro de 2024. O gráfico também ilustra a referência mensal de exames. 

 

 

Figura 4 - Evolução do quantitativo de exames realizado e referência de Tomografia 

 

 

4804 100,00% 7504 100,00%

467 9,72% 2034 27,11%

4337 90,28% 5470 72,89%

4937 100,00% 7310 100,00%

515 10,43% 1900 25,99%

4422 89,57% 5410 74,01%

133 2,77% -194 -2,59%

Exames DisponibilizadosCompetência

Evolução

26º Trimestre

Ambulatorial

Internados / Urgentes

27º Trimestre

Ambulatorial

Internados / Urgentes

Exames Realizados

Exames 

Realizados

% Realizado x 

Banda máxima

% Realizado x 

Banda mínima

% Realizado x 

Valor de 

Referência

Exames 

Disponibilizados

% Realizado x 

Disponibilizado

Banda máxima 5217

Valor de referência 4313

Banda mínima 3477

169,49% 4937 148,07%210,24%

27º Trimestre

140,12%

Exames Previstos

7310



                                                                                                                           
 

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.   8 

Mamografia 

 

No 27º trimestre de Operação Plena do HGVC foram realizados 133 exames de mamografia, 8,08% 

do total de vagas disponibilizadas. O volume de exames de mamografia realizados nesta UH oscila 

abaixo da banda mínima de referência para o período apurado. 

 

Observa-se redução de 83,12% no quantitativo de mamografia no trimestre apurado, se comparado 

ao trimestre anterior. A tabela a seguir apresenta as contribuições percentuais dos regimes 

ambulatorial e internado/urgente na composição do total de exames de mamografia realizados no 

trimestre de apuração e no trimestre anterior.  

 

 
 

 
 

 

O gráfico a seguir apresenta o quantitativo de exames de mamografia realizados pelo HGVC até o mês 

de fevereiro de 2024. O gráfico também ilustra a referência mensal de exames.  

 

 

Figura 5 - Evolução do quantitativo de exames realizado e referência de Mamografia 

 

 

 

1626 100,00% 788 100,00%

1626 100,00% 788 100,00%

0 0,00% 0 0,00%

1647 100,00% 133 100,00%

1647 100,00% 132 99,25%

0 0,00% 1 0,75%

21 1,29% -655 -83,12%

Competência Exames Disponibilizados Exames Realizados

26º Trimestre

Ambulatorial

Internados / Urgentes

Evolução

Internados / Urgentes

27º Trimestre

Ambulatorial

Exames 

Realizados

% Realizado x 

Banda máxima

% Realizado x 

Banda mínima

% Realizado x 

Valor de 

Referência

Exames 

Disponibilizados

% Realizado x 

Disponibilizado

Banda máxima 1929

Valor de referência 1608

Banda mínima 1287

8,27% 1647 8,08%10,33%

27º Trimestre

6,89%

Exames Previstos

133
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Ressonância 

 

No 27º trimestre de Operação Plena do HGVC foram realizados 1.055 exames de ressonância, 91,42% 

do total de vagas disponibilizadas. O volume de exames de ressonância realizados nesta UH oscila 

entre as bandas de referência para o período apurado. 

 

Observa-se redução de 2,68% no quantitativo de ressonância no trimestre apurado, se comparado ao 

trimestre anterior. A tabela a seguir apresenta as contribuições percentuais dos regimes ambulatorial 

e internado/urgente na composição do total de exames de ressonância realizados no trimestre de 

apuração e no trimestre anterior. 

 

 
 

 
 

 

O gráfico a seguir apresenta o quantitativo de exames de ressonância realizados pelo HGVC até o 

mês de fevereiro de 2024. O gráfico também ilustra a referência mensal de exames.  

 

 

Figura 6 - Evolução do quantitativo de exames realizado e referência de Ressonância 

 

1138 100,00% 1084 100,00%

915 80,40% 783 72,23%

223 19,60% 301 27,77%

1154 100,00% 1055 100,00%

886 76,78% 809 76,68%

268 23,22% 246 23,32%

16 1,41% -29 -2,68%

Ambulatorial

Internados / Urgentes

Evolução

Competência Exames Disponibilizados Exames Realizados

26º Trimestre

Ambulatorial

Internados / Urgentes

27º Trimestre

Exames 

Realizados

% Realizado x 

Banda máxima

% Realizado x 

Banda mínima

% Realizado x 

Valor de 

Referência

Exames 

Disponibilizados

% Realizado x 

Disponibilizado

Banda máxima 1314

Valor de referência 1006

Banda mínima 708

104,87% 1154 91,42%149,01%

27º Trimestre

80,29%

Exames Previstos

1055
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3. Lista de problemas levantados 

 
Apresenta-se a seguir a lista com os problemas apurados pelo Verificador Independente para 
o HGVC referente ao 27º trimestre em Operação Plena.   
 

Problemas Levantados 

Baixo aproveitamento das 
vagas disponibilizadas para 
exames de radiologia. 

Identificou-se nesta apuração que apenas 39,83% das vagas disponibilizadas 
para radiologia foram utilizadas para efetiva utilização com exames.  

Volume de exames de 
radiologia realizados abaixo 
da banda inferior de 
referência. 

Identificou-se nesta apuração que o volume de exames de radiologia 
realizados foi de 42,63% do valor da banda de referência.  

Baixo aproveitamento das 
vagas disponibilizadas para 
exames de mamografia. 

Identificou-se nesta apuração que apenas 8,08% das vagas disponibilizadas 
para mamografia foram utilizadas para efetiva utilização com exames.  

Volume de exames de 
mamografia realizados 
abaixo da banda inferior de 
referência. 

Identificou-se nesta apuração que o volume de exames de mamografia 
realizados foi de 8,27% do valor da banda de referência.  
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4. Ações de correções para itens em divergência dos problemas 

levantados 

 
Apresenta-se a seguir a lista com os problemas apurados pelo Verificador Independente e as 
ações de correção para o HGVC, referente ao 27º trimestre em Operação Plena.   
 

Problemas Levantados Descrição Ações de correção Responsável  

Baixo aproveitamento das 
vagas disponibilizadas para 
exames de radiologia. 

Identificou-se nesta apuração 
que apenas 39,83% das 
vagas disponibilizadas para 
radiologia foram utilizadas 
para efetiva utilização com 
exames.  

1. Rever demanda real de 
serviços de radiologia 
para a unidade; 

2. Verificar efetivo 
direcionamento da 
demanda a unidade. 

 
 
 

SESAB 

Volume de exames de 
radiologia realizados 
abaixo da banda inferior de 
referência. 

Identificou-se nesta apuração 
que o volume de exames de 
radiologia realizados foi de 
42,63% do valor da banda de 
referência.  

1. Revisar valor de 
referência para exames 
de radiologia para a 
unidade. 

 
 

SESAB 

Baixo aproveitamento das 
vagas disponibilizadas para 
exames de mamografia. 

Identificou-se nesta apuração 
que apenas 8,08% das vagas 
disponibilizadas para 
mamografia foram utilizadas 
para efetiva utilização com 
exames.  

1. Rever demanda real de 
serviços de mamografia 
para a unidade; 

2. Verificar efetivo 
direcionamento da 
demanda a unidade. 
 

 
 
 

SESAB 

Volume de exames de 
mamografia realizados 
abaixo da banda inferior de 
referência. 

Identificou-se nesta apuração 
que o volume de exames de 
mamografia realizados foi de 
8,27% do valor da banda de 
referência.  

1. Revisar valor de 
referência para exames 
de mamografia para a 
unidade. 

 
 

SESAB 
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5. Plano de Ação para correções através do Checklist 

 

Apresenta-se a seguir o Plano de Ação referente à apuração realizada pelo Verificador 

Independente nas Unidades Hospitalares. 

 

Instalações (Responsável) Observação 

Vestiário de Pacientes (RBD) 

O Verificador Independente observou, ao visitar a Unidade Hospitalar, que um dos 
vestiários de pacientes estava sendo utilizado como depósito temporário. Recorrente do 
trimestre anterior. Porém, não há interferência para os pacientes. 
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6. Anexos 

i. Checklist inspeção in loco 
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ii. Memória de Cálculo 

 

Indicador Parâmetros 

Número de exames realizados 

NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, <>CANCELADO, <>RECONVOCADO 
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA GUIADA POR ESTEREOTAXIA','TRIAGEM ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; CORE 

BIOPSY GUIADA POR MAMOGRAFIA 

Número de exames realizados em 
clientes de ambulatório. 

NU_REGIME =A 
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, <>CANCELADO, <>RECONVOCADO 

NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA GUIADA POR ESTEREOTAXIA','TRIAGEM ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; CORE 

BIOPSY GUIADA POR MAMOGRAFIA 
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iii. Enxoval 

                        
     Cobertor                        Lençol 

 
 

 
Roupa 
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iv. Vagas Disponibilizadas RBD 

Dezembro/2023 
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Janeiro/2024 
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Fevereiro/2024 
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