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Salvador, 29 de julho de 2024

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnhdstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢des descritas no Contrato de Prestacao
de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a Accenture do Brasil
Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 28° Trimestre de Operacdo Plena do
HGVC (marco, abril e maio de 2024):

e Hospital Geral de Vitéria da Conquista (HGVC):
o indice de Desempenho (ID): 98,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacao Mensal Efetiva (CME): R$ 1.414.625,71
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria serd avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através da
apuracdo e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacgao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins(iﬁ[)augiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estalfelecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagédo do Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com caréater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2123 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos Maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prir temp 8% 9%
e estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do Cumbrir tempos MAaximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual néo foi prir temp 10% 12%
. = . estabelecidos
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréter regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Nimero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Concegs_lonarla aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicagdo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcéo de 2% 5%
o comunicagdao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacdo de 20 o0
- comunicagéo externa (WAN) de cada UH | 99,5% ? 0
219 Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
- (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — . -
2110 Tempo de respo;tas da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60'A> dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Ponderacgao

Total Indicadores de Disponibilidade

16%

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de Po_nde_ra(;_a(z
= (Redistribuicéo)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
221 ambulatério, desde a hora agendada até a Tgmpo de espera inferior a 90 1% 1%
. = minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Nimero de exames repetidos que exijam Nimero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causa imputavel a inferior a 3% do total P 2% 3%
Concessionéria
. ~ Ndmero de marcagdes
2.2.3 Numero_ de marcacoes cancelgda§ por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutenc¢do bianual para os
294 de Manutencédo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacdo e acompanhamento Realizaco e apresentacio do
2.2.5 operacional do Plano de Manutencgéo das ¢ presentag 1% 1%
: ~ plano de manutencgao bianual
instalacfes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliacéo de satisfagéo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
L . ~ - Aplicar questionario de
227 Avalla(_;ao de satisfagdo do médico satisfagcdo pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente

19%

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados

oficiais:

Oficio Deloitte N © 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 | Exames
de carater urgente em até 2 horas.

Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores ndo aplicaveis
a determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores —
Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragéo do Indicador 2.1.1
Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséo n°. 04/2015.

Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4



>
accenture

2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 28° Trimestre de Operacao Plena do
HGVC é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.414.625,71.

As definicbes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacéo dos resultados apresentados. O Anexo
Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores de
desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 28° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral
de Vitéria da Conquista — HGVC, periodo de margo, abril e maio de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGVC 28° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apuracdo

Meta Apuracdo RBD INEERIITE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagao do laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 12,60% 12,60%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%

2.1.3 Tempo desde a realizagédo do exame a disponibilidade do laudo
para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual nao foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

9,00% 9,00% 9,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 5,40% 5,40%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag@es interna o o o

(LAN) de cada uh 5,00% 5,00% 5,00%
(Zv\}ASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicacgao externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 79,00% 79,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5



INDICADORES DE QUALIDADE - HGVC 28° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
= Apuracao
Meta Apuragcdo RBD INEEEMIITE
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagcdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.2 Numer9 de\exames re_pet!d_os que exijam retorno do cliente por 3,00% 3,00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de Marcag6es canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 8,00% 8,00% 8,00%
224 R_eallzagao e acpmpanhamento do plano de manutengéao/controle 1,00% 1,00% 1,00%
de qualidade dos equipamentos
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencao das instalacdes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 98,00% 98,00%

O resultado relativo ao 28° trimestre de Opera¢do Plena do Hospital Geral de Vitéria da
Conquista:

o Indice de Desempenho (ID): 98,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.414.625,71

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2Tempo desde achegadado cliente ao setor de bioimagem para
arealizacdo do exame, até adisponibilizacdo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizagdo do exame,
até a disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do paciente
ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB através da
aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
« Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+ Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+ Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de chlculo ‘

Sub-indicador 1 =  n0 exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas _ %100
TOtal 0¢ exames em Cardter reguiar reakzados

Sub-Indicador 2 » 0O exames em cardter urgente reakzados em periodo nferor ou Igual 8 1 hora X 100

total e exames em carater urgente realzados X 20%
Indhcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » 10 exames em cariter urgente reakzados em periodo Inferor ou Igual 8 2 horas x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 80%

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacao literal da formula prevista no Contrato de Concessao
para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada literalmente,
implicaria em uma distor¢éo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa
das definicdes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concesséo.

Formula prevista pelo Contrato:

2123 = n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a férmula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questéo, pois fornece
100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no méaximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

21.2.3 = (rotal de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de caradter urgente realizados em mais de 2 horas) x100°
D d P . /
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
2528= (1~ , . )x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.902 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da emergéncia,
desses 3.864 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apés a admissdo do
paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcées do Verificador Independente” citadas anteriormente,
um grau de cumprimento equivalente a 99,03%, que resulta no valor do subindicador apurado de
90,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador e Subindicador
Apurado Apurado SlaelEEE Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 3864 3902 99,03% 90,00% 14,00% 12,60%

2.1.2.1 | (Concessionéria)
3864 3902 99,03% 90,00% 14,00% 12,60%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - - - = -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 2.320 exames com carater urgente, dos quais 1.857 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento equivalente a 400,22%,
gue resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador IS Subindicador
Apurado Apurado SUIEE B2/ Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 1857 2320 400,22% 100,00% 9,00% 9,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)
1857 2320 400,22% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) - S - - s -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria)
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 2.320 exames com carater urgente, dos quais 2.315 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apos a admisséo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento equivalente a 99,73%,
gue resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente) 2315 2320 99,73% 100,00% 8,00% 8,00%

2.1.2.3 | (Concessionéria)
2315 2320 99,73% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - o -

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGVC no 28° trimestre de Operac¢éo Plena é igual a 29,60%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizagcédo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de

ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador

Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias lteis

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS considerando:

+ Realizacdo do exame
« Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

| Foérmula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indwador =

n"® budos de ambulatono readzados em até 02 das Utees x 100
total de budos de ambulatdno reslzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.3 — Tempo desde a realiza¢do do exame a disponibilizacao do
laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 3.308 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracéo, e verificamos que 3.306 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento

equivalente a 99,94%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3 | (Verificador
Independente)

Numerador

Subindicador

3306

Denominador
Subindicador

3308

Grau de
Cumprimento

99,94%

Valor do
Subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

3306

3308

99,94%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0 HGVC no 28° trimestre de Operagéo Plena € igual a 9.00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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lii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi
solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da
iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizagdo do exame
de Raio-X para o qual néo foi solicitada a elaboracédo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem, mede
0 tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da
imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagcdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem,;

« Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seréa constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 14



>
accenture

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
- Subindicador 2.1.4.2 | Exames de caréater urgente: 6%

corresponde a

[ Férmula de célculo

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador =

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 6.157 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, desses 6.103 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau
de cumprimento equivalente a 99,12%, que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador

Indicador Subindicador  Subindicador

2.1.4.1 | (Verificador

|ndependente) 6103 6157 99,12% 90,00% 6,00% 5,40%
2.1.4.1 | (Concessionaria)

6104 6157 99,14% 90,00% 6,00% 5,40%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) -1 - -0,02 p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionaria) -0,02% - -0,02% - - -

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 146 exames de Raio-X (sem laudo) com caréater urgente, desses 146 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionéria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.4.2 | (Verificador
Independente) 146 146 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)
146 146 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - - - -

Diferenga apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) - = = - - -

Portanto, o indicador 2.1.4 para 0 HGVC no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 11,40%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério
O indicador 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de exames
realizados pela Concessionéaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no Anexo 3

do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, endere¢ados & SESAB e a UH, com o quantitativo
de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGVC foram apresentados os
seguintes documentos:

+ Oficio RBD N° 091/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de margo de 2024, datado e assinado em 01 de fevereiro de 2024 (vide anexos).

+ Oficio RBD N° 196/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2024, datado e assinado em 01 de marco de 2024 (vide anexos).

« Oficio RBD N° 306/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2024, datado e assinado em 01 de abril de 2024 (vide anexos).

ApoOs analise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 7.321 vagas disponibilizadas.
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NUmero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;
As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de

realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonéancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 -
Especificagcbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apurac¢éo do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

O total de 4.305 exames de ambulatorio previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

A realizacdo de um total de 3.317 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, 0s quais
representam 77,05% dos exames previstos em contrato;

A disponibilizagdo pela Concessionaria de um total de 7.321 (7.337 Disponibilizados — 16
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragéo, 0s quais representam
170,06% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada a
recomendacao pela AGE de dedugéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria no
cbmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito dos
calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclus@o dos exames de estereotaxia e
0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos nao estdo diretamente relacionados

a emissao de laudos.

Tipologia Exames mar/24 abr/24 mai/24 Total
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 540 540 540 1.620
Disponibilizados 1800 1782 630 4.212

Radiologia Disp. Real* 1800 1782 630 4.212
Realizados 127 109 118 354
% Disponibilizado 333,33% 330,00% 116,67% 260,00%
% Realizado 23,52% 20,19% 21,85% 21,85%
Cancelados 1 0 13 14
Previsto 135 135 135 405
Disponibilizados 180 198 168 546

Tomografia Disp. Real* 179 198 155 532
Realizados 739 660 643 2.042
% Disponibilizado 132,59% 146,67% 114,81% 131,36%
% Realizado 547,41% 488,89% 476,30% 504,20%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 536 536 536 1.608
Disponibilizados 540 550 546 1.636

Mamografia Disp. Real* 540 550 546 1.636
Realizados 42 59 7 108
% Disponibilizado 100,75% 102,61% 101,87% 101,74%
% Realizado 7,84% 11,01% 1,31% 6,72%
Cancelados 0 2 0 2
Previsto 224 224 224 672
Disponibilizados 320 308 315 943

Ressonancia Disp. Real* 320 306 315 941
Realizados 249 256 311 816
% Disponibilizado 142,86% 136,61% 140,63% 140,03%
% Realizado 111,16% 114,29% 138,84% 121,43%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =

Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)
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Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Susineerdkr Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I*! | Indicador I1*2 Indicador

2.1.5 | (Verificador

Independente) 3317 7321 4305 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15]|

(Concessionéria) 3308 7337 4305 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuracéo

(V.l. e Concessionaria) 9 -16 - . . : i

Diferenca apuracao

(%) (V.l. e 0,27% -0,22% - - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o0 HGVC no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 5,00% ja
contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessiondria devera assegurar que sua aplicagdo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apurac¢ao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS através
da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo
de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de cumprimento
equivalente a 99,92%, gue resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

4416,00

A . Disponibilidade . L Indisponibilidade | Disponibilidade

referencia | Disponibiidade | Prevista (horas) | TGEPGL Y] usifcada | Real (noras) | BREGRS
mar/24 31 1488,00 1,38 0,00 1486,62 -
abr/24 30 1440,00 1,05 0,00 1438,95 -
mai/24 31 1488,00 1,23 0,25 1487,02 -

4412,59

99,92%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4412,59 4416,00 99,92% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

4415,58 4416,00 99,99% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -2,99 - -0,07 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) -0,07% : -0,07% ) : _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGVC no 28° trimestre de Operacédo Plena € igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade
Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das Unidades
Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de comunicacdo
interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagtes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢do interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2208,00

A " Disponibilidade n - Indisponibilidade | Disponibilidade
referencia | Dispompiidade | PV horas) | TGEFGL T usifcada | Real noras) | Resulado LAN
mar/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
abr/24 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
mai/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00

100,00%

_ Toa %@

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2207,83 2208,00 99,99% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 0,17 - 0,01 p.p - . -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) 0,01% ) 0,01% ) ) :

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGVC no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esté obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN) e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informag6es extraidas no sistema de monitoramento
PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigcdo dos percentuais corresponde a
2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacdo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagtes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e
constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,92%, que resulta no valor do subindicador
apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN ‘

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) Realp(a) - (b) + (c) Resultado WAN
(@) (b) (c)
HRCC 2208,00 3,40 0,00 2204,60
HGVC 2208,00 0,00 0,00 2208,00

4416,00 4412,60 99,92%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador Susﬁ]s(gcda%m Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador

Independente) 4412,60 4416,00 99,92% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

4411,63 4416,00 99,90% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 0,97 - 0,02 p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria) 0,02% _ 0.02% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGVC no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de nivel
0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs do
servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionéria, considerando a seguinte
férmula:

" Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagbes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento .
indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
= S . 100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitacfes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 0 (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 120 chamados no periodo do trimestre de apuragdo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%, considerando:

o 110 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (91,67% do total
de chamados);
o 10 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagdo (8,33%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador 11*2

Denominador

Indicador

Grau de

Valor do

Cumprimento Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)

110

10

120

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

4,00%

Apurado

4,00%

2.19]
(Concessionéaria)

110

10

120

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
(V.. e Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGVC no 28° trimestre de Operacao Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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iIX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs do
servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionéria, considerando a seguinte formula:

" Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacoes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més 100%
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI, e
verificamos a abertura de 65 chamados no periodo do trimestre de apuracéo, onde apuramos o grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%, considerando:

o 46 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacédo (70,77% dos
chamados atendidos);

o 19 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (29,23%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicador Sugﬁ]s(;)icda(:jor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I*? | Indicador [I*2 Indicador

2.1.10 | (Verificador
Independente)

2.1.10|
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e _ _ _ )
Concessionaria)

46 19 65 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

46 19 65 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGVC no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a realizacéo
do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcéo e da agenda de recebimento dos
clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungcédo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, e o
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que 0 exame é realizado.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

Formula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n0 de exames que cumpriram 0s tempos de espera X 100
no total de exames
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdao de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 3.336 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuracéo, sendo verificado que 3.334 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior
a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,94%, que resulta no valor do
indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada a
recomendacao pela AGE de deduc¢éo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no
cbmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito dos
calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusao dos exames de estereotaxia e
0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo diretamente relacionados
a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.1| (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

3334

Denominador
Subindicador

3336

Grau de
Cumprimento
Apurado

99,94%

Valor do
Subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

3327

3327

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V..

-0,06 p.p

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

0,21%

0,27%

-0,06%

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGVC no 28° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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li. 2.2.2Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 NUmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeticdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

™ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n© de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionaria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputivel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 16.603 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 37 (0,22%) se referem a situagfes de reconvocados, dentre estes casos
18 correspondem a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,11%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada a
recomendacao pela AGE de deduc¢éo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no
cbmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito dos
calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusao dos exames de estereotaxia e
0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo diretamente relacionados
a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicador Sult::ﬁ]s(;)icda(:jor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador [I*2 Indicador

2.2.2 | (Verificador
37 18 16603 0,11% 100,00% 3,00% 3,00%

Independente)
2.2.2]
(Concessionaria) 0 18 15870 0,11% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao
E 37 - 733 - - - -

(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuracao

(%) (V.I.e . - 4,62% - - - -
Concessionaria)
*1 Informacéo do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGVC no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputdvel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputidvel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relag&o ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 16.603 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracdo. Do total de exames, 701 (4,22%) se referem a situa¢gOes de cancelados, dentre
estes casos, 16 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,10%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada a
recomendacao pela AGE de deduc¢do de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no
cbmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito dos
calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusao dos exames de estereotaxia e
0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos nao estdo diretamente relacionados
a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador
Indicador I*1 | Indicador I1*2 Indicador

Indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)

2.2.3]
(Concessionaria)

701 16 16603 0,10% 100,00% 8,00% 8,00%

0 16 16593 0,06% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuragao
(V.. e Concessionaria) 701 - 10 0,04 p.p - = .
Diferenca apuragao

(%) (V.l.e - - 0,06% 66,67% - - -
Concessionaria)

*1 Informacao do numero total de cancelados (situagbes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGVC no 28° trimestre de Operacgéo Plena € igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e instalagdes
do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realiza¢do e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453 de
1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo darealizacéo e apresentagéo do Plano de Manutencéo bienal, considerando a ponderagéo sobre
a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este
indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e

N o - ) 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

by

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice

de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGVC no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéo das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacao e acompanhamento operacional do Plano de Manutencéo das instalacdes
avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das infraestruturas e instalacoes,
assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcdo da realizagdo e apresentacao do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagéo do Plano de Manutencgao bianual e se foram

realizadas as ac6es de acompanhamento previstas
100%

N&o realiza¢do ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e néo

B ~ . 0%
realizagdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deveré ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 27° e 28° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*t

Evidéncias
das Agdes*2

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGVC no 28° trimestre de Operagéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realiza¢do dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagédo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medig&o proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacdo seja maior ou igual a
9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacao do cliente no Hospital Geral de Vitéria da
Conguista durante um total de dez dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacBes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial,
e Periodo de aplicacdo da pesquisa: novembro e dezembro de 2023, fevereiro e abril de 2024.

Com base na pesquisa realizada com 73 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 10,00 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacao foi calculada levando em consideraco as questdes que permitem
aos clientes atribuir uma nota.

Gl e tsvaka P RED accenture

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente

“Cada pesquisa & composta por 6 perguntas. o que resulta em 6 respostas por pesquisa 225 9
Unidade Periodo 73 437 437 0 0
HGVC - Todos ' Pesquisas *Respostas Promotores Neutros Detratores
NPS Geral 01. Qualidade das orientagoes 02. Qualidade do local de tempo de espera 03. Conduta do técnico responsavel
000% 3 2, (22
[ < ﬂouw; ‘ ﬂou%‘ ‘ ﬂoow\‘

. 04. Capacidade do técnico responsavel 05. Limpeza das instalagdes 06. Satisfagao e clareza do atendimento
100,00% -
98.63% 100.00% 100.00%
-10000% f\ 10000% ~ \ ~ \ ~ ‘
NPS por Unidade Qtde. de Pesquisas por Periodo

ID Unidade Periodo  Sexo Idade P01 P02 P03 P04 P05 P06 Resultado NPS Observagdo
HGVC 100,00% *

10 HGVC  2023-11 75 7 9 10 10 9 10 100,00%

15 HGVC  2023-12 43 0 10 10 10 10 10 100,00%

F
F
16 HGVC  2023-12 F 43 10 9 10 10 10 10 100,00%
14 HGVC  2023-12 F 46 10 10 10 10 10 10 100,00%
12 HGVC  2023-12 F 47 9 10 10 10 10 10 100,00%
1" HGVC  2023-12 F 57 9 10 10 10 10 10 100,00%
13 HGVC  2023-12 F 60 10 9 10 10 10 10 100,00% Continuar com o servigo de exceléncia.
17 HGVC  2023-12 F 64 0 10 10 10 10 10 100,00%
1® HGVC 212 M an i i 10 10 100 00%
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em novembro e dezembro de
2023, e fevereiro e abril de 2024, a média final apurada para a UH foi de 10,00 conferindo 100% para o
valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2025 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2025.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador
Independente) 10,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - = - = -

Diferenca apuracao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGVC no 28° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGVC solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da

Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Média final

apurada

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.2.7 | (Verificador
Independente)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (V.l. e

Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V.l. e

Portanto, o indicador 2.2.7 para 0 HGVC no 28° trimestre de Operagéo Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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d. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros medidores
da qualidade e disponibilidade dos servi¢cos prestados pela Concessionaria, calculados por meio da
Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos paréametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-se
o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obteng&o dos dados. Criado
com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducgdo de exames cancelados por motivo imputével a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estao
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
Uy des_de a Valor do indicador de exame . .
chegada do cliente ao . Célculo da ponderacéo:
o de caréter regular x 12% + ~
setor de Bioimagem S Quando ndo houver
L Valor indicador de exames com . . -
para realizacao do . . Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador ocorréncias de um
2.1.2 p carater urgente em até 1 hora x . .
exame, até a - 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
. L T 8%-+Valor do indicador de 4 ;
disponibilizacdo do p mesmo seréa considerado
exames com carater urgente . -
laudo no PACS/RIS p sera 100% cumprido
= ) em até 2 horas x 7%
(Nao ambulatorial)
Tempo desde a NU_REGIME<>A gzirg:_ixcg:fgz eﬁggisage
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitgdo a elgbora 50
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos ¢
para realizagao do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, Exames d'e Raios-X e
exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, )
2.1.21 . L T Mamografia a data da
disponibiliza¢éo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissio sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastarqo card. 14 0s
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - de Tomoarafia e )
horas DA/ SISOl Ressonégcia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames q
enfermagem arrastar o card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU—REGIME_OA Raios-X para os quais ndo
; FL_URGENCIA = SIM S X
chegada do cliente ao = _ foi solicitado a elaboragao
)~ o ] FL_LAUDO = SIM
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL RECON="NAO" de laudos.
para realizagao do urgente realizada num periodo — Exames de Raios-X e
< . . . NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e )
2.1.22 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total — Mamografia a data da
. AN a NOVA COLETA L .
disponibilizacdo do exames com carater urgente admissao serd quando o
i - o P o
Ulfugr?t er\c(; gg?ésﬁ:gra realizados x 20%) X 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - Ejeecglgrc:] 2rrraa?it:re o card, ja os
(Eléo ambulatorial) No EEaTrE:\EEA—ISlSIQ ?&Fs?lﬁggsames Ressonégcia sera quando a
B enfermagem arrastar o card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU—REGIME_OA Raios-X para os quais néo
chegada do cliente ao AL URENel = S foi solicitado a elaboragéo
9 L (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM ¢
setor de Bioimagem P . o " de laudos.
ara realizagdo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAO Exames de Raios-X e
P c Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e .
2123 exame, até a Mamografia a data da
. L ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA 2 .
disponibiliza¢éo do laudo/ 80% Total de exames admissao sera quando o
laudo no PAQS/RIS- de urgéncia) x 100% DT LAUDO_ASSINATURA - técnico arrastar o card, ja os
Urgente em até 2 horas de Tomografia e
~ . DT_ADMISSAO_SETOR Ao .
(Nao ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames Ressonéancia sera quando a
B enfermagem arrastar o card.
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2.1.3

Tempo desde a
realizacédo do exame a
disponibiliza¢éo do
laudo para os clientes
do Ambulatorio.

(N° laudos de ambulatério
realizados até 2 dias Uteis/total
de laudos de ambulatério
realizados) x 100

NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA
FL_RECON="NAO"
FL_TEMLAUDO=SIM

Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)

No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames

Seréo excluidos exames de
estereotaxia e triagem de
estereotaxia e exames de
raios-x que ndo foram
solicitados laudos.

2.1.4

Tempo desde a
chegada do cliente ao
Setor de Bioimagem
para realizacéo do
exame de Raios X,
para o qual nao foi
solicitado laudo, até a
disponibilizacdo da
imagem.

Valor do indicador de exame
com carater regular x 5% +
Valor indicador de exames com
carater urgente x 5%

Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
2.1.4.2 x5%

2141

Tempo desde a
chegada do cliente ao
Setor de Bioimagem
para realizacdo do
exame de Raios X,
para o qual nao foi
solicitado laudo, até a
disponibilizag&o da
imagem.

(N° de exames Raios-X com
carater regular realizada num
periodo inferior ou igual a 3
horas/Total exames Raios-X
com carater regular realizados)
X 100

TP_MODALIDADE = CR
NU_REGIME =<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = NAO
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO

DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames

2.1.4.2

Tempo desde a
chegada do cliente ao
Setor de Bioimagem
para realizacao do
exame de Raios X,
para o qual néo foi
solicitado laudo, até a
disponibilizag&o da
imagem.

(N° de exames Raios-X com
carater regular realizada num
periodo inferior ou igual a 1
hora/Total exames Raios-X
com carater urgente
realizados) X 100

TP_MODALIDADE = CR
NU_REGIME =<>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = NAO
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO

DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

2.15

Numero de exames
realizados em clientes
de ambulatério.

(N°s exames realizados a
Clientes de ambulatério/No
Total exames de ambulatério
previstos) X 100

NU_REGIME =A
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
<>CANCELADO,
<>RECONVOCADO

VAGAS DISPONIBILIZADAS —
CANCELADOS POR MOTIVO
IMPUTAVEL
NM-_SERV-PROC<>'BIORPSIA

No Total de exames
previstos corresponde ao
somatoério do nimero de

exames da Tabela 4 (Anexo
3), com o numero total de
exames da Tabela 5 (Anexo
3) e com o numero de
exames de mamografia
(clientes ambulatoérios), nos
hospitais de Guanambi,
Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).

2.1.6

Disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS

ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100}

ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100}

ID=Indice de Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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2.1.7

Disponibilidade da rede
de comunicagéo
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

ID LAN UHi=5 {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID=Indice de Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

2.1.8

Disponibilidade da rede
de comunicacéo
externa (WAN).

ID WANE-=5 1 DR + 13)/DP] X 100}

ID WAN-5 (DR + 1JyDP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicagdes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisactes
acordadas inclusive para
manutencoes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.
*Motivos de forga maior
ID=Indice de Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

2.1.9

Tempo de resposta da
equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° Solicita¢des resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de ambulatério,

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 desde a hora agendada | tempo de espera/No total de
até a realizacéo do exames) x 100 EiEsis ol estgr em b ranco o
agendamento sera considerada a
exame - . .
data admissao se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente & solicitada;
NI £ EEmES (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Paréametros técnicos e
repetidos que exijam ; P . - . i
229 retorno do Cliente por caus_aSJmputavels a NM-SERV-PROC <>'BIOPSIA posu;lonament_o incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA POR Falhas do equipamento;
L exames) x 100 B Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAL-ESTEREOTAXIA; | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéao,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

51




>
accenture

223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM-—SERVPROC<>"BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria: problemas
de agenda, indisponibilidade
de equipamento, falta de
profissionais

Causas ndo imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢éo
acima do prazo/Invalida;
Paciente néo realizou
preparo adequado; Paciente
sem condicdo para acesso
venoso periférico; Paciente
néo realizou
dessensibilizacao; Paciente
sem resultados de exames
laboratoriais e ou fora do
prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitag&o incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento / Lista
Unica; Priorizagdo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizagéo bianual do plano de

manutencéo e
acompanhamento das acbes
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Realizagéo e
acompanhamento
225
de manutencéo das

instalacdes

operacional do plano

Realizag&o bianual do plano de
manutencgao das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

indice de satisfac&o do

Pesquisa Anual de Satisfacdo
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
serd mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00

227 médico prescritor

externa

indice de satisfac&o do

através de pesquisa

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
serd mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

53




>
accenture

lii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram O
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

ID Atendimento
-

Procedimento

Exame Rezlizado

Tempo Decorrido (horas)

3002338021 RESSONANCIA RM JOELHO DIREITO 12:36
3002327221 TOMOGRAFIA TC CRANIO 21:14
3002327191 TOMOGRAFIA TC CRANIO 17:50
3002327171 TOMOGRAFIA TC TORAX 19:48
3002327161 TOMOGRAFIA TC OMBRO DIREITO 1947
30023271351 TOMOGRAFIA TC COLUMNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 19:32
3002327101 RESSONANCIA RM CRANIO 17:56
3002327092 TOMOGRAFIA TC PELVE 19:56
3002327091 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 19:56
3002327081 TOMOGRAFIA TC TORAX 19:43
3002326531 TOMOGRAFIA TC CRANIO 21:00
3002326912 TOMOGRAFIA TC CRANIO 21:53
3002326811 TOMOGRAFIA TC PESCOCO 21:52
3002326722 TOMOGRAFIA TC PELVE 24:16
3002326721 TOMOGRAFIA TC AEDOMEN SUPERIOR 24118
3002326661 RESSONANCIA RM CRAMIO 23:45
3002326613 TOMOGRAFIA TC CRANIO 25:07
3002326612 TOMOGRAFIA TC PELVE 25:06
3002326811 TOMOGRAFIA TC AEDOMEN SUPERIOR 25:06
3002326583 TOMOGRAFIA TC TORAX 24:50
3002326582 TOMOGRAFIA TC PELVE 24:42
3002326581 TOMOGRAFIA TC ABEDOMEN SUPERIOR 24:42
3002326572 TOMOGRAFIA TC PELVE 24:33
3002326571 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 24133
3002326542 TOMOGRAFIA TC PELVE 24:43
3002326541 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 24:43
3002326461 TOMOGRAFIA TC CRANIO 2554
3002326382 RESSONANCIA RM CRANIC COM SEDACAO 2714
3002326381 RESSOMNANCIA AMNGIO RM VENOSA DE CRANIO COM SEDACAO 27T
3002326311 RESSOMNANCIA RM CRANIO 28:00
3002326201 TOMOGRAFIA TC TORAX 342
3002326191 TOMOGRAFIA TC PERMA ESQUERDA 34:08
3002326181 TOMOGRAFIA TC CRANIO 14:25
3002326161 TOMOGRAFIA TC COXA DIREITA 3408
3002326152 TOMOGRAFIA TC PELVE 21:43
3002326151 TOMOGRAFIA TC AEDOMEN SUPERIOR 21:43
3002326101 TOMOGRAFIA TC TORAX 3402
3002326062 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 3412

Indicador 2.1.2.3

D Atendimento

-

Procedimento

Exame Rezlizado

Tempo Decorrida (horas)

3002253945 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 02:03
3002327231 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR 12:01
3002327232 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE 12:01
3002327251 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 13:59
3002327252 TOMOGRAFIA TC PELVE 13:59
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Indicador 2.1.3

D Atendimento Procedimentao Exame Realizado Tempo Decorrido (Dias Uteis)
3002251531 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 4
3002291771 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 4

Indicador 2.1.4.1

I'D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3002352901 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDEMNCIAS 03:50
3002336461 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 03:02
3002336451 RADIOLOGIA RX ABDOMEM SIMPLES AP 03:23
3002336442 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 03:06
3002336441 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 03:06
3002336431 RADIOLOGIA RX COTOVELO ESQUERDO 03:16
3002336331 RADIOLOGIA RX COTOVELO ESQUERDO 04:44
3002336311 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDEMNCIAS 04:44
3002336301 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDEMCIAS 04:46
3002336291 RADIOLOGIA RX ARTICULACADO COXOFEMURAL ESQUERDO 05:03
3002336192 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 06:21
3002336191 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO COXOFEMURAL ESQUERDO 06:21
3002327691 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDEMNCIAS 03:05
3002327651 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDEMCIAS 03:29
3002327621 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 03:37
3002327601 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 03:45

ESQUERDO
3002327561 RADIOLOGIA RX PE QU PODODACLTILOS DIREITO 04:33
3002327501 RADIOLOGIA RX ARTICULACADO COXOFEMURAL ESQUERDO 0518
3002327491 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 05:28
DIREITO
3002327481 RADIOLOGIA RX OMBRO ESQUERDO 05:31
3002327471 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDEMNCIAS 05:38
3002327241 RADIOLOGIA RX ARTICULACAOQO TIBIOTARSICA TORNOZELO 13:38
DIREITO
3002327211 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 14:13
3002327181 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 14:29
3002327143 RADIOLOGIA RX PERMA ESQUERDA 15:43
3002327142 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 15:43
3002327141 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 15:43
3002326972 RADIOLOGIA RX PE QU PODODACTILOS ESQUERDO 04:00
3002326971 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:00
3002326891 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 05:47
3002326851 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 06:11
3002326762 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 10:32
3002326761 RADIOLOGIA RX COXA ESQUERDA 10:32
3002326741 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 11:36
3002326701 RADIOLOGIA RX COLUNA LOMBOSACRA 18:06
3002326621 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 03:49
3002326561 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:47
3002326531 RADIOLOGIA RX ABDOMEM AGUDO 05:46
3002326471 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 13:36
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3002326441 RADIOLOGIA RX OSSOS DA FACE M.N FN LAT HIRTZ 07:45
3002326431 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 08:40
3002326411 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 06:57
3002326371 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 06:14
3002326361 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 07:33
3002326271 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELO 08:38
DIREITO
3002326263 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 07:59
3002326262 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 07:59
3002326261 RADIOLOGIA RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS 07:59
3002326251 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 08:37
3002326243 RADIOLOGIA RX COTOVELO DIREITO 08:04
3002326242 RADIOLOGIA RX BRACO DIREITO 09:04
3002326241 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO DIREITO 09:04
3002296261 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 00:00
3002259351 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 16:14
Indicador 2.2.1

D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decerrido (horas)
3002254721 MAMOGRAFIA ESTERECTAXIA 02:11
3002326451 MAMOGRAFIA TRIAGEM ESTERECTAXIA 04:43

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocagdo

3002253591
3002253592
3002265351
3002265352
3002267921
3002267922
3002309311

3002309312
3002322751
3002322752
3002325402
3002326811
3002326812
3002336411

3002340134
3002344791

3002344792
3002349462

RM CRANIO
RM ESPECTROSCOPIA
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
TC PESCOCO
TC TORAX
RX ABDOMEM SIMPLES A.P
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL
TC CRANIO
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
TC FACE

[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

3002267001
3002310561
3002310581
3002329271
3002329272
3002329273
3002329274
3002329281
3002329282
3002329301
3002329302
3002329303
3002329304
3002329305
3002329306
3002337801

ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
RM CRANIO
RM CRANIO
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC PELVE
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
ANGIO TC VENOSA ABDOMEN SUPERIOR
ANGIO TC VENOSO DE PELVE
ANGIO TC VENOSO DE TORAX
ANGIO TC ARTERIAL DE ABDOMEN SUPERIOR
ANGIO TC ARTERIAL DE PELVE
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
TC CRANIO

I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPCNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
1

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada

P& RBD

Salvador [BA), 06 de margo de 2024,
Oficio RBD n® 226/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projelo de PPP do Servigo de Apoio ao Diagrnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr° Priscilla Magalhdes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA, = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contralo de Concessao Administraliva n® 004/2015,

ASSUNTO: Complemento ac Oficlo RBD n® 063/2024 e 068/2024 e 165/2024-
Atualizagao dos sistemas de tecnologia da infermagaoe = Manutengao
emergencial do circuito elétrico na sala do servidor PACS — Malriz,

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imogem" ou
"Concessiondrla”), socledade por acdes de propdsito especifico, contratada para a
execugto dos servigos de gestdo e operagdo de apolo ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 (“Contrato
de Concessao”), vem & presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Cldusula 2, do Contato de Concessao, complementar o Oficio RBD n° 063/2024,
068/2024 e 165/2024, para Informar que procedera com nova atualizagdo de circuito
eléfrico na sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribulgao
eléfrica e a melhoria da establliidade dos sistemas de Informagdo, necessarlos a regular
prestagdo dos servigos, A referida atualizagdo ocomera as 23:00 h do dia 07 de margo de
2024 até 4s 01:00 h do dia 08 de margo de 2024.
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e IMAGEM

Em tempo. ressaltese que durante a ogao a Concessionaria dspora de um
outro servidor de contingéncia, que assegurard a confinuidade da prestagcdo dos
servigos, Noutras palavras, ndo haveré impacto no langamento de exames e tampouco
na realizacdo dos respectivos laudos.

Entretanto, durante a acdo poderd ocorrer, eventualmente, pontual
indisponibifdade de acesso ao porial Vuemotion [porfal de acesso aos laudos pelos
usudrios externos), sem prejuizo, entretanto, de acesso aos laudos efou imagens, que
poderao ser plenamente disponibilizados através de midia (CD/DVD) efou impressos.

Sendo assim, & importante reqistrar que nos termos do item 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessdo, “Serd considerada como indisponibilidade justificada:
Paralisagdes acordadas inclusive para manutengées preventivas.” Nesle sentido, aduz
a Concessionario que a apuragao dos indicadores duranie este periodo devera levar
em consideragao o evento ocorrido, bem assim a alocagdo de risco confratual,

A RBD Imagem reitera seu compromisso instifucional de respeito a vida das

pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos,

Atenciosamente,

e e s g g TN
HENMAMS ADOUFO GOTTSCHALL AecmcatrPratts Sar0
ICUTO MTOST M 8025 1% NCO# TRE Y

Daton S0 04 113008 41w

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 « Torre West, 6° Andar, Salasl1

CEP: 4173 101 Tel 71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com, br
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pZ: RBD

Salvador (BA), 14 de maio de 2024.
Oficio RBD n® 434/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Cenlro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 517 Priscilla Magalhdes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdcara Santo Antdnio - SGo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atudalizacdo dos sistemas de tecnologia da informa¢do - Migragao de
ambiente de homologagdo para ambiente de produgdo (barramento
AGHUSE).

Prezados Senhares,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A (“RBD Imogem" ou
"Concessionaria”), sociedade por agoes de propdsito especifico, contfratada para a
execucto dos servicos de gestdo e operacdo de apolo ao diagnéstico por imagem,
outorgados no éGmbifo do Contrato de Concessao Adminisirativa n® 004/2015 ("Confrafo
de Concessdo”), vem & presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ac item 2.1.7. da
Cldusula 2, do Contrato de Concessao, informar que procedera com a atualizagéo do
Sistema PACS/RIS, entre as 22:30 h do dia 15 de maio de 2024 e as 00:30 h do dia 16 de
maio de 2024, A referida atualizagdo visa a migragdo da conexdo ao barramento
AGHUSE do ambiente de homologagdo para o ambiente de produgcde da
Concessionaria.

Em tempo. ressalle-se que durante a agdo poderd ocorrer, eventualmente,
indisponibifdade no sislema Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, é importante registrar que nos termos do item 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessdo, “Serd considerada como indisponibilidade jusfificada:
Paralisagcdes acordadas inclusive para manulencdes preventivas." Neste sentido, aduz
a Concessionaria que a apuragao dos indicadores durante este periodo devera levar
em consideragdo o evenio ocomido, bem assim a alocagdo de risco confratudl,

A RBD Imagem reitera seu compromiso institucional de respeito & vida das
peassoas, com o emprego da melhor lecnologia a servigo dos cidaddos baianos.

e

Atenciosamente, | ' { -~ \
1' : | ‘
1 P W R

-t

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador {BA), 146 de maio de 2024,
Oficio RBD n® 441/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Cenftro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C S Priscilla MagalhGes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA., - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chéacara Santo Anténio — Séo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contralo de Concessao Administraliva n® 004/201 5.

ASSUNTO: Complemento ao oficio RBD n® 434/2024 - Parada corretiva emergencial
para continvidade da migragcdo de ambiente de homologacao para
ambiente de produgdo (baramento AGHUSE).

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessiondaria”), socledade por agoes de propdsito especifico, contratada para a
execucdo dos servicos de gestao e operacdo de apoio ao diagnéstico por imagem,
outorgados no Gmbito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 (“"Contrafo
de Concessdo"), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2,.1.7. da
Cldusula 2, do Contrato de Concessao, informar que procederd com a atualizagdo
correfiva do Sistema PACS/RIS, enfre as 22:30 h do dia 16 de maio de 2024 e as 02:30 h
do dia 17 de maio de 2024. A referida atualizagdo visa a continua melhoria dos sistemas
de informagdo necessdrios @ prestagdo dos servigos e se frata da continuagdo da
atualizac@o corretiva emergencial para da migracdo de ambiente de homologagao
para ambiente de produgdo (barramento AGHUSE).

Em tempo, ressalte-se que durante a acdo podera ocorrer, eventuadmente,
Indisponibifdade no sstema Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, € importante registrar que nos termos do iftem 2. 1.6, do Apéndice 4.1,
do Confrato de Concessao, "Sera consideraodo como indisponibilidade justificada:
Paralisagdes ocordadas inclusive para manutengoes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessiondric que a apuragao dos indicadores durante este periodo devers levar
em consideragao o evento ocormrido, bem assim a alecagao de risco contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamente, | | f .~ .
| ‘ J
J f

| I
c ! J 5 +- ' —_ !_
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador {BA). 31 de joneiro de 2024.
Oficio RBD n°091/2024

A0

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filpinas. S/N

Jardim Alvorada, Vitéria da Conquistc/BA

CEP: 45030-160

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede do SESAB - Saivador/8A
A/C Sr.° Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/201 5.

ASSUNTO: Disponibilizacde de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia, Estereotaxia e Ressondncia Magnética para o més
de margo/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ouv Concessiondna”),
sociedade de propdsite especifico. contratada pela Secretaric de Saude do Estado da
Bahia (SESAB] no &mbito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contrato"]. para gestdo
e operacdo de servicos de diogndstico de imagem em Unidodes Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de margo/24.
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Inicigimernte, g Concessiondria ressalla que para propor o presenie distribuicgo de
vagas, forom levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
confratuals pertinentes,

Nesses contexto, em ctengdo @ Clausuio 10.1.14, do Conirato de Concesséo. a
Concessiondric informa. em formato acordado com o Poder Concedente. o grode de
disponibiidade contendo a quantidade de vagas, dias e hordrios disponives para a
reglizagde de exames de Raio X, Tomogralia, Mamografio, Estereotaxia e Ressondncia
Magnética no més de margo/24, na Unidade do HGVC, a fim de permitit a prescrigéo e

ogendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA | ESTERECTAXIAY FESSONANCA

EXAMES | Ambutsdrie/ | Wntemada/ | Totsl Imemada/ | Totsl | Ambulstdnie/ | Totsl | Ambelstéen/ le Totw
‘ | Reguiaglo ju] | Urginca (4} Regutaghe o)) Wpinca(h) | Gernt | Aaguioghs (a) {Goral | Suglaghs (o) |_Gersl
VANKA [ % n 4 " » 3 ) % 5 1 &
TAADE L i3 x 5 W n u u © 1 ¢ ]
NOITE P Fi) % 36 5 1 6
TOTAL A by % 166 9 “ 5 n N [ 16 3 19
Q70 DIAS R n - 0 n - 2 . 0 20 -
: 1800 135 4158 w | iam 1888 s 40 £ 220 ® 38
(0] Exames de ambuindao Auncior 10 somense e diss utess, a8 T 35 170 gars AX, TC & MG o dan O7Th 3y 220 para 3V

RS o

[
e

1 Exames de AN e padentes |ntemados. Iy

weto Lih/de, sor

en dus Ulels

* D5 cxames e ESterectana ooomem 3s teepan-feiran pels mantd o M gelntat-feice S tarde

g 1IN da (eriemadc] @ 240 du (erpncis » emerging ), todot as 3 e g0 min

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividode ambulatorial inclui
demanda programada pelas Centros de Regulagdo' e através de oulros meios

estabelecidos pelo Poder

Concessionaria,

Concedente, dentro das vagas disponbilizadas pela

1 para fins do Contrato de Concessao, Central de Regulagio define-se coma ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de saude, o qual pade compreender regulagdes de urgéncla, de Internagbes, de consultas e de

exames.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

65



>
accenture

P4 RBD

Nesse vies, a Concessiondria informa que no més de maic de 2017, o Poder
Concedente. através da Central de Regulagdo. solicitou o compartihamento das vagas
disponibilzadas para atender as demandas ofiundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em juiho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica. sisterma (software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada peia UH e CERAC (setor da Regulagao
aue realiza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junte as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratualmente, o
disponibilizagao total das vagas aoc Poder Concedente.

No que se referem as vagos pora exame com sedagdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGVC durante 01 (um) turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-fekra, no
periodo da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as
vagas disponibiizadas no referido tumo de sedagdo serGo exclusivas para pacientes
oriundos da Central de Reguiagao. Entretanto, conforme assinatura do 6° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) turnos de 04
(quatro) horas por semana no HGVC, que serdo distribuidos entre Regulag@o e UH. e
reclizados em dias e hordrios definidos em comum acordo enfre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concesslondrla. Sendo assim, a sedag¢do de pacientes para a realizacdo de exames
fora dos pericdos mencionados, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos e
profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previamente com o
Concessiondria.

Além disso, a Concessiondric informa que os procedimentos e protocclos para
preparcgdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sstema Liste Unica para
acesso da UH e CERAC.
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Ainda., em complemento @ grode de disponibilidade ora informada, o
Concessiongria gpresenta em anexo a ogenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clentes ambulatornials e internados ne més de margo/24, bem como o
pericdo em que estaré dispenivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por opertuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contfrato de Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prozo de até 5 [cinco) dios Utels antes do sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponiblilizadas previamente pela Concessiondria.

Ademais, @ Concessionana destaca que a disponibiizagdo de vagas e hordrios &
elaboroda de manera a atender o quantitative preconizado contratuaimente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida comeo limitante. Ainda, € importante destacor que o
Poder Concedente pode. a seu cCritério. revisor a quantidode de exames em Clentes
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quantitativos enfre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, @ noderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos iniciaimente previstos para os exames de Clientes de ambulatorio. de
forma transitéric ou permanente, de maneira a reclizor © numero de exames ambulatoriols
preconizado no Controto de Concessdo.

Todavia, é necessdrio considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocoios de classificagdo de risco clinico.,

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca & disposicao
pora quaisquer esclorecimentos que se fagom necessarios.

Atenciosamente,
B e .~
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 67



>
accenture

Abril/2024

m::RBD

Salvador [Ba], 01 de margo de 2024,

Oficio RBD n° 194/2024

A

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas, 5/M

Jardim alvorada, Vitdria da Conqusta/2A

CEP: 45030-140

AJC Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncia de Atengdo Integral @ Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrative do Bahia, 4% Avenido, 400
Prédio sede da SE5AB - Salvador/BA
AJC 5. Priscilla Mogalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo adminstrativa r® 00420135,

ASSUNTO: Disponibilizag@o de vagas para ogendamento de exomes de Ralo X
Toemegrafia, Mamografia, Esterectaxio & Ressondncia Magnética para o més
de abrll/ 24,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNGSTICOS SPE 5.4 [“RBD imogem ou Concessonana’],
sociadade de propésite especifico, contratada pelo Secretaria de Solde do Estado da
Bohia [SESAB) no &mbito do Confrato de Concessdo n® 004/201.5 [(“Conirata”], para gestao
g gperacdo de servigos de diognostico de imagesm em Unidades Hospitalares da Rede
Estodual. vern @ presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitative de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de abril/24.

Recelrode € OI73 /30

)»ﬁﬁ.ﬂ. Santana

Secrtana da Duegao Deral
Matr 5210843 - GHVC
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Inicialmente. a Conceassiondria ressalta que parg propor a presente distibuicdo de
vagos, forom levadas em comsiderac@o as condigdes técnicos dos aparelhos de
Bloimagem atualmente instalados na Unidode Hospitalar, bem coma todas as disposigdes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencdo a Cldusula 10.1.14, do Confrato de Concessdo. a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, o grode de
disponibiidade contendo o quantidode de vagos, dios @ hordrios disponiveis para o
realizac@io de exames de Raio X, Tomografio. Momografia, Estereotoxia e Ressondncia
Magnética no més de abril/24, na Unidade do HGYC, a fim de pamnifir a prescricao &
agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

i | TOPADHE RAFLE | mamosmans | oToReotanac FERAOMANLIA
o JMH]MEL gon e o

Regulaglo (4] | Wrpbnela|b] | Genl Gorl | Mapulagle () |Geral | Waguisghe a) | Augulaglo (a)]  |x) Garal
FrrrTe ) & ar B7 4 17 i 13 13 d 5 1 L
TAREGE [ 7 &7 5 T o 17 12 § 1 b
[MEaTE * -] 10 15 4 1 3
| TOTAL CHA [Tl ) L&D 3 g k- o F=} [ 18 3 T
|7 DA 3 F) - I -1 - ¥r [] ] 1
TOTAL NS LR Lim a1 198 LATY L e 550 ] 08 [ 74
13} Enamen de amisuliddeie unsanameno someme e dias e, das 0 i 57h pare R, TC e MG @ daw OFh b 230 para AM
|b] Excammss da urgd v Tuifacd o de 13hidin (mtemads) & Jehidia (wgncia o ereengincia), todo & dias do mis

|c] Examess g BAd pem pacieniey interrado # 13hydia, arvdag doeis
(g puiammes s e Frtere oo ceorme i s e rgas Teeas pels manhd o by quinte-fei i & g

Em tempo. vale ressaltar gue o ogendomento da ofividode ambulatorial inclui a
demanda progromada pelos Cenfrais de Regulagdo' e através de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente. denfro das vagos disponibiizadas pela

Concessionarna,

Mewse vies, g Concessiondra informa que no més de moioc de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulache, solicitou o compartiihamento das vagas
disponibilzadas pora atender &s demandaos orundas de todo o Estado. Essa disponibilidode

1 para fins o Contrato de Concesslo, Ceniral de Aegulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, da
acesis & assisténcla de sadde, o qual pade compreender regulagtes de urgéncia, de internagies, de consultas @ de
|NATRE.
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foi feita em juiho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realzado pelo UH e CERAC (setor da Regulacdo
que realiza os marcagdes). distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
dos caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, @ Concessionaria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratualmente, o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem a&s vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagcdo desses exames
no HGVC durante 01 (um) turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as
vagos disponibiizados no referido tumo de sedogdo serGo exclusivas para pacientes
oriundos da Central de Regulacdo. Entretanto, conforme assinatura do 4° TA, e Oficio n*
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) tumos de 04
(quatro) horas por semana no HGVC, que serdo distribuidos enfre Regulagdo e UH, e
realizados em dias e horérios definidos em comum acordo enfre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concessiondria. Sendo assim, a seda¢do de pacientes para a realizagdo de exames
fora dos periodos mencionados, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos e
profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em horario acordado previomente com o
Concessionaria.

Além disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grade de disponibiidode ora informada. ©
Concessiondric apresenta em anexo a agenda por fipologia de exame. destinada oo
atendimento de clientes ambulatoriais e intemados no més de abril/24, bem como O
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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Por oportuno. & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo. a SESAB é responsdvel pelo envio das informagdes acerca das
marcocdes dos exames, no prozo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da suo realizagdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previamente pelc Concessionarnao.

Ademais. a Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios &
elaborada de maneira a atender o quantitativo preconizado contratuaimente, néo
devendo. entretanto. ser entendida como limitante, Ainda, é importante destacar que ©
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransfer@éncic desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Intemados, e poderd ainda determinor o reversdo total ou porcial
dos quantitativos inicioimente previstos para os exames de Clientes de ambulatario, de
forma transitoria ou permanente, de maneira a realizar o numero de exames ambulatericis
preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavia, é necessario considerar o criticidade e complexidade de cado pociente,
atendendo aos protocelos de classificagao de risco clinico,

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca & dispesicao
para quoisquer esclarecimentos que se fagcam necessanos.

Atenciosamente,
HERMANG ADOLFO Arsrats e gt e
CATTSOANLL SNTO MERAD AU QTS AN
NETOR NSEIPS1S s ASET 19207 e

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador [BA], 01 de abril de 3024,

Oficio RBD n®306,2024

A

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONGQUISTA - HGVC
Avenida Ripinas, 5/N

Jawdirm Abvoroda, Vitdra da Conquista/BaA

CEP: 45030-140

A/C Diretoric Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apcio ao Diogndstico por Imagem
Ceantra Adminstrative da Bahia, 47 Avenida, 400
Prédio sede da SE3AR - Salvodor/BA
AJC 5" Priscila Maogalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessda Administrativa n® 00472015,

ASSUNTO: Disponibilizaoc8e de vagas para agendamenio de exames de Ralo X,
Tomografia, Mamegrafia, Esterectaxia @ Ressondncia Magnética para o més
de maio/24.

Prezodos Senhones,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS 5PE 5.A. (“RBD Imogem ou Concessionaria”.,
sociedode de propdsito especifico. contratada pela Secretario de Soude do Estado do
Bahia (SESAB) no Ambito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 [“Contrato”), para gestdo
e operacdo de sarvicos de diagnéstico de imagem em Unidodes Hospitalares da Rede
Estadual, vem 4 presenca de Vossos Senhorias, apresentor o quanfifative de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de malo/24.

N* Aparecida & Santana
Secratana da Direcho Gl
Matr, S210543 - CRORC
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Iniciaimente, a Concessiondria ressolta que paro propor a presente distibuigGo de
vagas, foram levadas em considerogcdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo a Cidusuwa 10.1.14, do Confrato de Concess@o, a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo o quantidade de vogos, dias e hordrios disponiveis para a
reclizocdo de exames de Raio X, Tomografio, Mamografic, Estereotaxia @ Ressonancia
Magnética no més de maio/24, na Unidade do HGVC, a fim de permitir o prescricdo e
agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRANA MAMOGRAFA | ESTEREOTANIA® | RESSONANOA
DAMES  [ambulatdrio/ | Imermada/ | Tomsl  |Ambulstora/| Intemade/ | Total |Ambulatdrio/ | Tetul | Ambulatérie/ ttamado | Total
Magulagho (4] | Unghncia (%) | Gera sseu].ueu Geral | Ragulaho (o] |Geral mm | Genal

Maned 15 » 53 & 16 20 13 13 % 5 1 6
TARDE 15 38 53 4 16 2 13 13 5 1 6
INOITE ET) 8 i) i . 5 1 o
TOTAL XA 0 114 184 0 [ 56 % % & 15 3 %
Q10 DuAs n 1 - 1 il n - L) 1 2
TOTAL MES 0 15M4 4164 168 1488 L1656 . e n s o 38
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{b] Exames de urpbnoafimtemade funconamento de LN du (intemada) o Mv/ du (urghncis s emengénoa), 50008 o1 @ a8 30 mis
{€) Exames de RM am pacientes intemases. funtanamenic L% /dis, somente em diss ines

* 05 exames de ESUerootan 8 0omem da Tergas-Testes pete mandd » bs guintas-tsires & tarde

Em tempo. vale ressaltar que © agendamento da atividade embulatorial inclui o
demanda programcda pelas Cenfrals de Regulagdo' e afravés de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vogas disponibilizadas pela
Concessionaria,

Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, soliicitou o compartiihamento das vagas
disponibifizadas para atender as demandas oriundas de tode o Estado. Essa disponibilidade

¥ Para fins do Contrato de Concess3o, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do

acesso 3 assisténcia de salde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagBes, de consultas e de
exames.
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foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema [software) utilizodo pela SESAB para
gestao das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagdo
que realza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das coracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionéaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contrafualmente, a
disponibilizag@o total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem &s vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessionaria é responsd@vel pela realizagdo desses exames
no HGVC durante 01 (um) turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manha, Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as
vogas disponibilzadas no referido turne de sedagdo serdo exclusivas pare pacientes
oriundos da Central de Regulogdo. Enfretanto, conforme assinatura do 6° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) tumos de 04
(quatro) horas por semana no HGVC, que serdo distribuidos enfre Regulagdo e UH, e
realizados em dias e horérios definidos em comum acordo enire a DGECOP, Diretoria da
UH e Concessionaria. Sendo assim, a sedagdo de pacientes para a realizagdo de exames
fora dos periodos mencioncdos, serG realzada pelo Poder Concedente com insumos &
profissionais anestesistas da Unidade Hospltalar, em horério acordado previomente com a
Concessiondria,

Além disso, a Concessionaric informao que o5 procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERAC.

Ainda, em complementc & grode de dsponibiidade ora informada, a
Concessiondric apresentc em anexo a ogenda por tipologio de exame, destinadao ac
actendimento de chentes ambulatoriais e internodos no més de moio/24. bem como ©
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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For oportuno, € importante regisfrar gue, conlorme disposto o Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, a SESAB & responsdvel pelo envio daos informocdes ocerco das
marcaghes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dias Uteis antes da suo realizocdo. de
acofdo com a3 vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademoi. o Concessiondna desfoca gue a disponibilizacds da vagos & hordrios &
globorado de maoneira o atender o quantitative preconizade contratuamente, ndo
devendo, enfrefanfo, ser entendida coma limitante. Ainda, & imporfante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critéro, revisor a guantidade de exaomes em Clientes
Ambulatonas, com a fransferéncio desses guantitofivos enfre exomes de Clentes de
Urg&ncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinor a reversfio total ou parcial
dos quantitativos inicikaimente previstos para o5 exames de Clienfes de ambulatdrio, de
torma fransitéria ou permanente. de maneira a realizor o nimero de exames ambulatorias

preconizado no Confroto de Concessdin,

Todavia, & necessdrio considerar a crificidade e complexddade de coda paciente,
atendendo acs protocolos de classificacdo de rsco clinico

A RBD imogem reitero seus votos de esfima e consideraocdo e se coloca 4 disposicho
para quaisquer esclaracimentos gue se fogam necessdnios.

Atencicsamente,

HERMGANO ADOLFD JS0En 2R -
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