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Salvador, 05 de novembro de 2024

A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnhdstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢des descritas no Contrato de Prestacao
de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a Accenture do Brasil
Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 29° Trimestre de Operacdo Plena do
HGVC (junho, julho e agosto de 2024):

e Hospital Geral de Vitéria da Conquista (HGVC):
o indice de Desempenho (ID): 98,80%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacao Mensal Efetiva (CME): R$ 1.414.625,71
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria serd avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através da
apuracdo e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacgao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins(iﬁ[)augiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estalfelecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagédo do Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com caréater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2123 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos Maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prir temp 8% 9%
e estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do Cumbrir tempos MAaximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual néo foi prir temp 10% 12%
. = . estabelecidos
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréter regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Nimero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Concegs_lonarla aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicagdo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcéo de 2% 5%
o comunicagdao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacdo de 20 o0
- comunicagéo externa (WAN) de cada UH | 99,5% ? 0
219 Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
- (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — . -
2110 Tempo de respo;tas da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60'A> dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Ponderacgao

Total Indicadores de Disponibilidade

16%

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de Po_nde_ra(;_a(z
= (Redistribuicéo)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
221 ambulatério, desde a hora agendada até a Tgmpo de espera inferior a 90 1% 1%
. = minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Nimero de exames repetidos que exijam Nimero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causa imputavel a inferior a 3% do total P 2% 3%
Concessionéria
. ~ Ndmero de marcagdes
2.2.3 Numero_ de marcacoes cancelgda§ por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutenc¢do bianual para os
294 de Manutencédo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacdo e acompanhamento Realizaco e apresentacio do
2.2.5 operacional do Plano de Manutencgéo das ¢ presentag 1% 1%
: ~ plano de manutencgao bianual
instalacfes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliacéo de satisfagéo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
L . ~ - Aplicar questionario de
227 Avalla(_;ao de satisfagdo do médico satisfagcdo pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente

19%

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados

oficiais:

Oficio Deloitte N © 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 | Exames
de carater urgente em até 2 horas.

Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores ndo aplicaveis
a determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores —
Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragéo do Indicador 2.1.1
Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséo n°. 04/2015.

Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 29° Trimestre de Operacao Plena do
HGVC é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.414.625,71.

As definicbes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacéo dos resultados apresentados. O Anexo
Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores de
desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 29° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral
de Vitéria da Conquista — HGVC, periodo de junho, julho e agosto de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGVC 29° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador 5
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD AGEEITE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagao do laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%

2.1.3 Tempo desde a realizagao do exame a disponibilidade do laudo
para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

9,00% 9,00% 9,00%

2.1.4.1 Exames com caréter regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 4,80% 4,80%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
(ZI;XIZJ)I r;c:cca;‘c(ijc;r l?f? disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(Zv\:lLASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%

2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 79,80% 79,80%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGVC 29° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais

Indicador =
Meta Apuracdo RBD AL
Accenture
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora o o o
agendada até a realizagcdo do exame 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.2 Numerp de\exames r(a_pet!d_os que exijam retorno do cliente por 3,00% 3,00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
%2.3 Nur'ner’o'de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 8,00% 8.00% 8.00%
oncessionaria
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de manuteng&o/controle o o o
de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencao das instalagbes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 98,80% 98,80%

O resultado relativo ao 29° trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral de Vitoria da
Conquista:

o Indice de Desempenho (ID): 98,80%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.414.625,71

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2Tempo desde achegadado cliente ao setor de bioimagem para
arealizacdo do exame, até adisponibilizacdo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizagdo do exame,
até a disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do paciente
ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB através da
aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
« Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+ Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+ Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de chlculo ‘

Sub-indicador 1 =  n0 exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas _ %100
TOtal 0¢ exames em Cardter reguiar reakzados

Sub-Indicador 2 » 0O exames em cardter urgente reakzados em periodo nferor ou Igual 8 1 hora X 100

total e exames em carater urgente realzados X 20%
Indhcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » 10 exames em cariter urgente reakzados em periodo Inferor ou Igual 8 2 horas x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 80%

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacao literal da formula prevista no Contrato de Concessao
para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada literalmente,
implicaria em uma distor¢éo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa
das definicdes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concesséo.

Formula prevista pelo Contrato:

2123 = n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8



>
accenture

Se aplicassemos a férmula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questéo, pois fornece
100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no méaximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

21.2.3 = (rotal de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de caradter urgente realizados em mais de 2 horas) x100°
D d P . /
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
2528= (1~ , . )x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.149 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da emergéncia,
desses 3.149 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apés a admissdo do
paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcées do Verificador Independente” citadas anteriormente,
um grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 3149 3149 100,00% 100,00% 14,00% 14,00%

2.1.2.1 | (Concessionéria)
3149 3149 100,00% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) - = - - - -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.816 exames com carater urgente, dos quais 1.356 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora ap6s a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento equivalente a 373,35%,
gue resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

" - Peso do Ay
Cumprimento Subindicador by Subindicador
Apurado Apurado SUIEE B2/ Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 1356 1816 373,35% 100,00% 9,00% 9,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)
1356 1816 373,35% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) = - - = - -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.816 exames com carater urgente, dos quais 1.811 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apos a admisséo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento equivalente a 99,66%,
gue resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do e Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador

Apurado Apurado Sulslir ez or Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente) 1811 1816 99,66% 100,00% 8,00% 8,00%

2.1.2.3 | (Concessionéria)
1811 1816 99,66% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - - - -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGVC no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a 31,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 1



>
accenture

ii. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizagcédo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de

ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador

Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias lteis

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS considerando:

+ Realizacdo do exame
« Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

| Foérmula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indwador =

n"® budos de ambulatono readzados em até 02 das Utees x 100
total de budos de ambulatdno reslzados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 12
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.3 — Tempo desde a realiza¢do do exame a disponibilizacao do
laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 3.108 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracéo, e verificamos que 3.099 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento

equivalente a 99,71%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3 | (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 3099 3108 99,71% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.3 | (Concessionaria)

3094 3108 99,54% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 5 - 0,17 p.p -
Diferenca apuracéo (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,16% _ 0,17% _

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0 HGVC no 29° trimestre de Operacéo Plena € igual a 9.00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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iii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi
solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da
iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizagdo do exame
de Raio-X para o qual néo foi solicitada a elaboracédo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem, mede
0 tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da
imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagcdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem,;

« Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seréa constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 14
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
- Subindicador 2.1.4.2 | Exames de caréater urgente: 6%

corresponde a

[ Férmula de célculo

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador =

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 6.522 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, desses 6.520 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau
de cumprimento equivalente a 99,97%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 6520 6522 99,97% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.1 | (Concessionaria)
6520 6522 99,97% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - = - = -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 82 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 81 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora ap6s a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de
cumprimento equivalente a 98,78%, que resulta no valor do subindicador em 80,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Numerador Denominador Peso do

Indicador Cumprimento Subindicador Subindicador

Subindicador

Subindicador Subindicador Apurado Apurado Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente) 81 82 98,78% 80,00% 6,00% 4,80%

2.1.4.2 | (Concessionaria)
81 82 98,78% 80,00% 6,00% 4,80%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - = - s -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGVC no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a 10,80%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 16



>
accenture

V. 2.1.5 Niumero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de exames
realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no Anexo 3
do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
fungdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%
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Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o quantitativo
de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGVC foram apresentados os
seguintes documentos:

+ Oficio RBD N° 379/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de junho de 2024, datado e assinado em 30 de abril de 2024 (vide anexos).

+ Oficio RBD N° 485/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de julho de 2024, datado e assinado em 29 de maio de 2024 (vide anexos).

+ Oficio RBD N° 593/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de agosto de 2024, datado e assinado em 01 de julho de 2024 (vide anexos).

Apoés analise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 4.931 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como 0s percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relagéo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonéancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 -
Especificacdes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apurac¢éo do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 4.305 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizagdo de um total de 3.138 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 72,89% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 4.931 (4.943 Disponibilizados — 12
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragéo, 0s quais representam
114,54% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada a
recomendacao pela AGE de dedugéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria no
cbmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito dos
calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclus@o dos exames de estereotaxia e
0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos nao estdo diretamente relacionados

a emissao de laudos.

Tipologia SENES jun/24 jul/i24 ago/24 Total
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 540 540 540 1.620
Disponibilizados 589 572 792 1.953

Radiologia Disp. Real* 589 572 792 1.953
Realizados 61 119 124 304
% Disponibilizado 109,07% 105,93% 146,67% 120,56%
% Realizado 11,30% 22,04% 22,96% 18,77%
Cancelados 1 3 2 6
Previsto 135 135 135 405
Disponibilizados 152 176 176 504

Tomografia Disp. Real* 151 173 174 498
Realizados 589 525 774 1.888
% Disponibilizado 111,85% 128,15% 128,89% 122,96%
% Realizado 436,30% 388,89% 573,33% 466,17%
Cancelados 1 0 0 1
Previsto 536 536 536 1.608
Disponibilizados 551 550 550 1.651

Mamografia Disp. Real* 550 550 550 1.650
Realizados 60 50 68 178
% Disponibilizado 102,61% 102,61% 102,61% 102,61%
% Realizado 11,19% 9,33% 12,69% 11,07%
Cancelados 4 0 1 5
Previsto 224 224 224 672
Disponibilizados 285 286 264 835

Ressonancia Disp. Real* 281 286 263 830
Realizados 202 287 260 749
% Disponibilizado 125,45% 127,68% 117,41% 123,51%
% Realizado 90,18% 128,13% 116,07% 111,46%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =

Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)
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Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.1.5| (Verificador

3138

4931

4305

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

2.15]
(Concessionaria)

3108

4943

4305

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

Diferencga apuragao
V.. e
Concessionaria)

30

Diferenca apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

0,97%

-0,24%

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéria no trimestre de apuragédo.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0 HGVC no 29° trimestre de Operagéo Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessiondria devera assegurar que sua aplicagdo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apurac¢ao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS através
da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo
de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de cumprimento
equivalente a 99,99%, gue resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus

disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

4416,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

" . Disponibilidade . - Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de h Indisponibilidade e Resultado
Referéncia Disponibilidade P’e‘“St(aa)(h“as) Total (horas) (b) J(ﬁztrg'sc)a(i‘;‘ R&";‘[((bh)izg)s) PACS/RIS
jun/24 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
jul/24 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -
ago/24 31 1488,00 0,40 0,00 1487,60

4415,60

Peso do
Subindicador

99,99%

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4415,60 4416,00 99,99% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

4414,45 4416,00 99,96% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 1,15 o 0,03 p.p ® ® ®
Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,03% _ 0,03% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para 0o HGVC no 29° trimestre de Operacéo Plena € igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade
Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das Unidades
Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de comunicacdo
interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagtes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢do interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

" . Disponibilidade . L Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade i
Referéncia Disponibilidade Prewst(aa)(horas) Total (horas) (b) ‘](ﬁzﬁglsc)ag? R((:’)l[(gizg;) REsLlize® LA
juniz4 30 720,00 0,00 0,00 720,00 }
jul/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
ago/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00 2208,00 100,00%

0,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2207,53 2208,00 99,98% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 0,47 - 0,02 p.p - - -
Diferencga apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) 0,02% ) 0.02% ) ) )

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGVC no 29° trimestre de Operacao Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esté obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN) e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informag6es extraidas no sistema de monitoramento
PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigcdo dos percentuais corresponde a
2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacdo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagtes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e
constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador
apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN ‘

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
(@ (b) (c)
HRCC 2208,00 0,03 0,00 2207,97 -
HGVC 2208,00 0,00 0,00 2208,00 -

4416,00 4415,97 100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador SuEiensc;)icda(zjor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador

Independente) 4415,97 4416,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

4403,91 4416,00 99,72% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragéo (V..
e Concessionaria) 12,06 - 0,28 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) 0.27% : 0.28% ) ) )

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGVC no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de nivel
0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs do
servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionéria, considerando a seguinte
férmula:

" Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagbes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento .
indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
= S . 100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitacfes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de
nivel 0 (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 157 chamados no periodo do trimestre de apuragdo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%, considerando:

o 146 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (92,99% do total

de chamados);
o 11 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagdo (7,01%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

- " Peso do Ay
Cumprimento Indicador N Subindicador
Apurado Apurado SHEEEE ] Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I*1 | Indicador II*2 Indicador

2.1.9 | (Verificador 0 0 ) )
Independente) 146 11 157 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
219

146 11 157 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionéaria)

Diferenca apuracao
(V.l. e Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.l. e - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para 0 HGVC no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iIX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs do
servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte formula:

" Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacoes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més 100%
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI, e
verificamos a abertura de 69 chamados no periodo do trimestre de apuracéo, onde apuramos o grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%, considerando:

o 60 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (86,96% dos

chamados atendidos);
o 9 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (13,04%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.10 | (Verificador
Independente)

60

69

Apurado
100,00%

Apurado
100,00%

4,00%

Apurado
4,00%

2.1.10 |
(Concessionéria)

60

69

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGVC no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a realizacéo
do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcéo e da agenda de recebimento dos
clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungcédo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, e o
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que 0 exame é realizado.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

Formula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n0 de exames que cumpriram 0s tempos de espera X 100
no total de exames
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdao de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 3.161 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuracéo, sendo verificado que 3.155 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior
a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,81%, que resulta no valor do
indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada a
recomendacao pela AGE de deduc¢éo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no
cbmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito dos
calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusao dos exames de estereotaxia e
0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo diretamente relacionados
a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Valor do Peso

Indicador

2.2.1| (Verificador
Independente)

Numerador

Subindicador

3155

Denominador
Subindicador

3161

Grau de
Cumprimento
Apurado

99,81%

Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

3130

3130

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

25

31

-0,19 p.p

Diferencga apuragao (%)
(V.. e Concessionaria)

0,80%

0,99%

-0,19%

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGVC no 29° trimestre de Operacgéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

33




>
accenture

li. 2.2.2Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 NUmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeticdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

™ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n© de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionaria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputivel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 15.412 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 32 (0,21%) se referem a situagfes de reconvocados, dentre estes casos
12 correspondem a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,08%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada a
recomendacao pela AGE de deduc¢éo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no
cbmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito dos
calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusao dos exames de estereotaxia e
0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo diretamente relacionados
a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Independente)

2.2.2 | (Verificador

Numerador
Indicador I*2

Numerador
Indicador I1*2

12

Denominador
Indicador

15412

Grau de
Cumprimento
Apurado

0,08%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

3,00%

Peso
Subindicador

Apurado

3,00%

222

12

14709

0,08%

100,00%

3,00%

3,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuragao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - -
Concessionaria)

*1 Informagé&o do nimero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

703 - - - -

4,78% - - - -

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGVC no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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ii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputdvel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputidvel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relag&o ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 15.412 marcac¢des de exames no periodo do
trimestre de apuracdo. Do total de exames, 652 (4,23%) se referem a situa¢gOes de cancelados, dentre
estes casos, 12 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,08%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada a
recomendacao pela AGE de deduc¢do de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no
cbmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito dos
calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusao dos exames de estereotaxia e
0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos nao estdo diretamente relacionados
a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador S Subindicador
Apurado Apurado SME EER/) Apurado

Numerador Numerador | Denominador
Indicador I** | Indicador [I*2 Indicador

Indicador

2.2.3 | (Verificador

Independente) 652 12 15412 0,08% 100,00% 8,00% 8,00%
2.2.3]
(Concessionaria) - 12 15383 0,08% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenca apuracao

¢a apuragc. ) _ 29 _ _ _ )

(V.. e Concessionaria)

Diferenca apuragao

(%) (V.. e - s 0,19% - - - -
Concessionaria)

*1 Informacao do numero total de cancelados (situagbes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HGVC no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 37



>
accenture

iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e instalagdes
do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realiza¢do e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453 de
1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo darealizacéo e apresentagéo do Plano de Manutencéo bienal, considerando a ponderagéo sobre
a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este
indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e

N o - ) 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

by

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Plano de

manutengao*:

Evidéncias
das Agcdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGVC no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéo das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacao e acompanhamento operacional do Plano de Manutencéo das instalacdes
avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das infraestruturas e instalacoes,
assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcdo da realizagdo e apresentacao do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagéo do Plano de Manutencgao bianual e se foram

realizadas as ac6es de acompanhamento previstas
100%

N&o realiza¢do ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e néo

B ~ . 0%
realizagdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deveré ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.5 | (Verificador
Independente)

Plano de
manutengao*:

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HGVC no 29° trimestre de Operagéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realiza¢do dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagédo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medig&o proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacdo seja maior ou igual a
9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacao do cliente no Hospital Geral de Vitéria da
Conguista durante um total de dez dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacBes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial,
e Periodo de aplicacdo da pesquisa: novembro e dezembro de 2023, fevereiro e abril de 2024.

Com base na pesquisa realizada com 73 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 10,00 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacao foi calculada levando em consideraco as questdes que permitem
aos clientes atribuir uma nota.

Gl tosse s vnia P RED accenture

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente

*Cada pesquisa é composta por & perguntas. o que resulta em & respostas por pesquisa 225 9
Unidade Periodo 73 437 437 0 0
HGVC . Todos v Pesquisas *Respostas Promotores Neutros Detratores
NPS Geral 01. Qualidade das orientagoes 02. Qualidade do local de tempo de espera 03. Conduta do técnico responsavel
000% N B
B 100.00% \ 100.00% ‘ 100.00% \
. 04. Capacidade do técnico responsavel 05. Limpeza das instalagdes 06. Satisfagao e clareza do atendimento
100.00% P B X
A 98.63% 100.00% 100.00%
-100.00% 100.00% ~\ ~\ ~
NPS por Unidade Qtde. de Pesquisas por Periodo

N ID Unidade Periodo  Sexo Idade P01 P02 P03 P04 P05 P06 Resultado NPS Observagdo
o R 10 HGVC  2023-11 75 0 9 10 10 9 10 100,00%
15 HGVC  2023-12 43 10 10 10 10 10 10  100,00%

F
F
16 HGVC  2023-12 F 43 10 9 10 10 10 10 100,00%
14 HGVC  2023-12 F 46 10 10 10 10 10 10 100,00%
12 HGVC  2023-12 F 47 9 10 10 10 10 10 100,00%
1" HGVC  2023-12 F 57 9 10 10 10 10 10 100,00%
13 HGVC  2023-12 F 60 10 9 10 10 10 10 100,00% Continuar com o servigo de exceléncia.
17 HGVC  2023-12 F 64 0 10 10 10 10 10 100,00%
18 HGUC 200210 M an i i 10 10 100 00%
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em novembro e dezembro de
2023, e fevereiro e abril de 2024, a média final apurada para a UH foi de 10,00 conferindo 100% para o
valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2025 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2025.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do Indicador Peso do
Apurado Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador
Independente) 10,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - = - = -

Diferenca apuracao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGVC no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGVC solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da

Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Média final

apurada

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do Indicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.2.7 | (Verificador
Independente)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (V.l. e

Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V.l. e

Portanto, o indicador 2.2.7 para 0 HGVC no 29° trimestre de Operagéo Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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d. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros medidores
da qualidade e disponibilidade dos servi¢cos prestados pela Concessionaria, calculados por meio da
Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos paréametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-se
o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagao Anual Maxima

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 47



>
accenture

. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obteng&o dos dados. Criado
com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducgdo de exames cancelados por motivo imputével a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estao
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
Uy des_de a Valor do indicador de exame . .
chegada do cliente ao . Célculo da ponderacéo:
o de caréter regular x 12% + ~
setor de Bioimagem S Quando ndo houver
L Valor indicador de exames com . . -
para realizacao do . . Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador ocorréncias de um
2.1.2 p carater urgente em até 1 hora x . .
exame, até a - 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
. L T 8%-+Valor do indicador de 4 ;
disponibilizacdo do p mesmo seréa considerado
exames com carater urgente . -
laudo no PACS/RIS p sera 100% cumprido
= ) em até 2 horas x 7%
(Nao ambulatorial)
Tempo desde a NU_REGIME<>A gzirg:_ixcg:fgz eﬁggisage
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitgdo a elgbora 50
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos ¢
para realizagao do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, Exames d'e Raios-X e
exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, )
2.1.21 . L T Mamografia a data da
disponibiliza¢éo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissio sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastarqo card. 14 0s
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - de Tomoarafia e )
horas DA/ SISOl Ressonégcia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames q
enfermagem arrastar o card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU—REGIME_OA Raios-X para os quais ndo
; FL_URGENCIA = SIM S =
chegada do cliente ao = _ foi solicitado a elaboragao
)~ o ] FL_LAUDO = SIM
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL RECON="NAO" de laudos.
para realizagao do urgente realizada num periodo — Exames de Raios-X e
< . . . NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e )
2.1.22 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total — Mamografia a data da
. AN a NOVA COLETA L .
disponibilizacdo do exames com carater urgente admissao serd quando o
i - o P o
Ulfugr?t er\c(; gg?ésﬁ:gra realizados x 20%) X 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - Ejeecglgrc:] 2rrraa?itzre o card, ja os
(Eléo ambulatorial) No EEaTrE:\EEA—ISlSIQ ?&Fs?lﬁggsames Ressonégcia sera quando a
B enfermagem arrastar o card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU—REGIME_OA Raios-X para os quais néo
chegada do cliente ao AL URENel = S foi solicitado a elaboragéo
9 L (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM ¢
setor de Bioimagem P . o " de laudos.
ara realizagdo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAO Exames de Raios-X e
P c Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e .
2123 exame, até a Mamografia a data da
. L ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA 2 .
disponibiliza¢éo do laudo/ 80% Total de exames admissao sera quando o
laudo no PAQS/RIS- de urgéncia) x 100% DT LAUDO_ASSINATURA - técnico arrastar o card, ja os
Urgente em até 2 horas de Tomografia e
~ . DT_ADMISSAO_SETOR Ao .
(Nao ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames Ressonéancia sera quando a
B enfermagem arrastar o card.
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2.1.3

Tempo desde a
realizacédo do exame a
disponibiliza¢éo do
laudo para os clientes
do Ambulatorio.

(N° laudos de ambulatério
realizados até 2 dias Uteis/total
de laudos de ambulatério
realizados) x 100

NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA
FL_RECON="NAO"
FL_TEMLAUDO=SIM

Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)

No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames

Seréo excluidos exames de
estereotaxia e triagem de
estereotaxia e exames de
raios-x que ndo foram
solicitados laudos.

2.1.4

Tempo desde a
chegada do cliente ao
Setor de Bioimagem
para realizacéo do
exame de Raios X,
para o qual nao foi
solicitado laudo, até a
disponibilizacdo da
imagem.

Valor do indicador de exame
com carater regular x 5% +
Valor indicador de exames com
carater urgente x 5%

Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
2.1.4.2 x5%

2141

Tempo desde a
chegada do cliente ao
Setor de Bioimagem
para realizacdo do
exame de Raios X,
para o qual nao foi
solicitado laudo, até a
disponibilizag&o da
imagem.

(N° de exames Raios-X com
carater regular realizada num
periodo inferior ou igual a 3
horas/Total exames Raios-X
com carater regular realizados)
X 100

TP_MODALIDADE = CR
NU_REGIME =<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = NAO
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO

DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames

2.1.4.2

Tempo desde a
chegada do cliente ao
Setor de Bioimagem
para realizacao do
exame de Raios X,
para o qual néo foi
solicitado laudo, até a
disponibilizag&o da
imagem.

(N° de exames Raios-X com
carater regular realizada num
periodo inferior ou igual a 1
hora/Total exames Raios-X
com carater urgente
realizados) X 100

TP_MODALIDADE = CR
NU_REGIME =<>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = NAO
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO

DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

2.15

Numero de exames
realizados em clientes
de ambulatério.

(N°s exames realizados a
Clientes de ambulat6rio/No
Total exames de ambulatério
previstos) X 100

NU_REGIME =A
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
<>CANCELADO,
<>RECONVOCADO

VAGAS DISPONIBILIZADAS —
CANCELADOS POR MOTIVO
IMPUTAVEL
NM-_SERV-PROC<>'BIORPSIA

No Total de exames
previstos corresponde ao
somatoério do nimero de

exames da Tabela 4 (Anexo
3), com o numero total de
exames da Tabela 5 (Anexo
3) e com o numero de
exames de mamografia
(clientes ambulatoérios), nos
hospitais de Guanambi,
Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).

2.1.6

Disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS

ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100}

ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100}

ID=Indice de Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

49




>
accenture

2.1.7

Disponibilidade da rede
de comunicacéo
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

ID LAN UHi=5 {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID=Indice de Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

2.1.8

Disponibilidade da rede
de comunicacéo
externa (WAN).

ID WANE-=s (DR + 1JyDP] X 100}

ID WAN-=s {{( DR + 13)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicagdes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisactes
acordadas inclusive para
manutencdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

2.1.9

Tempo de resposta da
equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° Solicita¢des resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitagoes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de ambulatério,

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 desde a hora agendada | tempo de espera/No total de
até a realizacéo do exames) x 100 EiEsis ol estgr em b ranco o
agendamento sera considerada a
exame - . .
data admissao se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente & solicitada;
NI £ EEmES (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Paréametros técnicos e
repetidos que exijam ; P . - . i
229 retorno do Cliente por caus_aSJmputavels a NM-SERV-PROC <>'BIOPSIA posu;lonament_o incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA POR Falhas do equipamento;
L exames) x 100 B Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAL-ESTEREOTAXIA; | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéao,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM-—SERVPROC<>"BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria: problemas
de agenda, indisponibilidade
de equipamento, falta de
profissionais

Causas ndo imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢éo
acima do prazo/Invalida;
Paciente néo realizou
preparo adequado; Paciente
sem condicdo para acesso
venoso periférico; Paciente
néo realizou
dessensibilizacao; Paciente
sem resultados de exames
laboratoriais e ou fora do
prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitag&o incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento / Lista
Unica; Priorizagdo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizagéo bianual do plano de

manutencéo e
acompanhamento das acbes
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Realizagéo e
acompanhamento
225
de manutencéo das

instalacdes

operacional do plano

Realizag&o bianual do plano de
manutencgao das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

indice de satisfac&o do

Pesquisa Anual de Satisfacdo
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
serd mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00

227 médico prescritor

externa

indice de satisfac&o do

através de pesquisa

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
serd mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00
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lii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram O
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
3002450135 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 05:17
3002450231 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:33
3002450134 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:17
3002450171 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:49
3002450172 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:49

Indicador 2.1.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (Dias uteis)
3002384261 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 3
3002384961 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 4
3002384981 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 4
3002385041 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 4
3002385171 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 4
3002438041 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 4
3002438111 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 4
3002438161 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 4
3002438241 MAMOGRAFIA MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL 4

Indicador 2.1.4.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3002380681 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 03:59
3002380671 RADIOLOGIA RX ABDOMEM SIMPLES A.P 04:13

Indicador 2.1.4.2

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

3002450091 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO DIREITO 01:15
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Indicador 2.2.1

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)

3002369521
3002377991
3002384031
3002388981
3002398031
3002445511

MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA
MAMOGRAFIA

TRIAGEM ESTEREOTAXIA
ESTEREOTAXIA
ESTEREOTAXIA

TRIAGEM ESTEREOTAXIA

TRIAGEM ESTEREOTAXIA

TRIAGEM ESTEREOTAXIA

22:15
01:41
01:38
02:20
02:11
170:40

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocacio

3002365551
3002365552
3002369451
3002377912
3002388421
3002390801
3002390861
3002395291
3002397001
3002402681
3002402682
3002422601

ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
ANGIO TC CORONARIANA
TC ABDOMEN SUPERIOR
RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL
RM PROSTATA MULTI PARAMETRICA
RM ABDOMEN SUPERIOR
ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO
RM COLUNA TORACICA
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL

[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

3002360051
3002360262
3002360271
3002360301
3002361281
3002379311
3002388371
3002388372
3002397961
3002436861
3002454721
3002454722

RM FACE INCLUI SEIOS DA FACE
RM PERNA DIREITA
RM COLUNA LOMBAR
RM CRANIO
ESTEREOTAXIA
ANGIO TC ARTERIAL TORAX
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO
TC PERNA ESQUERDA
RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL
ANGIO TC CORONARIANA
TC ESCORE DE CALCIO

[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[17 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[17 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada

P& RBD

Salvador (BA), 29 de maio de 2024
Oficio RBD n*496/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAMIA ~ SESAB
Superintendéncia de Ateng&o Integral @ Salde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Prédio sede do SESAB - Salvador/8A

A/C 5.7 Priscillo Magalhdes

C/C HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Flipinas, $/n, Jordim Alvorada.
Vitdria aa Conquista/BA - CEP; 45030-140
A/C Diretoria Geral

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacora Santo Antdnio - Sao Poulo/SF
A/C Sr. Ramon Fermreira

REFERENCIA! Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Oficio HGVC n® 132/2024 - Interrupcdes no fornecimento de energia - HGVC,
Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. ["RBD imagem” ou "Concessiondria”)
contralada pela Secretariac de Saude da Bahia (“SESAB”) paro gestdo e operacdo de
sarvicos de diagnastico de imagem nesta Unidode de Saude. por Intermédio da Comisséo
de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGVC (membros da Concessiondria) vem
através do presente, infomar o que segue

Em breve sintese. tem-se que a Concessiondria recepcionou o incluso Oficio n®
132/2024 (“Oficio HGVC"), na qual a Unidade Hospitalar {"UH") comunicou acerca das
Interrupgdes no fornecimento de energia eléfrica no Hospital Geral de Vitéria da Conquista
("HGVC"), nos dias 04 e 05 de junho de 2024, das 08:00 h as 18:00 h (Doc. 01).

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Tarre West, 6° Andar, Sala 611 SNy g 3
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353 el B! v U
contato@rbdimagem.com. br x -3\ 0D (21 1 L‘
—~ 1

o 14 3%
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No caso do setor ge Blomagem, sob resporsabifdade desta Concessiondria, o
plano de contingéncio serd acionado, em comformidade com ¢ exceléncia na prestacdo
do servico e prezando pela seguranga dos pacientes, a saber: aos servicos de Tomogratia,
Roios X e Ressonanciac Magnéfica, serGo promovidas aos odequagdes necessariaos no
cronograma de agendamentos dos exames e, em sendo necessario, os pacientes serdo
redirecionados para realizar os exames em clinicas parceiras da Concesslonario, de forma
a ndo haver g descontinuidade dos servigos de imagem & populegdo.

Nesse contexio, a RBD Imagem solicita o apoio da UH para antecipagdo dos
exames, preenchimento e andlise dos pacientes considerados criticos.

Sendo assim. & importante registrar que nos termos da Clausula 18.2.10, do Contralto
de Concessgo. o Concessondaria ndo & resporsavel por “Oscilagdes ov interrupgdes no
fornecimento de energia elélrica. gases ov dguo que prejudiquem o Indice de
Desempenho. ressalvado o cumprimento do plano de conhingéncia infegrado ao Plano de

Gestdo. conforme previsto no Anexe J. € g existéncio dos mecanismos de seguranga
exigidos:".

Neste sentido, a Concessionaria informa que a apuragdo dos indicadores neste
periodo devera levar em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocacdo de risco
contratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das pessoos
com o emprego da melhor fecnologia a servigo dos cidaddos baianos.

Atencicsamente, ?
MERMAND ADOKFO e b gt - -
SOTHCHALL SOUTE TETins s \
NETOETMSBIIINS e e it b

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA), 06 de junho de 2024,

Oficio RBD n® 529/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projelo de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Cenlro Adminslralivo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sri Priscilla Magalhges

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. — VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexondre Dumas, 2051
Chdcara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessto Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo.
Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessiondaria”), socledade por agdes de propdsito especifico, confratada para a
execugdo dos servicos de gestao e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no Gmbito do Contrato de Concesséo Administrativa n® 004/2015 "Confrato
de Concessdo"], vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Cléusula 2. do Conhoto de Concessao, informar que procederd com a atualizagdoe do
Sistema PACS/RIS, enfre as 23:00 h do dia 08 de Junho de 2024 &s 05:00 h do dia 09 de
Junho de 2024. A referida alualizacdo visa a continua melhoria dos sistemas de
informac¢do necessarios a prestagdo dos servigos.

Em tempo, ressalte-se que durante a agdo podera ocorrer, eventualmente,

indisponibilicdade no sisterna Pleres e Ceniral de Laudos (RIS).
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Sendo assim, &€ importante registirar que nos termos do item 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Confralo de Concessao, “Serd considerada como indisponibilidade justificada:
FParalisagoes acordadas inclusive para manutengoes preventivas.” Neste sentido, aduz
a Concessiondria que a apuragao dos indicadores durante este periodo devera levar

em considera¢ao o evento ocorrido, bem assim a alocagao de rsco confratual.

A RBD imagem reitera seu compromisso instilucional de respeito & vida das

pessoas, com o emprego da methor tecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Alencicsamente,
[ T T LT L S —
GOTRCHALLSOURD SR8 s ey ™
IETORY NI 51 S s oo oo ot e

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA), 2] de junho de 2024,
Oficio RBD n® 566/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengcao Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por imagem
Cenfro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr Priscilla Magalhaes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA, -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informa¢do - Parada
emergencial em confinvidade @ alualizagdo iniciada na
noite do dia 15/05/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSNICOS SPE S.A (“RBD Imagem”™ ou
“"Concessiondaria”), sociedade por agdes de propdsilo especifico, conlratada para a
execugdo dos servicos de gestdo e operagao de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concesséo Administrativa n® 004/2015 [“"Confrata
de Concessao'], vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clousula 2, do Contrato de Concessao, informar que procederd com a atualizagdo
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 22 de Junho de 2024 das 01:00 h as 06:00 h. A
relerida atualizagdo visa a continua melhoria dos sistemas de informacdo necesséarios &
prestacdo dos servicos e frata-se da mudanca fisica para a nova Sede Administrativa
da RBD Imagem e Ceniral Remota de Laudos.
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Durante a acdo poderd ocomer, eventualmente, indisponiblidade no
sistema Pleres ¢ Cenfral de Lavdos (RIS).

Sendo assim, & imporfante registrar que nos termos do ftem 2.1.4, do Apéndice 4,1,
do Contrate de Concessiio, “Serd conslderoda como ndisponibilidade justificada:
Paraiisocdes acordodos inclisive pora monutencdes prevenfivas.” Meste sentido, aduz
a Concessiondria que a apuracho dos indicadores durante este pedodo deverd levar

am consideracao o evenlo ocarido, bem assim a alocacdo de dsco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institecional de respeito & vida oas
pessoas, com o empredo da melhor tecnologia a servico dos cidodaos baianos,

i { .-'J'.- B i ."'\.

| II =i |

Atenciosamenta, | | |
[ [/

J_r X L ;v o

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Salvador [BA], 23 de Junho de 2024,

Oficio RBD n® 570/2024

o

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADOD DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atenceo Inlegral & Sadde (SAIS)

Direterda de Gestde em Unidades Censorciadas e PPPs (DGECOPRP)
Frojeto de PPP do Servico de Apoio oo Diogndstico por Imageam
Centro Administrativo da Bahia, 4% Avenldo, 400

Pradio seda cia SE5AR - Salvadorn/Ba

AT 5% Prizella Magalhdes

Ciz ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPENDENTE
Ruo Alexandre Dumoas, 2051
Chacarg Santo Anténio - 540 Poulo /5P
AJC 5, Romon Fereira

REFEREMCIA: Confralo de Concestos Adminishraliva n® 00402015,

ASIUNTO: AtuaglizacGe dos sislemas de lecnologia da infermace - Parada
emergencial para migracdo de infraestrutura fisica e logica para a nova
Sede RBD.

Prezados Senhones,

A REDE BRASILERA DE DIAGWOSTICOS SPE 5.A ("RBD Imagem" ou
“Caoncessiondra”), seciedade por agdas de propdsito especifico, contratada para a
eecUcdo dod servicod de gestdo & operagio de apaio oo diognadsiico por magem,
outorgodos no dmbito do Confrato de Concessdo Administrotiva n® 004/2015 ["Confrato
cle Concessda”), vem d presenca de Vossas Senhorias, em obedifnoia ao item 2.1.7. da
Clausula 2, do Confralo de Concesso, informar que procedera com a olualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, noe dia 24 de Junho de 2024 &s 07:00h até as 15000, A
referida afvalizagdo visa a continua melhoria dos sisfemas de informagdo necessarios a
prestacdo dos servigos e frafa-se da medanga lisica pora a nova sede RBD.

Durante a acdo poderd ocorer, eveniualmente, tereamas indisponibiidade no
sistemas PACS/Pleres e Cenifral de Lauvdos (RI5).
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Sando assim, & mporfante registrar gue nos teemos doitem 2.1.6, do Apandice
4.1, do Contrato de Concessdo, “Serd considerado coma ndispenibiidade justifie ada:
Paraidosdes ocordodos incligive parg monutenogdes preventivas, " Meste senticdo, aduz
0 Concassionana gue o apuracac dos indicodores doranbe asle penodo devend evar

em conslideracan o evento ocomdo, bem assim a alocagdo de rsco cantratual,

A RBD Imaogem mreitera sew compromisso institecional de respeilc O vida dos

pesscas, Com o emprego da mekhor tecnologia a servigo dos cldaddos balanos.

Alenciosamenie, | §r e———

s |‘_ |/

REDE BRASILEIRA DE DIAGNGSTICOS SPES.A.
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salvador |BA) 28 de junha de 2024

Oficio RBD n"582/2024

AQ

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONGQUISTA/BA (HGVC)
Av. Filipings. s/n. jorgdim Guaonabhora

Felscio, CEP. 45055-200

Vitaria oo Conguista/BA

A/C  Diretoria Geral

T/ SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Infegral & Salde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciodas e PPPs (DGECOP)

Frojeto de PPF do Servigo de Apoio oo Diogndstico por imagem

Cento Aoministrativo da Bana 4* Avenida, 400
Prédio seoe da SESAS - Savador/BA
A/C 51" Priscila Magalhdes

/0 ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexancre Dumas. X051
Chacomg Sonto Antdmio - Saa Pauln/sP
A/C & Ramon Ferreira

REFERENCIA' Contato de Concessdo AQminisiratva r® 00472015

ASSUNTO Manutengdo preventiva nos equipomentos da subestac@o - HGVC

Preracos Senhoren

A REDE BRASILEIRA DF DIAGNOSTICOS SPE S A 1“REOD Imoogem”™ o neesionana”
contatoda pela Secretana do Soude oa Bohia ["SESAR"). para gestdo @ operacOo de
SENVICOL de diagnoshico de imagem nesta Lnidace de Sauan por intermédio da Comissdo
de Operacionalizogdo do Unidode Hospialar HGVC (membros da Concessionaria)
informa, em glenaimento G konsparéngia, abcidncia gdmnsrativa e boaté confroly »
Que eaizag no dio 28 de julho de 2024, das 0800 h &s 13:00 h servigos (e manutengdo
preventiva nos equipamentos infegrantes da subestagdo (Juo Olmerta G rede ce enargio
do setor ge Bioimagem oo Hospital Geral de Vildria ago ongus'a HGVC", on

cortormidade cam o Pland de Manuian LO0 gprasentado peia Concessiondra

Av. Ludz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sals 611
CEP: 41730101 Tel : (71) 3021-5353

contato@ebdimagem com br ‘.{ tL t 6 ! U L
oot L S J
|
W* Aparecida A. Santana
Secratana 2s Dieegdo Geral
Matr 92108234 . Chr
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Av. Lz Viana Filho, 6462 - Torre West, ° Andar, Sala 611
CEP 41730-101 Yel (71)3021.53%3
contatolrbdimagem com by
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Salvador (BA). 17 de julho de 2024,
Oficio RBD n® 653/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigco de Apoio ao Diagndstico por Iimagem
Cenltro Adminsiralivo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr Priscilla MagalhGges

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Atualizagcdo dos sistemas de tecnologia da informagéo - Parada
emergencial em confinvidade a alualizagaoe iniciada na
noite do dia 15/05, referente a atualizacdo do pleres sobre a flexiblliza¢cdo
afendimento de agenda.

Prezados Senhores,

A  REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSIICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessionaria”), sociedade por agoes de proposito especitico, contratada para a
exacugao dos servigos de gestao e operagao de apoio ao diagnoastico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessdo Administrativa n®004/2015 (“Confrato
de Concess@o"), vemn a presenca de Yossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessao, informar que procederd com a alualizagdo
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 17 de Julho de 2024 das 23:00h ate as 01:00h
do dia 18 de Julho de 2024. A referida atualizagao visa a continua melhoria dos sistemas
de informagao necessarios a prestagdo dos servigos e frata-se da Implantagac da
customizacdes referente a integracdo AGHuse /Pleres.

Em tempo, ressalta-se que durante a acdo poderd ocomer, eventuamente,
indsponibilldade no sisterna Pleres e Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim, @ importante regstrar gue nos termos do item 2.1 .46, do Apéndice 4.1,
do Confrate de Concessto, “Serd consdderoda como fndisponibilidode jushiicada:
Faralisogdes acordodos inclusive pora moanutencdes prevenfivos” Neste sentido, aduz
a Concessiondria que a apuracdo dos indicaodores durante este pericdo devera levar
em consideracao o evento ocardo, bem assim o alocagdo de fsco confratucal,

A RBED imagem reitlara sau compromisse institucional de raspeito a vida dos
peEss0as, com o emprego da mehor fecnologia a servico dos cidoddos bakanos,

Alenciosamentea, PR A LR, S sl
GOTTSCHALL S v
SCRITS NITOE T MR TN

b, JOCH EF b 1ol He AR

METC:R TO583 7515 rea

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Sablador (BA), 23 de julho de 2024,
Oficla RBD n® 676/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral a Sadde (SAIS)

Diretorla de Gestds em Unldades Consercladas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de PPFP do Servico de Apoio oo Diognastico por imager
Centro Adminstrative da Bahia, 47 Avenida, 400

Fredio sede da 5E5A6 - Sakvador/Ba

AT 5r% Priscilla Magalhaes

A2 ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPEMDEMTE
Rua Alexondre Durmas, 2051

Chdcara Santo Antdnio - 5ao Paula/5P
A/C  Sr. Ramon Ferreirg

REFEREMCIA: Confrato de Concessfio Adminisirativa n® 004,201 5.

ASSUNTO: Atualizacde dos sistemas de tecnologla da informacée - Parada
emergencial em conlinvidade & aluvalizagde iniciada na
noifte do dia 15/05, referente a alualizacde do pleres sobre a flexibilizac o
gtendimento de agenda,

Prerados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE SA (“RED Imagem” ou
“Concessiondna”), socledode por acdes de propdsito especifico, confratoda pora o
exacucao dos servigos de gestoo e operacao de apoio ao diognadstico por imagem,
outorgados no dambite do Confrato de Concessao Administrativa n® 0047201 5 ["Confrafo
de Concessda”], verm & presenca de Vossas Senhonias, em obedi@éncia ao iterm 2.1.7, da
Clinsula 2, do Confrato de Concessao, Informar que procedera com a aluallzacéo
emergencial do Sktema PACS/RIS, no dia 23 de julho de 2024 das 23:00h até as 01:00h
do dia 24 de julhc de 2024, A referida atvalizagacs visa a confinua melhoria dos sistemas
de infermacde necesidrios 4 pretlagcde des servigos & hrala-ie da Implantacde da
custemizacdes referente a integragae AGHuUse/Pleres.

Em ftempo, ressalfa-se que durante a acdo poderd ocomer, evenfualmente,
indeponibiicdade no sisternao Pleres & Ceniral de Laudaos (RIS).
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Sendo assim, & importante regstrar gue ros termos do item 2,1 .46, do Apéndice 4.1
do Contrato de Concessdo, “Sera considerada como indisponibilidade justificada
Paralsacdes acordadas inclusive para manutengdes preventivas.” Nesie senhdo, aduz
a Concessiondno gue a apuragdo dos indicadores durante este periodo devera ievor
em consideragdo 0 evenlo ocomdo, bem assim a alocogdo de rsco contratuol

A RBD imagem reitera seu compromisso nstitucional de respeito @ vida das
pPessoas, COm 0 emprego da melhor tecnologio G servigo dos cidad&os baxanos.

ol M HEAMAND ADOUFD foeet v s
Alenciosamente, GOTTSCMALL -t
suro WSV

MITOSY755827518 5

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

69



>
accenture

P& RBD

Salvador (BA), 24 de julho ae 2024,
Oficio RBD n°686/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr.° Priscilla Magalhdes

C/C  HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas, s/n. Jardgim Alvorada,
Vitéric da Conquista/8A - CEP: 45030-160
A/C Diretoric Geral

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. — VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - S&o Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Fermreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa r® 00472015,

ASSUNTO:  Interrupgdes no fornecimento de energia - HGVC,

Prezados sennhoras,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem” ou "Concessiondrnia’”),
contratoda pela Secretario de Sadde da Bahia ["SESAB") para gestdo e operacdo de
servigos de diagndstico de imagem nesta Unidode de Saude, por intermédio da Comissao
de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HGVC (membros da Concessiondria), em
atendimento o fransparéncia, eficiéncia administrativa e boa fé contratual, informa que no
dia 22 de julho de 2024, das 17:43 h as 17:58 h, a Unidade do Hospital Geral de Vitéria da
Conquista ("HGVC") fol acometida por uma interrupgdo no fornecimento de energia. sem,
enfretanto, geracdo de reflexos nos atendimentos médicos.

A par do ocorrido, convem destacar que os interupcdes no fomecimento de
energia podem provocar severos mpactos no funcionamento dos sistemas e no
restabelecimento operacional dos equipamentos.

Av. Luiz Viana Fitho, 6462 - Torre West, 6* Andar, Sala 611 IU N0 1
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353 A 3 e
contato@rbdimagem.com.br AA .
’ 1
ST

W Apamcnda A Santana
Sueretiria da Diregdo fy;
gty 22105834 - CHVC
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Sendo assim. & importante registrar que nos termos da Cldusulo 18.2.10. do Contrato
de Concesséio, a Concessiondria ndo @ responsavel por "Oscllagdes ov interrupgdes no
fornecimento de energia elétfrica, gases ou Ggua que prejudiquem o lndice de
Desempenho, ressalvado o cumprimento do plano de confingéncia integrado ao Plano de
Gestdo. conforme previsto no Anexo 3. e o existéncio dos mecanismos de SegUranca
exigicdos;”.

Neste sentido, a Concessionaria informa que a apwagdce dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideracdo o evento ocorrido. bem assm @ alocoegdo de rsco
contratyal

A RBD Imogem reitera seu compromisso institucional de respeito @ vida daos pessoas,
com o emprego do methor tecnologio a servico dos cidaddos baianos.

Atenciosaomente, HRVAND ADOLFD  ae ws

s bt e
COTTSCHALL SOUTO S som s s
NETOS Y JESEIINTS  Pomr maast 6 0

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.

Av. Lulz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem, com.br
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sglvador [BA), 16 de agosto de 2024
Oficio RBD n*® 772/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
superintendéncia de Atencdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apcic a¢ Diogndstico por imagem
Prédio sede da SESAB - Solvador/BA

A/C  Sr.* Priscilla Mogalhdes

C/C  HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Fipnas, s/n. Jardim Alvoraaa,
Vitéda da Conquista/8A - CEP: 45030-1 &0
A/C Diretoria Geral

¢)C  ACCENTURE DO BRASILLTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - 580 Paulo/SP
A/C 5. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015

ASSUNTO:  Interrupgéo no fornecimento de energia no Hospital Geral de Vitéria do
Congquista - HGVC.

Prezadas senhcres,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou “Concessionana”|
confratada pela Secrataria de Saude da Bahic (“SESAB ou Concedenfe”], para gesto e
operagao de ervigos oe diagnéstico de imagem nesta Unidade de Saude, por intermédio
da Comisséo de Operacionalizacdo da Unidade Hospitalar HGVC (membros da
Concessiondria), nforma que no dia 14 de agosto de 2024, das 15:02 h as 1522 h. a

unidade do Hospltal Gerol de Vitéria da Conquista ("HGVC™) foi acometida por uma
interrupgdo no formecimento de energia.

Neste contexto, convam identificar os impacios incomaos o area de Tecnologio da

infermaocao () da Concessiondna, com a indsponibiidade dos servigos LAN e WAN aos
1511 has 1528 h

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41730101 Telk: {71) 3021.5353
contato@rbdimagem.com.br -
A
© o 0 *h 1
R Al

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 72



>
accenture

P4 RBD

Em decomréncia desso imemup¢do, 10005 QS equipomenios forom dedigados
peuscamente, entretanto, todes os pacientes forom atendido: opds a energia e

reastabelecer.

Convém destacor, nesse enser, que & interrupgoes No formmecimento ¢ge anergia
podem provocar severos impoctos No funcionamento dos sistemas e no restabelecimento

operacional dos equipomentos

sendo assim, € imporianie registrar que Nos 1ermaos da Ciéusula 18.2.10, do Contralo

de Concessdo, 0 Ceoncessionaro ndo € responsavel por 2
goses ov agua

pesempenho. ressalvado o cumprimento do plaro de contingéncic in

legrodo @o Plono de

Gestdo. conforme previsto na Anexo 1 o o existéncia dos mecanismos de seguranca

exigidos:”

Neste senfido, @ Concessionaria informa que o apuragéo dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideracao o evento ocorrido, bem assim a alocag¢do de risco

contratuval.

A RBD Imagem reilera seu compramisso netitucional de respeito a vida das passoas,

com o emaeego ¢a melhor tecnologia G sarvigo dos cidaados baianos,

Alenciosomente, o
) O ST DTN L
WL T T N T -

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP- 41730-101 Tel: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com. br
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Salvador (BA), 19 de agosto de 2024,
Oficio RBD n® 779/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saidde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por imagem
Centro Adminstrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla MagalhGes

/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexondre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Parada
programada para froca do disco, aumento de armazenagem do Banco de
dados.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem" ou
"Concessionaria”), socledade por agdes de propdsito especifico, controtada poara a
execugao dos servigos de gestto e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Conftrato de Concesséo Administrativa n® 00472015 (“Confrato
de Concessao"], vern a presenga de Vossas Senhaorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Conlralo de Concessao, informar que procedera com a atualizagao
emergencial do Sistema PACS/RIS, no dia 19 de agosto de 2024, das 23:00h as 02:00h do
dia 20 de agosto de 2024. A referida alualizac@o visa a continua melhoria dos sistemas
de informacdo necessarios a prestacdo dos servigos.

Em tempo, ressalfa<se que durante a agdo podera ocomer, eventualmente,
indisponibiidade no ssterma Pleres @ Central de Laudos (RIS).
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Sendo assim. & importante regstrar que nos termos do itermn 2.1.46, do Apéndice 4.1,
do Contrato de Concessao, “Serg consideroda como indisponibilidade justificada:
FParalisagdes acordadas Inclusive para manutengdes prevenfivas.” Neste sentido, aduz
a Concessiondria que a apuragao dos indicadores durante este periodo devera levar

em consideragao o evento ocorido, bem assim a alocagao de risco confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito @ vida das

pessoas, com o emprego da methor fecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

Atenciosamente,

HEFMANG ADOLID  Masatoss torn synd e

GOTISOHALL LT Ve -,
2W0oUT0 TR Ve ey s

NETOS) JESEITSTS Bemen kim0 1) &5 4600

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Junho/2024

'AZ: RBD

Salvador (BA), 30 de abril de 2024

Oficio RBD n®379/2024

Ao

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas. S/N

Jardim Alvorada, Vitdria da Conquista/BA

CEP: 45030-160

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr." Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concesso Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Ralo X,
Tomografia, Mamografia, Estereotaxia e Ressondancia Magnética para o més
de Junho/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionaria”),
socledade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Solde do Estado do
Bahic [SESAB) no @mbito do Confrato de ConcessGo n® 004/2015 ("Contrato”), para gestao
e operccdo de servigos de diagnostico ade imagem em Unidades Hospitalores da Rede
Estadual. vem & presenco de Vossas Senhorios. apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de junho/24.

RECEBIVA
30(© i 1267

—~—

Ao,
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Iniciaimente, a Concessiondra ressalta que para propor a presente distribuicao de
vagas, foram levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
conftratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atencdo & Cldusuia 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informa, em formato acordado com O Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo a quantidade de vagas, s e horarios disponiveis para a
reclzocdo de exames de Raio X. Tomografia, Maomografia, Estereotaxic e Ressondncia
Magnética no més de junho/24, na Unidade do HGVC. a fim de permitir o prescricdo e
agendomento de exames, nos fermos 0o Anexo 3.

1 AN X TOMOGAASIA MAMOGRASIA | ESTERRDIARA® HESSONANCIA

|ghncae) | Gersl |8 |_Gersl | Suguinide (2) [Goet | Ruguinibe (3 Gerel

WANHA 15 «© ) 4 [ an " % 3 ] 3 1 1 s |

TANGE ) - % 1 ¢ [ P 15 i) ) 2 ’

NOITE i » 0] 1t [ ) 2

DIOtAYL A 1" e e . o = » | . 15 5 b

QA0bAs | 1% G ) 19 0 1 e 1 1 [0) [

posmms | we | swe | 4 ] two | e m_|wm| = | = | w

1%) Taaman de arowetinie TurCoNETErt Weverms o dm Uies Ao 0% aa 175 pars AL, TC ¢ NG @ cas O7h bn I35 poes WV
|8 Exaren ce umpbwia' emrado: undonavenne Je Lty e O nieenada| o A/ du (ughaiis » smverghrced, todun o8 dan 4o vl
|} Cammws che BN £es paciancm ivie rmaden Asscicramerty LW e sametis o das sl
* Dn wcarray e EPeewatac 3 oo™ B hergad Toirae po a manhd € b quivtan butrm b ferde

Em tempo. vcle ressaltar que o agendamento da ofividade ambulatonal inclui o
demanda programada pelas Cenfrais de Regulagcdo' e através de oulros meios
estabelecidos pelc Poder Concedente, denfro das vogas dsponibiizades pela
Concessiondria.

! para fins do Contrato de ConcessBo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, de
2cess0 B assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulacBes de urgincia, de internagbes, de consutas @ de
exames.

hucs

0z

e s el |
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Nesse viés, o Concessiondria informa que no més de maio de 2017. o Poder
Concedente, através da Central de Regulagde, solicitou o compartinamento das vagos
disponibilizadas paro atender as demandas ordundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulacdo (representantes do Poder
Concedente], através do sistema Lista Unica, sistema (software] utiizado pela SESAB pora
gestdo das vagas. Portanto, esso gestdo érealizadapeloUH e CERAC (setor da Regulagdo
que realiza os marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto &s UH's. Decerto. a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestao neste formato, cabendo-lhe, contratualimente, o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagos para exame com sedagdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concesslondria & responsavel pela realizacdo desses exames
no HGVC durante 01 (um) turno (4 horas) por semana, que ocome toda segunda-feira, no
periodo da manhd. Ressalle-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedenlte, as
vagas disponibilizadas no referido tumo de sedacdo serdo exclusivas para pacientes
oriundos da Central de Regulagdo. Entretanto, conforme assinatura do &° TA, e Oficio n*
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP. foram acrescentados 02 (dois) turnos de 04
(quatro) horas por semana no HGVC, que serdo distribuidos entre Regulag@o @ UH, e
realizados em dias e horérios definidos em comum acordo entre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concessiondria. Sendo assim, a sedagdo de pacienies pora a realizagao de exames
fora dos periodos mencionados, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos e
profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em horario acordado previomente com a

Concessionana.

Além disso, a Concessionaria informa que oS procedimentos e protocolos para
preparag¢do dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.
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Ainda., em complemento & grade de disponiblidade ora informada. o
Concessiondrio apresenta em anexo ¢ agenda por fipologia de exame, destinada 0o
atendimento de clientes ambulatoriais e internados no més de junho/24, bem como O

periodo em que estara dsponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio dos informagdes acerca das
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da suo reolzagdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previamente pelo Concessionaria.

Ademals, a Concessiondria destaca que a disponibiizagdo de vogas e horgrios €
elaborada de maneira ¢ atender o quantitativo preconizado contratuaimente, ndo
devendo, entretanto. ser entendida comoe limitante. Ainda. & imporiante destacor que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quenfidade de exames em Clentes
Ambulatoriais, com a fransferéncia desses quantitativos entre exames de Clentes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e podera ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos quanfitativos inicicimente previstos para os exames de Clentes de ambulatorio, de
forma transitéria ou permanente, de maneira arecizor o numero de exames cmbulatoriails

preconizaco no Confrato de Concessao,

Todavia, & necessdrio considerar a criticidade e complexidode de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus voles de estima e consideracdo e se coloca a disposicao
para quaisquer esclarecimentos que se fagom necessarnos.

Atenciosamente, A AN 3
~.1|_.LL-,II L
mw@?o Aecedbhtna gt o I GUIE X - At .I..v .
GOTTYOARLL ADIFO SUTHOW
AETOA ! 8581231 prisagthrrop RO

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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salvador (BA), 28 de maio de 2024,

Oficio RBD n°485/2024

AO

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas. S/N

Jardim Avorada, Vitdria do Conquista/BA

CEP: 45030-140

A/C Diretorio Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por iImagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sv.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de ConcessGo Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibliizagdo de vagas para agendamento de exames de Ralo X,
Tomografia, Mamografia, Estereotaxio e Ressonancia Magnética para o més
de julho/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imagem ou Concessionaria”),
sociedade de proposito especifico. contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia [SESAB) no &mbito do Conltrato de Concessdo n° 004/2015 ("Controto”). para gestdo
e operagdo de servicos de diagnéstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual, vem & presenga de Vossas Senhorios. apresentar o quantitativo de vagoas
disponivels para agendamento de exames no més de julho/24.
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Iniciaimente, Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicao de
vagas, forom levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como fodas as disposicoes

contratuals pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo G Ciéusula 10.1.14, do Conirato de Concessco, a
Concessiondria informa, em formato acordade com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidade contendo a quantidode de vagos. dias e hordrios disponiveis para a
realizogdo de exames de Raio X, Tomografia, Mamografia, Estereotaxia @ Ressonancia
Magnética no més de juino/24, na Unidade do HGVC, a fim de permitir a prescrigdo e

agendomento de exames, Nos termos do Anexo 3.

5 RAYDS X TOMOGRAFIA MAMOGRATIA | ESTERFOTAXA® mssowMNCA |
EAMes [ Anbulavicio/ | Imemade/ | Toul ‘Amsulatorio/| Imemadsy | Total Ambulstorio] | Total | Ambutstorie/ |Ambutabrie/ | istersado Towl '
 Urghncla fb) | Gerst (5) | Gend (4] |Gerad 1=l Gersl
MANHA 13 % 53 4 16 20 12 12 4 5 [ n
TASDE 13 9 52 o 16 20 13 13 4 1 5
NOITL 38 33 18 16 - 4 2 &
:O‘YALUA L) 116 2 2 ar e r=) “ a 13 4 17
Qrd DS 17 1 2 31 - n . L) n 2
ToTAL MES sn 1506 4168 1% 1489 1664 50 5% n ™ s ™

(3] taames de smbdindro Lunoonaments soments em 3.3 wteiy das O7h ks 1Th para KX, TCe MG = Sas OTh i 2120 para AM

{b] Exames de urphnciajimemads tuncionamento de L2/ dia (intemads) & 26h/du luginds & emerpindal, todsa &4 dias do més
(¢} Enmmens Se AM e 2SO ETAEY ntemados fuscionaments 12N/dia, somente em duas Uten

* Oy exarmes de ESTErRctania OCOTTRM &5 tergan 4piras peln ranhd e dn Guintas feire darde

Em tempo, vale ressaltar que o agendomento da atividade ambulatorial inclul a
demanda programada pelas Cenirais de Regulagdo' e otravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibiizodas pela

Concassionaria.

1 para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municpal, do
acesso A assisténcia de sadde, © qual pode compreender regulagBes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
oXAMES,
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Nesse viés, o Concessiondrio informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulogde, solicitou o compartinamento dcs vagos
disponibilizadas para atender as demandas orunaas de todo o Estado. Essa dsponibilidade
fol feita em juiho/2017. em conjunto com a UH e Regulagao {representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sstema (software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizado pela UH e CERAC (setor do Regulagdo
que realiza as marcacdes), distribuindo o seu total em percentuais variados. dependendo
das carocteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, @ Concessionaria
ndo possui nenhuma gestao neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, o
disponibllizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concesslondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGVC durante 01 (um) turno (4 horas) por semana, que ocofme toda segunda-feira, no
periodo da manhd. Ressalte-se. oorém. que por determinaggo do Poder Concedente, as
vagas disponibdizadas no referido tumo de sedagao serdo exchlusivos para pacientes
oriundos da Central de Regulogdo. Entretanto, conforme assinatura do 6° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP. foram acrescentados 02 (dols) turnos de 04
(quatro) horas por semana no HGVC, que serdo distribuidos enfre Regulagdo e UH, e
realizados em dias e hordrios definidos em comum acordo entre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concesslonaria. Senco assim, o sedacdo de pacientes para @ reglizagdo de exames
fora dos periodos mencionados, sera realizada pelo Poder Concedente com insumaos €
profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previomente com G

Concessionana.

Além disso. a Concessionana informa que os procedimentos € protocolos para
preporagdo dos exomes de imogem, se encontram disponiveis no Sistema Lsto Unica para
acesso do UH e CERAC.

‘ 50 LloTre-
o/
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ainda. em complemento & grade de disponibiidade ora informada. @
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais & intemnados no més de juiho/24, bem como ©
periodo em que estora disponivel o procedimento de sedacao (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informagoes acerca das
marcacdes dos exames, No pProzo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibiizadas previomente pela Concessionaria.

Ademais, o Concessiondria destcca que O disponibilizag&o de vogas € hordrios €
elaborada de maneira a atender o quontitativo preconizado contratualmente, ndo
devendo, eniretanto, ser entendida como imitante. Ainda, é importonte destacar que ©
Poder Concedente pode. a seu critéric, revisar a quontidode de exames em Clentes
Ambulatoriais, com @ transferéncia desses quantitativos entre exames de Clentes de
Urgéncia ou Chentes internados. e podera ainda determinar a reversao fotal ou porciol
dos quantitativos niciaimente previstos pora 08 exames de Clientes de ambulaléno, ae
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar © nUMero de exames ombulatorniais

preconzado no Confrato de Concessao.

Todavio, é necessario conskierar a erificidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificacao de rsco clinico.

A RBD Imagem reitera seus volos de estima e consideragdo e se coloca & disposigao

para quaisquer esclarecimentos que se fagom necessanos.

HERNAND ADOUFO M“.ub:nmﬁ‘.
GOTTSCHALL SOUTO o oot remianass
METOS1 PS58IT51 S Crp. JH4.6. 00 60048 A1

Atenciosamente, }0‘:[;,,;0\)

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Salvador [BA], 01 de julho de 2024,

Officio RBD n°593/2024

ciC

L s]

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Averida Filipinas, 5/

Jardirm Alvorada, Vitara da ConguistafBA

CEP: 45030-140

A/C  Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADD DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diratoria de Gesldo em Unidades Consorciadas e PPPs [DGECOF)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diogrdshico por Imogem
Centro Adminsirativo da Bahia, 4 Avenida, 400

Pradio seda da SE5AB - Salvadar B

AT 51 Prizcillo MagalhGes

REFERENCIA: Controto de Concessdo Adminstrativa n® 0047201 5.

ASSUNTO: Disponibliizagdc de wogas para agendoments de exames de Raolo X

Tomografia, Mamografla, Estereotaxia e Ressond@ncia Magnéfica para o mis
de agosto/24.

Prazados sanhonzs,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. ["RBD imagem ou Concessiondria’.,

sociedade de propdsito especifico, contfralads pela Secretara de Saude do Bstado do

Bahia [3E5AB) no ambito do Confrate de Concesido n® 0042015 (“Confrata”), pora gestdo

e operacdo de senigos de diogndsfico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede

Estadual. verm &4 presenca de Vossos Senhoros, opresenbar o quaniifolive de vagas
disponivels para aogendamento de exames no més de agosho 24,

W Aparecida A. Sania
Secretivia da Diragdo Ger
Mk G081 . CHY
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Iniciaimente, a Concessiondria ressalta que paroe propor ¢ presente distibuigdo de
vogas, forom levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como fodas as disposicoes

confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cidusula 10.1,.14, deo Contrato de ConcessGo, o
Concessiondria informa, em formato ccordado com © Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo o0 quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis pora o
realizogdo de exames de Raio X, Tomogratia, Mamografia, Esterectaxia e Ressonancic
Magnética no més de agosto/24, na Unidade do HGVC, a fim de permitr a prescrigdo e
agendamento de exames, nos fermos do Anexo 3.

RAKS X TOMOGRATIA MAMOGRAFIA | ESTEREOTANIA® RESSONANCA
EXAMES | ambuletdniof| imemade/ |  Totd  |Ambuasédo/| imemado/ | Total | Ambulméeie/| Totsd | Ambulinieia/ MF Toeal
Pegulachs (o) | Urghnda (b] | Gersl | Gerst | Smgulacho (4] |Geal | Muguiacio (3) | (& | Gewl |

(wroA 18 L) 55 [ 1t * P T % 4 1 ¢
TARDE 18 7 55 L) 16 2 13 13 A 2 L]
INOITE 36 M - 16 16 4 1 3
TOTAL DA 3% 110 185 L) an 56 15 5 < n o 7 ]
OLas n 3 . 3 | 2 8 n 2] -
™ 240 &2 1% 1488 1664 550 550 ) 4 152 e

o) Exirnes On SDUHEN0. NUNGONMeNto somense am thas dte i, das O in £ 7% sara K1, TC ¢ MG ¢ 023 0T 35 220 pars BV

|b| Exarres B¢ urgdnda/ Ntemaso hurcionamento e LIn'ss |(imtemado) » Mh/da (urgdncis e emergdecia], todos o B do més
| ¢} Enarmes de AM em padentes imemadon funcioremento 1%\ dia, sormento o das meis

* 0% ecames de Seterectania ocomem bs terges feiran gels mathld o da quintas feras 3 e

Em tempo, vaole ressaliar que o agendamento do atfividade ambulatorial incivi
demanda programada pelas Centrols de Regulagdo' e através de oufros mesos
estabelecidos pelo Poder Concedente, denfro dos vogos disponibilizadas pela
Concessionaria.

1 para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou muniipal, do
acesso & assistdncia de saude, ¢ qual pode compreender regulacdes de urgénga, de internagdes, de consultas e de
exames.
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulogdo, soicitou o comportihamento das vagas
disponibiizadas para atender ds demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponiblidace
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utiizade pelo SESAB para
gestdo dos vagas, Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (sefor da Regulagdo
que realiza as marcagdes), distibuindo ¢ seu total em percentuais variados, dependendo
dos caracteristicas de cada paciente e logistices junto és UH's. Decerio, a Concessionaria
ndo possui nenhuma gesiGo neste formato, cabendo-lhe, coniatualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessionéria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGVC durante 01 (um) turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, os
vagas disponibilizadas no referido tumo de sedagdo serdo exclusivas para pacientes
oriundos da Central de Regulag@o. Entretanto, conforme assinatura do 4* TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, loram acrescentados 02 (dois) turnos de 04
(quatro) horas por semana no HGVC, que serdo distribuidos entre Regulacdo e UH, e
realizados em dias e horérios definidos em comum acordo enfre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concesslonaria. Sendo assim, a sedacdo de pocientes para a realzagao de exames
fora dos periodos mencionados, sera realizada pelo Poder Concedente com insumos e
profissionats anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previamente com a

Concessiondrio,

Além disso, a Concessionaria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imoagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lsta Unico para
acesso do UH e CERAC.
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Aindo, em complemento & graode de disponibiidade oro informada, a
Concessionaria apresenta em anexo a agenda por tipoiogio de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriols e internados no més de agosto/24, bem como o
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno. & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é resporsavel pelo envio das informagdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazo de até § [cinco) dios Uteis antes da sua realizagdo, de
acordo com as vagas disponibiizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondric destaca que o disponibiliza¢do de vagas e horarios é
eloborada de maneira o atender o quantitativo preconzado contratucimente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, € importante destacar que ©
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exomes em Clienfes
Ambulatoricis, com a transferéncia desses quontitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clentes Intermados, e podera ainda determinor o reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicioimente previstos para os exames de Clientes de ambulctorio, de
forma transitoria ou permanente, de manera a realizar o nimero de exames ambulatoriais
praconizado ne Contrato de Concessdo.

Todavio, & necessdric considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco cinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca @ disposicao
para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios,

Atenciosamente, FERVAND ADCUFD s s b g o
GOTTSOALL SOUTD ,,,,""""..,""_..“':'“'
NETORI DESEGTS1S o Jonar i Sieer aver

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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