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Salvador, 25 de abril de 2025

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢des descritas no Contrato de Prestacao
de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. e a Accenture do Brasil
Ltda.

Prezados Senhores,

Serve 0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacéo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 31° Trimestre de Operacdo Plena do
HGVC (dezembro de 2024, janeiro e fevereiro de 2025):

e Hospital Geral de Vitoria da Conquista (HGVC):
o indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.514.171,13
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria serd avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através da
apuracdo e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacgao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzgins(iﬁ[)augiago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estalfelecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagédo do Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com caréater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2123 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos Maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prir temp 8% 9%
e estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do Cumbrir tempos MAaximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual néo foi prir temp 10% 12%
. = . estabelecidos
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréter regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Nimero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Concegs_lonarla aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicacdo | Disponibilidade da aplicagdo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagcéo de 2% 5%
o comunicagdao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacdo de 20 o0
- comunicagéo externa (WAN) de cada UH | 99,5% ? 0
219 Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
- (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — . -
2110 Tempo de respo;tas da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60'A> dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Ponderacgao

Total Indicadores de Disponibilidade

16%

Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de Po_nde_ra(;_a(z
= (Redistribuicéo)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de . .
221 ambulatério, desde a hora agendada até a Tgmpo de espera inferior a 90 1% 1%
. = minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Nimero de exames repetidos que exijam Nimero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causa imputavel a inferior a 3% do total P 2% 3%
Concessionéria
. ~ Ndmero de marcagdes
2.2.3 Numero_ de marcacoes cancelgda§ por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutenc¢do bianual para os
294 de Manutencédo dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalac6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacdo e acompanhamento Realizaco e apresentacio do
2.2.5 operacional do Plano de Manutencgéo das ¢ presentag 1% 1%
: ~ plano de manutencgao bianual
instalacfes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliacéo de satisfagéo do cliente satisfacéo pelo verificador 2% 2%
independente
L . ~ - Aplicar questionario de
227 Avalla(_;ao de satisfagdo do médico satisfagcdo pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente

19%

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados

oficiais:

Oficio Deloitte N © 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 | Exames
de carater urgente em até 2 horas.

Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de marco de 2019, assunto Indicadores ndo aplicaveis
a determinadas Unidades Hospitalares.

Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores —
Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragéo do Indicador 2.1.1
Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséo n°. 04/2015.

Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 31° Trimestre de Operacdo Plena do
HGVC é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.514.171,13.

As definicbes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacéo dos resultados apresentados. O Anexo
Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores de
desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 31° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral

de Vitéria da Conquista — HGVC, periodo de dezembro de 2024, janeiro e novembro de 2025.

DICADOR DE DISPONIB DAD °TR R

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
Meta Apuracdo RBD :puragao
ccenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%

2.1.3 Tempo desde a reallza'g_aO do exame a disponibilidade do laudo 9,00% 9,00% 9,00%
para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com caréter regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
(ZLXIZI)I r&il((::aacé%r l:j: disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(Zv\}ASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicacgao externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 81,00% 81,00%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 5
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGVC 31° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador 5
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD N
221 Tempo'de espera gos clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizagdo do exame
2.2.2 Numer9 de\exames re_pet!d_os gue exijam retorno do cliente por 3,00% 3,00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de MarcagGes canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 8,00% 8,00% 8,00%
224 Rgallzagao e acpmpanhamento do plano de manutencao/controle 1,00% 1,00% 1,00%
de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagao e acom;zanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalacdes
2.2.6 Avaliagao de satisfagcéo do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 31° trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral de Vitoria da
Conquista:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.514.171,13

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 6




>
accenture

3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2Tempo desde achegadado cliente ao setor de bioimagem para
arealizacdo do exame, até adisponibilizacdo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizagdo do exame,
até a disponibilizacéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do paciente
ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB através da
aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
« Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 7



>
accenture

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+ Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+ Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de chlculo ‘

Sub-indicador 1 =  n0 exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas _ %100
TOtal 0¢ exames em Cardter reguiar reakzados

Sub-Indicador 2 » 0O exames em cardter urgente reakzados em periodo nferor ou Igual 8 1 hora X 100

total e exames em carater urgente realzados X 20%
Indhcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » 10 exames em cariter urgente reakzados em periodo Inferor ou Igual 8 2 horas x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 80%

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contratacdo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacao literal da formula prevista no Contrato de Concessao
para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada literalmente,
implicaria em uma distor¢éo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa
das definicdes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concesséo.

Formula prevista pelo Contrato:

2123 = n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apos a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a férmula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questéo, pois fornece
100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no méaximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

21.2.3 = (rotal de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de caradter urgente realizados em mais de 2 horas) x100°
D d P . /
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
2528= (1~ , . )x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.609 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da emergéncia,
desses 3.604 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apés a admissdo do
paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcées do Verificador Independente” citadas anteriormente,
um grau de cumprimento equivalente a 99,86%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso
Subindicador
Apurado

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Peso do
Subindicador

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador

Independente) 3604

3609 99,86% 100,00% 14,00% 14,00%

2.1.2.1 | (Concessionéria)

3604 3609 99,86% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)
Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 2.029 exames com carater urgente, dos quais 1.572 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora ap6s a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento equivalente a 387,38%,
gue resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

1572

Denominador
Subindicador

2029

Grau de
Cumprimento
Apurado

387,38%

Valor do
Subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.2.2]
(Concessionaria)

1572

2029

387,38%

100,00%

9,00%

9,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 2.029 exames com carater urgente, dos quais 2.023 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas ap6s a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento equivalente a 99,63%,
que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador e Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente) 2023 2029 99,63% 100,00% 8,00% 8,00%

2.1.2.3 | (Concessionéria)
2023 2029 99,63% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) = = - - = -

Diferenca apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) = - - = - -

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGVC no 31° trimestre de Operac¢éo Plena é igual a 31,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizagcédo do
laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de

ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizacdo do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador

Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias lteis

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS considerando:

+ Realizacdo do exame
« Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

| Foérmula de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indwador =

n"® budos de ambulatono readzados em até 02 das Utees x 100
total de budos de ambulatdno reslzados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 12
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.3 — Tempo desde a realiza¢do do exame a disponibilizacao do
laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 3.321 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracéo, e verificamos que 3.321 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento
equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Cumprimento
Apurado

Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Subindicador
Apurado

2.1.3 | (Verificador
Independente) 3321 3321 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.3 | (Concessionaria)
3322 3322 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -1 -1 - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria) -0,03% -0,03% - -

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0 HGVC no 31° trimestre de Operagéo Plena € igual a 9.00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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iii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi
solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da
iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizagdo do exame
de Raio-X para o qual néo foi solicitada a elaboracédo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem, mede
0 tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da
imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagcdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem,;

« Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo seréa constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 14



>
accenture

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
- Subindicador 2.1.4.2 | Exames de caréater urgente: 6%

corresponde a

[ Férmula de célculo

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador =

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.388 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, desses, 3.387 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau
de cumprimento equivalente a 99,97%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 3387 3388 99,97% 100,00% 6,00% 6,00%
2141
(Concessionaria) 3387 3388 99,97% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 69 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses, 69 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionéria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador

e fearor Subindicador

2.1.4.2 | (Verificador

Independente) 69 69

100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)

69 69 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para 0 HGVC no 31° trimestre de Operacéo Plena é igual a 12,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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V. 2.1.5 Niumero de exames realizados em clientes de ambulatoério

O indicador 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de exames
realizados pela Concessionéaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no Anexo 3
do Contrato de Concesséao.

Método de apuracao

A apuracgdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = no de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
noO total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, endere¢ados & SESAB e a UH, com o quantitativo
de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGVC foram apresentados os
seguintes documentos:

+ Oficio RBD N° 1041/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de dezembro de 2024, datado e assinado em 01 de novembro de 2024 (vide anexos).

« Oficio RBD N° 1188/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de janeiro de 2025, datado e assinado em 13 de dezembro de 2024 (vide anexos).

« Oficio RBD N° 1247/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2025, datado e assinado em 02 de janeiro de 2025 (vide anexos).

Apoés analise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 6.912 vagas disponibilizadas.
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NUmero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;
As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de

realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonéancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 -
Especificagcbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apurac¢éo do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 4.637 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizagdo de um total de 3.350 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 72,24% dos exames previstos em contrato;

- A disponibilizacéo pela Concessionaria de um total de 6.912 (6.919 Disponibilizados - 7
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragéo, 0s quais representam
149,06% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de dedugéo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo diretamente
relacionados a emisséo de laudos.

Tipologia Exames dez/24 jan/25 fev/25 Total

Cancelados 0 0 0 0
Previsto 540 665 665 1.870
Disponibilizados 1092 1320 1320 3.732

Radiologia Disp. Real* 1092 1320 1320 3.732
Realizados 81 99 89 269
% Disponibilizado 202,22% 198,50% 198,50% 199,57%
% Realizado 15,00% 14,89% 13,38% 14,39%
Cancelados 0 3 4 7
Previsto 135 158 158 451
Disponibilizados 231 242 240 713

Tomografia Disp. Real* 231 239 236 706
Realizados 890 663 497 2.050
% Disponibilizado 171,11% 151,27% 149,37% 156,54%
% Realizado 659,26% 419,62% 314,56% 454,55%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 536 536 536 1.608
Disponibilizados 546 550 540 1.636

Mamografia Disp. Real* 546 550 540 1.636
Realizados 67 55 49 171
% Disponibilizado 101,87% 102,61% 100,75% 101,74%
% Realizado 12,50% 10,26% 9,14% 10,63%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 224 242 242 708
Disponibilizados 252 286 300 838

Ressonancia Disp. Real* 252 286 300 838
Realizados 280 295 270 845
% Disponibilizado 112,50% 118,18% 123,97% 118,36%
% Realizado 125,00% 121,90% 111,57% 119,35%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputdvel a Concessionaria no cOmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =

Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Grau de Valor do Peso

NEEE o Indicador DETEEEIOr Cumprimento Subindicador FEET E Subindicador

Indicador 3 3
Indicador [* %2 Indicador

Apurado Apurado S 20 Apurado

2.1.5 | (Verificador
Independente)
2.15 |
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.l.e 27 -7 - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e 0,81% -0,10% - - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

3350 6912 4637 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

3323 6919 4637 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0 HGVC no 31° trimestre de Operagédo Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessiondria devera assegurar que sua aplicagdo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apurac¢ao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS através
da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo
de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de cumprimento
equivalente a 99,96%, gue resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus

disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

4320,00

4318,20

" . Disponibilidade . - Indisponibilidade | Disponibilidade
ity | e, | Poveatoes | nspenolade | "Sisicaia | Rl | Srstade
dez/24 31 1488,00 1,32 0,00 1486,68 -
jan/25 31 1488,00 0,48 0,00 1487,52 -
fev/25 28 1344,00 0,00 0,00 1344,00 -

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Indicador N“.mefadc’f Den_om|_nador Cumprimento Subindicador Pgsq do Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4318,20 4320,00 99,96% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

4319,26 4320,00 99,98% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -1,06 = -0,02 p.p - = -
Diferenca apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria) -0,02% = -0,02% s = =

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGVC no 31° trimestre de Operacéo Plena € igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade
Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das Unidades
Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de comunicacdo
interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagtes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
99,99%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracéo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢do interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

o . Disponibilidade . . Indisponibilidade | Disponibilidade
% | e | Provte ores | Rspencese | " Siticese | e ore o | oo
dez/24 31 744,00 0,13 0,00 743,87 -
jan/25 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fev/25 28 672,00 0,12 0,00 671,88 -

2160,00

2159,75 99,99%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador NUEsEE O Do R Cugzﬁlijn?:nto Su\l;ﬁllzgci%or PEsD £ SubiFr’lil?gador
Subindicador Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2159,75 2160,00 99,99% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2159,51 2160,00 99,97% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 0,24 - 0,02 p.p - - -
Diferenca apuragéo (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,01% - 0,02% - - .

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGVC no 31° trimestre de Operacao Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esté obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN) e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracgédo do indicador sera realizada a partir das informag6es extraidas no sistema de monitoramento
PRTG, considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigcdo dos percentuais corresponde a
2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacdo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagtes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e
constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,99%, que resulta no valor do subindicador
apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN ‘

Indisponibilidade

Més de Referéncia

Disponibilidade
prevista (horas)

@)

Indisponibilidade
total (horas)

(b)

Justificada (horas)

()

Disponibilidade
Real (a) - (b) + (c)

Resultado WAN

HRCC

2160,00

0,19

0,00

2159,81

HGVC

2160,00

0,00

0,00

2160,00
4319,81

99,99%

4320,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador
Independente) 4319,81 4320,00 99,99% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)
4317,33 4320,00 99,95% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 2,48 - 0,04 p.p - -
Diferenca apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,06% - 0,04% - -

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGVC no 31° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de nivel
0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs do
servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
férmula:

" Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagbes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento .
indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
= S . 100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitacfes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de
nivel 0 (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 160 chamados no periodo do trimestre de apuragdo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%, considerando:

o 155 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (96,88% do total
de chamados);
o 5 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (3,13% do

total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador [*1

Numerador
Indicador [1*2

Denominador

Indicador

Grau de

Valor do

Cumprimento Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.1.9 | (Verificador
Independente)

155

160

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

4,00%

4,00%

219 |
(Concessionéaria)

155

160

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGVC no 31° trimestre de Operacéo Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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iIX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs do
servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte formula:

" Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacoes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més 100%
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de
nivel 1 (um) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI, e
verificamos a abertura de 94 chamados no periodo do trimestre de apuracéo, onde apuramos o grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%, considerando:

o 83 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (88,30% dos

chamados atendidos);
o 11 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (11,70%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador 11*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.10 | (Verificador
Independente)

83

11

94

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

4,00%

Apurado

4,00%

2.1.10 |
(Concessionéria)

83

11

94

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGVC no 31° trimestre de Operacéo Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a realizacéo
do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcéo e da agenda de recebimento dos
clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungcédo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, e o
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que 0 exame é realizado.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

¢ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

Formula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n0 de exames que cumpriram 0s tempos de espera X 100
no total de exames
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdao de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 32



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 3.359 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuracéo, sendo verificado que 3.353 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior
a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,82%, que resulta no valor do
indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo diretamente
relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador S Subindicador
Apurado Apurado Sulsinehezein Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.2.1| (Verificador
Independente) 3353 3359 99,82% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1 | (Concessionaria)
3331 3332 99,97% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenca apuragao (V.l.
e Concessionaria) 22 27 -0,15p.p -
Diferenca apuragéo (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,66% 0,81% -0,15% -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGVC no 31° trimestre de Operacgéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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li. 2.2.2Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 NUmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeticdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

™ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n© de exames repetidos por marcacao Imputdvel 3 Concessionaria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 — Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputivel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 12.972 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 28 (0,22%) se referem a situagfes de reconvocados, dentre estes casos
9 correspondem a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,07%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo diretamente
relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador N Subindicador
Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador
Indicador I*? | Indicador II*2 Indicador

Indicador

2.2.2 | (Verificador

Independente) 28 9 12972 0,07% 100,00% 3,00% 3,00%
222 |
(Concessionaria) - 9 12444 0,07% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracao

Ga apuragc: _ _ 528 _ _ _ _

(V.. e Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - - 4,24% - - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informacao do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGVC no 31° trimestre de Operacéo Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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ii.  2.2.3 NUmero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputdvel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputidvel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relag&o ao total
de exames realizados.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 36



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 12.972 marcac¢des de exames no periodo do
trimestre de apuracdo. Do total de exames, 501 (3,86%) se referem a situa¢Oes de cancelados, dentre
estes casos, 7 corresponderam a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,05%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacéo pela AGE de deducgédo de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdao dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo diretamente
relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Denominador o, 1 imento  Subindicador Peso do Subindicador

Indicador

Apurado Apurado Sulbiirtlies o Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente)

223 |
(Concessionéria)

Diferenca apuracao
V.. e - - 27 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - - 0,21% - - - -
Concessionaria)
*1 Informacao do numero total de cancelados (situagbes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

501 7 12972 0,05% 100,00% 8,00% 8,00%

- 7 12945 0,05% 100,00% 8,00% 8,00%

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGVC no 31° trimestre de Operacgéo Plena € igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e instalagdes
do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realiza¢do e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicacdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmao.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453 de
1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo darealizacéo e apresentagéo do Plano de Manutencéo bienal, considerando a ponderagéo sobre
a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este
indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencao bianual e se foram
realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e

N o - ) 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

by

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador N Subindicador
Apurado Apurado ST EEs o Apurado

Plano de Evidéncias
manutengao*: das Agdes*?

Indicador

2.2.4 | (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGVC no 31° trimestre de Operacéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencéo das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacao e acompanhamento operacional do Plano de Manutencéo das instalacdes
avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das infraestruturas e instalacoes,
assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcdo da realizagdo e apresentacao do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagéo do Plano de Manutencgao bianual e se foram

realizadas as ac6es de acompanhamento previstas
100%

N&o realiza¢do ou né&o apresentacdo do Plano de Manutenc¢ao bianual e néo

B ~ . 0%
realizagdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deveré ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Plano de Evidéncias

Indicador ~ ~
manutengao*! das Agdes*2

2.2.5 | (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGVC no 31° trimestre de Operacéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realiza¢do dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagédo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medig&o proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdao de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacdo seja maior ou igual a
9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacao do cliente no Hospital Geral de Vitéria da
Conguista durante um total de dez dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacBes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial,
e Periodo de aplicacdo da pesquisa: novembro e dezembro de 2023, fevereiro e abril de 2024.

Com base na pesquisa realizada com 73 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 10,00 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacao foi calculada levando em consideraco as questdes que permitem
aos clientes atribuir uma nota.

Gl tosse s vnia P RED accenture

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente

*Cada pesquisa é composta por & perguntas. o que resulta em & respostas por pesquisa 225 9
Unidade Periodo 73 437 437 0 0
HGVC . Todos v Pesquisas *Respostas Promotores Neutros Detratores
NPS Geral 01. Qualidade das orientagoes 02. Qualidade do local de tempo de espera 03. Conduta do técnico responsavel
000% N B
B 100.00% \ 100.00% ‘ 100.00% \
. 04. Capacidade do técnico responsavel 05. Limpeza das instalagdes 06. Satisfagao e clareza do atendimento
100.00% P B X
A 98.63% 100.00% 100.00%
-100.00% 100.00% ~\ ~\ ~
NPS por Unidade Qtde. de Pesquisas por Periodo

N ID Unidade Periodo  Sexo Idade P01 P02 P03 P04 P05 P06 Resultado NPS Observagdo
o R 10 HGVC  2023-11 75 0 9 10 10 9 10 100,00%
15 HGVC  2023-12 43 10 10 10 10 10 10  100,00%

F
F
16 HGVC  2023-12 F 43 10 9 10 10 10 10 100,00%
14 HGVC  2023-12 F 46 10 10 10 10 10 10 100,00%
12 HGVC  2023-12 F 47 9 10 10 10 10 10 100,00%
1" HGVC  2023-12 F 57 9 10 10 10 10 10 100,00%
13 HGVC  2023-12 F 60 10 9 10 10 10 10 100,00% Continuar com o servigo de exceléncia.
17 HGVC  2023-12 F 64 0 10 10 10 10 10 100,00%
18 HGUC 200210 M an i i 10 10 100 00%
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em novembro e dezembro de
2023, e fevereiro e abril de 2024, a média final apurada para a UH foi de 10,00 conferindo 100% para o
valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2025 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2025.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do Indicador Peso do
Apurado Subindicador

Média final
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador
Independente) 10,00 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - = - = -

Diferenca apuracao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGVC no 31° trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 45



>
accenture

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGVC solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador por parte da

Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Média final

apurada

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do Indicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.2.7 | (Verificador
Independente)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (V.l. e

Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V.l. e

Portanto, o indicador 2.2.7 para 0 HGVC no 31° trimestre de Operagéo Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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d. Anexos

i. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros medidores
da qualidade e disponibilidade dos servi¢cos prestados pela Concessionaria, calculados por meio da
Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos paréametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-se
o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacéo de Transic&o

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestagao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obteng&o dos dados. Criado
com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducgdo de exames cancelados por motivo imputével a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estao
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador Memoéria de Célculo Parametros Obs
Uy des_de a Valor do indicador de exame . .
chegada do cliente ao . Célculo da ponderacéo:
o de caréter regular x 12% + ~
setor de Bioimagem S Quando ndo houver
L Valor indicador de exames com . . -
para realizacao do . . Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador ocorréncias de um
2.1.2 p carater urgente em até 1 hora x . .
exame, até a - 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
. L T 8%-+Valor do indicador de 4 ;
disponibilizacdo do p mesmo seréa considerado
exames com carater urgente . -
laudo no PACS/RIS p sera 100% cumprido
= ) em até 2 horas x 7%
(Nao ambulatorial)
Tempo desde a NU_REGIME<>A gzirg:_ixcg:fgz eﬁggisage
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO foi solicitgdo a elgbora 50
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos ¢
para realizagao do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, Exames d'e Raios-X e
exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, )
2.1.21 . L T Mamografia a data da
disponibiliza¢éo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissio sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastarqo card. 14 0s
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - de Tomoarafia e )
horas DA/ SISOl Ressonégcia sera quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames q
enfermagem arrastar o card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU—REGIME_OA Raios-X para os quais ndo
; FL_URGENCIA = SIM S X
chegada do cliente ao = _ foi solicitado a elaboragao
)~ o ] FL_LAUDO = SIM
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL RECON="NAO" de laudos.
para realizagao do urgente realizada num periodo — Exames de Raios-X e
< . . . NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e )
2.1.22 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total — Mamografia a data da
. AN a NOVA COLETA L .
disponibilizacdo do exames com carater urgente admissao serd quando o
i - o P o
Ulfugr?t er\c(; gg?ésﬁ:gra realizados x 20%) X 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - Ejeecglgrc:] 2rrraa?it:re o card, ja os
(Eléo ambulatorial) No EEaTrE:\EEA—ISlSIQ ?&Fs?lﬁggsames Ressonégcia sera quando a
B enfermagem arrastar o card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU—REGIME_OA Raios-X para os quais néo
chegada do cliente ao AL URENel = S foi solicitado a elaboragéo
9 L (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM ¢
setor de Bioimagem P . o " de laudos.
ara realizagdo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAO Exames de Raios-X e
P c Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e .
2123 exame, até a Mamografia a data da
. L ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA 2 .
disponibiliza¢éo do laudo/ 80% Total de exames admissao sera quando o
laudo no PAQS/RIS- de urgéncia) x 100% DT LAUDO_ASSINATURA - técnico arrastar o card, ja os
Urgente em até 2 horas de Tomografia e
~ . DT_ADMISSAO_SETOR Ao .
(Nao ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames Ressonéancia sera quando a
B enfermagem arrastar o card.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

48




>
accenture

NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??EE(I)QTE/S(TQXII;S'ITERRI’ESEAAAXIA Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizacdo do exame a | (\°1audos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | Soereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Uteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do e g i W A MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! realizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?;aﬁgg;%ggg] Valor do [ndicador de exame _ _
214 EITE G e 5% com ce_lrater regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
" para o qual ndo foi Valor |nd!cador de exames com 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L LABING = VA
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi 7 3 RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com caréter regular realizados)
disponibilizac&o da 20D DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num A5 LABIDO = VAT
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, f] a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatoério do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ tieie éogszio
2.1.5 realizados em clientes ez e ambulatério/l}lc_) CECELADIOS O OIS 3) e com o numero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E oPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
- i S ECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOP 5111 CUIADA POR ’ Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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2.1.7

Disponibilidade da rede
de comunicagéo
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

ID LAN UHi=5 {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID=Indice de Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

2.1.8

Disponibilidade da rede
de comunicacéo
externa (WAN).

ID WANE-=s (DR + 1JyDP] X 100}

ID WAN-=s {{( DR + 13)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicagdes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisactes
acordadas inclusive para
manutencdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

2.1.9

Tempo de resposta da
equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° Solicita¢des resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitagoes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

50




>
accenture

Tempo de espera dos
clientes de ambulatério,

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 desde a hora agendada | tempo de espera/No total de
até a realizacéo do exames) x 100 EiEsis ol estgr em b ranco o
agendamento sera considerada a
exame - . .
data admissao se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente & solicitada;
NI £ EEmES (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Paréametros técnicos e
repetidos que exijam ; P . - . i
229 retorno do Cliente por caus_aSJmputavels a NM-SERV-PROC <>'BIOPSIA posu;lonament_o incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA POR Falhas do equipamento;
L exames) x 100 B Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAL-ESTEREOTAXIA; | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéao,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM-—SERVPROC<>"BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria: problemas
de agenda, indisponibilidade
de equipamento, falta de
profissionais

Causas ndo imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢éo
acima do prazo/Invalida;
Paciente néo realizou
preparo adequado; Paciente
sem condicdo para acesso
venoso periférico; Paciente
néo realizou
dessensibilizacao; Paciente
sem resultados de exames
laboratoriais e ou fora do
prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitag&o incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento / Lista
Unica; Priorizagdo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizagéo bianual do plano de

manutencéo e
acompanhamento das acbes
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Realizagéo e
acompanhamento
225
de manutencéo das

instalacdes

operacional do plano

Realizag&o bianual do plano de
manutencgao das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

indice de satisfac&o do

Pesquisa Anual de Satisfacdo
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
serd mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00

227 médico prescritor

externa

indice de satisfac&o do

através de pesquisa

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
serd mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00
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lii. Excecbes encontradas em cada indicador que geraram O
descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

I'D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3002635153 RESSOMANCIA RM TORNOZELO ESQUERDO 13:40
3002635152 RESSOMANCIA RM QUADRIL ESQUERDO 13:117
3002635151 RESSOMANCIA RM BACIA (ARTICULACE}ES SACROILIACAS) 13:16
3002616611 TOMOGRAFIA TC CRANIO 13:29
300258031 RESSOMANCIA RM PERMNA DIREITA 2530

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Pracedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
3002618571 TOMOGRAFIA TC CRANIO 04:40
3002584731 TOMOGRAFIA TC AEDOMEN SUPERIOR 03:20
3002584732 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:20
3002584733 TOMOGRAFIA TC TORAX 03:18
3002584751 TOMOGRAFIA TC TORAX 03:11
3002621093 TOMOGRAFIA TC TORAX 03:07

Indicador 2.1.4.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)

-

3002571741 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 9016

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decerrido (horas)
3002564021 MAMOGRAFIA TRIAGEM ESTERECTAXIA 172:03
3002579101 MAMOGRAFIA ESTERECTAXIA 01:36
3002603441 MAMOGRAFIA TRIAGEM ESTEREOTAXIA 02:46
3002603461 MAMOGRAFIA ESTERECTAXIA 01:55
3002606193 TOMOGRAFIA TC TORAX 01:48
3002635011 MAMOGRAFIA TRIAGEM ESTERECTAXIA 02:10

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motive da Reconvocagdo

3002569312 RX ESCANOMETRIA [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3002576781 TC PESCOCO [l PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3002576782 TC FACE [1] PARAMETROS TECMICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3002588323 ANGIC TC ARTERIAL TORAX [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3002595591 RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3002602361 RX ESCANOMETRIA [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3002642631 AMGIO TC ARTERIAL DE CRANIO [1] ERROS DE INTERPRETAGAD DO PEDIDO PELC OPERADOR.
3002642632 ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO [l ERROS DE INTERPRETAGAC DO PEDIDO PELO OPERADOR,
3002642633 ANGIO TC ARTERIAL DE PESCOCO [l ERROS DE INTERPRETAGAC DO PEDIDO PELO OPERADOR.
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Indicador 2.2.3

Motivo da Cancelamento

ID Atendimento Exame Realizado
3002599221 TC ABDOMEN SUPERIOR
3002599222 TC PELVE
3002599223 TC TORAX
30026830821 TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS
3002630841 TC TORAX
3002630861 TC QUADRIL ESQUERDO
3002842753 ANGIO TC VENOSO DE TORAX

[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
[I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv. Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Sclvoaar (BA), 1) de dezemixo de 2024
Oficio RBD n” 1180/2024

A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAMIA - SESAB
Supedintendincio de Atengdo Integral & Soide (SAlS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do SandCo de Apcio oo Diagndsico por imagem
Prédio iade co SESAR - Salvodor/ia

A/C 5" Roquel Borboso

C/C HOSMTAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Rlpinas. s/n, Jargim Alvorcaa.
Viténa aa Conquisha/BA - CEP: 45030-140
A/C  Dietoric Geral

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Nexanare Dumas, 2051
Chédcora Samto Anténic - 590 Poula/$2
A/C % Ramon Fereira

REFERENCIA: Controto de Concassdo Admnetasva r® 004/2015

ASSUNTO:  Quedas e oscliogdes no fornecimento de energia no Hosplal Geral de Vitdria
da Conquista ~ HGVC.

Prezocos sanhcres,

A REDE BRASLEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. (“RED Mnaoem” ou *Cancessiondna”l
contralode pelo Secretana oo Soude da Bohia (“SESAB o Concedente”). pora gestdo e
OPEOCHC Go servicos oe dogndslico de imagem nesto Unidade de 50000, por infermédio
docmammummwmccmumnsdo
Concessiondria). informa que ne dia 11 de dezembro de 2024, das 08:12 h o 1030 h. a
mumwc«aamacmm(mvc-) fol ocomefida por quedas e
oscilagdes ne lorecimento de energia,

Em cecomincio dessor oscilacdes. lodos of squpamentos foram desigodos
bryicamenta, @ for-sé recessano o bloquelo dos exames indicados abalo

Av. Toncrodo Naves, 1033 - Fermmin femor MESCo @ Emprasanal. Saka S

Comirne dos Arvores, Sabado/BA - CEP £1820.000 Tel {(71) 3021.5353
sriresorooeninly  Recelr ol e ) o
’*—/QJJ f
( — CLA ’ 0
ST ST t{/
Sacwitvely de Diragde Oord

Matr G216 - CHIYC
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e WO ATIASREINTD | ROy Lwe onav nevarsy Mty
LALLM - T o [ T AL A BOGMARE | ASROAROANCE] MASIMLSAN D
TS T a— MHAA LUURS R LN 3 AL A LEEFE PN 8 AUASTANCE LALLM A O
e o= (LT TR aACAD SOQUALD. | A AT AL N
(AR nyw VAR L E LA NOPAA0 AL ALm AL MATE M A
|

Tt moue s ST aA Smasl o | MUIAAGD | ARG MACON DM T

LA ALl el
e e~ wisd WOV a0 O | S AL LC AV M (G

AR 5T

Comtf WA LTad0 a00A
VAN s el M0 - MY ANV LA, O R0 SLLS T ABLLIT RN 0 I ONGA

L T IO Wb

Corvem gestacdr, nedss antajo. cue 0 nlemupcdes no fomecmento de energio
DOCem PICVOCAr Yaverss IMpacios no funcionamanto ags skilemas e no restabeiecmenio
operacional dos equinpamentos,

SEndo asum, & rmporionie regsror Que Nos TeMmos aa Clawvula 182,10, oo Conmalo
de Concendo. o Concessiondna ndio & redponsdvel por “Osciiocses ov lnfenvecdes no
famecimente de energia eiéinica pase: ou Sgua
Peiempenhe resavado o cumprmento do plano de confnpéncia mlegradd oo Plano de
Ges100. conforme prevista no Anexo 3. & o eshénaio dos MEeconimas de seguanca
exngidos”

Neste seniido, a Concessionara informa gue a opuragdo dos Indicadores neste

periodo deverd levar em considerasdo o avenle ocomido, bem assim a alocagdo de risco
contratual.

A RBD mogem redera sou compromisso inmftucioncl de mspalo & vidd Jdos peassoas,
COM O emerego da meinor fecnologia G 1envico dos Cidaddos baianos

Alencosamenie,

A ) —c———
LA YR ) — =~ .
R e —-

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A

Av. Tancroao Novaes, 1033 - Farmera Faral Maaico o Ergresariol. Soks §)
Comirmd don Arveom, Sahada/BA - CEF 1820020 Yel | 71) 3021 -5353

conigices ian JUem Com b
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Salvaacr [8A), 08 Oe janewo o X025

Oficio RBD n° 024/2025

A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superntendéncia de Atenc 6o Integral a Soude (SAIS)
Diretoria de Gede em Unidodes Comerciadas ¢ PPPs (DGECOP)
Projeto de PPF do Sermvigo de Apoio 00 Dragnostico por imagem
Précio sede da SESAR - Savodor /B A

A/C S Roguel Barboso

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFRCADOR INDEPENDENTE
Rug Alexancire Dumas, 208)
Chdoard Santo Aantdnio - 530 Poula/S#P
A/C 5. Ramon Fevreire

REFERENCIA: Conhalo ge Concendo Adrminiskatva n* 00472015

ASSUNTO:  Atuclizagdo dos sistemmas de ftecnologlo da informagée - Parado
programodo para mamnutengdo da rede eléfrica - Sala de Servidores -
Matriz,

Frezaocs Senhores

A REDE BRASLEIRA DI DIAGNOSNICOS SPE S A ("RED ¥rogem” ou
“Concessionann'). sociedade por agdes de ropduto espealilico. CcoNholoda pora o
execucac dos servicos de 9m5100 € CRerap e apcid 00 Jagndshico Eor imageam
OUSIQadas no Smbng o Canirato de Concendo Admnistrativa n® 0042015 |"Contrafo
oe Concesda”), vam 4 presenga de Vossas Senhorias, em obediéncio oo item 2.1.7, do
Ciausula 20 do Convato de Concessao. infeemar que procederd com uma paradao
programada pare monutencde da rede eMirica na sola de servidores do Mahlz, o
ocotrer no dia 14 de joneko de 2025, das 22:00 h 41 02:00 h do dia 15 de janeiro de 2025,
A referida otuolizagso vise a continug melhoria da disponiblidode dos sistemas de
IMormag o necenarios & prestagdo dos servicos

Em 1empo, resscile-se que durants a oQOD, o4 sElemas de fecnoiogia da
inormagdo icado ingisponives, antretanta, 0 regikiro de paceanies seva recicodo
através do préeanchimeanio de pionihos. o postedor nchusdo no sistemnma RS, de forma
qQue ndo haverd descontiruidode do olendiman!o Gos pacianios

Av. Tancreds Neves, 1033 - Ferreira Fertaz Midico ¢ Empresarial, Sala 51 -f
Camnho das Arvores, Sabvador/ A - CLP: 41520020 Tel: (T1) 3021-55%3
centatedirbdmagem.combr
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Soncdo assim., € imporfante registrar gue Nos fenmos 00 fem 2. 1.4, do Apénoce
A4 g0 Conhato de Concensdo "Serd constwada coma indisponibilidade jushificaoda
Paraksogde: acordodas Noivsve para manutencdes prevenivios. ™ Neste sentdo. adug
0 Concasondrio Qus O GRG0 JOs INCRCOIrEs Auanta esle DENcad daverd Rver
&M CONSIrOCO0 O avenio ocormdo, bam assim g acagdo de sco conhalual

A RED imagem redera sau COmpromisso instaucional de respeito a vida das
PESSOas. COM O SmErego 9o methor MCcnoogis G sarvigo Jos CaadBos DO

Alencosamenis,

7 e _j
= - AP, T — R ——

-~

p ¢ - — ot

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS $P1 5 A

Aov. Tancredo Neves, 1033 « Ferreirs Ferrac N&Sico ¢ Emgresanial, Sabs 51
Caminhe 8as Arvores, Salvador/BA - CES 41820020 Tel: (TH) 3021-5353
onmamorhdimagem.combic
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Dezembro/2024
Salvador (BA), 01 de novembro de 2024,
Oficio RBD n*1041/2024
A0

c/C

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA = HGVC
Avenida Filipinas, S/N

Jardim Alvorada, Vitdria da Conquista/BA

CEP: 45030-160

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Saide (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoic ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  51.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,

Tomografia, Mamografia, Estereotaxia e Ressondncia Magnética para o més
de dezembro/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD Imagem ou Concessiondria"),

sociedade de propdésito especifico, contratada peia Secretfaria de Sadde do Estado da

Bahia [SESAB) no Gmbito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contrato”), para gestéo

e operagdo de servicos de diagndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede

Estaducl, vem & presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de dezembro/24.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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inicioimente, a Concessiondria ressclta que para propor a presente distribuicéo de
vagas, foram levadas em considerccdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes

contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Confrato de Concess@o. a
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
dsponibiidade contendo a quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para a
realizagGo de exames de Raio X, Tomografia. Momografio, Estereotaxia @ Ressondncia
Magnética no més de dezembro/24, na Unidade do HGVC, a fim de permitr c prescricéo
e agendamento de exames, nos termaos do Anexo 3.

RANS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFA | ESTEREOTAXA® RESSONANCIA

EAMES | ambulnéna/| intemads/ | Totsl | Ambulsténio/| Imemadey | Towl | Ambuiménias| Total | Ambulsiéias |Ambuissivios] inbemade Total

Reguiacho (a) Geral !&.ﬂll’l!g'_ﬂ_—"" Megatagho () |Geral | Reguiuglo («) | Aagulacto (3) Gorsl
PAANMA 2% by = 5 15 21 15 ) pi) 4 4 2 0___‘
TAADE % 33 55 s 15 21 5 ) b2 ) 4 2 6 —
NOTE 2 n 13 15 . 2 ‘ﬁ—<
TOTAL DA 52 » 33 11 ) 57 | »% P 1 12 s L

QTD DIAS 21 31 - pa 1 - | n 3 24 1 .

10m 1069 &80 m 1428 1457 S ™ u %2 12% s

() Examas de ambulatdno funCunamerss soments em das Ute's, das 0% & th ara RE TC & MG € das O as 220 para M

() Eramen de wgbnca/imernado funccnaments de 120/ (atemads) ¢ Mhd e (urghecis e emeqgincal, todes ot Slas do My
(¢ tamen de AV em pacientes niemedos furcsnsmemo 1WAl somente sm San ute iy

* 05 exumes de [xtereotan) 2 000rem M Serges-fuires pela mantd & 33 Quirtas-teirm A tante

Em tempo, vole ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui a
demandc progromada pelas Cenfrais de Reguiagdo' e afravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela
Concessiondria.

* Para fins do Contrato de Concesslio, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcla de saude, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames.

nigt i m
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Nesse viés, a Concessiondria informo que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, afravés da Central de Regulagdo, solicitou © compartihamento das vagas
disponibiizadas para atender s demandas oriundas de todo o Estado, Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulacdo (representantes do Poder
Concedente). através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestao das vagas. Portanto, essa gestao é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulacdo
gue realza as marcagoes), distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
dos caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessionéria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagcdo desses exames
no HGVC durante 01 (um) turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, os
vagas disponibiizadas no referido turno de sedocdo serdo exclusivas para pocientes
oriundos da Cenfral de Regulogdo. Enfretanto, conforme assinatura do 6° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) turnos de 04
(quatro) horas por semana no HGVC, que serdo distribuidos entre Regulacdo e UH, e
realizados em dias e horarios definidos em comum acordo entre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concessiondria. Sendo assim, o sedagéo de pacientes para a realizagdo de exames
fora dos periodos mencionados, serd reaizada pelo Poder Concedente com insumos e
profissionais onestesistas da Unidade Hospitalar, em horério ocordado previomente com o
Concessiondria.

Além disso, a Concessiondric informa que os procedimentos e protocolos para
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.

contgio@rodimagem com be

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.



>
accenture

P& RBD

Ainda, em complemento A grade de disponibiidade ora informoda, o
Concessiondric apresenta em anexo o agenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais e intemados no més de dezembro/24, bem como o
periodo em que estara disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01).

Por oportuno, & importante registror que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concess@o. a SESAB é responsdavel pelo envio das informagdes acerca das
marcogdes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da sua realizacdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios é
eloborodc de maneira a atender o quantitativo preconizado contratuaimente, nao
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda. é importante destacer que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidode de exames em Clentes
Ambulctoriais, com o transferénciao desses qQuantitatives enfre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversdo total ou parcial
dos guantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma fransitéria ou permaenente. de maneira a reaizer o nimere de exames ambulatoriais
preconizado no Confroto de Concessdo.

Todavia, & necessdrio considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificacdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estimo e considerocdo e se coloca & disposicdo
para quaisquer esclarecimentos que se facam necessdrios.

Atenciosamente
’ HERMAMD ADOLFO e L .
GOTTIOMALL #00 T AL AU IO,
NITOR WA I oS drer

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

contoto@rbdimagem.com,br
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Salvador [BA), 12 de dezembro de 2024
Oficio RBD n°1188/2024

Ao

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Flipinas, S/N

Jardim Alvorada, Vitoria da Conquista/BA

CEP: 45030-160

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C §1.° Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 1141/2024 - Disponibilizagdo de vagas para
agendamento de exames de Raio X, Tomografia, Mamografia, Estereotaxia e
Ressondncia Magnética para o més de janeiro/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”,
sociedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estado do
Bahia (SESAB) no dmbito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contrato"”), pora gestdo
e operagdo de servigos de diagnostico de imagem em Unidades Hospitalares ga Rede
Estadual, vem a presenca de Vossas Senhorias, refificar o quantitativo de vagas disponiveis
para agendamento de exames no més de janeiro/25.

RECEBILU

3 [ 12 [ 202

‘v# KLLMD
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Nesses contexto, em atengdo & Clausula 10.1.14, do Contrato de Concessdo. a
Concessiondrnia refifica, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
dsponibiidode, contendo a quantidade de vogas, dias e hordrios disponivels para a
realizacdo de exames de Raio X, Tomografia, Mamografio, Estereotaxic e Ressondancio
Magneética no més de janeiro/25, na Unidade do HGVC, a fim de permitir a prescricdo e
agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.

L!!_ | Gerd |
AN X 42 72 5 19 14 13 11 A 4 3 0
TARDE 30 42 L) & 18 14 12 12 3 P 7
NOITE 39 35 14 18 4 2 &
TOTAL DWW &0 123 ) 11 55 L 5 25 4 13 t 19
Q10 DRAS 2 i s £l 3 2 7 3 2 n -
ToraiMB | iaw | ams | s | ' =% W [ w |
# Exarmas S ambulatano: Rancloramento somente 0m diat ubwis. dus OM 3y 17h pars X, TC & MG ¢ cas 070 35 220 sars KMV
bl Exames de urgdndia/interrade. funconsmento de 120/ i | ntemadc) e 240/ dia {urpieda » emergbngs |, todos o3 dias 8o més
(€1 Examats de RM em pecientes IMemasos Fancionamente 10 00, sements pm das e
* 08 mrammes de ENLO0O0TAGE CLurrers o4 Sorsan-Faitas pele marh b & 25 Quintas el 3 tade
Ainda, em complemento & grade de disponibiidade ore informoda, o
Concessionario apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulateriais no més de janeiro/25, retificado (Doc. 01).
A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca & disposicao
para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.
Atenciosamente,
ey I —— -~ R
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
contalogrbdimogem.com br
2
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Satvador [BA], 30 de dezembro oe 2024

Oficio RBD n° 1247/2024

A0

HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipmnas. S/IN

Jordim Alvorada. Vitdra da ConquistQ/BA

CEP: 45030-140

A/C Diretoria Geral

/(. SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projelo de PPP do Servigo oe Apoio ao Diagndshico por imagen
Prédio sede do SESAB - Salvador/BA

A/C 5i." Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Admnistrativa r® 0042015

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X
Tomografia, Mamogrofia. Estereotaxia e Ressonancia Magnética para o més
de fevereiro/25.

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSNICOS SPE S A ("RBO Imaogem au Concessionana’)
ociegaoe de proposito especiii contratoda pela Sacietong de Saude do Estado da
Bahia [SESAR] no &mbito do Contraro de Concessdo n” 00472015 ["Contralo”], pora gestGo
e operacdo de servicos de diognostica de imagem em Unidades Hosprralares oa Rede

Estadual vem a presenca de Vossas Senhoras opresentar o quontitativo de vagas

disponivels para agendamento de oxarﬁes no més de feverero/25.

Iniciaimente g Concessionana ressalfa Que pars propor o presente distribuigcdo de
vagos loram levadas em consderagGo as condigdes técnicas dos aparelhos de

Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalor, bem como todas as disposigdes
contratuals pertinentes,

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresanial, Sala 51
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel. (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem,.com.br
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Nesses contexto, em atencdo & Cldusula 101 14 do Contrato de Concessdo. a
Concessiondria informa. em formato acordodo com o Poder Concedente. o grace de
dsponibiliciode contendo g guantidade de vogas, dios € horernos disponves pora a
reclizacdo de exames de Raio X, Tomografia. Maomogratia Esteraoiaxia @ Ressondncio
Mognética no més de teverero/25, na Unidace do HGVC. o fim de permifir a prescricéo e

agendomenta de exames. Nos termos do Anexo 3

woss ToCLAs & OGRS EFTRREOT AN %

CAVES  ambewna/  meeetnl T Amedeiion’  ees’  Tae J Torw = Torw
L eepiwei gl Sew  Sapdagieln | Ungheie|  Gwsl  Regagiels Ses Sepdehe il Segietels | b Gew
van-d " .- == . 2 n " " " P ) ] : ’
~ a0 " “ " . » " n " L) :
0 “ " " = . 3 '
ToTAGA = » ] o . n B D s . n
e = S R | B S L ~ s
Totamls  AEe  sam e e 0 W A\ - » u - L

A1 Donmen % ST S Ntpanrnartn swtands o Sher s Sen I b (TS g BB U 0 WG 8 A 0T e D05 e e

B MTEL b P A TN Ceae L sommneants B8 L S0 ammrsadnl ¢ WL Se LogiEe ¢ ane g Al B0 B P W T8

St en 48 W em pes e e TRt Gy e gt B Ba b g o Bat A

OO e A0 LI T St Gy T e e T § B g e e &

Em leampo. vaie ressaltar que ¢ ogendoments da atividage ambulotonal inCluy a
demanda programoda pelos Centois de Reguiogdo e atraves de oulros meios
astgbeecidos pelo Poder Concedents denho das vogas asponibilizodas  pela

Concessionana

Nesse vids a Concessiondna informa gque no més de maio de 2017 o Poder
Concedente, atraves da Central de Regulogbo, solicitou o compartinamento das vagas
disponibidizodas para atender s demandas onundas de todo o Estado. Essa dsponibilidode
for teita em |ulho/2017, em conjunta com o UM e Requikagdo [representantes oo Poder
Concedentel. alraves do sstema Lsta Unica, sistema (soltware| utiraco pelka SESAB para
gest@o das vagos. Portanto, @550 gesiao € reqlizada pela UH e CERAC (setor da Reguiogao

| Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacdo define se como ente regulador, estadual ou muncipal, do
aesso a assisténcia de salde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de intermacbes, de consultas e de
eames

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico ¢ Empresarial, Sala S1-
Caminbo das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com. br
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que regiza as marcagdes|. distribuindc © seu 'otal em percentuais varicdos. dependendo
dos coractersticas ge coda pociente e logshcas junto 0s UH's. Decerfo, a Concessionaria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato. cabendo-lhe  contratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem d&s vagas pora exame com sedagdo. conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGVC durante 01 (um) tumo (4 horas) por semana. que ocorre toda segunda-feira. no
periodo da manhd Fessalte-se, porem que Do deternin agda ago Poder Concedente, 05
vagas disponibilizadas no referido tuno de sedagGo serdo exclusivas para pacentes
oruncos da Cental de Regulogac. Entretanto, conforme assinatura do 4° TA. e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) tumos de 04
(quatro) horas por semana no HGVC, que serdo distribuidos entre Regulagdo e UH, e
realizados em dias e horarios definidos em comum acordo entre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concessionaria. Sendo assim, o sedagdo ade pacentes para a reqlizegac ae exaomes
fora dos periodos mencionados. serg réalizado pelc Podger Concedente Ccom msumos e
profssionais anestesistas da Unicade Hospitalar, em hordrio acordado previomente Com a
Concessondria

Além disso. a Concessiondria informa que os procedimeanios e orotocoios para
preporacho dos exames de magem, sé encontiam dsponivels no Sistema Lista Unica pora

acesso do UH e CERAC

Ainda., em complement 3 rade de dsponbikdode o informoda. a
CONCHSIONANG opresen’a am anexd O agend 10 DO g Ologa de exame e Inada o0
atendimenta de clientes ambulgtorials e intarmodos no mes de faveranrn/?25 bem como o

periogo em que estara disponivel o proceamento de sedagdo (Doc 01)
Por oportuno, @ importante registrar que. conlorme disposto no Anexo 03 do

Contrato ge Concessdo, a SESAB & responsdvel peio envio das informagdes ocerca oas

Av. Tancredo Neves, 1013 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820020 Tel.- (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem com.br
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marcagdes dos exames. rno prazo de a'é 5 (cinco) dios Utels antes da suo reolizagdo, de
acordo com as vogas asponibiizodas previomente pela Concessiondria

Ademos. g Concessiondric cestaco que a disponibiizagdo de vagas e hordrios é@
eloporaca de maneira g gtender o quantitoliva Oreconzade contiotuoimenta nan
devendo, antreignto. ser entendida como mitante. Ainda. @ Imoorianta agestacar gue o
Poder Concedente pode 0 seu Critério revisar o aquontidade de exames em Chentes
Ambulatorials, com ¢ transferéncia gesses quantilativos enfre exames de Clentes de
urgéncio ou Clentes Internados. @ poderd ainda deteminar o reversQo total ou parciol
Sos quantitgtvos nicigimentea previstos para 0s exames oe Clhentes de amouiQIong, ge
forma fransiténa ou permanente. de manera a realizar o numero de exames ambulatornals

preconzado no Contralo de Concessio

Todavia e necessane considenar o crlicidade e complexidode de coda pocents

atendendo aas protocoios de clossiicagdo de risco clineco

A KBD Imagem reitera seus volos de estima & considerogao e se coloca a AisposIiga0

DOrQ Quanquear ascliorecirmentos que se '.H'IX'V NeCassanos

Alencosamania

o

REDE OlASllflllA DE DIAGNZHCOS SPES.A

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sals 51
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820.020 Tel.: {T1) 3021-53%53

sontato@rdimagem.com, br
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