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Salvador, 08 de agosto de 2025

A

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servigos de consultoria para Verificagdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢des descritas no Contrato de Prestacao
de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a Accenture do Brasil
Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuragcao com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacido de Servigos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 32° Trimestre de Operacao Plena do
HGVC (margo, abril e maio de 2025):

¢ Hospital Geral de Vitéria da Conquista (HGVC):
o Indice de Desempenho (ID): 99,20%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestagcao Mensal Efetiva (CME): R$ 1.514.171,13
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através da
apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneragao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderagao
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderagao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicao dos Percentuais

PR Ponderagao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (é:ontrato_de (Redistribuigzo)
oncessao)
Tempo desde a solicitagao do exame pela . fos
211 SESAB até a hora marcada pela g:tr:ggll;:iegzos maximos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com caréter regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
21.2 setor de Bioimagem, para a realizagao do Cumprir tempos maximos 27% 31%
o exame, até a disponibilidade do laudo no estabelecidos ° °
PACS/RIS
2.1.21 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
21.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a . .
213 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir t_empos maximos 8% 9%
. estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do . .
214 exame de Raio-X, para o qual nao foi Cumprir t_empos maximos 10% 12%
. = . estabelecidos
solicitado a elaboragao de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
21.4.1 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
21.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
Numero de exames realizados em clientes | pela Concessionaria a clientes o o
215 - . 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdao | Disponibilidade da aplicagao de 8% 99,
o PACS/RIS 99,5% ’ ¢
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao de 4% 59%
o comunicagao interna (LAN) de cada UH 99,5% ° °
21.8 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao de 29, 29,
o comunicagio externa (WAN) de cada UH 99,5% ° °
21.9 Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 39, 4%
o (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas ° °
2.1.10 Tempo de respostas da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 39, 4%
o (help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas ° °

Total Indicadores de Disponibilidade

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Indicadores de Qualidade

Objetivo

Ponderagao
(Contrato de

Ponderagao
(Redistribuicao)

Concessao)

Total Indicadores de Disponibilidade

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
221 ambulatoério, desde a hora agendada até a >mp p o 1% 1%
L minutos em 80% dos casos
realizacdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam Numero de exames repetidos
H H A 0, 0,
222 gatorno d_o c!lgnte por causa imputavel a inferior a 3% do total 2% 3%
oncessionaria
Numero de marcagdes canceladas por Numero de marcagdes
2.2.3 . A NP canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria -
total de marcagées
Realizagao do plano de
Realizagao e acompanhamento do Plano manutencao bianual para os
224 de Manutencao dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalagoes do PACS/RIS e das redes de radiodiagnéstico em ° °
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizagdo e acompanhamento R =
2.2.5 operacional do Plano de Manutengao das Realizacao e aprese~nta?ao do 1% 1%
. ~ plano de manuten¢ao bianual
instalagoes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagao de satisfagdo do cliente satisfagao pelo verificador 2% 2%
independente
_ . = - Aplicar questionario de
2.2.7 Avallagao de satisfagdo do médico satisfagao pelo verificador 2% 3%
prescritor )
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de margo de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e Subindicador 2.1.1.3 | Exames
de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N °© 007/2019, emitido em 28 de margo de 2019, assunto Indicadores nao aplicaveis
a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N ° 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores —
Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N °©010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuragao do Indicador 2.1.1
Tempo desde a solicitacdao do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 32° Trimestre de Operacao Plena do
HGVC é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 1.514.171,13.

As definicbes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacédo dos resultados apresentados. O Anexo
Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores de
desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 32° Trimestre de Operacao Plena do Hospital Geral
de Vitdéria da Conquista — HGVC, periodo de margo, abril e maio de 2025.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HGVC 32° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apuragao

Meta Apuragao RBD P

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS

para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8,00% 7,20% 7,20%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo 9.00% 9.00% 9.00%

elaboragéo de laudos, até a disponibilizagcdo das imagens

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- X, para o qual

nao foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(LAN) de cada uh

(2\)\1/.A8Nl)nd|cador de disponibilidade da rede de comunicagao externa 2.00% 2.00% 2,00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

80,20%

80,20%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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INDICADORES DE QUALIDADE - HGVC 32° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais
Indicador a
= Apuragao
Meta Apuracao RBD Accenture
2.2.1 Tempo 'de espera 903 clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizagdo do exame
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 3,00% 3,00% 3,00%
2.2.3 Numero de Marcagbes canceladas por causas imputaveis a o o o
Concessionaria 8,00% 8,00% 8,00%
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de manutengéo/controle o o o
de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutengéao das instalagdes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.6 Avaliagéo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagcao do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 99,20% 99,20%

O resultado relativo ao 32° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Geral de Vitéria da
Conquista:

o Indice de Desempenho (ID): 99,20%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME): R$ 1.514.171,13

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

i. 2.1.2Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para
arealizacao do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizagao do exame,
até a disponibilizacédo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do paciente
ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo ¢é disponibilizado ao médico da SESAB através da

aplicacado PACS/RIS.

O indicador ¢é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que serao calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracgao do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:

- Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
+ Hora de disponibilizagao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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A ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
- Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
- Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Formula de cdlculo ]

Sub-indicador 1 =  n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou igual 3 12 horas x 100
TOtal 0¢ exames em Cardter reguiar reakzados

Sub-indicador 2 » no exames em cardtor urgente reakzados em periodo inferor ou Igual a 1 hora x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 20%

Indhcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 » 10 exames em cariter urgente reakzados em periodo Inferor ou Igual 8 2 horas x 100
total de exames em cardter urgente realizados x 80%

D)

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contratagdo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagao literal da formula prevista no Contrato de Concesséao
para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada literalmente,
implicaria em uma distorcdo do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa
das defini¢des relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concesséo.

Férmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

2123=

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apés a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apos a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questao, pois fornece
100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nao forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicagdo de deducédo. Portanto, aplica-se nova formula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

21.2.3 = (rotal de exames de carater urgente realizados x 80%—# de exames de caradter urgente realizados em mais de 2 horas) x100°
D d P . /
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
2528= (1~ , . )x100%
total de exames de carater urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do Subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular

Foram realizados 3.598 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da emergéncia,
desses 3.595 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admissao do
paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcées do Verificador Independente” citadas anteriormente,
um grau de cumprimento equivalente a 99,92%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

3598

Grau de

Cumprimento

Apurado

99,92%

Valor do

Subindicador

Apurado

100,00%

Peso do

Subindicador

14,00%

Peso

Subindicador

Apurado

14,00%

Independente) 3595

2.1.2.1 | (Concessionaria)
3595 3598 99,92% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria) - - - - = -

Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 2.151 exames com carater urgente, dos quais 1.615 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora ap6s a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento equivalente a 375,41%,
que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

1615

Denominador
Subindicador

2151

Grau de

Cumprimento
Apurado

375,41%

Valor do

Subindicador

Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)

1615

2151

375,41%

100,00%

9,00%

9,00%

Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 2.151 exames com carater urgente, dos quais 2.140 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento equivalente a 99,36%,
que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador T Subindicador
Apurado Apurado S el ey Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente) 2140 2151 99,36% 90,00% 8,00% 7,20%

2.1.2.3 | (Concessionaria)
2140 2151 99,36% 90,00% 8,00% 7,20%

Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria) - = - - = -

Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HGVC no 32° Trimestre de Operagédo Plena é igual a
30,20% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde a realizacao do exame a disponibilizacao do
laudo para os clientes de ambulatério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realizagao do exame até a disponibilizagao
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracio

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS considerando:

+ Realizacido do exame
« Hora de disponibilizagao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcédo do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formuda de cliculo

Indicador = (Indicador x 9% ) Indxacdor = " ludos de ambulaténo resdzados em até 02

has Utees x 100
total de budos de ambulatdno reslzados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 12
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.3 — Tempo desde a realizagao do exame a disponibilizacdo do
laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 3.518 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracgao, e verificamos que 3.518 exames foram laudados em até dois dias uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de cumprimento

equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3 | (Verificador
Independente)

Numerador

Subindicador

3518

Denominador
Subindicador

3518

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

3518

3518

100,00%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V.I.

Diferenga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HGVC no 32° Trimestre de Operacédo Plena é igual a 9.00%
Ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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lii. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacao do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracao de laudos, até a disponibilizacao da
imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizagdo do exame
de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboragéo de laudos, até a disponibilizagado da imagem, mede
o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da
imagem.

Para o calculo deste indicador serdao considerados apenas os exames de Raio-X para os quais nao
houve a solicitagdo a elaboracgao de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracgao do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS referente a:

« Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema
PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

« Hora de disponibilizagado da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcao do niumero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%
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A ponderagéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

« Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
« Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

corresponde a

[ Férmula de célculo

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador =

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100

n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.500 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, desses, 3.494 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apés a admissido do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau
de cumprimento equivalente a 99,83%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador  Subindicador

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 3494 3500 99,83% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.1 | (Concessionaria)

3496 3500 99,89% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria) -2 = -0,06 p.p - = =
Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria) -0,06% ) -0,06% ) ) )

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 85 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses, 85 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador em 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

DL SCUCIUIE 7 Cumprimento Subindicador AEEm el Subindicador

Indicador Subindicador | Subindicador

Apurado Apurado Sl Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente) 85 85 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)
85 85 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenga apuragao (V.I.
e Concessionaria) -

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HGVC no 32° Trimestre de Operagdo Plena é igual a
12,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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iv. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o niumero de exames
realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no Anexo 3
do Contrato de Concesséao.

Método de apuracio

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = n de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparagdao com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%
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Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o quantitativo
de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HGVC foram apresentados os
seguintes documentos:

+ Oficio RBD N° 087/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de margo de 2025, datado e assinado em 31 de janeiro de 2025 (vide anexos).

+ Oficio RBD N° 189/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de abril de 2025, datado e assinado em 27 de fevereiro de 2025 (vide anexos).

- Oficio RBD N° 277/2025 enderegado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de maio de 2025, datado e assinado em 01 de abril de 2025 (vide anexos).

Apods analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 6.866 vagas disponibilizadas.

Numero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuragao do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de
realizagao de exames ambulatoriais, em relacéo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessédo, - Anexo 3 —
Especificacoes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.1.5 — Niumero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

+ O total de 4.803 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

« A realizagdo de um total de 3.531 exames ambulatoriais no trimestre de apuracio, os quais
representam 73,52% dos exames previstos em contrato;

« A disponibilizagdo pela Concessionaria de um total de 6.866 (6873 Disponibilizados — 7
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais representam
142,95% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo diretamente
relacionados a emissao de laudos.

Tipologia Exames
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 665 665 665 1.995
Disponibilizados 1344 1320 882 3.546
Radiologia Disp. Real* 1344 1320 882 3.546

Realizados 95 117 135 347
% Disponibilizado 202,11% 198,50% 132,63% 177,74%
% Realizado 14,29% 17,59% 20,30% 17,39%
Cancelados 0 3 4 7
Previsto 158 158 158 474
Disponibilizados 252 240 231 723

Tomografia Disp. Real* 252 237 227 716
Realizados 723 686 714 2.123
% Disponibilizado 159,49% 150,00% 143,67% 151,05%
% Realizado 457,59% 434,18% 451,90% 447,89%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 536 536 536 1.608
Disponibilizados 567 540 630 1.737

Mamografia Disp. Real* 567 540 630 1.737
Realizados 118 45 70 233
% Disponibilizado 105,78% 100,75% 117,54% 108,02%
% Realizado 22,01% 8,40% 13,06% 14,49%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 242 242 242 726
Disponibilizados 294 300 273 867

Ressonancia Disp. Real* 294 300 273 867
Realizados 277 263 286 826
% Disponibilizado 121,49% 123,97% 112,81% 119,42%
% Realizado 114,46% 108,68% 118,18% 113,77%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =

Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Desta forma, para o periodo de analise, verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Numerador Numerador Denominador Gral.' o Va!or i Peso do _Pes_o
Indicador " o s o . Cumprimento Indicador . Subindicador
Indicador | Indicador Il Indicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.5 | (Verificador o o o o
Independente) 3531 6866 4803 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.5
! 3516 6873 4803 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

(Concessionaria)

Diferenga apuragao
(V.l. e Concessionaria)

15 -7 - - = -

Diferenga apuragao

(%) (V.I. e 0,43% -0,10% - - - - -
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuracéo.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HGVC no 32° Trimestre de Operacgéo Plena ¢ igual a 5,00%
Ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicagdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracio

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicagdo PACS/RIS através
da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo
de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de cumprimento
equivalente a 99,96%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragao, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

Més de Dias de Disp_onibilidade Indisponibilidade Indispo_n?bilidade Disponibilidade Resultado
Referéncia Disponibilidade | Frevista (horas) | 't | horas) (b) |  Justificada L (el PACS/RIS
(a) (horas) (c) (a)-(b)*+(c)
mar/25 31 1488,00 1,69 0,00 1486,31 -
abr/25 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
mai/25 31 1488,00 0,00 0,00 1488,00 -

4414,31 99,96%

4416,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4414,31 4416,00 99,96% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

4416,00 4416,00 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenga apuragao (V.l.
e Concessionaria) -1,69 : -0,04 p.p 5 S S
Diferenga apuragéao (%)
(V.1. e Concessionaria) -0,04% o -0,04% = = =

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HGVC no 32° Trimestre de Operag¢édo Plena é igual a 9,00%
Ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada Unidade
Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN) em cada uma das Unidades
Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de comunicacéo
interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracéao do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

L Unidades Hospitalares (UH)

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagao
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracgao, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragao, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacgao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Mesde | Diasde | provita (noras) | "ndisporibiidade | " i, ot | O Real (horas) | Resuttado LAN
(a) (horas) (c) (a)-(b)+(c)
mar/25 31 744,00 29,25 29,17 743,92 -
abr/25 30 720,00 39,92 39,92 720,00 -
mai/25 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2207,92 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2207,43 2208,00 99,97% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferencga apuragao (V..
e Concessionaria) 0,49 - 0,03 p.p - - -
Diferenga apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,02% _ 0,03% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HGVC no 32° Trimestre de Operagéo Plena é igual a 5,00%
Ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagoées
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacbes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacgéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, esta obrigada a dispor

de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informagdes extraidas no sistema de monitoramento
PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicag&o externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 25



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e
constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,90%, que resulta no valor do subindicador
apurado de 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragédo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN ‘

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) Re alp( a) - (b) + (c) Resultado WAN
(a) (b) (c)
HRCC 2208,00 4,39 0,00 2203,61 -
HGVC 2208,00 0,00 0,00 2208,00 }

99,90%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador Sl VEETED Peso do e
Indicador Subindicador Subindicador Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.8 | (Verificador
Independente) 4411,61 4416,00 99,90% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)
4410,23 4416,00 99,86% 100,00% 2,00% 2,00%

Diferencga apuragao (V..
e Concessionaria) 1,38 = 0,04 p.p - - -
Diferenca apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,03% _ 0,04% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HGVC no 32° Trimestre de Operac¢ao Plena é igual a 2,00%
Ja contemplando o calculo com o0s pesos.
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viii. 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de nivel

0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuragéao do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs do
servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessiondria, considerando a seguinte

féormula:

" Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

no total de solicitagbes

x 100

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em

funcao das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

5 Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
= T R 100%
Resolugao do saldo (40%) das solicitagées no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢cao acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de
nivel 0 (zero) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 128 chamados no periodo do trimestre de apuragéo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%, considerando:

o 127 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagédo (99,22% do total
de chamados);
o 1 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagédo (0,78% do

total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador SuEfnS;c(’ac:ior Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador II*2 Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)

2.1.9]
(Concessionaria)

127 1 128 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

127 1 128 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenga apuragao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l.e - - - - - - -
Concessionaria)

*1 chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o.

*2 chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HGVC no 32° Trimestre de Operagéao Plena é igual a 4,00%
Ja contemplando o calculo com os pesos.
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ix. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicacgdes externa.

Método de apuracao

A apuragéao do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs do
servigo de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte férmula:

" Férmula de caleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacoes resolvidas em até 24 horas x 100

no total de solicitacdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcao das resolugdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més 100%
Descumprimento de qualquer condi¢cao acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help Desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI, e
verificamos a abertura de 76 chamados no periodo do trimestre de apuragao, onde apuramos o grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%, considerando:

o 67 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (88,16% dos

chamados atendidos);

o 9 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacéo (11,84%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Denominador
Indicador

Numerador
Indicador II*?

Numerador
Indicador I*!

Indicador

2.1.10 | (Verificador

Independente) 67 9 76

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

4,00%

Peso
Subindicador
Apurado

4,00%

2110

(Concessionaria) 67 9 76

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenga apuragao
(V.l. e Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - - -
Concessionaria)

*1 chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitag&o.

*2 chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HGVC no 32° Trimestre de Operacdo Plena é igual a
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.21 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizagao do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a realizagao
do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepgdo e da agenda de recebimento dos
clientes para a realizagdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fungdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizagdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuragao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuragbes serao realizadas a partir das informacgdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

e Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
¢ Hora de admissao do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
e Hora de realizagdo do exame no paciente.

Formula de calculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n0 de exames que cumpriram 0s tempos de espera X 100
no total de exames
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A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 3.540 atendimentos ambulatoriais, no periodo do
trimestre de apuragéo, sendo verificado que 3.536 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior
a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,89%, que resulta no valor do
indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducio de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estao diretamente
relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.1 | (Verificador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente) 3536 3540 99,89% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1 | (Concessionaria)

3524 3526 99,94% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenga apuragao (V.l.
e Concessionaria) 12 14 -0,05 p.p s = =

Diferenga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

0,34%

0,40%

-0,05%

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HGVC no 32° Trimestre de Operagéao Plena é igual a 1,00%
Ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracio

Para apuracgao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacgao.

As apuracgdes serao realizadas a partir das informagdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacio sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

[ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n©° de exames repetidos por marcacao imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢ao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 — Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 13.380 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 27 (0,20%) se referem a situagdes de reconvocados, dentre estes casos
3 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,02%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducio de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estao diretamente
relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador e Subindicador
Apurado Apurado Sl ey Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I*' | Indicador II*2 Indicador

2.2.2 | (Verificador

Independente) 27 3 13380 0,02% 100,00% 3,00% 3,00%
222
(Concessionaria) - 3 12879 0,02% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenga apuragao

Ca apurag _ _ 501 ) ) _ _

(V.l. e Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.. e - - 3,89% . - - -
Concessionaria)

** Informagao do numero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagéo do numero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HGVC no 32° Trimestre de Operagédo Plena é igual a 3,00%
Ja contemplando o calculo com os pesos.
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lii. 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o numero de cancelamentos da
realizacao dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuragao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuigdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagao ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 13.380 marcag¢des de exames no periodo do
trimestre de apuracgao. Do total de exames, 487 (3,64%) se referem a situagdes de cancelados, dentre
estes casos, 35 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,26%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducio de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo diretamente
relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador II*?

Denominador

Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Apurado

Apurado

Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente)

223
(Concessionaria)
Diferenga apuragao
(V.l. e Concessionaria)
Diferenga apuragao
(%) (V.l. e - -
Concessionaria)

487 35 13380 0,26% 100,00% 8,00% 8,00%

13364 0,26% 100,00% 8,00% 8,00%

- - 16 - - - -

0,12% - - - -

** Informagéo do numero total de cancelados (situagdes imputaveis e nao imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informag&o do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HGVC no 32° Trimestre de Operagéo Plena ¢é igual a 8,00%
Ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 224 Realizacago e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalagcdes
do PACS/RIS e das redes de comunicagoes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicagdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutengao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutengdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnéstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453 de
1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcao darealizacao e apresentacgao do Plano de Manutencéao bienal, considerando a ponderacgéao sobre
a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este
indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentagido do Plano de Manutengao bianual e se foram
realizadas as agées de acompanhamento previstas 100%

Nao realizagao ou nao apresentacao do Plano de Manutencgao bianual e

= o ~ . 0%
nao realizagdo das a¢des de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagao do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

" . Peso do A
= ~ Cumprimento Indicador s Subindicador
*1 *2
manutenc¢ao das Acgoes Apurado Apurado Subindicador Apurado

Plano de Evidéncias

Indicador

2.2.4 | (Verificador

Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria)

Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HGVC no 32° Trimestre de Operacgéo Plena ¢é igual a 1,00%
Ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacao e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencao das instalacoes

O indicador 2.2.5 Realizacao e acompanhamento operacional do Plano de Manutencao das instalagoes
avalia a realizagao, a cada dois anos, de um plano de manutencéo das infraestruturas e instalagées,
assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracio

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o0 mesmo sera constituido em funcado da realizacdo e apresentacido do Plano de
Manutencédo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentagido do Plano de Manutengao bianual e se foram

realizadas as acoes de acompanhamento previstas
100%

Nao realizagao ou nao apresentagao do Plano de Manutengao bianual e nao

s ~ - 0%
realizagdo das agoes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacao, devera ser calculado semestralmente e sera
aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validagdo do entendimento quanto a periodicidade da apuragao, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo do
Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente se
manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HGVC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador Suir:c?i:a%or Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Plano de Evidéncias

Indicador = o
manutengao*’ das Agoes*?

2.2.5 | (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5 | (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria) -

Diferenga apuragéao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HGVC no 32° Trimestre de Operagédo Plena é igual a 1,00%
Ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliagcao de satisfagcdo do cliente avalia a satisfacao dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracio

O indicador sera apurado a partir da realizagao de pesquisas de satisfacao do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medigao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagéo seja maior ou igual a
9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfagdo do cliente no Hospital Geral de Vitéria da
Conquista durante um total de nove dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalagées da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

o Pesquisa realizada via presencial;
o Periodo de aplicacado da pesquisa: fevereiro, marco € maio de 2025.

Com base na pesquisa realizada com 58 entrevistados, foi obtida uma pontuagéo final de 9,91 para a
Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questées que permitem
aos clientes atribuir uma nota.

s PN acceriure

®© pesquisa de Satisfacdo do Cliente  “-

*Cada pesquisa & compasta por & perguntas. o gue resulla em & respostas por pesquisa “es - 9
Unidade Periodo 58 348 345 3 0
HGVC V 2025 e Pesquisas *Respostas Promotores Neutros Detratores
NPS Geral 01. Qualidade das orientagfes 02. Qualidade do local de tempo de espera 03. Conduta do técnico responsavel
0.00%
100.00% ‘ 96.55% ‘ 100.00% ‘
m ™ ™
04. Capacidade do técnico responsavel 05. Limpeza das instalag@es 06. Satisfacdo e clareza do atendimento
99.14% f r f
ﬁ 98,28% 100.00% 100.00%
-100.00% 100.00% ~ \ m™ ‘ ' \
NPS por Unidade Qtde. de Pesquisas por Periodo
3
12 13
2025-02 2025-03 2025-05

D Unidade Periodo  Sexo Idade P01 P02 P03 PO4 PO5 PO6 Resultado NPS Observagao
HGVC 99,14% >

481  HGVC  2025-03 M 66 0 10 10 10 10 10 100,00% 56 agradecer!

418 HGVC  2025-02 F 65 0 9 10 7 10 9 8333%

Senti falta do auxilio do técnico para ajudar na
locomogdo entre a maca e a mesa da tc, pelo
motivo de estar com o pé quebrado e sem
poder coloca-le no chdo.

486 HGVC 2025-03 M 61 10 10 10 10 10 10 100,00% Que continue o excelente atendimento.
412 HGVC 2025-02 F 69 0 9 0 10 10 10 100,00% Parabéns pelo détime atendimento.
552 HGVC 2025-05 F 57 9 g 0 10 10 10 100,00% Enaltecer o profissional Vinicius, do setor de
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em fevereiro, margo e maio
de 2025, a média final apurada para a UH foi de 9,91 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até abril de 2026 e nova pesquisa a ser aplicada em maio de 2026.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de . Peso
Cumprimento et et I e6 ey e el Subindicador
Apurado Apurado

Média final

Indicador apurada

Apurado Subindicador

2.2.6 | (Verificador
Independente) 9,91 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria) -

Diferenga apuragao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HGVC no 32° Trimestre de Operagao Plena é igual a 2,00%
Ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii. 2.2.7 Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdao de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizagao de pesquisas de satisfacao do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagdo da escala de
medigao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria,
considerando a ponderacio sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HGVC solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigcos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfagcao via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informagdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado n&o representa ndo atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de . Peso
Cumprimento VRl e [T E6 FEEDEE Subindicador
Apurado Apurado

Média final

Indicador apurada

Apurado Subindicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenga apuragéo (V.l. e
Concessionaria) = - - = -

Diferenga apuragao (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HGVC no 32° Trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
Ja contemplando o calculo com os pesos.
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5. Anexos

i. Definicoes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros medidores
da qualidade e disponibilidade dos servigcos prestados pela Concessionaria, calculados por meio da
Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice

4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragido obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacdo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)
Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual dedugéo no valor da Contraprestacao Mensal Maxima (CMM), para obter-se
o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacgao de Transicao

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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) Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoaria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencao dos dados. Criado
com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cémputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 € 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Id Indicador Meméria de Calculo Parametros Obs
Tempo des_de a Valor do indicador de exame . = .
chegada do cliente ao i o Calculo da ponderagao:
setor de Bioimagem Ele Gl a2 Quando nao houver
Alelule Valor indicador de exames com . o . .
para realizagéo do X . Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador ocorréncias de um
21.2 A carater urgente em até 1 hora x 3 . o A
exame, até a 8%-+Valor do indicador de 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% subindicador, o valor do
disponibilizagao do ° n mesmo sera considerado
exames com carater urgente . A :
laudo no PACS/RIS 2 A sera 100% cumprido
= . em até 2 horas x 7%
(Nao ambulatorial)
Tempo desde a NU_REGIME<>A gi?gg_ixcéur'adgz eﬁzirgisége
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO mritisiodi westln
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM de laudos ¢
para realizagéo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, Exames d'e Raios-X e
exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, ;
21.21 . S Mamografia a data da
disponibilizagédo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissgo sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQ" técnico arrastarqo card. id os
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - de Tomoarafia e )
horas DI jplilkeie(0) SISOl Ressonégcia sera quando a
(Nao ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames q
enfermagem arrastar o card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a N EEl LI _<>A Raios-X para os quais ndo
. FL_URGENCIA = SIM S oo <
chegada do cliente ao = _ foi solicitado a elaboragao
L o . FL_LAUDO = SIM
setor de Bioimagem (N° de exames com carater — n " de laudos.
L . . FL_RECON="NAO .
para realizagao do urgente realizada num periodo — Exames de Raios-X e
c - . NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e )
2.1.2.2 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total — Mamografia a data da
. L T . NOVA COLETA 2 .
disponibilizagdo do exames com carater urgente admissao sera quando o
) ; o P o
L}?;g:tenc;rigtcésﬁ:c?ra realizados x 20%) X 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - Leec[mrlgrc;ca)g’;sﬁt:reo card, ja os
(Nao ambulatorial) No EE;E:‘EEA:IS;SQ (r)a_s?l\%gg?ames Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o card.
NU REGIME <>A Serao excluidos exarnesﬁde
Tempo desde a S, _ Raios-X para os quais ndo
chegada do cliente ao A= Ureianein e Sl foi solicitado a elaboracao
9 - (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM ¢
setor de Bioimagem N . u " de laudos.
ara realizacio do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAO Exames de Raios-X e
P Gt Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e .
2.1.23 exame, até a Mamografia a data da
. oo ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA e .
disponibilizagéo do G admisséo sera quando o
laudo no PACS/RIS- lalbie el €07, Te sl Gl mamss técnico arrastar o card, ja os
- de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - ) ’
Urgente em até 2 horas de Tomografia e
~ . DT_ADMISSAO_SETOR P 3
(Nao ambulatorial) = _ — Ressonancia sera quando a
No Exames <= 2 horas/No Exames
enfermagem arrastar o card.
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Tempo desde a
realizagdo do exame a
disponibilizagao do
laudo para os clientes
do Ambulatorio.

(N° laudos de ambulatério
realizados até 2 dias Uteis/total
de laudos de ambulatério
realizados) x 100

NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA','TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA
FL_RECON="NAQ"
FL_TEMLAUDO=SIM

Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)

No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames

Seréo excluidos exames de
estereotaxia e triagem de
estereotaxia e exames de
raios-x que nao foram
solicitados laudos.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
Setor de Bioimagem
para realizagéo do
exame de Raios X,
para o qual nao foi
solicitado laudo, até a
disponibilizagcdo da
imagem.

Valor do indicador de exame
com carater regular x 5% +
Valor indicador de exames com
carater urgente x 5%

Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
2.1.4.2 x5%

Tempo desde a
chegada do cliente ao
Setor de Bioimagem
para realizagéo do
exame de Raios X,
para o qual nao foi
solicitado laudo, até a
disponibilizagéo da
imagem.

2.1.41

(N° de exames Raios-X com
carater regular realizada num
periodo inferior ou igual a 3
horas/Total exames Raios-X
com carater regular realizados)
X 100

TP_MODALIDADE = CR
NU_REGIME =<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = NAO
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO

DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames

Tempo desde a
chegada do cliente ao
Setor de Bioimagem
para realizagao do
exame de Raios X,
para o qual nao foi
solicitado laudo, até a
disponibilizagéo da
imagem.

21.4.2

(N° de exames Raios-X com
carater regular realizada num
periodo inferior ou igual a 1
hora/Total exames Raios-X
com carater urgente
realizados) X 100

TP_MODALIDADE = CR
NU_REGIME =<>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = NAO
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO

DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Numero de exames
realizados em clientes
de ambulatério.

(N°s exames realizados a
Clientes de ambulatério/No
Total exames de ambulatério
previstos) X 100

NU_REGIME =A
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
<>CANCELADO,
<>RECONVOCADO

VAGAS DISPONIBILIZADAS —
CANCELADOS POR MOTIVO
IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA
GUIADA-POR

No Total de exames
previstos corresponde ao
somatério do numero de

exames da Tabela 4 (Anexo
3), com o numero total de
exames da Tabela 5 (Anexo
3) e com o numero de
exames de mamografia
(clientes ambulatdrios), nos
hospitais de Guanambi,
Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).

Disponibilidade da
aplicagdo PACS/RIS

ID pacs/Ris= {i( DR + 19yDP] X 100}

ID pacs/Ris= {[( DR + JDP] X 100}

ID=Indice de Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao numero

total de UH em
Disponibilidade da rede funcionamento)
217 de comunicagdo D ~ D - DR=Disponibilidade Real no
- 1. interna (LAN) de cada LAN UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} LAN UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} més (em horas) -para a UHi
Unidade.

1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em

horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicagdes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisagdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderao ser
Disponibilidade da rede superiores a 24 horas por
2.1.8 de comunicagéo trimestre. Estas
externa (WAN). paralisagées ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.
*Motivos de forga maior
ID=Indice de Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)

IJ= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

ID WAN-=s (bR + 19yDP] X 100} ID WAN-=s ((( bR + 14yDP] X 100}

Apuracéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em (N° Solicitagdes resolvidas em até 24 relacionas com a
21.9 equipe de suporte (help até 24 horas/No Total de G L infraestrutura da rede e os
- e horas/No Total de solicitagbes) x 100
desk) de nivel 0 solicitagdes) x 100

terminais de acesso a
aplicagéo PACS/RIS de

cada UH.
Apuragéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
Tempo de resposta da | (N° Solicitagdes resolvidas em (No Solicitagses resolvidas em até 24 relacionas com o
2.1.10 | equipe de suporte (help até 24 horas/No Total de ¢ NS funcionamento do
5 —— horas/No Total de solicitagdes) x 100
desk) de nivel 1. solicitagoes) x 101

PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de ambulatorio,

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA' ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.21 desde a hora agendada | tempo de espera/No total de E d t b
até a realizagao do exames) x 100 M casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
exame L . .
data admisséao se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionaria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacao do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizagdo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
, RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Numgro de el (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
EEETEES GO CHEm imputaveis NM_SERV_PROC <> BIOPSIA ici i ;
2922 retorno do Cliente por causas Jmputavels a — — posicionamento incorretos;
. P Concessionaria) / No Total de GUIADA POR Falhas do equipamento;
causa imputavel a ' : ~
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIAYTRIAGEM Erro de colimagao
: ESTEREOTAXIALESTEREOTAXIA; | Causas nao imputaveis a
COREBIOPSY-GUIADA-POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagao do cliente;

Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementagao,
Auséncia de solicitagado de
contraste na guia,
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Numero de marcagdes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

223

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria: problemas
de agenda, indisponibilidade
de equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisicéo
acima do prazo/Invalida;
Paciente nao realizou
preparo adequado; Paciente
sem condigdo para acesso
venoso periférico; Paciente
nao realizou
dessensibilizacao; Paciente
sem resultados de exames
laboratoriais e ou fora do
prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagao incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado; Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizagdo do exame;
Erro de agendamento / Lista
unica; Priorizagéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentagao (exceto
paciente ignorado)

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutengao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

224

Realizag&o bianual do plano de

manutencéo e
acompanhamento das acdes
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Realizagéo e
acompanhamento
2.25
de manutengéo das

instalagdes

operacional do plano

Realizagao bianual do plano de
manutencao das
Infraestruturas e Instalagdes e
acompanhamento das ac¢des

cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

indice de satisfacdo do

Pesquisa Anual de Satisfagao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagao apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00

227 meédico prescritor

externa

indice de satisfacdo do

através de pesquisa

Pesquisa Anual de Satisfagao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtengao do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

53




>
accenture

lii. Exceg¢oes encontradas em cada indicador que geraram o
descumprimento parcial ou total do mesmo
Indicador 2.1.2.1
ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3002689901 TOMOGRAFIA TC COTOVELO DIREITO 17:36
3002682151 RESSONANCIA RM TORNOZELO ESQUERDO 15:06
3002674751 RESSONANCIA RM CRANIO 12:10
Indicador 2.1.2.3
ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3002694721 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:38
3002715263 TOMOGRAFIA TC TORAX 03:31
3002715261 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 03:24
3002715262 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:24
3002715265 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 03:18
3002715264 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:15
3002686781 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 03:03
3002686782 TOMOGRAFIA TC PELVE 03:03
3002690765 TOMOGRAFIA TC FACE 02:08
3002700431 TOMOGRAFIA TC CRANIO 02:02
3002690763 TOMOGRAFIA TC TORAX 02:01

Indicador 2.1.4.1

I'D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3002724171 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 00:00
3002722901 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 00:00
3002722531 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
3002722331 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
3002720621 RADIOLOGIA RX MAO ESQUERDA 00:00
3002719221 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO TIBIOTARSICA TORNOZELO 00:00

ESQUERDO

Indicador 2.2.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3002659731 MAMOGRAFIA TRIAGEM ESTEREQOTAXIA 01:31
3002662081 MAMOGRAFIA ESTEREOTAXIA 01:39
3002728551 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 01:31
3002728591 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 01:35
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Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Fxame Realizado

Motivo da Reconvocacao

3002697561
3002700411
3002713731

RM CORACAC MORFOLOGICO E FUNCIONAL

TC FACE
RM TORAX

[I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.

Indicador 2.2.3

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Cancelamento

3002656015 TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002656621 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002656622 ANGIO TC ARTERIAL TORAX [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002656623 ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
ESQUERDO

3002656651 TC ABDOMEN SUPERIOR [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002656652 TC PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002656653 TC COLUNA DORSAL ATE 3 SEGMENTOS [I7 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002656654 TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002656671 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002656861 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002656862 TC PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002656863 TC TORAX [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002658482 TC FACE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002658581 TC CRANIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002660681 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002660682 TC PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002660683 TC TORAX [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002689771 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
3002689772 TC PELVE [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
3002689773 TC TORAX [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
3002695461 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
3002695462 TC PELVE [I] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
3002704751 RM CRANIO COM SEDACAO [I] PROBLEMAS DE AGENDA

3002711161 TC ABDOMEN SUPERIOR [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002711162 TC PELVE [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002711163 TC TORAX [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002715551 TC ABDOMEN SUPERIOR [IT INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002715552 TC PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002715553 TC TORAX [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002717831 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002717832 TC PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002721881 TC PESCOCO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002721882 TC MASTOIDES QU OUVIDOS [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002721951 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3002721952 TC PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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iv.

Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Salvador (BA), 08 de abril de 2025,
Oficio RBD n°® 313/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

A/C Sr% Raquel Barbosa

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Anténio — Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Indisponibilidade das redes de comunicag¢do interna LAN (Indicador 2.1.7)
e externa WAN (Indicador 2.1.8) - HGVC.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILHRA DE DIAGNOSNCOS SPE S.A (“RBD Imagem"” ou
"Concessionaria”), sociedade por agoes de propdsito especifico, contratada para a
execugao dos servicos de gestdo e operacdo de apoio ao diagnoéstico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n®004/2015 (“"Conlrato
de Concessao"), vem a presencga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessao, informar que enire os dias 30/03/2025, das 18h28
h, @ 02/04/2025, as 15h55, o sensor do PRTG apresentou uma falha de leitura que causou
a indisponibilidade das redes de comunicagdo interna LAN (Indicador 2.1.7) e externa
WAN (Indicador 2.1.8), na unidade do Hospital Geral de Vitéria da Conquista (“HGVC").

Nesse contexto, ressalte-se que durante o pericdo mencionado os demais
servicos permaneceram em pleno funcionamento, ndo tendo causado nenhum
impacto & operagcdo da RBD Imagem, conforme redistros de exames no periodo citado,
a teor dos apontamentos do PACS/RIS:

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com.br
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(nena | Cheme T coratn | Operaor | Camole

267154
267153
267152
267151
267150
267149
267148
267147
267146

267145

267164
267163
267162
267161
267160
267159
267158
267157
267156

267155

'AZ: RBD

A ey T
= s &%
S S OB
D G |
VD G D Os S
VD D G
— = T
AR O D D
D e -
= e &R
Cliente

o D s
= g PR
D D tEn
D R o
S S D
e 0/ D O
o SEy S
e w5
W
v D D D

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico @ Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353

30/03/2025 20:27
30/03/2025 20:12
30/03/2025 20:07
30/03/2025 20:05
30/03/2025 19:49
30/03/2025 19:43
30/03/2025 19:39
30/03/2025 19:33
30/03/2025 19:26
30/03/2025 18:23
Entrada

30/03/2025 23:26
30/03/2025 23:13
30/03/2025 23:09
30/03/2025 23:06
30/03/2025 21:31
30/03/2025 21:27
30/03/2025 21:22
30/03/2025 21:17
30/03/2025 21:13

30/03/2025 21:04

contato@rbdimagem.com.br
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Keven.Ma
Keven.Ma
Keven.Ma
Keven.Ma
Keven.Ma
Keven.Ma
Keven.Ma
KevenMa
Keven.Ma

POLIANA.

KevenMat.

Keven Mat
Keven.Mat
Keven.Mat
Keven.Mat
Keven.Mat
Keven.Mat
Keven.Mat
Keven.Mat

Keven.Mat

PSADULTO
PSADULTO
PSADULTO
UPA PQ
UPAPQ
PSADULTO
UPA PQ
PSADULTO
PSADULTO
PQPSADUL
Controle
PSADULTO
UPA

PS ADULTO
UPA
UPAPQ

PS ADULTO
UPAPQ
UPA PQ
PSADULTO

PSADULTO
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miz RBD

I (S [ S

267173 A@CEEEDOO M 31/03/202507:23 ROSILENE. . UNACON
267172 D @GS, @® 31/03/202507:17 ROSILENE. . ORTOPEDIA
267171 D GREERD R 1/03/202506:45 KevenMat  REGULACAO
267170 NEEED @EDO: @D 31/03/202504:57 KevenMat . PSADULTO
2671469 QDR SR = 31/03/202504:16 KevenMat  PSADULTO
267166 (G GEED O O@  31/03/202504:05 KevenMat  PSADULTO
267167 (DD AS OIS 'O 31/03/202503:50 KevenMat_. PSADULTO
267166 G D @ :1/03/202500:37 KevenMat  UPA
267165 (D GNP @D 31/03/202500:28 KevenMat . PSADULTO

Cliente Entrada Operador Controle
267189 roy D GED 31/03/202509:28 ROSILENE... AMBULATO
267188 ROINED @D ‘gD 31/03/202509:15 GEORGIN... AMBULATO
267187 /GED D - ‘@  31/03/202509:11 Stefane.Gu .. ORTOPEDIA
267186 QD WEED-EED 31/03/202509:10 GEORGIN.. PQPSADU
267185 OUD GEDGED @ 1/03/202508:52 ROSILENE. . ORTOPEDIA
267184 FEEEERO: D QD  31/03/202508:31 StefaneGu.. REGULACAO

267183 AMEROE OSR R@D  31/03/202508:29 ROSILENE... UNACON

2671682 rEEED 9 -GN 1/03/202508:28 StefaneGu  PSADULTO
267161 7CNND GEEEREED OF 5 31/03/202508:23 ROSILENE.  ORTOPEDIA
267180 AN QD -~ 31/03/202508:15 StefaneGu._. PQPSADU

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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267207 M@ DASCEEEED  O9'® 31/03/202511:59 GEORGIN = PQREGULA
267206 D -GED ‘G 31/03/2025 11:58 ROSILENE... HAP
267205 D AGEEEED DOS @D 31/03/202511:44 GEORGIN.. PQUTIIV
267204 VD ED @l 31/03/202511:35 GEORGIN.. REGULACAO
267203 RONEEED G @GR 31/03/202511:21 ROSILENE... PQPSADU
267202 FANEED GEED G 1/03/202511:12 GEORGIN = PQUPA
267201 AGEEEED "G OF SO  31/03/202510:59 GEORGIN  REGULACAO
267200 | DGR ). 4D 31/03/2025 10:56 Stefane.Gu.. PSADULTO
267199 LD G @GR 31/03/202510:43 GEORGIN.. PQPSADU

267198 VD @D O @  31/03/202510:37 ROSILENE. . ORTOPEDIA

Cliente Entrada Operador Controle

267218 (D D D 31/03/2025 14:16  Stefane.Gu.. REGULACAO
267217 VD FEEED @  31/03/202514:13 ROSILENE. . ORTOPEDIA
267216 MR (G 4D 31/03/2025 14:05 Stefane.Gu.. REGULACAO
267215 AGEEED '@ 0OSSEED 31/03/202513:58 ROSILENE... PQSALAM
267214 740 @B O D 31/03/2025 13:48 Stefane.Gu.. REGULACAO
267213 14D "D 4@ 31/03/2025 13:19 Stefane.Gu.. AMBULATO
267212 OWEEED VD DE B 31/03/202513:04 GEORGIN. PQPSADU
267211 VDG D :1/03/202512:56 GEORGIN.. PQPSADU
267210 N QED OF @D 31/03/202512:36 StefaneGu . PQPSADU
267209 MAED [GEEED ‘@D D 31/03/202512:26 StefaneGu.. UNACON

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com. br
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267232
267231
267230
267229
267228
267227
267226
267225
267224

267223

LD oy 01/03/202516:43
D D OO @ 31/03/2025 16:36
VO RO, QD 31/03/2025 16:36
i Iy B ) 31/03/2025 16:05
COED-GD S 51/03/2025 16:04
e O oS 31/03/2025 15:43
DD ey 1/03/202515:30
AR D D/ ST 31/03/2025 15:19

LD G OF g 1/03/202515:18
D DO OGN  31/03/2025 15:11

GEORGIN

GEORGIN

ROSILENE.

Stefane.Gu
GEORGIN
GEORGIN

VALQUIRI

ROSILENE.

GEORGIN

GEORGIN

PQ UPA
uTIIl

PQ PSADU
PQ PSADU
PQ PS ADU
PQ PS ADU
PQPSADU
CLINICAM
ORTOPEDIA

AMBULATO

e Jcvome e operator [ comroe |

267245
267244
267243
267242
267241
267240
267239
267238
267237

267236

AGED GEED @D $ 31/03/202519:28
/DGR - A 31/03/2025 18:39
B oo G 31/03/2025 18:28
LD G 31/03/2025 18:23
D S S 1/03/202518:14
-_—— e 31/03/2025 18:11
& Y N 31/03/2025 17:59
oS AEmmTe 31/03/2025 17:59
MRS D @ 31/03/202517:52
AEEED D @ 1/03/202517:30

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 30215353

contato@rbdimagem.com.br
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VALQUIRI
Stefane.Gu
Stefane.Gu
Stefane.Gu
GEORGIN
Stefane.Gu
GEORGIN
Stefane.Gu
Stefane.Gu

Stefane.Gu

PS ADULTO
CLINICAM
PQPSADU
REGULACAO
PQ PEDIAT
PQPSADU
PQ CLINIC
AMBULATO
PQ UPA
PQPSADU
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267271
267270
267269
267268
267267
267266
267265
267264
267263

267262

267281
267280
267279
267278
267277
267276
267275
267274
267273

267272

Cliente

(D -G O (N
sy Teere
D 2 D
a-am OB &=
(O - /D9
- N
VD G G
s T e
D T @&
D o TS

Cliente

e aEs
v/ - e e
G - A 9
L Y B )
CAD -y
Ly D @ ‘.
s s =y
GO O D P
CEEES O - e
s D @

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel: (71) 3021-5353

Entrada

31/03/2025 23:26
31/03/2025 23:15
31/03/2025 22:50
31/03/2025 22:18
31/03/2025 22:09
31/03/2025 22:02
31/03/2025 21:52
31/03/2025 21:35
31/03/2025 21:30
31/03/2025 21:26

Emtrada

01/04/2025 07:46
01/04/202507:41
01/04/2025 07:25
01/04/2025 07:23
01/04/2025 07:06
01/04/2025 00:37
01/04/2025 00:27
01/04/2025 00:11
01/04/2025 00:06

01/04/2025 00:04

contato@rbdimagem.com.br
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| Operador
VALQUIRI

VALQUIRI
VALQUIRI
VALQUIRI
VALQUIRI
VALQUIRI
VALQUIRI
VALQUIRI
VALQUIRI
VALQUIRI

Operador
ROSILENE

POLIANA.

POLIANA.

ROSILENE.

ROSILENE.

VALQUIRI
VALQUIRI
VALQUIRI
VALQUIRI
VALQUIRI

I Controle

PSADULTO
PS ADULTO
CLINICACI
UPA
PS ADULTO
PSADULTO
UPA
PSADULTO
UPA

PS ADULTO
Controle

ORTOPEDIA

PQ REGULA

REGULACAO

AMBULATO

PSADULTO
PSADULTO
PSADULTO
PS ADULTO

UPA
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Atend...

267295

267294
267293
267292
267291
267290
267289
267288
267287

267286

Cliente

M g HOEED |9 DE O

Entrada

01/04/2025 09:38

O OF ' ST 01/04/202509:38

1A O /D O
VD (e e O

01/04/2025 09:36

01/04/2025 09:33

/DO D G 01/04/202509:23

VD @)/ -
| S G eapp
DEED GEb D/ WD
D - e
o Sy GED

01/04/2025 09:08
01/04/2025 08:55
01/04/2025 08:40
01/04/2025 08:37
01/04/2025 08:26

GEORGIN

POLIANA.

ROSILENE.

GEORGIN

ROSILENE.

ROSILENE.

GEORGIN

ROSILENE.

POLIANA.

GEORGIN

Controle

PQ PEDIAT

PQ PS ADU
PQPS ADU
AMBULATO
PQ PSADU
PQ PSADU
PQ PEDIAT
PQ PSADU
UNACON

PQ PSADU

267309
267308
267307
267306
267305
267304
267303
267302
267301
267300

D Sa OO G
| S O
DD D D @
SO D/ D 'R
£ CO» O: \GE»
cV/EERDOS SO ¢
AR R D) S

01/04/2025 11:37
01/04/2025 11:36
01/04/2025 11:30
01/04/2025 11:30
01/04/2025 11:03
01/04/2025 10:58

01/04/2025 10:39

A O S 1/04/202510:37

X ¥ NFy
RO - Ghp - D

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
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ROSILENE.

GEORGIN

GEORGIN

ROSILENE.

POLIANA,
GEORGIN

GEORGIN

ROSILENE.

POLIANA.,

ROSILENE.

PQPSADU
UNACON
REGULACAO
REGULACAO
UNACON
PQ REGULA
PQ CLINIC
PQ SALAM.
PQ CLINIC

CLINICAM
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267323 D@D CEOGEED C@  01/04/202513:25 GEORGIN.. PQUNACON
267322 MEEED @D OO M. 01/04/2025 13:23 POLIANA... PQPSADU
267321 AR SO @D 01/04/202513:20 POLIANA... UNACON
267320 ANEED- D 01/04/2025 13:14 POLIANA... PQPSADU
267319 NGB C GED D 01/04/2025 13:12 GEORGIN.. PQCLINIC
267318 GOIEEED DA S@D @ 01/04/2025 13:10 ROSILENE... PQCLINIC
267317 SOIDVEEEED "€ ®  01/04/2025 13:03 POLIANA... PQUPA
267316 D CGRED G (1/04/202512:49 POLIANA. . PQPEDIAT
267315 AGDSERDE D S@P  01/04/202512:39 POLIANA. . PQREGULA
267314 CEEDM/EED AR D~ 01/04/2025 12:36  GEORGIN.. PQ UNACON
(wend._[Clewe — —  [enuada | Operador [ Comrole
267352 7D QD - GED 01/04/2025 17:53 POLIANA._ PQPSADU
267351 D /@O, D 01/04/2025 17:31 GEORGIN.. PQREGULA
267350 RAEED D DOS @ 01/04/202517:21 POLIANA. . REGULACAO
267349 VD D @D 01/04/202517:21 GEORGIN.. ORTOPEDIA
267348 CAENRMEEED O @D 01/04/202516:59 POLIANA. . PQPSADU
267347 MR -ONID-E)  01/04/202516:43 ROSILENE.. PQPSADU
267346 A OGEEED S..  01/04/2025 16:39 GEORGIN.. PQAMBUL
267345 D SN G 01/04/202516:29 ROSILENE. . REGULACAO
267344 (D GEEED QR 01/04/202516:14 GEORGIN . PQPSADU
267343 1D 5D 01/04/2025 16:08 POLIANA... PQCLINIC

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP; 41820-020 Tel.: {71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com.br
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267364 SGEEEED A GEDCED 01/04/202520:04 KevenMat  AMBULATO
267363 AVEED /@D 0 AR 01/04/202520:01 KevenMat. PSADULTO
267362 (GEEEEDOOS SEEEPD@® 01/04/202519:58 KevenMat . PSADULTO
267361 FENEED E@BDOSSED. 01/04/202519:54 KevenMat. PSADULTO
267360 (R QD -G 01/04/202519:33 KevenMat  PSADULTO
267359 AGEED -G DA C = 01/04/202519:24 KevenMat. REGULACA
267358 SHEEED D @P 01/04/202519:18 KevenMat.. REGULACA
267357 VEERO: | D S G 01/04/2025 19:12  KevenMat . REGULACA
267356 MR RGEEEED @I 01/04/202518:22 POLIANA.. PQPSADU

267355 (D OASED TGP 01/04/202518:04 POLIANA. . PQCLINIC

267381 /EBVEEED -GG 1/04/202523:43 KevenMat  UPA

267350 D 'GP @@ 01/04/202523:38 KevenMat  PSADULTO
267379 MR G QD
267378 D QD D 01/04/2025 23:28 KevenMat.. PSADULTO
267377 G D) D | IR 01/04/2025 23:15 KevenMat.. PSADULTO

01/04/2025 23:36 Keven.Mat PSADULTO

267376 DEED A @I ‘O 01/04/2025 23:09 KevenMat.. UPA
267375 (o OED OgEiED 01/04/202523:03 KevenMat . UPAPQ
267374 IR -OEED @GP  01/04/202522:59 KevenMat  PSADULTO
267373 AR O |GEED @B 01/04/202522:56 KevenMat . UPA
267372 VEEEED VD OF S@D  01/04/2025 20:43 KevenMat . REGULACA

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Clieme Entrada Controle

267391 CALIBRACAO PHANTOMT 02/04/202507:08 ROSILENE.

267390 AGHEED "D DA S@ 02/04/202505:13 KevenMat . PSADULTO
267389 Agp /G DOE D@ | 02/04/202503:44 KevenMat  PEDIATRIA
267388 SR QD - OggPp 02/04/202503:31 KevenMat  PSADULTO
267387 VAEEEED 'SR D, @ 02/04/202502:12 KevenMat  PSADULTO .
267386 NED GRS @D 0 02/04/202501:42 KevenMat  PEDIATRIA
267385 ) GED C R C'GEED 02/04/202500:19 KevenMat. UPA

267384 AgED O: @i D 02/04/202500:07 KevenMat.. UPA

267383 D D "D 02/04/202500:02 KevenMat.. PSADULTO
267382 DD -EEED @ 02/04/202500:00 KevenMat PSADULTO

267405 PANED WD D@D 02/04/202508:24 Stefane.Gu.. ORTOPEDIA
267404 | CINNED AGEED "G . 02/04/202508:17 ROSILENE... AMBULATO
267403 VDG rEED ‘@D 02/04/202508:14 StefaneGu . PQORTOP
267402 FAEEED SR @B ® 02/04/202508:08 Stefane.Gu.. AMBULATO

267401 AVED @D "GP @ 02/04/202508:05 ROSILENE. . PEDIATRIA
267400 REED VGEEED - OGN 02/04/202507:58 StefaneGu . UNACON
267399 AGER D D @ 02/04/202507:50 StefaneGu . REGULACAO
267398 RAIED D@D NG 02/04/202507:47 StefaneGu._. UNACON
267397 ACEEED (D@ 02/04/2025 07:44 ROSILENE... REGULACAO
26739 AGED G EERD @ 02/04/202507:38  StefaneGu . REGULACAO

10
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267423 T -OED ‘@ 2/04/202510:24 GEORGIN  PQCLINIC
267422 | D D OO 02/04/2025 10:20 ROSILENE... ORTOPEDIA

267421 VEEEED @B DOSSENED 02/04/2025 10:05 GEORGIN.. UNACON

267420 VD @B D/ ‘GED 02/04/202509:57 DANILO.BIL.. PSADULTO
267419 DD O D 02/04/202509:49 DANILO.BI.. UNACON

267418 HENEED OF /@D SED 02/04/202509:40 GEORGIN.. PSADULTO
267417 MR D@PLEOGD = 02/04/202509:33 GEORGIN... PQREGULA
267416 4R @D D 02/04/202509:29 ROSILENE... CLINICACI
267415 BED SN D
267414 (D @D OO @D 02/04/202509:17 GEORGIN.. PQPSADU

[end | Cheme [ Emada | Operador | Comle |

267437 MEEDF D G 02/04/202512:34 DANILOBI . REGULACAO
267436 DD | D D
267435 CQllD GNP "GERGRPD 02/04/202512:16 DANILOBI. REGULACAO
267434 VD "D (@ 02/04/202512:05 DANILOBI.. UNACON

267433 DD \GED - D 02/04/2025 12:01 GEORGIN... PQUNACON

02/04/202509:28 GEORGIN REGULACAO

02/04/2025 12:27 DANILO.BI... UNACON

267432 VAENEED "/ ‘@D CQEgh 07/04/202512:00 ROSILENE.  REGULACAO
267431 D G @A  02/04/202511:58 GEORGIN.. PQCLINIC
267430 DANEND -GER @ 02/04/202511:56 ROSILENE.  PQSALAM
267429 DGR - D ‘@D 02/04/202511:52 ROSILENE. PQSALAM
267428 NGEED GEEEES Ot @ 02/04/202511:36 ROSILENE... AMBULATO

11

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP; 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 66



>
accenture

267448 @D D G | 02/04/202514:34  ROSILENE.  CLINICAM
267447 PNy D D @@ 02/04/202514:15 GEORGIN  AMBULATO
267446 NGED D 02/04/2025 14:04 GEORGIN.. PQUPA
267445 REEEED -G @ 02/04/202513:50 ROSILENE.  REGULACAO
267444 D GEED G $02/04/202513:27 GEORGIN.. REGULACAO
267443 OENEED s GED @ 02/04/2025 13:22 ROSILENE.  ORTOPEDIA
267442 S "G O 02/04/202513:21 GEORGIN.. ORTOPEDIA
267441 AV VEED 'GP S 02/04/2025 13:10 DANILOBI . UPA

267440 VIR COEEEEED @B $02/04/202513:01 DANILOBI  AMBULATO
267439 MOED G\ GED G 02/04/202512:51 DANILOBI . PSADULTO

P& RBD

Neste sentido, aduz a Concessiondria que a conforme previsao contratual

expressa,

a apuragdo dos

consideragdo o evento ocorido,

indicadores durante este periodo deverd

levar em

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das
pessoas, com o emprego da melhor tecnologia a servigco dos cidaddaos baikanos.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

12
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Salvador [BA), 02 de abril de 2025.
Oficio RBD n* 2692025

,.'.'l,'

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atencao Infegral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidodes Consorciadas e PPPs (DGECOFP)
Frojeto de PPF do Servigo de Apoio ao Diagnosfico por Imagem
Centro Administrafivo da Baohia, 4% Avenida, 400

ASC 5% Ragquel Barbosa

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFICADOR INDEPEMDEMNTE
Rua Alexandre Durmas, 2051
Chécara Santo Antdnlo = 3680 Paula/SP
ASC 5. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/201 5,

ASSUNTO:  Atvalizacdo dos sistemas de tecnologla da informacas - Manuencae
cormretiva emergencial do Servider de Moniteramente PRTG.

Frerados Senhores,

A REDE PBRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RED Imaogem™ ou
"Concessionara”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para o
axecucdo dos servicos de gestdo e operacdo de apoio ao diagndstico por imagam,
outorgados no Gmbito do Confrato de Concessé@o Administrativa n® 004/2015 ("Conifraio
de Concessdo”), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obedigncio ao iterm 2.1.7, do
Clisula 2, do Confralo de Concessao, informar que procedeuw no dia 24 de margo de
2025, das 07:28 h as 18:22 h, com uma manutengde comeliva emergencial em seu
servidor de monitoramente PRTG, visando a continua melhoria dos sistemas de
informacde necessarios a regular prestagde des servigos. A citoda atualizagdo decoreu
da identificocdo da proximidode de expirocdo do licenca do software, lomando

nacessdnia a aplicacdo de uma nova licenca [Dee. 01).

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvader/BA - CEP: 41820-020 Tel_: (71) 3021-5353
contato@ rbdimagem. com. br
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Em tampo, resdlle-se que durante o perodo da parada para manutengao
emargenciol, apenas o servigo de monitoramento foi afetado. Os demok servicos
parmaneceram am pleno funcionomento, ndo tendo cousado nenhum impoacto 4

operagdo da RED Imagem.

Meste sentido, aduz o Concessiondria que a apwagdo dos indicodores durante
este periodo devera levar em consideracdo o evento ocomido, uma vez que o sistemao
de monitoramento, em funcdo da manutengdo cometiva emergencial ocomidao, podera
eventualmente apresentar status “indefinide”, o que ndo se caracteriza, enfretanto,

como indisponibiidode, comeo restou demonstrado no presente comunicado.

A RBD Imogem reifera seu compromisso institucional de respeito & vida das

pessoas, com o emprego da melhor fecnologia a servico dos cidaddos bakanos.

Atenciosamente,
HERSLANC AP dosar ks cha borradopied par
GU"SI-T.HN.L'!'JLHQ HEARAE AIE HHESTTRCHAL
METOHE1 25337515 ks ;‘:::ré‘;’ll?nm

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredo Meves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico & Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Marc¢o/2025

P4 RBD

1or (BA| 31 ge janeiro d 25
Oficio RBD n°087/2025
A
HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Fikpenas, /N
ram Alvorada. Vitona o ngusta/BA

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Froer 1= PP 4 YEIVICO Je Ao o hWagnaost [ f 'maqgern
Predio sede do SESAB - Salvador/BA

A/C  S5r." Raquel Barbosa

REFERENCIA rrato de NCessao Adminstrativa n® 04

ASSUNTO Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia. Mamografic Estereotaxic e Ressonancia Magnética para o més
de marco/25

f > | ant
A REOE BRASILEIRA DE DIAGNOST D IFE 5.A ["RBD Imagem ou Concessiondria’|
jod IS | (o] f 2'ada pe tono de Saude o tstado do

Bahia (SESAB| no dmbito do nhoto de Concess@o n® 004/2015 | ‘Contrato”]. para gesta
€ OP&ago0 de sefvicos de diogndstico de ima Jem em Unidades Hospitalares da Reds

Estodual. vem & presenca de Vossas wrnoras apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de margo/25.

iniciaimente. a Concessiondria ressalta que Pora prePor & presente distribuic@io de

forom levadaos em conside I,uo as condigdes tecnicas dos aparelhos de
Bioimagem ctuaimente instalados na Unidade Hospitalar. bem como todas os disposicdes
contratuais pertinentes.

h%&QQXJ'{AC' Rren 3
N 1

J
Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1 QA } (. By (4

Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP 41820-020 Tel.. (71) 3021-5353
sontato@rbdimagem, com br D
Tiwe: » A k:;mnl
Secretiria da Divegio Gevel
Matr 0210843 . CHYC

o) e
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Nesses contexto, em atengdo a Cldusula 10,1 14. do Contrato de Concessdo, a
Concessionaria informa. em formato acordado com o Poder Concedente. o grode de
gdispanibiidode contendo a quantidade de vogas, dias e hordnos disponivers POo Q
reolizagdo de exames de Raio X Tomografia. Momogratio. Estereotaxia e Ressondneia
Magnetica no més de margo/25. na Unidade do HGVC. a fim de permitir a prescricac e

agendamento de exames, nos termos do Anexc 3

Vannd u o "

TARDE " " n .
T 3 " »

0T - i T s 2
avow  n T
el T e T e T um T m
SN0 29 SVRIrE I eme it s 9% Sen et Ser B

B T000s e g calmaer s agn Sa0msirontn 15 | T e [arveds CRL S
SENES A AW 0 2000 ABTERL it gtnart B e e o

R Y SPAP - e gl el v 0 e e

Em tempa vale ressaitar Que o agendamento da atividade ambulotonal inclui a
gemando progromoda pelos Centras de Regulag¢do e através de autros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente. dento das vagaos asporbdizados pela

Concessiondaria

Nesse viés, a Concessionarnia informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihomento das vagas
disponibiizadas paro atender as demandas orlundas de todo o Estado. Essa disponibiidode
foi feita em juiho/2017, em Conjunto com a UH e Reguiagao [representantes do Poder
Concedente), através do sstema bsta Unica. sistema [software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto. esso gestao é realzada pela UH e CERAC {setor da Regulacao

que realza as marcagdes). distribuindo o seu 1otal em percentuais varkados. dependendo

' Para fins do Contrato ge Concessdo, Central de Regulacdo define-se como ente regulador, estadusl ou municipal, do

Acesso 2 asvisténcia de saude, 0 qual pode Compreender regulacdes de urgéncia, de internacdes. de consultas e de
“xames

2
Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresanal, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.; (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com br
e ow A, 85 tans
Secretiria da Direcdo Gernd
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J05 caractersticas de cada pociente e logiticos (unto as s Decaedtc a Concessiondria

ndo possul nenhuma gestGo neste formato cabendo-lhe, confratuaimente o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo. conforme ¢ de
conhecimento desta UH. a Concessiondria é responsavel pela realizacdo desses exames
no HGVC durante 01 (um) turmno (4 horas) por semana. que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manhd Reswalte se porém, que por celerminacdo do Poder Concedente. as
vagas disponibidizadas no referido turno de sedogao serdo exclusivas para pacentes
onundos aga Central de Regulacao. Entrefanto. conforme assinatura do 4° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) turnos de 04
(quatro) horas por semana no HGVC, que serdo distribuidos entre Regulacdo e UH, e
realizados em dias e horérios definidos em comum acordo entre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concessiondria. Sendo assim o sedocao de pacentes para a realizagdo de exames
foro dos periodos mencionados. serd realizada pelo Poder Concedente com INsuMos e
profssionais onestesistas da Unidade Hospitalar. em hordrio acerdado previomente com a

Concessiondria

Aiém disso. a Concessiondria informo que os proceamentos e protocolos para
preparagao dos exames de magem. se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica paro

OCesso da UH e CERAC

Ainda, em ¢ omplemento G grade de agsponbildade org nformada. o
Concessiondaria apresenta em anexo a Ggendaa por tipologia de exame destinada ao
Qlendimento de clientes amb Jatonais e internados no més de marco/25 bem como O

penodo em que estard disponivel o proceaimento de sedagdo (Doe. 01)

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do

Contrato de Concessdo. o SESAB & responsavel pelo envio aas iInfarmagdes acercao das

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP- 41820020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem,com, br
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marcagoes dos exames. no Prazo ge oté S (cinco) dias Uteis antes da sug regizagdo. de

acordo com as vaqas disponibilizadas previamente pela Concessionario

Ademais. o Loncessiondria IeS10Co que a disponit Zagdo ae vYagas e horgrios e

2loboradaa de manerg a atender o juantitalivo prec SNIZOAO Ccor ratuoimente nao

devenao, entretanto ser entendigo Como lim fante Ainag. e mportante destacar que ¢

Poder Concedente poce, a seu criteno revisar ¢ Quantidade de exameas em Clientes

Ambulatorials, com O ransteréncio desses uantitativos entre exames de Clentes de

Urgéncia ou Clientes |r fernados. e LOO0 anda determir Qr a reversdo 1otal o parciol

aos Qquanhtativos inic aimente previstos RArg os exames de C entes de agmt WIQIONo. ge

lorma transitério ou permanente, de maneira 3 realzar o numero de exames ombulatoriais

preconzado no C ontrato de C oncessao

Todavia € necessano onsigerar o cnti dade e COomplexdode ge COda pacenta

alendendo aos protocolos ae classificacdo de risco clinic

ARBD Imagem retera seus vortos Je astima e consider IGO0 2 5e Coloca a dispos oo le

DO QuAIsQuUer ex IKecimentos Que & ‘j)\'_gl"' necessgnos

Atenclosamente
’ .
J ”
(A ;e
;(L P

“. o~

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5 A

Av. Tancredo Neves, 1013 - Ferreira Ferraz Médico e Empresanial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
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Salvador (BA). 26 de fevereiro de 2025.
Oficio RBD n®189/2025
A0
HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Avenida Filipinas, S/N
Jardim Aivorada, Vitdria da Conquista/BA

CEP: 45030-140
A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)
Diretoric de Gest&o em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigco de Apoio ao Diagnédstico por Imcgem
Prédio sede do SESAB - Salvador/BA
A/C §r.° Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia, Estereotaxia e Ressondncia Magnética para o més
de abril/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imogem ou Concessionaria"),
sociegade de propésito especifico, confratada pela Secretaric de Salde do Estado da
Bahia (SESAB) no émbite do Contrato de Concessdo n®004/2015 ("Confrato”), para gestdo
e operacao de servi¢os de diogndstico de imagem em Unidades Hospitalares da Rede
Estadual. vem & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quanfitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de abril/25.

Iniciaimente, a Concessionaria ressalta que para propor o presente distribuicGo de
vagas, foram levados em considerac@o as condicdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicées
contratuais pertinentes.

Av, Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1.
Caminho das Awous. Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel,; (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Nesses contexto, em atengdo G Cidusulo 10.1.14, do Contfrato de Concessdo, o
Concessionaria informa, em formeto acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo a quantidade de vogos, dias e hordrios disponiveis poroc a
reclizacdo de exames de Raio X. Tomografio. Mamografia, Estereotaxio @ Ressondncia
Magneética no més de abri/25. no Unidade do HGVC, a fim de permitir o prescricdo e
agendamento de exames, nos termaos do Anexo 3.
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™ | ] 4 " 7
e o = 7
— 1

1 " s ]
n L & | 19 23 " L) 2 i
I 4 4 19 n B | - § r X
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Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui o
demandc progromada pelas Centrois de Regulac@o' e atrovés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela
Concessionaria,

Nesse viés, a Concessiondric informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou © compartihamento das vagas
disponibilizadas para atender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em piho/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo [representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema {software| utilizado pela SESAB para
gestdo dos vogas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Reguiagdo

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
00550 & assisténcia de salde, 0 qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de interna¢des, de consultas e de
exames
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que realiza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais varados, dependendo
das carocteristicos de cada pociente e logisticas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratuaimente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagos para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizagdo desses exames
no HGVC durante 01 (um) turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manha. Ressalle-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as
vagas disponibilizadas no referido turnc de sedacdo serdo exclusivas para pocientes
oriundos da Central de Regulagdo. Entretanto, conforme assinatura do 4° TA, e Oficio n*
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) tumos de 04
(quatro) horas por semana no HGVC, que serdo distribuidos enfre Regulagdo e UH, e
realizados em dias e hordrios definidos em comum acordo entre o DGECOP, Diretoria da
UH e Concessionaria. Sendo assim, o sedacdo de pocientes para a realizagdo de exames
fora dos periodos mencionados, seré reaizede pelo Poder Concedente com insumos e
profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em horério acordodo previomente com o
Concessiondria.

Além disso, a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.

Ainda. em complemento @& grade de disponibiidade ora informada. a
Concessiondria opresenta em anexo o agenda por fipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais e internados no més de abri/25, bem como o
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagao (Doc. 01)

Por oportuno, é importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concess@o, o SESAB é responsdvel pelo envio das informac¢des acerca das

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
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marcagdes dos exames, no prazo de ate 5 [cinco) dias Gteis antes da sua realizacdo, de
Qcordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessiondaria.

Ademoais, a Concessiondria destaca que a disponibiizacdo de vagas € horarios é
eloboroda de maonera o atender o quantitative preconizado conratualmente, ndo
devendo. entretanto, ser entendida como imitante. Ainda, é importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar o quantidode de exames em Clientes
Ambulatoriais. com o transferéncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversao total ou parcial
dos gquantitativos inicialmente previstos para o5 exames de Clientes de ombulatdrio, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar 0 numero de exames cmbulatoriais
preconzado no Contfrato de Concessdo.

Todavia. é necessario considerar a criticidode e complexidade de cada pociente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coleca @ disposicdo
Para quaisguer esclorecimentos gue se facam necessarios.

Atenciosamente, HERMANO ADOLFO susmeds e b sptst e
GOTTSCHALL SOUTO so,! .w:. ':':;.‘,"ommn :"* .
NETOB1765827515 Oudce. JEI03126 171728 €x00

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE $.A.
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Salvador (BA), 01 de abril de 2025.
Oficio RBD n®277/2025
AO
HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA = HGVC
Avenida Fifpinas, S/N
Jardim Alvorada, Vitéria da Conquista/BA

CEP: 45030-140
A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saide (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Prédio sede do SESAB - Salvador/BA
A/C 50" Raquel Barbosa

REFERENCIA: Contrato de Concessado Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia, Mamografia, Esterectaxia e Ressonancia Magnética para o més
de maio/25.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedode de propdsito especifico, confratada pela Secretaria de Sadde do Estado do
Bahio (SESAB) no dmbito do Confrofo de Concess@o n® 004/2015 (“Contrate™), paro gestdo
e operagao de servigos de diogncstice de imagem em Unidades Hospitalares do Rede
Estadual, vem & presenga de Vossos Senhorios, apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de malo/25.

Inicialmente, a Concessiondria ressalla que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
confratuais pertinentes.

Riednolo b o[
/oA M. 3

TAperelon A Senians
Jecretina da Diregio Gared
/ Matr 82108434 . CHYC
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Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo. a
Concessiondgria informa, em formate acordado com o Poder Concedente, o grade de
disponibilidade contendo a quantidade de vogos, dias e hordrios disponiveis para a
reclizogcdo de exames de Raio X, Tomografio, Mamografia, Estereotaxia e Ressonancia
Magnético no més de maio/25. na Unidade do HGVC, a fim de permitr o prescricdo e
agendamento de exames, nos termos do Anexo 3.
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Em tempo, vole ressaltar que o agendomento da atividade ambulatorial inclui a
demandc progromada pelas Centrais de Regulogdo' e ofravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro daos vagas dsponibilizadas pela
Concessiondria,

Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, otravés da Central de Regulagdo, solicitou © compartihamento das vagas
disponibiizadas para otender as demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017. em conjunto com a UH e Regulogdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema [software) utifizado pela SESAB paro
gestdo das vagas. Porfanto, essa gestao é realizada pela UH e CERAC (setor do Requlagao

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténgia de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgénela, de Internagdes, de consultas e de
exames,
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qQue realiza os marcogdes). distribuindo o seu total em percentuais variados, dependendo
das caroctersticas de cada paciente e logisticas junto as UH's, Decerto, a Concessionéria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratualmente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente,

No que se referem as vagos para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizacdo desses exames
no HGVC durante 01 (um) furno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no
periodo da manhd. Ressalte-se. porém, que por determinacdo do Poder Concedente, as
vagas disponibilizadas no referido tuno de sedacdo serdo exciusivas para pacientes
orundos da Cenfral de Regulagdo. Entretanto, conforme assinatura do 4° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dols) turnos de 04
(quatro) horas por semana no HGVC, que serdo distribuidos entre Regulagdo e UH, e
realizados em dias e hordrios definidos em comum acordo enfre a DGECOP, Diretoria da
UH e Concessionéria. Sendo assim, o sedogdo de pacientes para a realizacdo de exames
fora dos periodos mencionados, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos e
profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em horério acordado previamente coma
Concessiondria.

Além disso. a Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso do UH e CERAC.

Ainda, em complemento & grode de disponibiidode ora infermada. o
Concessiondria apresenta em anexo a agenda por fipolegio de exame, destinada co
atendimento de clientes ombulatoriais e internados no més de maio/25, bem como o
periodo em que estard disponivel o procedimento de sedacdo (Doc. 01 ).

Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessao, o SESAB é responsavel pelo envio dos informagées acerca das
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marcagdes dos exames, no prozo de até 5 (cinco) dios Uteis antes da sua realizocdo, de
acordo com as vagas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibiliza¢do de vagas e hordrios é
eloborodo de maneirc a atender ¢ quantitativo preconizado contratuaimente, n@o
devendo, entretanto, ser entendide como imitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoricis, com a transferéncio desses quantitativos entre exames de Chentes de
Urgéncia ou Clientes Internados. e podera ainda determinar a reversdo total ou parciol
dos quantitativos iniciaimente previstos para os exames de Clientes de ambulatério. de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatoriais
preconizado no Contrato de Concessdo.

Todavia, é necessario considerar a crificidade e complexidade de cado paciente,
atendendo aos protocolos de classificag@o de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicdo

para quoisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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6. Nota Metodolégica, Premissas e Limitagoes

O presente relatério foi desenvolvido exclusivamente para fins especificos e para uso em foérum restrito,
destinando-se a uso restrito ao ambito previamente acordado. E vedada sua utilizagdo para quaisquer outros
propositos, bem como sua divulgacdo a terceiros que nado tenham assumido, formal e expressamente, a
responsabilidade pela suficiéncia, ou que ndo tenham concordado com os procedimentos descritos.

Base Informacional e Limitacdes

As analises e conclusdes apresentadas basearam-se exclusivamente nas informacdes disponibilizadas ao
Verificador Independente durante o periodo de referéncia, podendo haver outras informagdes ou dados que nao
chegaram ao nosso conhecimento, que, eventualmente, poderiam impactar os resultados aqui apresentados.

Eventuais alteragbes nas diretrizes ou a disponibilizagdo de novos dados poderdo ensejar a revisdo parcial ou
integral deste relatério, independentemente de prévia comunicagéo ou anuéncia das partes interessadas.

Os indicadores que sao avaliados por meio de relatorios sistémicos, as extragdes dos arquivos sao realizadas pelo
Verificador Independente, que possui acesso ao sistema de informagao interno da Concessionaria, a fim de se
garantir a integridade dos dados a serem analisados. Os parametros sistémicos configurados previamente, a
autenticidade das informacgdes geradas e suas implicagdes nas analises realizadas sdo de responsabilidade da
Concessionaria.

Natureza dos Procedimentos

Os procedimentos executados ndo constituem em trabalho de auditoria, ou de revisdo limitada de acordo com
normas de auditoria ou de revisdo aplicaveis no Brasil. Assim, ndo é conferida qualquer forma de asseguragao ou
garantia quanto a exatidao ou completude das informagdes analisadas.

Vedacao de Uso Indevido

As informagdes e conclusbes aqui constantes ndo devem ser utilizadas para embasar conclusdes definitivas, litigio,
discussdes judiciais ou quaisquer outros fins distintos do seu propoésito estabelecido no escopo previamente
acordado.

Metodologia Aplicada

Os procedimentos de avaliagdo adotados seguem as disposi¢des contratuais conforme homologacéao prévia entre
as partes.
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