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1. Objetivo e Escopo

O presente documento apresenta os resultados apurados no processo de assessoria a
Secretaria do Estado da Bahia - SESAB para verificagdo da apuracao dos indicadores
quantitativos e de desempenho estabelecidos no Contrato de Concessdao Administrativa
para gestdo e operacionalizacdo do Contrato de Concessao da PPP de Imagem do Estado
da Bahia.

Os resultados apresentados a seguir, foram obtidos a partir de testes realizados nos
arquivos extraidos do sistema de gestdo de imagem utilizado pela Concessionaria,
atestados por esta como sendo a posicdo real e fidedigna da situacdo durante o periodo
de operacdo da Rede Brasileira de Diagndésticos — RBD Imagem.
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2. Sumario Executivo

A principal atividade do Contrato de Concessdao da PPP de Imagem da Bahia consiste na
prestacao de Servigos de apoio ao diagndstico por imagem nas 11 unidades hospitalares,
objeto de escopo do projeto, e na realizagao dos laudos na central de imagem, conforme
definido no Contrato de Concessao.

De acordo com o cronograma de implantagdao estabelecido no Contrato de Concessao, a
operacdao e gestao das instalacOes e servicos dos setores de bioimagem das seguintes
unidades hospitalares:

Servicos em cada unidade na Fase de Operacgao Plena

Tomografia Ressonancia
Mamografia | Computadorizada Magnética
(TC) (RM)

Radiologia
Convencional

Hospital Geral Ernesto Simdes Filho
Hospital Geral de Camagari

Hospital Geral Menandro de Faria

Hospital Especializado Octavio Mangabeira
Hospital Regional de Guanambi

Hospital Geral de Vitéria de Conquista
Hospital Geral Roberto Santos

Hospital Geral Prado Valadares

Hospital Regional Costa do Cacau

Hospital Geral do Estado

Centro Estadual de Oncologia

2.1. Resultado dos Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessao, a Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional,
que sera realizado através da apuracdo e calculo trimestral de um conjunto de
indicadores que impactardo na remuneracdo da Concessionaria quando os niveis de
gualidade e disponibilidade ndo estejam adequados, considerando as seguintes
categorias de falha:

o Falha de Disponibilidade: aquelas que afetam ou podem afetar a operagéo e
0 uso dos setores de bioimagem, ou parte dos mesmos, estando ou nao
diretamente relacionadas com a prestacao dos servigos de apoio ao diagndstico
por imagem.

o Falha de Qualidade: aquelas que supdem uma insuficiéncia na qualidade
percebida pelo usuario (cliente ou prescritor) e/ou Poder Concedente.
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A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade
(Indicadores de desempenho) e sua ponderagdo no total dos indicadores:

Ponderacao dos Indicadores de Desempenho

% de ponderagao

sobre o total dos
Indicadores de
Desempenho

Indicadores de Disponibilidade Meta/Objetivo

Total Indicadores de Disponibilidade

Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB
até a hora marcada pela Concessionaria no Cumprir tempos maximos estabelecidos 15%
PACS/RIS
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5%
Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5%
Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
Bioimagem, para a realizacdo do exame, até a Cumprir tempos maximos estabelecidos 27%
disponibilidade do laudo no PACS/RIS
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8%
Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7%
Tempo desde a realizacgio do exame a . fo- .
dispgnibilidade do laudo :ara os clientes de Cumprlrr tem|_Jos maximos estabelecidos 8%
- (em até 02 dias uteis)
ambulatoério
Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
Bioimagem paraa re_alnza_ga_:o do exame de Rf'o'x’ Cumprir tempos maximos estabelecidos 10%
para o qual nao foi solicitado a elaboragao de
laudos, até a disponibilizacdo da imagem
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 3 horas 5%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5%
Namero de exames realizados em clientes de Numero_ d? &xames rea_llzado pela o
ambulatério ConceSS|’0|_1ar|a a clientes N de 4%
ambulatoério conforme valores definidos
f,':::';?';c;; de Disponibliidade da aplicacio Disponibilidade da aplicacdo de 99,5% 8%
22:1'::1?1?2;95:?nte?:\ip?:l;w;lzzd:adadaH rede de Disponibilidade da aplicacdo de 99,5% 4%
ig::ﬁ?‘?ga’gsfeext;':g‘zwm;’Z‘éeca;’:UHrede d¢ pisponibilidade da aplicacio de 99,5% 2%
Tempo de resposta da equipe de suporte (help Minimo de 60% dos pedidos resolvidos 3%
desk) de nivel 0 até 24 horas
Tempo de respostas da equipe de suporte (help Minimo de 60% dos pedidos resolvidos 30
z s (o]
desk) de nivel 1 até 24 horas

% de ponderagao

sobre o total dos
Indicadores de
Desempenho

Indicadores de Qualidade Meta/Objetivo

Tempo de espera dos clientes de ambulatério, Tempo de espera inferior a 90 minutos
. h ~ 1%

desde a hora agendada até a realizacao do exame em 80% dos casos
Numero de exames repetidos que exijam retorno NUmero de exames repetidos inferior a

. . . .. 2%
do cliente por causa imputavel a Concessionaria 3% do total
Nimero de marcagdées canceladas por causas Nimero de marcagbées canceladas 70
imputaveis a Concessionaria inferior a 5% do total de marcagoes °
Realizacdo e acompanhamento do Plano de Realizagdo do plano de manutengdo
Manutencdo dos equipamentos e instalagées do bianual para os equipamentos de 1%
PACS/RIS e das redes de comunicacdo interna e radiodiagndstico em conformidade com
externa a Portaria n° 453
Realizacdo e acompanhamento operacional do Realizacdo e apresentacao do plano de 1%
Plano de Manutengdo das instalagoes manutengao bianual
Avaliagao de satisfacdao do cliente Apl!c_ar que_stlonarlo de satisfagao pelo 2%

verificador independente

_ . = - . Aplicar questionario de satisfacdao pelo o
Avaliagao de satisfacdo do médico prescritor verificador independente 2%
Total Indicadores de Qualidade 16%
Total Indicadores de Desempenho (Indice de Desempenho) 100%
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A partir dos resultados apurados para cada indicador obtém-se o Indice de Desempenho
(ID), que corresponde a nota obtida segundo o conjunto de parametros de medicdo de
qualidade e disponibilidade do servico.

Com base no Indice de Desempenho (ID) apurado, obtém-se o Fator de Desempenho
(FD), que corresponde a porcentagem de remuneragao obtida com base no grau de
cumprimento dos parametros de medicdo da qualidade e disponibilidade dos servicos
prestados, considerando a tabela a seguir:

Valor de remuneracao variacao relacionada aos Indicadores de Desempenho

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte)
assinou contrato com a Rede Brasileira de Diagndstico SPE LTDA (RBD) para atuagao
como Verificador Independente no contrato de concessdo no. 04/2015 Concessao
Administrativa para Gestdo e Operacdo de Servigos de Apoio ao Diagndstico por Imagem
em Unidades da Rede Propria de Saude do Estado da Bahia, e ao realizar processo de
apuracao do calculo trimestral do indice de desempenho foram identificadas a existéncia
de inferéncias adotadas no calculo dos indicadores que ndo guardam respaldo contratual,
as quais foram documentadas através dos seguintes comunicados oficiais:

e Oficio N© 006/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 26 de margo de
2019 | Ref: Apuracao dos sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente
em até 1 hora e sub-indicador 2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2
horas;

e Oficio N°© 007/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 28 de margo de
2019 | Ref: Indicadores ndo aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares;

e Oficio N°© 009/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 02 de abril de
2019 | Ref: Apuracdo de Indicadores — Premissas adotadas pela Deloitte Touche
Tohmatsu - Verificador Independente;

e Oficio N© 010/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 22 de abril de
2019 | Ref: Apuracao do Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitagao do exame pela
SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no PACS/RIS.

Ao observarmos que o Contrato de Concessdao Administrativa firmado €& por
desempenho, onde a contraprestacdo estd atrelada a verificacdo de performance e
atribuicdo de uma nota para cada indicador, a emissdao dos documentos acima elencados
discorre sobre os seguintes aspectos:
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e Para algumas Unidades Hospitalares (UHs) foram identificadas situagdes de
inaplicabilidade de alguns indicadores em funcgdo da caracteristica da unidade;

e Impossibilidade de apuragao do indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacao do
exame pela SESAB até a hora marcada pela concessionaria no PACS/RIS,
uma vez que o agendamento da realizagdo dos exames pela Concessionaria ndo
ocorre a partir do input no sistema PACS/RIS/PLERES pelos médicos prescritores
da SESAB. Adicionalmente, o sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater
urgente em até 1 hora e 2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2
horas ndo estavam sendo calculados conforme contrato em funcdo do contrato
de concessdo definir o tempo de disponibilidade do exame para fins de
caracterizacdo (urgente), enquanto a Concessionaria adota uma tabela de
patologia clinica.

Diante do acima exposto, a Deloitte na figura de Verificador Independente recomendou,
enquanto a revisao ampla dos indicadores ndo ocorre, que seja adotada, como alternativa
a impossibilidade de apuracdo, a redistribuicdo dos percentuais de forma proporcional
para os indicadores remanescentes.

Considerando o posicionamento do Verificador Independente, a SESAB, através da
Diretoria de Gestao em Consodrcios e em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP, em acao
conjunta com a SEFAZ, formalizou consulta a Procuradoria Geral do Estado (PGE) quanto
a possibilidade de se acatar, provisoriamente, por um prazo maximo de 150 (cento e
cinquenta dias), a sugestao do Verificador Independente de redistribuicdo dos percentuais
para os demais indicadores remanescentes.

A PGE manifestou seu posicionamento, através do Parecer N© GAB-PGE-JLD-022/2019
em 25 de abril de 2019, acatando a solucdo proposta pelo Verificador Independente e
alertando a SESAB quanto a necessidade imediata de realizacdo dos estudos necessarios
a revisdo ordinaria prevista na subclausula 16.12.1 do Contrato de Concessao.

Adicionalmente, cabe destacar que a apuracdo efetuada pelo Verificador Independente
(Deloitte) é realizada considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS,
WAN/LAN e Pleres, cujas informacbes sdo inseridas e administradas pela equipe da
Concessionaria, nao havendo fonte alternativa de confirmacdo independente. Por este
motivo foi adotado como premissa de verificacao que tais dados representam a realidade.

RESSALVA

Alertamos que o prazo de vigéncia estabelecido pela PGE quanto a aplicabilidade
da redistribuicdo dos indicadores de desempenho possui data final em 25 de
setembro de 2019. Neste sentido, este relatério extrapolou o prazo concedido
pela PGE. Recebemos da SESAB/SAIS/DGECOP o parecer juridico N° PGE-GAB-
LSR-127/2020 (Anexo XXI) na data de 07/12/2020 onde informa que:

.... Dessa forma, penso que, sob o enfoque juridico, a luz das
disposicoes contratuais acima pontuadas, na hipotese de
impossibilidade de afericdo de alguns dos indicadores de
desempenho previstos no ajuste, possivel acatar a solucao
10
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engendrada pelo Verificador Independente de redistribuicao
provisoria destes pardmetros até que ultimados os estudos com
vistas a revisao ordinaria previstas na subclausula 16.12.1"”

Assim, destacamos que a apuracdo de desempenho da Concessionaria
continuara sendo feita com a redistribuicdo dos indicadores "nao apuraveis",
conforme determina o Parecer. (Vide Anexo VIII) até que seja concluida a
revisao dos indicadores.

Por fim, recebemos o oficio RBD n° 887/2021 emitido em 07 de dezembro de
2021 informando a nao finalizacdo da contratacio do novo Verificador
Independente (triénio 2022-2024), em razao de pendéncias de analise de um
dos anexos da minuta do contrato; manifestando a favor da prorrogacao do
contrato, por mais 90 dias, colocando-se disponivel a funcionar com VI do
contrato até 24/02/2022. De acordo com o oficio n° 674/2021 -
SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP a prorrogacao foi acolhida pela secretaria. (Vide
Anexo XXII)

Assim, apresentamos a seguir os parametros de medicdao de disponibilidade e qualidade
(Indicadores de desempenho) e sua ponderacdo no total dos indicadores, considerando
a redistribuicdo dos percentuais:

HRCC - Hospital Regional Costa do Cacau

Urgente, Internacdao e Ambulatorio
Perfil da UH
Servico: Radiologia, Tomografia e Ressonancia

2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela
Indicadores nao apurados | Concessionaria no PACS/RIS:

|Impossibilidade de apuragao 2.1.1.1 Carater regular | Peso: 5%

2.1.1.2 Carater urgente em até 1h | Peso: 5%

2.1.1.3 Carater urgente em até 2h | Peso: 5%

% de indicadores nao

o,
aplicaveis/apurados 15%

Ponderacao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicao dos Percentuais
Ponderagao Ponderagao

Indicadores de Disponibilidade Meta/Objetivo (Contrato de (Redistribuicao)
Concessao)

Tempo desc!e a solicitacao do exame pela Cumprir tempos

2.1.1 SESAB atg a hora marcada pela maximos estabelecidos 15% -
Concessionaria no PACS/RIS

2.1.1.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -

2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -

2.1.1.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tem!)q desde a chegada d(_) clignte ao setor Cumprir tempos

2.1.2 de’B|0|_mage_m_, paraa realizacao do exame, maximos estabelecidos 27% 31%
até a disponibilidade do laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%

2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%

2.1.2.3 Sub-indicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumprir tempos

2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes de 7 " 8% 9%
ambulatério maximos estabelecidos
Tempo desde a chegada do clignte ao setor Cumprir tempos

2.1.4 de Bio_imagem para a rea~lizag?o d_o exame . imos estabelecidos 10% 12%
de Raio-X, para o qual nao foi solicitado a
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Ponderacao dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicao dos Percentuais
Ponderagao

Ponderagao

Indicadores de Disponibilidade Meta/Objetivo (Contrato de (Redistribuicdo)

Concessao

Total Indicadores de Disponi

Total Indicadores de Desempenho (indice de Desempenho)

(a) Os numeros foram arredondados para se chegar aos 100%

elaboracao de laudos, até a disponibilizacdao
da imagem
2.1.4.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.4.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
Nimero de exames
realizado pela
Numero de exames realizados em clientes Concessionaria a
2.1.5 Pt . - 4% 5%
de ambulatério clientes de ambulatério
conforme valores
definidos
2.1.6 Indicador de Disponibilidade da aplicagao Dls_pon|~b|I|dade da 8% 9%
PACS/RIS aplicacao de 99,5%
2.1.7 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da 4% 5%
o comunicagdo interna (LAN) de cada UH aplicagao de 99,5%
2.1.8 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da 20 200
o comunicacao externa (WAN) de cada UH aplicagao de 99,5%
. Minimo de 60% dos
2.1.9 {ﬁ;pzeii)rﬁzp:iﬁ ;Ia equipe de suporte pedidos resolvidos até 3% 4%
P 24 horas
Tempo de respostas da equipe de suporte Minimo de 60% do§
2.1.10 : pedidos resolvidos até 3% 4%
(help desk) de nivel 1 54 horas

Ponderacao Ponderacao
Indicadores de Qualidade Meta/Objetivo (Contrato de | (Redistribuicdo)
Concessao)
Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera
2.2.1 ambulatério, desde a hora agendada até a inferior a 90 minutos 1% 1%
realizacdo do exame em 80% dos casos
Nimero de exames repetidos que exijam Namero de exames
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a repetidos inferior a 3% 2% 3%
Concessionaria do total
Numero de marcagoes
2.2.3 !‘lﬂmel:o de r‘narcagﬁes. canceladas por causas canceladas inferior a 7% 8%
imputaveis a Concessionaria 5% do total de
marcagoes
Realizacao do plano de
Realizagao e acompanhamento do Plano de manutengao bianual
2.2.4 Manutencao dos equipamentos e instalagbes para os equipamentos 1% 1%
e do PACS/RIS e das redes de comunicacao de radiodiagnostico em
interna e externa conformidade com a
Portaria n°® 453
Realizagcao e acompanhamento operacional Realizagﬁo~ e
2.25 d o . ~ apresentacdao do plano 1% 1%
o Plano de Manutencgdo das instalacoes d s
e manutencgao bianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliacao de satisfacao do cliente satl_s_fagao pelo 2% 2%
verificador
independente
Aplicar questionario de
2.2.7 Avaliagao de satisfagdo do médico prescritor satl_s_fagao pelo 2% 3%
verificador

independente
Total Indicadores de Qualidade 16% 19%

100% 100%
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3. Apuracao dos Indicadores de Desempenho

3.1. Resultado dos Indicadores de Desempenho

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 16° Trimestre de Operacgao Plena do
Hospital Regional Costa do Cacau — HRCC, periodo de setembro, outubro e novembro de

2021:

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HRCC 16° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais?

= . | Diferenga
Indicador Meta Apuragao A[|,:ulra3:;tao Apuraggo
(a) RBD eoltte | () = (b) -
(b) (a)
2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
realizacdo do exame até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS
2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00% 0,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h** 9,00% 10,00% 9,00% 0,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00% 0,00%
2.1.3 Tempo desde a reallz,ag_ao*fo exame a disponibilizacdo do laudo 9,00% 10,00% 9,00% 0,00%
para os clientes de ambulatorio
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
realizacdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens
2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00% 0,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00% 0,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em Clientes de Ambulatério 5,00% 5,00% 5,00% 0,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00% 0,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5,00% 5,00% 5,00% 0,00%
(LAN) de cada uh
(2\}\/1A|8\I)Ind|cador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 2,00% 2,00% 2,00% 0,00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00% 0,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00% 0,00%
INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 83,00% 81,00% 0,00%

INDICADORES DE QUALIDADE - HRCC 16° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais?

= . | Diferenga
. = | A ~
Indicador Meta |Apuragio I;,;Laiftaeo Apuracio
(a) RBD (c) = (b) -
(b) (a)
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora 1,00% 14,00% 1,00% 0,00%
agendada até a realizacdao do exame
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por 3,00% 10,00% 3,00% 0,00%
causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 8,00% 8,00% 8,00% 0,00%
Concessionaria
2.2.4 Rgallzagao e acgmpanhamento do plano de manuteng&o/controle 1,00% 0,00% 1,00% 0,00%
de qualidade dos equipamentos
2.2.5 Real~|zagao e acomBanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00% 0,00%
Manutencgao das instalagdes
2.2.6 Avaliacdo de satisfacao do cliente 2,00% 0,00% 2,00% 0,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00% 0,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

iNDICE DE DESEMPENHO

Conforme redefinicdo do escopo estabelecida no aditivo contratual n°® 02
**Concessionaria ndo redistribuiu o peso do indicador 2.2.6.

19,00%

100,00%

16,00%

99,00%

19,00%

100,00%

0,00%

0,00%
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O resultado relativo ao 169 trimestre de Operacdo Plena do Hospital Regional
Costa do Cacau corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador
Independente”, pela Ressalva em relacdo ao prazo concedido pela PGE para
redistribuicdo dos indicadores, no seguinte Indice de Desempenho e Fator
de Desempenho:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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3.2. Contraprestacao Mensal Efetiva (CME)

Com base no Contrato de Concessdo N° 004/2015, em sua subcldusula 16.1 e em seu
Anexo 4, a Concessionaria sera remunerada através da prestacao pecuniaria denominada
Contraprestacao Mensal Efetiva (CME), a ser calculada considerando a férmula:

CME= [70% x (FOT) + (40%+60% x FD) x FOP] x CMM

Onde:

FOT: Fator de Operacdo de Transi¢cdo, que reflete o numero de instalacbes em Operacdo de
Transicdo, cujo peso para cada Unidade Hospitalar se encontra definido no Anexo 4 do Contrato de
Concessdo N° 004/2015;

FOP: Fator de Operacdo Plena, que reflete o numero de instalagbes em Operacdo Plena, cujo peso
para cada Unidade Hospitalar se encontra definido no Anexo 4 do Contrato de Concessdo N°
004/2015;

FD: Fator de Desempenho, corresponde a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o
grau de cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e disponibilidade dos servicos
prestados;

CMM: Contraprestacdo Mensal Maxima, corresponde a 1/12 avos do valor da Contraprestacao
Anual Maxima (CAM).

Considerando as premissas estabelecidas, na sequéncia, segue a apuracdao da
Contraprestacao Mensal Efetiva relativo ao 16° trimestre de apuragdo, com base nos
Fatores de Desempenho (FD) apurados no respectivo trimestre:

- Com base no 4° Termo aditivo (Anexo XIV) ao Contrato de Concessdo n°® 004/2015 o valor
da Contraprestacao Anual Maxima (CAM), considerando o reajuste anual realizado em junho
de 2021, corresponde ao montante de R$126.003.151,31;

- Considerando que a Contraprestacao Mensal Maxima (CMM) corresponde a 1/12 do valor da
Contraprestacdo Anual Maxima (CAM), para fins da apuracdo da Contraprestacdo Mensal
Efetiva (CME) o valor de CMM corresponde ao montante de R$10.500.262,61.

Parcela da Contraprestacao mensal efetiva (CME) | 16° Trimestre
R$ 640.516,02 (100% da parcela total da CME).

Comentarios adicionais:

Cabe ressaltar que, para o Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular para
pacientes internados e oriundos da emergéncia, foram identificadas trés ocorréncias de
exames laudados pela Concessionaria em periodo superior a 12 horas apds a admissdo
do paciente. De acordo com o disposto no Anexo 12 — Multas contratuais, ha previsao de
multa na ocorréncia de atraso superior a trés vezes o tempo maximo estipulado no
indicador.
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3.3. Indicadores de Disponibilidade

3.3.1. Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a
realizacao do exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para
a realizacao do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS, mede o
tempo entre o momento da chegada do paciente ao setor de bioimagem e o momento
em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando
os seguintes sub-indicadores, que serdo calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem;
« Hora de disponibilizacao do laudo.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+ Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+ Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
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ndicador = (Sub-indicader] x 18%) + Sub-indicador2 x 976 « Sub-indicador] x §%)

Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

Consideracoes

Consideracées estabelecidas no Contrato de Concessao:

Entende-se como chegada do cliente a hora de registro no sistema PACS/RIS da
admissdo do paciente no setor de bioimagem;

Entende-se por disponibilizacdo do laudo a hora registrada no PACS/RIS em que
os laudos concluidos podem ser acessados pelos usuarios da rede autorizada;

Exclui-se do calculo do indicador os exames de Raio-X para os quais ndo foi
solicitada a elaboracdo de laudos.

Consideracoes - Verificador Independente:

A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios
de registro da hora de chegada do paciente ao Setor de Bioimagem e a hora
disponibilizada no laudo;

Para caracterizacdo de exames urgentes o Verificador Independentes adota a
classificacdo constante em base de dados extraida do sistema, considerando os
seguintes campos: "NU_REGIME” = "U". A lista de patologias que é utilizada pela
Concessionaria para afericdo do indicador ndo é adotada como metodologia pelo
Verificador Independente.

Abordado pelo Verificador Independente anterior a existéncia de uma distor¢do na
formula de célculo do sub-indicador 2.1.2.3 - Exames de carater urgente em até
2 horas, onde se a mesma for considerada literalmente, implicaria em uma
distorcao do conceito do indicador.

A seguir transcrevemos a analise realizada pelo VI anterior (Accenture):
"Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa das definicbes relativas ao

indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concesséo.
17
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Foérmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2.1.23=
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Em contrapartida, a tabela abaixo, que consta da definicdo deste indicador,
deixa claro o conceito de que um minimo de 20% dos exames de carater
urgente devem ser laudados em até 1 hora e os 80% restantes devem ter
como tempo maximo 2 horas.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacbes de exames com carater
urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a
chegada do paciente ao setor de bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds
a chegada do paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a
chegada do paciente ao setor de bioimagem.

Se aplicassemos a férmula acima a este cendrio, além de atingimento integral
do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora),
0 sub-indicador 2.1.2.3 também seria atingido integralmente, mesmo com
20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do sub-indicador
em questdo, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no méaximo 2 horas
(carater de urgéncia), entendemos que os exames que ndo forem laudados
em até 2 horas devem ser subtraidos do universo de exames atendidos dentro
deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do sub-indicador
2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de dedugdo. Portanto, aplica-se nova férmula
para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = ( )x1009

total de exames de cardter urgen realizados x 80%

# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas

2123 = (1 )xmn%

total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem
desconto ao grau de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa
18
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de que 80% do total deve ser realizado dentro deste limite. Portanto, para o
mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento integral
do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora)
e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que
resultaria, de acordo com a Tabela 8, em valor do sub-indicador 2.1.2.3 igual
a0%.”

Consideracdées — Concessionadria:

« Considera-se a data e hora de admissdo o momento de entrada do paciente no
setor de imagem, no ato de finalizacao da ficha cadastral do paciente no sistema.
A data e hora de admissdo é gerada automaticamente pelo sistema Pleres.

e Para fins de definicdo da caracterizacdo de agendamentos de exames em carater
de urgéncia, a Concessiondria adota uma lista de patologias definidas pela equipe
médica da RBD, e ndo o tempo de disponibilizacdo do laudo conforme definido no
indicador, Campo: “"FL_URGENCIA” da base de dados:

Condigdes clinicas para o exame ser considerado urgente:

Politrauma Trauma abdominal

Fratura da coluna Abdome agudo

TCE moderado ou grave Hérnia abdominal encarcerada

Hematoma subdural agudo Tromboembolismo pulmonar (TEP)
Hematoma extra-dural Pneumotorax hipertensivo

AVC agudo Dissecgdo da aorta

Hemorragia subaracnoidea (HSA) Lesdo por projétil de arma de fogo (PAF)
Hidrocefalia hipertensiva Lesdo profunda por objeto perfurocortante

Resultado do Indicador

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.330 exames com carater regular para clientes internados e oriundos
da emergéncia, e 3.327 os exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12
horas apds a admissdo do paciente, resultando, resultando exceto pelas “Consideracdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do
sub-indicador ao equivalente a 99,91%, que corresponde ao valor do sub-indicador em
100%.

Segue abaixo os 03 exames que foram laudados superior a 12 horas apds admissdo do
paciente:

Tempo Tempo
entre entre
Prontuério Céd. Admissdo Setor Laudo Procedimento Admissdo  Admissdo  Passivel de
UH* (a) Assinatura(b) eolaudo eolaudo Penalidade?
(b-a) (b-a)
(minutos) (horas)
10.617.925 | 340.096.656 28/10/2021 20:43 | 04/11/2021 18:14 | TC ABDOMEN SUPERIOR 165:31:00
10.617.925 | 340.096.656 I HRCC | 28/10/2021 20:43 | 04/11/2021 18:13 TC PELVE 9930 165:30:00
10.617.925 | 340.096.656 I HRCC | 28/10/2021 20:43 | 04/11/2021 18:19 TC TORAX 9936 165:36:00
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As ocorréncias acima identificadas correspondem a uma situacdo que ndo consta explicita
no Contrato de Concessdo, especificamente, em relagdo a apuragao dos indicadores de
desempenho. A seguir detalhamos a situagao:

e Emissao de laudo descritivo:

A situacdo vinculada as guias: 340.096.656 se trata de um caso no qual ha necessidade
de emitir o laudo do exame com a utilizacdo de uma técnica especifica (exemplo geral:
utilizagdo de contraste), entretanto é constatado que o paciente ndo apresenta condicGes
de ser submetido ao procedimento necessario devido a alguma restricdo (ex: o paciente
nao poderia se submeter ao exame com contraste).

Por se tratar de um caso critico, situagGes onde o paciente podera ser submetido a uma
intervencdo cirdrgica, é necessario algum tipo de avaliagdo deste laudo e, em razdo disso,
é emitido pela Concessionaria o laudo descritivo, mediante a emissao pelo médico do
Poder Concedente do documento “Termo Solicitacdo de Laudo Descritivo”, que contém
as seguintes informacoes:

o Nome do paciente, nimero do atendimento, unidade hospitalar, data da
solicitagao.

o Solicitacdo da liberacdo do laudo descritivo, com a descrigdo da situacgdo clinica do
paciente que o impede de ser reconvocado para um novo exame.

o Assinatura e notacdao do CRM do médico do Poder Concedente.

De acordo com Oficio DTT N© 047/2020 (Resposta ao Oficio DGECOP n°® 474/2020 - Laudo
Descritivo) vide anexo XXI , o presente VI informou que a situacao de laudo descritivo
vem sendo discutida em reunides de Governancga desde o dia 15/08/2019, quando ficou
acordado, e registrado em ata, que houve encaminhamento junto a Diretoria de Rede
Propria em relacdo a questdo da assisténcia e ficou acordado que, em setembro de 2019,
haveria elaboracdo de uma resposta para o Verificador Independente, instruindo-o sobre
a apuracao dos indicadores que apresentam a situacao de laudo posterior e descritivo.
Ressaltamos que o posicionamento quanto ao laudo posterior foi emitido em 03/06/2020
via oficio DGECOP 260/2020. As situacGes de laudo descritivo vem sendo pauta nas
reunides de governanca desde entdo.

Por se tratar de situagdo ndo prevista no Contrato de Concessao, o presente Verificador
Independente vem atuando de forma a contabilizar tais casos na afericdo dos indicadores
- podendo afetar seu fator de desempenho, penalizando a Concessionaria - bem como
sinalizar estes casos como possiveis infragdes quando ultrapassam o limite de tempo
previsto no indicador, isto &, respeitando as regras vigentes em contrato. Entretanto,
ressaltamos que, uma vez que ndo ha previsdo contratual para as situagdes de laudo
descritivos, recomendamos que tal penalidade deve ser avaliada pelo Poder Concedente
apos formalizacao do procedimento a ser adotado nestes casos.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Grau de Valor do sub- Peso sub-

Numerador Denominador Peso do sub- Variagdo Peso

Sub-indicador Sulineleater Cumprimento indicador indicador (a-b)

Indicador indicador (a)
Apurado Apurado Apurado (b)

Sub-indicador

2.1.2.1| (Verificador 3.327 3.330 99,91% 100% 14,00% 14,00% 0,00%

Independente)

Sub-indicador

2.1.2.1| 3.327 3.327 100,00% 100% 14,00% 14,00% 0,00%
Concessiondaria)*

Diferenca apuragao

(V.I.e -0,09 p.p

Concessionaria)

Variagao apuracao

(%) (V.I.e 0,09% -0,09%

Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena - 16° trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador

Verificador Independente 95,91% Verificador Independente 100%

Concessionaria 100,00% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
80,00%  85,00%  90,00% 9500% 100,00% 0% 20% 40% 60% 20% 1008k

Sub-indicador 2.1.2.2 e Sub-indicador 2.1.2.3

A seguir apresentamos o detalhamento dos dados do sub-indicador 2.1.2.2 e sub-
indicador 2.1.2.3:

e Em relacdo ao denominador do sub-indicador 2.1.2.2, no minimo 115 exames
(20% do total de exames) devem ser laudados em até 1 hora.

e Em relagdo ao denominador do sub-indicador 2.1.2.3, no maximo 462 exames
(80% do total de exames) devem ser laudados em até 2 horas.

¢ Nenhum exame urgente deve ser laudado acima de 2 horas.

e Do total de 577 exames com carater urgente, nenhum exame foi laudado acima
de 02 horas apds a admissao do paciente.

Informagdo Geral

Visdo Segmentada

Total de exames

urgentes com Meta Meta Total de Exames na Variagdo em
Faixa de Tempo infgrmagéo de Contratual Contratual base da dados relagdo ao Total
0, 0,
data/hora (€D)) Qtd. de Exames (Segmentado) (€D)

Até 1 hora 20% 115 466 80,76%
Acima de 1 hora a 2 horas 577 80% 462 111 19,24%
Acima de 2 horas 0% 0 0 0,00%

Total 577 100% 577 577 100,00%

Apresentamos a seguir a métrica utilizada para apurar o grau de cumprimento de cada
sub-indicador em carater urgente e suas respectivas aplicagées (sub-indicador 2.1.2.2 e

sub-indicador 2.1.2.3):

Faixa de

Tempo

Até 1 hora

Total de
D ECINENE]
base da dados
(Absoluto)

466

Métrica do Grau de cumprimento utilizado

( N° de exames urgente com hora marcada com periodo inferior ou igual a 1 hora ) x
Total de exames com cardter urgente solicitados x 20%

100

Aplicagdo da
métrica

466 / 115

Grau de
cumprimento
Eldlale[lsNEZ))

405,22%

Até 2 horas

577

(1- # de exames de carater urgente marcados em mais de 2 horas) x 100
Total de exames de carater urgente marcados x 80%

(1-0/462)
)

100,00%

Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 577 exames com carater urgente, dos quais 466 exames foram
laudados, pela Concessionaria, em até 1 hora apds a admissdo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no
cumprimento do sub-indicador equivalente a 100%.
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Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Grau de Valor do sub- Peso sub-

Numerador Denominador Peso do sub- Variagao Peso

(a-b)

Indicador Cumprimento indicador indicador

Sub-indicador Sub-indicador? indicador (a)

Apurado Apurado Apurado (b)

Sub-indicador

2.1.2.2| (Verificador 466 115 405,22% 100% 9,00% ** 9,00% 0,00%
Independente)
Sub-indicador
2.1.2.2] 465 115 100,00% 100% 10,00% 10,00% 0,00%

Concessiondria)*

Diferenca apuragao

(V.I.e 305,22 p.p -1,00% -1,00%
Concessionaria)

Variagao apuragao

(%) (V.I. e 0,21% 75,32% -11,11% -11,11%
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 16° trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.
1 Total de exames com carater urgente solicitados x 20% (569*20%)

**Concessionaria ndo redistribuiu o peso do indicador 2.2.6.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
erificador Independente 405,22% Verficador Independente 100%
Concessionaria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
20,00%  40,00%  60,00% 80,00% 100,00% 0% 208 40% 60% 80% 1008

Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 577 exames com carater urgente, dos quais todos foram laudados,
pela Concessionaria, em até 2 horas apdés a admissdao do paciente, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau
de cumprimento do sub-indicador em 100,00%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador | o @ dor Grau de Valor do sub- [, 40 cub- Peso sub-
Indicador Sub- Sub-indicador Cumprimento indicador indicador (a) indicador
indicador Apurado?! Apurado Apurado (b)

Variagdo Peso
(a-b)

Sub-indicador 2.1.2.3|
(Verificador Independente)

Sub-indicador 2.1.2.3|
(Concessionaria)*

577 577 100,00% 100% 8,00% 8,00% 0,00%

576 576 100,00% 100% 8,00% 8,00% 0,00%

Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria)

Variagao apuracao (%)

0y 0y
(V.I. e Concessionaria) W7 R

* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 169 trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.
1 Cdélculo grau de cumprimento: ( 1 - n°® de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas / total de exames de carater urgentes
realizados x 80%) x 100%.
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Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 100,00% Venficador Independente 100%
Concessiondria I o0, 00 % Concessiondria o0
Meta D, 00 % Meta I 00%.
80,00% 85,00% 90,00% 95,00%  100.00% 0% 20% 40%% B0% 80% 100%:
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 31% para o Indicador 2.1.2, no 16° trimestre de apuragdo
de Operacdo Plena do Hospital Regional Costa do Cacau o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 31% considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.2. Tempo desde a realizacdao do exame a disponibilizacao do laudo
para os clientes de ambulatério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacao do exame a disponibilizacdo do laudo
para os clientes de ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da
realizacdo do exame até a disponibilizacdo do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacao do exame;
+ Hora de disponibilizacdo do laudo.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Indicadar = (Indicedor x 9% ) — Nehon. dhe g ke G el ackon 4
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Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

«  Exclui-se do calculo deste indicador os exames de Raio-X para os quais ndo foi
solicitada a elaboracdo de laudo, pelos médicos prescritores (SESAB).

Consideracoes — Verificador Independente:

A apuragdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios
e a hora de disponibilizacdo do laudo;

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados.

Consideracdes — Concessionaria

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacao do exame a
disponibilizacdo do laudo para os clientes de ambulatério, através da analise da
base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos a realizagdo de um total de
642 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo e verificamos que todos exames
foram laudados em até dois dias Uteis, exceto pelas “Consideragdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao
equivalente a 100,00%

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Grau de Valor do sub- Peso do sub- Peso sub-
Cumprimento indicador indicador
Apurado Apurado Apurado (b)

Variagdo Peso
(a-b)

Numerador Denominador

Indicador Sub-indicador ~ Sub-indicador

indicador (a)

Sub-indicador

2.1.3| (Verificador 642 642 100,00% 100% 9,00%o ** 9,00% 0,00%
Independente)
Sub-indicador
2.1.3| 642 642 100,00% 100% 10,00% 10,00% 0,00%

Concessionaria)*
Diferenca apuragao
(V.I.e -1,00% -1,00%
Concessionaria)

Variagao apuragao

(%) (V.I.e -11,11% -11,11%

Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena — 16° trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.
**Concessionaria ndo redistribuiu o peso do indicador 2.2.6.
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Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracgdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 100,00% Venficador Independente 100%
Concessiondria I 0 . 00 % Concessiondria 100 %
Meta [0, 00 % Meta 00 %
80,00% 85,00% 90,00% 95,00%  100,00%. 0% 20% 40% &0% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 9% para o Indicador 2.1.3, no 169 trimestre de apuragdo
de Operacao Plena do Hospital Regional Costa do Cacau o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 9%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.3. Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a
realizacdo do exame de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a
elaboracao de laudos, até a disponibilizacao da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para
a realizacao do exame de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracao de
laudos, até a disponibilizacdo da imagem, mede o tempo entre a hora da chegada
do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os
guais ndo houve a solicitacdo a elaboracao de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informag0es registradas no PACS/RIS
referente a:

- Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de
registro no sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

+ Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema
PACS/RIS em que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da
rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

! Considerados dois sub-indicadores em fungdo da origem da marcagdo do exame, motivo da necessidade da
realizagdo do calculo separado e independente.
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+ Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
+ Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de célculo

Indicador = _n@ de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x %)

Indicador = _n@ de exames (sem laudo) com cardter urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas_ x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios
de registro da hora de chegada do paciente ao Setor de Bioimagem e a hora de
disponibilizacdo da imagem;

«  "“Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

« Para caracterizacdo de exames urgentes o Verificador Independentes adota a
classificacdo constante em base de dados extraida do sistema, considerando os
seguintes campos: "NU_REGIME” = "U". A lista de patologias que é utilizada pela
Concessionaria para afericdo do indicador ndo é adotada como metodologia pelo
Verificador Independente.

Consideracoes — Concessionaria:

«  “Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

 Hora de chegada do paciente a Bioimagem é o momento em que o paciente,
acompanhante, maqueiro ou enfermeiro registram a entrada na recep¢cdo com a
guia de solicitacdo do exame. A admissdo ao Setor de Bioimagem, a depender do
carater do paciente (regular ou urgente) e do seu quadro, é efetuada pelo proprio
paciente, acompanhante ou enfermeiro da Unidade Hospitalar.”

« Para fins de definicdo da caracterizacdo de agendamentos de exames em carater
de urgéncia, a Concessionaria adota uma lista de patologias definidas pela equipe
médica da RBD, Campo: "FL_URGENCIA” da base de dados:
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Condigodes clinicas para o exame ser considerado urgente:

Politrauma Trauma abdominal

Fratura da coluna Abdome agudo

TCE moderado ou grave Hérnia abdominal encarcerada

Hematoma subdural agudo Tromboembolismo pulmonar (TEP)
Hematoma extra-dural Pneumotdrax hipertensivo

AVC agudo Dissecgao da aorta

Hemorragia subaracnéidea (HSA) Lesdo por projétil de arma de fogo (PAF)
Hidrocefalia hipertensiva Lesdo profunda por objeto perfurocortante

Resultado do Indicador

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 4.120 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e 4.119
imagens foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas apds a
admissao do paciente, resultando, resultando exceto pelas “Consideracdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento do sub-indicador ao
equivalente a 99,98%, que corresponde ao valor do sub-indicador em 100%.

Segue abaixo o0 exame que ultrapassou as 03 horas:

Tempo de

Imagem Admissdo | disponibilizacdo
Prontudrio Céd. UH* Procedimento  Disponivel ;
Setor (a) da imagem (b-
()
a) (horas)
HOSPITAL REGIONAL 08/11/2021 | 06/11/2021 e,
453.968 | 340.097.237 | INTERNADO/REGULAR COSTA DO CACAU RADIOLOGIA 09:26 20:41 12:45:00

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador Denominador (Ciew ¢ Veller @9 s Peso do sub- Peso sub- indicador  Variagdo Peso

T et Cumprimento indicador L -
Sub-indicador ~ Sub-indicador Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Indicador

Sub-indicador

2.1.4.1| (Verificador 4.119 4.120 99,98% 100% 6,00% 6,00% 0,00%
Independente)
Sub-indicador
2.1.4.1| 4.119 4.120 99,98% 100% 6,00% 6,00% 0,00%

Concessiondaria)*
Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)

Variagao apuragao

(%) (V.I.e

Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 16° trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

29



Relatorio do 16° trimestre de Operacgao Plena - HRCC| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 95,98% Venficador Independente 100%
Concessiondria 95,98% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
90,00% 92,00% 34,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente

Foram realizados 194 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular e todas
imagens foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 1 hora apés a
admissao do paciente, correspondendo, exceto pelas “Consideracdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, no cumprimento do indicador ao equivalente a
100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador Denominador Grau de Valor do sub Peso do sub- Peso sub- indicador Variagdo

Indicador Sub-indicador Sub-indicador SumETEE ez tor indicador (a) Apurado (b) Peso (a-b)

Apurado Apurado

Sub-indicador

2.1.4.2| (Verificador 194 194 100,00% 100% 6,00% 6,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador

2.1.4.2| 194 194 100,00% 100% 6,00% 6,00% 0,00%

Concessiondaria)*
Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)

Variagao apuragao
(%) (V.I. e
Concessionaria)

* InformagOes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 160 trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Wenficador Independente 100,00% Venficador Independente 100%
Concessionaria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% £0% 20%  100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderagcdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 12% para o Indicador 2.1.4, no 169 trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Regional Costa do Cacau, resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 12%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.4. Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede
o numero de exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério,
conforme os valores definidos no Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Formula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n® de exames realizados a cliente de ambulatorio % 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do nimero de exames totais realizados em comparacdo com o
numero total de exames previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100%
De 99% a 99,99%
< 99%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

. Caso a concessionaria disponibilize o numero de exames previsto, mas ndo tenha
realizado em virtude da auséncia de marcacdo por parte do Poder Concedente ou
qualquer outra causa ndo imputavel a concessiondria, estes exames serdo
considerados incluidos no “numero de exames realizados em clientes de
ambulatorio”;

« O total de exames de ambulatdrio previstos, corresponde ao somatério do niumero
de exames constante da tabela 4 (Anexo 3 do Contrato de Concessdo), com o
numero total de exames resultantes da Tabela 5 (Anexo 3) e com o numero de
exames de mamografia (em clientes de ambulatdrio), nos Hospitais Regional de
Guanambi, Vitéria da Conquista e Prado Valadares.
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Consideracoes — Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
foram inseridas pela equipe da propria Concessiondria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
de exames realizados em clientes de ambulatério;

« A guantidade de vagas disponibilizadas mensalmente para cada hospital é definida
pela propria Concessionaria através de métricas ndo definidas em contrato.

« Exclui-se do célculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Consideracoes — Concessionaria:

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Numero de exames realizados em clientes de ambulatoério:

Apds analise da base de dados extraida do sistema PACS/RIS, apuramos um total de 642
exames em clientes de ambulatério realizados na UH para o periodo vigente:

RES ENIGERE)) Tomografia (b) Radiologia (c ) (%t;d_':gfgl Variagég)faT(zzl)agéo ao
set/21 110 73 0 183 29%
out/21 119 90 0 209 33%
nov/21 147 103 0 250 39%
Total 376 266 0 642 100%

Em 26 de junho de 2020 foi recepcionado o Oficio RBD n®381/2020 (Anexo XVIII), no
qual é manifestado a situagcdo dos atendimentos e disponibilizagdo de vagas para os
pacientes ambulatoriais durante o periodo de pandemia associada ao Coronavirus.

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com
0 quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH
HRCC foram apresentados 0s seguintes documentos:

e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
setembro de 2021, datado e assinado em 29 de julho de 2021 (vide anexo V).

e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
outubro de 2021, datado e assinado em 01 de setembro de 2021 (vide anexo V).

e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
novembro de 2021, datado e assinado em 01 de outubro de 2021 (vide anexo V).
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Apos anadlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de
exames disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 2.316
vagas disponibilizadas, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Composigdo total de exames

Agenda de exames disponibilizados para realizagdo - Oficio RBD*

disponibilizados

Total VI Conce-la—;gsLéria*
Raio A . Raio - . A .
oX Tomografia ‘ Ressonancia Mamografia ‘ X Tomografia Ressonancia Mamografia = Quantidade = Quantidade de
(b) © | @ (@) (axb)  (ax)  (axd)bsedagio  (axe) il Bemes BEnmeEs
set/21 21 22 5 9 0 462 105 189 0 756 756
out/21 20 24 5 10 0 480 100 200 0 780 780
nov/21 20 24 5 10 0 480 100 200 0 780 780
Qtd. De exames disponibilizados por trimestre (tipologia) 1.422 305 589 0 - -
Qtd. De exames disponibilizados por trimestre 2.316 2.316

* Oficio emitido pela RBD com o quantitativo de vagas disponibilizadas.

Namero de exames de ambulatério previsto em contrato:
Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram
considerados os seguintes aspectos para o calculo:

e Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessdo;

¢ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais
minimos de realizacdo de exames ambulatoriais, em relagdo ao total de exames
previstos, conforme Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessdo transcrita a
seguir:

Tabela 5 - Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador

Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

Verificamos para a UH o total de 1.968 exames de ambulatério previstos em contrato,
conforme exemplificado na tabela abaixo:

Ano 2021

Total de
exames de Total de

Competéncia Meses Més Més Més Ambutatono exames ,d?
Més Ambulatério

= & (©) d = (a+b+c)

Raio-X Tomografia Ressonancia
Ano de Qtd. De  Qtd. Exames Qtd. Exames Qtd. Exames

Descrigdo Unidade Hospitalar

HOSPITAL REGIONAL COSTA
DO CACAU

2020 3 390 83 183 656 1.968
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Relacao dos dados ambulatoriais:

Abaixo, destacamos em graficos a relagdo entre os dados ambulatoriais supracitados e
competéncia, para cada tipologia executada na UH: NUumero de exames previsto em
contrato vs NUumero de exames realizados vs Vagas disponibilizadas.

Tomografia Ambulatorial - Exames realizados vs Previstos em contrato vs Vagas disponibilizadas

100 w0 100
o 105 -8— S— S - £ 100
" — 103
83
83 83
73 &7 67

&7

Ressondncia Ambulatorial - Exames realizados vs Previstos em contrate vs Vagas disponibilizadas

230 220 220
189 o 200 & 200
183 B 183 183

147 147
110 147 147

a=b/21

Radiologia Ambulatorial - Exames realizados vs Previstos em contrato vs Vagas disponibilizadas

£1:)

r_
= 462 o e ———— _EIII"_
B o L] 480
S £ aso 190 290
5 2
£ 312 312 312
(=]

o o

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.5 - Numero de exames realizados em
clientes de ambulatdrio, através da anadlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos:

e O total de 1.968 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre
de apuracao.

e A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 2.316 vagas de exames
ambulatoriais no trimestre de apuragao, os quais representam 118% dos exames
previstos em contrato (1.968);

e Arealizagdo de um total de 642 exames ambulatoriais no trimestre de apuragao,
0s quais representamm 33% dos exames previstos em contrato (1.968);

Desta forma, para o periodo de anadlise (setembro, outubro e novembro de 2021)
verificamos o cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Numerador BEemiERks Grau de Valor do sub Peso do Peso Variacgo
Indicador Indicador Indicador i M Cumprimento indicador Indicador (a) Indicador Pes‘(;)
Ix1 10%2 Apurado Apurado Apurado (b)

Indicador 2.1.5 |
(Verificador 100,00% 100% 5,00% 5,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.1.5 |
Concessionaria)*
Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)
Variagao apuragao
(%) (V.I.e
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 16° trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria,

com excegdo do campo “Numerador Indicador II” que possui informagdes extraidas dos Oficios enviados pela Concessionaria, enderecado a SESAB

e a UH, com o quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado.

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragdo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragdo, informagé&o extraida dos Oficios enviados pela Concessionaria,

enderegado a SESAB e a UH, com o quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado.

100,00% 100% 5,00% 5,00% 0,00%

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessionaria 100,00% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
3 L]
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 5% para o Indicador 2.1.5, no 16° trimestre de apuracdo de
Operacao Plena do Hospital Regional Costa do Cacau o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 5%, considerando todos
os calculos e pesos.
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3.3.5. Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS, mede a
disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos
hospitais e com a rede de comunicacoes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que
sua aplicacao obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« Sendo o PACS/RIS uma aplicacdo em rede, a medicdo deste indicador sera
realizada globalmente para todas as unidades;

« S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacbes deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias Uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;

o Motivos de forca maior.
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A apuracgao efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada considerando
o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas informacgdes foram extraidas
do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo possibilita inputs por parte dos usuarios.

Indisponibilidade justificada

Nao foram apresentados no periodo do trimestre de analise, oficios justificando as
indisponibilidades que ocorreram no periodo.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de
aplicacdo PACS/RIS através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no
trimestre de apuracdo correspondeu a 99,91% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragdo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre apurado (setembro,
outubro e novembro de 2021):

Disponibilidade PACS
Indisponibilidade Disponibilidade

Disponibilidade

e osmiade | orista . Indspenibiidade 1 iicads™ Raal (boras

set/20 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
out/21 31 744,00 1,01 0,00 742,99 -
nov/21 30 720,00 0,15 0,00 719,85 -

Disponibilidade RIS

Més de
Referéncia

Dias de
Disponibilidade

Disponibilidade
Prevista
(horas) (a)

ilidade Disponibilidade

Indisponibilidade
total (horas)

Justificada
(horas)

Real (horas)

(b)

set/20 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
out/21 31 744,00 0,94 0,00 743,06 -
nov/21 30 720,00 1,97 0,00 718,03 -

Total - PACS/RIS | _43cs00 | 407 | 000 | 436395 ]

Disponibilidade PACS/RIS

(99,95% +
Memodria de célculo resultado indicador PACS/RIS (Resultado PACS + Resultado RIS) 99,87%)
2 2
Resultado Final Indicador - PACS/RIS

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Denominador
Indicador

Numerador

Indicador Indicador

Indicador 2.1.6

(Verificador Independente) 4.363,93

4.368,00 99,91% 100%

Peso do
Indicador (a)

9,00%

Peso Indicador
Apurado (b)

9,00%

0,00%

Indicador 2.1.6

(Concessionaria)* 4.366,98

4.368,00 99,97% 100%

Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria)

-0,06 P.P

9,00%

9,00%

0,00%
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Variacao apuracao (%)

(V.I. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 16° trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variagdes apuradas sdo
imateriais para maiores analises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 99,91% Venficador Independente 100%
Concessionaria [ T T 99,97 % Concessionaria I 00 %
Meta [ a0, 00% Meta 00 %
99,50% 99,60% 99,70% 99,80% 99,90% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%:

Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 9% para o Indicador 2.1.6, no 16° trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Regional Costa do Cacau o resultado do
Indicador corresponde ao total de 9%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.3.6. Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdées internas
(LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagoes internas
(LAN) de cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao
interna (LAN) em cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser
calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das
UH, da rede de comunicacdo interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragao do indicador sera realizada a partir das informagGes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Farmiuls de chloulo

Indicador = Indicadlar x 5% Indicada (Disporibiidade real (em horas) + Indisponibldade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibidade prevista (em horas)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que

sua aplicagdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacdo
interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5%
<=99,5% 0%

Consideracoes
Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutencbes preventivas. As
paralisacées deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;
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o Motivos de forca maior.

Consideracoes — Verificador Independente:

A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas
informacdes foram extraidas do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo
possibilita inputs por parte dos usuarios.

Indisponibilidade justificada

Foi apresentado no periodo do trimestre de andlise (Anexo V deste relatério), Oficios
enviados pela Concessionaria a SESAB, com copia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacgdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a sequir:

e Oficio RBD N© 878/2021 enderecado a SESAB, tendo em cépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Oscilacdes no fornecimento de energia no HRCC.”

o Datado e assinado em 02 de dezembro de 2021;

o Houve no dia 27 de novembro de 2021, entre 21:20 h e 00:30 uma interrupgao
do fornecimento de energia.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacoes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da anadlise dos
dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o]
tempo de disponibilidade da rede de comunicagao interna (LAN) da UH, no trimestre de
apuracgao correspondeu a 100,00%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real da rede de comunicagdo interna (LAN) no trimestre
apurado (setembro, outubro e novembro de 2021):

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade

Més de Dias de

Referéncia Disponibilidade previst(aaghoras) total((l:l;)ras) Justificada (horas)
set/21 30 720,00 0,01 0,00 719,99
out/21 31 744,00 0,00 0,00 744,00
nov/21 30 720,00 0,25 0,25 720,00
Total 2.184,00 0,26 0,25 2.183,99

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:
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Tabela Resumo Indicador

Numerador Denominador Grau'de Valogdo Peso do Peso indicador Variagdo Peso

. - Cumprimento indicador - B
Indicador Indicador Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b) (a-b)

2.183,99 2.184,00 100,00% 100% 5,00% 5,00% 0,00%

Indicador

Indicador 2.1.7|
(Verificador Independente)

Indicador 2.1.7|
Concessiondaria)*
Diferenca apuragao
(V.I. e Concessionaria)

2.183,75 2.184,00 99,98% 100% 5,00% 5,00% 0,00%

0,02%

Variagao apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria)

0,02%

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 16° trimestre - HRCC, emitido pela Concessionaria.

. *1 A Concessiondria exibiu o resultado em minutos no “Relatério Indicadores de Desempenho da Operag&o Plena - 16° trimestre - HRCC”. Com a
finalidade de comparar os valores apurados, o Verificador Independente dividiu o resultado por 60.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variacdes apuradas sao
imateriais para maiores analises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 100,00% Venficador Independente 100%
Concessionaria 99,95% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
99,50% 99,60% 99,70% 99,80% 99,90% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 5% para o Indicador 2.1.7, no 169 trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Regional Costa do Cacau o resultado do
Indicador corresponde ao total de 5%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.3.7. Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas
(WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢cées externas
(WAN), mede a disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicagdo externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuragao do indicador sera realizada a partir das informagGes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Formula de célculo

Indicador = Indicador x 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que
sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacdo
externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacées deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;

o Motivos de forca maior.
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Consideracoes - Verificador Independente:

A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas
informacoes foram extraidas do sistema de monitoramento PRTG, o qual nao
possibilita inputs por parte dos usuarios.

Consideracdées — Concessionadria:

Para o calculo do indicador foram consideradas as unidades hospitalares HGVC e
HRCC, cujos periodos de trimestre de referéncia para apuracdo correspondem aos
meses de setembro, outubro e novembro de 2021;

As unidades hospitalares HGVC e HRCC atuam em um periodo de 24 horas por
dia, durante os dias do més.

Os eventos apurados no PRTG cujo status é "Desconhecido” devem ser
considerados como "Down”.

Indisponibilidade justificada

Foi apresentado no periodo do trimestre de andlise (Anexo V deste relatério), Oficios
enviados pela Concessionaria a SESAB, com cépia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a sequir:

Oficio RBD N© 879/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

Assunto: “Interrupgdo no fornecimento de energia no Hospital Geral de Vitéria da
Conquista - HGVC.”;

Datado e assinado em 02 de dezembro de 2021;

Houve no dia 27 de novembro de 2021, entre 18:15 h e 19:51 uma interrupcao
do fornecimento de energia.

Oficio RBD N© 878/2021 enderecado a SESAB, tendo em copia o Verificador
Independente:

Assunto: “Oscilagdes no fornecimento de energia no HRCC.”

Datado e assinado em 02 de dezembro de 2021;

Houve no dia 27 de novembro de 2021, entre 21:20 h e 00:30 uma interrupgao
do fornecimento de energia.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacoes externas (WAN) através da anadlise dos dados extraidos a partir do
sistema de monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede
externa (WAN), no trimestre de apuracdo, correspondeu a 100,00%

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real da rede de comunicacdao externa (WAN) no trimestre
apurado (setembro, outubro e novembro de 2021):

Disponibilidade
Real (horas) Resultado Indicador

Disponibilidade | Indisponibilidade Indisponibilidade

Unidade prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) >
d) = (a)- LY
(a) (b) (©) (@@= (%)
HRCC 2.184,00 0,27 0,26 2.183,99 100,00%
HGVC 2.184,00 1,60 1,59 2.183,99 100,00%

Disponibilidade WAN

Memoria de célculo resultado indicador Disponibilidade Real Total 4.367,99
2.1.8 Disponibilidade Prevista Total 4.368,00

Resultado Final

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Denominador (Eiew Gtz Vel 6o suls Peso do sub- sl Slo- Variagdo Peso
Indicador Indicador Indicador Cumprimento indicador indicador (a) indicador (a-b)
Apurado Apurado Apurado (b)
Indicador 2.1.8| o o o o, o
(Verificador Independente) 4.367,99 4.368,00 100,00% 100% 2,00% 2,00% 2,00%
Indicador 2.1.8| 4.367,73 4.368,00 100,00% 100% 2,00% 2,00% 2,00%

(Concessiondria)*

Diferenca apuragao (V.I.
e Concessionaria)

0,26

Variagdo apuragao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

*1 A Concessiondria exibiu o resultado em minutos no “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 16° trimestre - HRCC”.
finalidade de comparar os valores apurados, o Verificador Independente dividiu o resultado por 60.

0,01%

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variagbes apuradas sdo
imateriais para maiores analises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 100,00%  Venficador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessiondria 100%:
Meta 100,00% Meta 100%
99,50% 99,60% 99,70% 99,80% 99,90% 100,00% 0% 20% 40% £0% 20% 100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 2% para o Indicador 2.1.8, no 169 trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Regional Costa do Cacau o resultado do
Indicador corresponde ao total de 2%, considerando todos os calculos e

pESOS.
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3.3.8. Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O
(zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0
(zero), avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel zero, conforme Apéndice
3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a
infraestrutura da rede e os terminais de acesso a aplicagdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH,
registradas nos /ogs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela
Concessionaria, considerando a seguinte formula:

Farmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = no de solicitacdes resolvidas em até 24 horas % 100
n° total de solicitacdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungao das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Valor do
indicador

Grau de cumprimento

Resolucao de 60% das solicitacdes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagcées no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condicao acima 0%

Consideracoes
Consideracoes - Verificador Independente:

A apuragdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema GLPI, cujas informacgdes (data
e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre as
informacoes de solicitacées resolvidas no prazo.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte
(Help desk) de nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema
de registro de chamados GLPI e verificamos a abertura de 136 chamados no periodo do
trimestre de apuracao (setembro, outubro e novembro de 2021), onde apuramos o
cumprimento do indicador em (100%), considerando:

o 102 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao
(75% do total de chamados);

o 34 chamados foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacao
(25% do total de chamados).

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Valor do
Numerador | Numerador A Grau de Peso —
. . " Denominador . sub Peso do X Variagao
Indicador Indicador Indicador Cumprimento Indicador Peso (a-b)

Indicador Apurado Apurado (b)

indicador Indicador (a)
Apurado

102 34 136 75,00% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

Indicador 2.1.9
(Verificador Independente)

Indicador 2.1.9

(Concessionaria)* 102 34 136 75,00% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.1. e Concessionaria)

Variagao apuracao (%)
(V.I. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena — 16° trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.
*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 75,00% verificador Independente 100%
Concessionaria 75,00% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% B0,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderagcdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.1.9, no 16° trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Regional Costa do Cacau resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 4%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.3.9. Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1
(um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel
1 (um), avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel um, conforme Apéndice
3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a
infraestrutura da rede e os terminais de acesso a aplicagcdo PACS/RIS e da rede de
comunicagoes externa.

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagGes, para cada UH,
registradas nos /ogs do servico de nivel um de help desk providenciados pela
Concessionaria, considerando a seguinte formula:

Formula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas » 100
no total de solicitactes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungao das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Grau de cumprimento _Val_or do
indicador
Resolucao de 60% das solicitacoes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagcées no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema GLPI, cujas informacdes (data
e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre as
informacoes de solicitacées resolvidas no prazo.

50



Relatorio do 16° trimestre de Operacgao Plena - HRCC| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte
(Help desk) de nivel 1 (um), através da analise dos /ogs extraidos a partir do sistema
de registro de chamados GLPI e verificamos a abertura de 49 chamados no periodo do
trimestre de apuracao (setembro, outubro e novembro de 2021), onde apuramos o
cumprimento do indicador em (100%), considerando:

o 47 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdao
96% do total de chamados);

o 02 chamados foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacdao
(4% do total de chamados).

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Valor do
Numerador  Numerador BEEmiERRE Grau de s Peso do Peso Variacio
Indicador Indicador Indicador Cumprimento Indicador s

Apurado (b)

Indicador Apurado indicador Indicador (a) Peso (a-b)
- Apurado

Indicador 2.1.10

(Verificador 95,92% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

Independente)

Indicador 2.1.10

(Concessionaria)*

Diferenca apuragao

(V.I. e Concessionaria)

Variagao apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

* InformagOes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 160 trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

95,92% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 95,92% | Verificador Independente 100%
Concessionaria 95,92% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 20%  100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderagcdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.1.10, no 16° trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Regional Costa do Cacau o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 4%, considerando
todos os calculos e pesos.
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3.4.Indicadores de Qualidade

3.4.1. Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacao do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacao do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da
recepcao e da agenda de recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcao
do tempo decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente,
se for posterior, e 0 momento de realizacdao do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracdo

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da
hora de chegada, conforme o caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracoes serao realizadas a partir das informagdes registradas no PACS/RIS (sistema
Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

+ Hora de admissdo do paciente no setor de bioimagem;

+ Hora de admissdo do paciente no setor de biocimagem, se posterior a hora
agendada;

- Hora de realizacdo do exame no paciente.

Farmula de célculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = n° de exames que cumpriram os tempos de espera x 100
no total de exames

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de
qualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, tempo
de espera seja inferior a 90 minutos:
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Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« O limite maximo admissivel de espera dos clientes de ambulatdrio, desde a hora
agendada até a hora de realizacdo do exame, é de 2 horas, e o descumprimento
deste limite enseja na aplicacdo da sancdo prevista o Anexo 12 - Multas
contratuais;

« S&do consideradas como causa ndo imputavel a Concessionaria:

o Auséncia do cliente
o Atraso do cliente

Demais consideracoes - Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios;

Demais consideracoes - Concessionaria:

«  Exclui-se do céalculo deste indicador os exames com status de cancelados;

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.2.1 - Tempo de espera dos clientes de
ambulatdrio desde a hora agendada até a realizacao do exame, através da analise
dos dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram
registrados 652 atendimentos ambulatoriais, no periodo do trimestre de apuragao, sendo
verificado que todos os clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior a 90
minutos, correspondendo ao cumprimento do indicador em 100%.
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Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Grau de Valor do sub
Cumprimento indicador
Apurado Apurado

Numerador Denominador
Indicador Indicador

Peso do Peso Indicador Variagdo Peso
Indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Indicador

Indicador 2.2.1 |
(Verificador 100,00% 100% 1,00% 1,00% 0,00%
Independente)

:2;’;::;; nfa::‘;)ﬂ 100,00% 100% 1,00% 1,00% 0,00%

Diferenca apuragao

(V.I. e Concessionaria)
Variagao apuragao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 16° trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.
**Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferigdo da nota.

Variacbes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessionaria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 200,00% Meta 100%
75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 95,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.1, no 16° trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Regional Costa do Cacau resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “"Consideracoes do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 1%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.4.2. Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Ndmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessiondria, avalia a capacidade global da Concessionaria em
realizar os exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o
diagndstico), sendo penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em razdo de
erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repeticdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuragado do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma
marcacgao.

As apuracoes serdo realizadas a partir das informagoes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a
ocorréncia de exames repetidos.

Farmula de calculo

ndicador = Indicador x 3% Indicador = _n2 de exames repetides por marcacdo Imputdvel & Concessiondra  x 100
n® total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrao de
qualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repetigdo
inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3%
De 3% a 5%
>5% 0%
Consideracdes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

+ Considera-se, entre outras, repeticdo de exame por causa imputavel
Concessionaria, ndo se limitando a esses:

Q-

o Falta de qualidade da imagem;

o Erro de interpretacdo do pedido por parte do operador;
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Realizacdo do exame em uma parte do corpo diferente a solicitada,
Parédmetros técnicos e posicionamento incorretos;

Falhas do equipamento;

Erros de colimacéo.

o O O O

+ N&o se consideram causas imputaveis a Concessiondria, entre outras, as
repeticbes do exame devido a:

o Movimentacdo do cliente;
o Colaboracao ineficiente do Cliente.

Demais consideracoes - Verificador Independente:

A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre o nimero
de exames realizados em clientes e o numero de exames classificados como
reconvocados;

«  Exclui-se do cédlculo deste indicador os exames com status de cancelados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam
retorno do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da analise dos
dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registradas
9.205 marcagoes de exames, no trimestre de apuracdo. Do total de exames 25 (0,27%)
se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos 03 correspondem a situagoes
imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,03% que
resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Na tabela a seguir apresentamos os motivos de reconvocacdes observadas em base de
dados:

Cédigo Status . = Qtd. por
UH* Reconvocagdo Motivo Reconvocagdo motivo
; [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM 2 8,00%
IMPUTAVEL - - 3
HRCC [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS 1 4,00%
NAO IMPUTAVEL [N/1] COMPLEMENTACAO 22 22 88,00%
Total 25 100%

* U.H.: Unidade Hospitalar.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Numerador Grau de Valor do sub

Indicador Indicador Indicador %ig?:;;n:rdfr Cumprimento indicador
I*1 = Apurado Apurado

Variagao

Indicador Peso (a-b)

Apurado (b)

Indicador (a)

Indicador 2.2.2 |
(Verificador 25 3 9.205 0,03% 100% 3,00% 3,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.2.2 |
(Concessionaria)*

25 3 8.888 0,03% 100% 3,00% 3,00% 0,00%
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Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)

Variagao apuragao
(%) (V.I. e 3,44%
Concessionaria

* Informacdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 16° trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.

*1 Informac&o do numero total de reconvocados (situagdes imputadveis e ndo imputdveis a Concessiondria), que assegura um grau de cumprimento
maximo inferior a 3%.

*2 Informagdo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

As divergéncias encontradas na afericdo do indicador sdo referentes aos exames
cancelados, que sdo excluidos do denominador pela Concessionaria.

De acordo com a férmula de calculo do indicador, presente no Contrato de Concesséo n©
004/2015 e descrito abaixo, o Verificador interpreta que o numero total de exames
cancelados deve estar incluido no denominador, pois ainda que sejam caracterizados
como cancelados, estes nao deixaram de ser uma marcagao.

Indicador = _n® de exames EE!I.‘HSGS por I‘I‘IHIE‘!D I'ﬂEuI'j‘l"el & Concessiondinia  x 100

n® total de marcagdes

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente ~ 0,03% Werficador Independente 100%:
Concessiondria | 0,03% Concessiondria 100%
Meta I 3,00% Meta I 0 0%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 500% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.2.2, no 16° trimestre de apuracao de
Operacgao Plena do Hospital Regional Costa do Cacau Conquista o resultado
do Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 3%, considerando todos
os calculos e pesos.
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3.4.3. Nomero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames,
considerando o numero de cancelamentos da realizagdo dos exames por motivos
relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria (problemas de agenda,
indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou
pelo médico prescritor, considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = no de exames cancelados com causas imputédveis 8 Concessionaria X 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrdao de qualidade, a
Concessionaria deverda assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de
exames inferior a 5%, em relacao ao total de exames realizados.

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 5%
De 5% a 7%
> 7%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« N&o sdo consideradas causas imputaveis a Concessionaria os cancelamentos que
sejam solicitados pelo Cliente ou pelo médico prescritor (SESAB).

Demais consideracoes — Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessiondria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os hordrios
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de hora de registro de solicitacdo do exame pela SESAB e hora marcada pela
Concessionaria.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.2.3 Nidmero de exames cancelados por causa
imputavel a Concessionaria e constatamos o registro de um total de 9.205 marcagoes
de exames no periodo do trimestre de apuracgdo. Do total de exames, 317 (3,44%) se
referem a situacOes de cancelados, dentre estes casos 03 corresponderam a situagoes
imputaveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento de 0,03% que
resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Na tabela a seguir apresentamos 0s motivos de cancelamentos observadas em base de
dados:

C-ariwpcoeliilo Motivo Cancelado . QPtodr
motivo
[N/I] ERRO LANCAMENTO 68 21,45%
[N/1] PACIENTE CLINICAMENTE INSTAVEL OU AGITADO 63 19,87%
[N/I] CADASTRO DUPLICADO 30 9,46%
[N/1] ERRO DE AGENDAMENTO/LISTA UNICA 18 5,68%
[N/1] PACIENTE SEM CONDICOES PARA ACESSO VENOSO PERIFERICO 17 5,36%
[N/1] PACIENTE NAO REALIZOU DESSENSIBILIZACAO 16 5,05%
[N/1] SOLICITAGAO INCORRETA FEITA PELO MEDICO PRESCRITOR 14 4,42%
[N/1] PACIENTE APRESENTOU CLAUSTROFOBIA DURANTE O EXAME 13 4,10%
[N/I] EXAME LABORATORIAL ALTERADO 13 4,10%
N&o [N/1] PACIENTE NAO REALIZOU PREPARO ADEQUADO 314 9 2,84%
HRCC | ImPutavel |\ 1y QUEDA/FALTA DE ENERGIA 9 2,84%
[N/I] PACIENTE SEM RESULTADOS DE EXAMES LABORATORIAIS E OU FORA DO PRAZO SOLICITADO 8 2,52%
[N/1] PACIENTE PORTADOR DE IMPLANTES METALICOS CONTRAINDICADO PARA REALIZAGAO EXAME 8 2,52%
[N/I] CANCELAMENTOS SOLICITADOS PELO CLIENTE 6 1,89%
[N/1] FRAGILIDADE CAPILAR/PERDA DO ACESSO VENOSO PERIFERICO DURANTE O TESTE DE ACESSO 6 1,89%
[N/1] CANCELAMENTOS SOLICITADOS PELO MEDICO PRESCRITOR S5 1,58%
[N/1] PACIENTE INAPTO 5 1,58%
[N/1] REQUISICAO ACIMA DO PRAZO/INVALIDA 4 1,26%
[N/I] EXTRAVASAMENTO DO MEIO DE CONTRASTE 1 0,32%
[N/1] EXAME SUSPENSO POR MEDICO RADIOLOGISTA 1 0,32%
Imputavel | 1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO 3 3 0,95%
Total 317 100,00%

* U.H.: Unidade Hospitalar.
Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Numerador PEEERkE Grau de Valor do sub Peso do Peso Variacio
Indicador Indluialdor Ind;;:f;jor Indicador Cumprimento indicador Indicador (a) Indicador Peso (a-b)

Apurado Apurado Apurado (b)
Indicador 2.2.3 |
(Verificador Independente)
Indicador 2.2.3 |
(Concessionaria)*

0,03% 100% 8,00% 8,00% 0,00%

0,03% 100% 8,00% 8,00% 0,00%

Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria)

Variagao apuragao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena - 16° trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.

*1 Informagdo do numero total de cancelados (situagGes imputdveis e ndo imputédveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento maximo
inferior a 5%.

*2 Informagdo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.
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Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracgdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente  0,03% Verificador Independente 100%
Concessionaria  0,03% Concessiondria o0 %
Meta [N 5,00% Meta 00 %
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 0% 20% 40% &0 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 8% para o Indicador 2.2.3, no 169 trimestre de apuracao de
Operacgao Plena do Hospital Regional Costa do Cacau resultado do Indicador
corresponde, exceto pelas “"Consideracées do Verificador Independente”
citadas anteriormente, ao total de 8%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.4.4. Realizagcdo e acompanhamento do Plano de Manutengao/Controle
de qualidade dos equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das
redes de comunicacodes internas e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacoes do
PACS/RIS e das redes de comunicagoes internas e externas avalia a realizacao
anual do plano de manutencdo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do
PAC/RIS e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do
acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de
cada biénio.

O Plano de Manutencgdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem
para radiodiagndstico, deverd cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria
/MS/SVS n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo da realizacdo e apresentagdo do Plano de Manutencdo bienal,
considerando a ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentaciao do Plano de Manutencgao
bianual e se foram realizadas as acglGes de 100%
acompanhamento previstas

Nao realizagdo ou nao apresentaciao do Plano de
Manutengdo bianual e ndo realizacdo das agbes de 0%
acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, devera ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte
ao seu caculo.

Periodo de apuracao

De acordo com o Apéndice 4.1 do anexo 4, o calculo do indicador 2.2.4 é realizado no
término do sexto més de cada biénio.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela
Deloitte Touche Tohmatsu para apuragdao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo XII)
ressaltando que em analise aos textos deste indicador, estes levam a duvidas de
interpretacao por possuir diversas referéncias temporais conflitantes.
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Em vista da dificuldade de interpretacdo a DGECOP/SAIS/SESAB, por meio do oficio
DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEI 10124494), consultou a PGE quanto a
correta metodologia a ser utilizada na apuracao deste indicador de desempenho.

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi
compartilhado com o VI em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n° 032/2020 (Anexo
XIII) constando o seguinte entendimento:

"A luz das disposicbes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a
expressdo "término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio
da operacao plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i). ”

"16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalagdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variara de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no pendultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuragdo trimestral até existir nova apuragado, conforme regulado no Anexo 4.”

Em 05/05/2020, o Verificador Independente emitiu oficio DTT N° 007/2020 (Anexo XVII),
no qual questionou quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade
de apuracao dos indicadores de manutencao, uma vez que se entende de acordo com o
parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem
ocorrer no sexto més apds o inicio da operagao plena e o contrato de concessdao menciona
gue “Este indicador sera analisado semestralmente, e sera calculado no término do sexto
més de cada biénio” .

Em 13/05/2020, a DGECOP emitiu nova consulta a PGE através do oficio N° 226/2020
(Anexo XVI), com a finalidade de que o 6rgdo apresente um parecer complementar sobre
periodicidade de aplicacao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5. Posteriormente, em
20/08/2020, foi emitido o oficio DGECOP N© 376/2020 (Anexo XVII), no qual foi
preceituado que seja esperado um novo parecer da PGE a respeito do tema, para que
sejam promovidos eventuais ajustes relacionados com tais indicadores.

Tem-se que em 21/01/2022 o presente VI recepcionou o Oficio n°054/2022 -
SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP - Contrato de Concessdao n°© 004/2015 - PPP Imagem -
Calculo dos indicadores de desempenho n°® 2.2.4 e n° 2.2.5. Ref. processo SEI n°
019.8743.2019.0091577-96. O mencionado oficio tem por objetivo dar conhecimento
sobre o opinativo inserto no Parecer Juridico da Procuradoria Geral do Estado - PGE n°
GAB-PAE-JLD-06/2020, bem como em Nota Técnica n® 04/2022 emitida pela Secretaria
Executiva do Programa de Parcerias Publico-Privadas - SEFAZ/PPP, no tocante a
metodologia de apuragdo dos indicadores de desempenho 2.2.4 e 2.2.5 do contrato de
concessao supracitado.

O parecer GAB-PAE-JLD-06/2020, endossado pela Nota Técnica n® 04/2022 emitida pela
SEFAZ/PPP traz o seguinte entendimento:

“Semestralmente, o Verificador Independente analisard se este foi
apresentado e realizado, calculando o indicador no término do sexto més
de cada biénio, a partir do inicio da Operacgao Plena da Unidade, e aplicar-
se-a o resultado obtido com desconto por um periodo de seis meses até o
novo calculo. ”
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Desta forma, a fim de validarmos o nosso entendimento quanto a metodologia que deve
ser aplicada a periodicidade da apuragao, este Verificador Independente emitiu o oficio
DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da
Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento deste Verificador para que possamos
seguir com a emissdo dos relatoérios trimestrais futuros. Recepcionamos o oficio N°
112/2022 por parte do Poder Concedente validando o entendimento do Verificador
Independente.

Com base no entendimento acima e a data de inicio da operacdo plena para o HRCC, o
término do sexto més do biénio, isto €, sexto més apds a operagao plena, ocorreu em
dezembro de 2017, devendo o calculo deste indicador ocorrer conforme detalhado na
tabela abaixo:

UH e Inicio Operagdo Plena OP Préximo Tri de

Meses de Andlise x .
Apuracao:

Descricdo  Data Entrada Operagao Plena

HRCC 15/12/2017 Janeiro/21 a Junho/21 170 Tri

*10 calculo do indicador realizado pela Accenture.

Para a apuracao do indicador, analisamos as duas variaveis que ocompdem:

e Apresentacdo do plano de manutencgdo bianual, e;
e Evidéncias das a¢Ges de acompanhamento previstas.

O plano de manutencao bianual:

¢ Plano de Manutencdo dos Sistemas e Tecnologia de Informacdo e Comunicacao,
sendo:
o Versao 3.0, emitida em 31/03/2016 (revisao).
Versdo 4.0, emitida em 25/01/2017(revisao).
Versdo 5.0, emitida em 09/01/2017 (revisao).
Versdo 6.0, emitida em 16/03/2018 (revisao).
Versdo 7.0 emitida em 27/02/2019 (revisao).
Versdo 8.0 emitida em 02/12/2020 (revisao)

o O 0O O O

e Plano de Manutencgdo das InstalagGes, Mobiliario e Equipamentos, sendo:
Versao 3.0, emitida em 17/03/2016 (revisao).
Versao 4.0, emitida em 25/01/2017 (revisao).
Versao 5.0, emitida em 13/07/2017 (revisao).
Versao 6.0, emitida em 21/01/2019 (revisao).
Versao 7.0 emitida em 08/01/2021 (revisdo).

O O O O O

A respeito desta varidvel, concluimos que os planos citados foram devidamente
apresentados, com as devidas revisOes realizadas bianualmente, garantindo assim 100%

do grau de cumprimento.
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Evidéncias das acoes de acompanhamento previstas:

Para a apuracao do indicador, foi solicitada documentacdao de acordo com o disposto no
Plano de Manutencgdo para o periodo compreendido entre janeiro/2021 até junho/2021
(06 meses).

Com base no plano listado acima, verificamos 25 agdes de acompanhamento previstas,
gue se realizadas em sua totalidade, ha indicativos de que o Plano de Manutencdo foi
aplicado.

Apds anadlise da documentacdo enviada, verificamos que todas as acdes de
acompanhamento previstas tiveram as devidas documentacgdes apresentadas dentro das
especificagOes disponiveis no anexo XXIV. (Presenca de assinatura dos responsaveis, data
e demais itens de acompanhamento previstos em plano).

Devido ao cenario da pandemia do COVID-19 e restricdes no hospital, uma manutencgdo
do equipamento de Tomografia prevista para 07/04/2021 foi remarcada para
19/05/2021, assim como uma manutengdo do equipamento de Ressonancia prevista para
08/04/2021 foi remarcada para 20/05/2021. O \verificador ndo considera
descumprimento no calculo do indicador, visto que foi apresentada evidencia de que esta
manutencdo foi efetuada atendendo, com atraso de 42 dias a periodicidade quadrimestral
prevista para este equipamento no Plano de Manuntencdao Bianual das Instalagoes,
Mobilidrio e Equipamentos - Versdo 7.0.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano
de Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalagcoes do
PACS/RIS e das redes de comunicacoes internas e externas, através da analise
dos planos de manutencdo disponibilizados, descritos acima, e as acbes de
acompanhamento previstas.

Constatamos que as agdes de acompanhamento seguiram todos os ritos previstos nos
respectivos planos de manutencdo, correspondendo no cumprimento do indicador
(100%).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Grau de Valor do sub Peso do s

. Plano de Evidéncias : S - Indicador Variagao Peso
Indicador manutencio*!  das AcBes*2 Cumprimento indicador Indicador Apurado (a-b)
Apurado Apurado (a) (b)
Indicador 2.2.4
v v o, o, L) 0, o,
(Verificador Independente) 100,00% 100% 1,00% 0,00% 0,00%
Indicador 2.2.4 v 0,00% 0,00% 1,00% 0,00% -1,00%

(Concessionéria)*

Diferenca apuragao
(V.I. e Concessionaria)

Variagao apuracgao (%)
(V.I. e Concessionaria)

* Informag0es extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 16° trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.
**Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferi¢do da nota.
*1 Verificagdo do plano de manutengdo bianual.
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*2 Verificagdo das evidéncias das agdes de acompanhamento previstas.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente Verificador Independente 100%
Concessionaria  0,00% Concessionaria  0,00%
Meta e Meta IT00 Y.
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00% 0% 20% 0% 0% B0%  100%

Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.4, no 169 trimestre de apuracao de
Operagcdo Plena do Hospital Regional Costa do Cacau o resultado do
Indicador corresponde ao total de 1%, considerando todos os calculos e

pesos.
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3.4.5. Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutengao das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacao e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencao das instalagdées avalia a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de
manutencdo das infraestruturas e instalagbes, assim como o acompanhamento do
mesmo.

Método de apuracdo

O indicador serd apurado a cada dois anos e para fins de grau de cumprimento do
indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em funcdo da realizacdo e
apresentacdao do Plano de Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a
totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1%
para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentaciao do Plano de Manutengao
bianual e se foram realizadas as aglGes de 100%
acompanhamento previstas

Nao realizagdo ou nao apresentagcido do Plano de
Manutencgdo bianual e ndo realizacdo das agbes de 0%
acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte
ao seu caculo.

Periodo de apuracao

De acordo com o Apéndice 4.1 do anexo 4, o calculo do indicador 2.2.5 é realizado no
término do sexto més de cada biénio.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela
Deloitte Touche Tohmatsu para apuracao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo XII)
ressaltando que em analise aos textos deste indicador, estes levam a duvidas de
interpretacao por possuir diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo a DGECOP/SAIS/SESAB, por meio do oficio
DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEI 10124494), consultou a PGE quanto a
correta metodologia a ser utilizada na apuracao deste indicador de desempenho.

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi
compartilhado com o VI em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n° 032/2020 (Anexo
XIIT) constando o seguinte entendimento:

"A luz das disposicbes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a
expressdo "término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apos o inicio
da operacao plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i). ”
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"16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variara de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no pendultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuragdo trimestral até existir nova apuracao, conforme regulado no Anexo 4.”

Em 05/05/2020, o Verificador Independente emitiu oficio DTT N°© 007/2020 (Anexo XVII),
no qual questionou quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade
de apuracao dos indicadores de manutencao, uma vez que se entende de acordo com o
parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem
ocorrer no sexto més apds o inicio da operacado plena e o contrato de concessao menciona
gue “Este indicador sera analisado semestralmente, e sera calculado no término do sexto
més de cada biénio” .

Em 13/05/2020, a DGECOP emitiu nova consulta a PGE através do oficio N° 226/2020
(Anexo XVI), com a finalidade de que o 6rgdo apresente um parecer complementar sobre
periodicidade de aplicacao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5. Posteriormente, em
20/08/2020, foi emitido o oficio DGECOP N© 376/2020 (Anexo XVII), no qual foi
preceituado que seja esperado um novo parecer da PGE a respeito do tema, para que
sejam promovidos eventuais ajustes relacionados com tais indicadores.

Tem-se que em 21/01/2022 o presente VI recepcionou o Oficio n°054/2022 -
SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP - Contrato de Concessdao n°© 004/2015 - PPP Imagem -
Calculo dos indicadores de desempenho n® 2.2.4 e n© 2.2.5. Ref. processo SEI n°
019.8743.2019.0091577-96. O mencionado oficio tem por objetivo dar conhecimento
sobre o opinativo inserto no Parecer Juridico da Procuradoria Geral do Estado - PGE n°
GAB-PAE-JLD-06/2020, bem como em Nota Técnica n® 04/2022 emitida pela Secretaria
Executiva do Programa de Parcerias Publico-Privadas - SEFAZ/PPP, no tocante a
metodologia de apuracdao dos indicadores de desempenho 2.2.4 e 2.2.5 do contrato de
concessao supracitado.

O parecer GAB-PAE-JLD-06/2020, endossado pela Nota Técnica n°® 04/2022 emitida pela
SEFAZ/PPP traz o seguinte entendimento:

“Semestralmente, o Verificador Independente analisaréa se este foi
apresentado e realizado, calculando o indicador no término do sexto més
de cada biénio, a partir do inicio da Operacgao Plena da Unidade, e aplicar-
se-a o resultado obtido com desconto por um periodo de seis meses até o
novo calculo. ”

Desta forma, a fim de validarmos o nosso entendimento quanto a metodologia que deve
ser aplicada a periodicidade da apuracao, este Verificador Independente emitiu o oficio
DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da
Concessionaria quanto a aplicagdo do entendimento deste Verificador para que possamos
seguir com a emissdo dos relatoérios trimestrais futuros. Recepcionamos o oficio N©
112/2022 por parte do Poder Concedente validando o entendimento do Verificador
Independente.

Com base no entendimento acima e a data de inicio da operagdo plena para o HRCC, o

término do sexto més do biénio, isto €, sexto més apds a operagao plena, ocorreu em
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dezembro de 2017, devendo o célculo deste indicador ocorrer conforme detalhado na
tabela abaixo:

UH e Inicio Operagdo Plena OP Lo .
Meses de Andlise Proximo Tri de

Descricdo  Data Entrada Operagéo Plena Apuragéo:

HRCC 15/12/2017 Janeiro/21 a Junho/21 170 Tri

*10 célculo do indicador realizado pela Accenture.

Para a apuracdo do indicador, analisamos as duas variaveis que ocompdem:

e Apresentacao do plano de manutengao bianual, €;
e Evidéncias das acGes de acompanhamento previstas.

Sobre o plano de manutencao bianual:

Em relacdo a apresentacao e revisdo bianual do Plano de Manutencao das Instalagdes,
para a apuracdo do indicador, foram disponibilizados os seguintes planos ao VI:

e Plano de Manutencdo das Instalagdes, Mobiliario e Equipamentos. Versdes 4.0 e
5.0, 6.0 e 7.0 sendo:

Versao 4.0, emitida em 31/03/2016 (revisao).

Versdo 5.0, emitida em 20/12/2017 (revisao).

Versdo 6.0, emitida em 21/01/2019 (revisao).

Versdo 7.0, emitida em 08/01/2021 (revisao).

o O O O

A respeito desta varidvel, concluimos que os planos citados foram devidamente
apresentados, com as devidas revisdes realizadas de forma bianual, garantindo assim o
cumprimento desta variavel.

Sobre as evidéncias das acoes de acompanhamento previstas:

Para a apuracao do indicador, foi realizada visita a unidade hospitalar e solicitacdo de
documentacdo de acordo com o disposto no Plano de Manutencdo para o periodo
compreendido entre janeiro/2021 até junho/2021 (06 meses).

Com base no plano listado acima, verificamos 10 agdes de acompanhamento previstas,
que se realizadas em sua totalidade, garantem que o Plano de Manutencgao foi aplicado.

Apos anadlise da documentacdo enviada, verificamos que todas as acbes de
acompanhamento previstas tiveram as devidas documentagOes apresentadas dentro das
especificacOes disponiveis no anexo XXIV. (Presenca de assinatura dos responsaveis, data
e demais itens de acompanhamento previstos em plano).

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento
operacional do Plano de Manutencao das Instalacoes, através da anadlise do plano
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de manutencao disponibilizado, descrito acima, e as acbes de acompanhamento
previstas.

Constatamos que as agdes de acompanhamento seguiram todos os ritos previstos nos
respectivos planos de manutencdo, correspondendo no cumprimento do indicador
(100%).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

HEie Gl B O e Grau de Valor do sub Peso do Peso Indicador VERERED Ras
Indicador g Cumprimento indicador Indicador Apurado ¢
manutengao*1
Apurado Apurado

Indicador 2.2.5

v v 0, o, 0, 0, 0,
(Verificador Independente) 100,00% 100% 1,00% 1,00% 0,00%
Indicador 2.2.5

v v
(Concessiondria)* 100,00% 100% 1,00% 1,00% 0,00%

Diferenca apuracao
(V.1. e Concessionaria)

Variagao apuracgao (%)
(V.1. e Concessionaria)

* Informag0es extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagédo Plena - 16° trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.
**Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferigdo da nota.
*1 Verificagdo do plano de manutengdo bianual.

*2 Verificagdo das evidéncias das agdes de acompanhamento previstas.

Variacbes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% E0,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% B0%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.5, no 169 trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Regional Costa do Cacau o resultado do
Indicador corresponde ao total de 1%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.4.6. Avaliacao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacao do cliente avalia a satisfacao dos clientes
atendidos pela Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no
Apéndice 3.2 do Contrato de Concessdo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacao
da escala de medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessionaria, considerando a ponderagdo sobre a totalidade dos
indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este
indicador.

As pesquisas serdao aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no
pagamento dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro
ano a Concessionaria recebera 100% do valor.

Histérico do Indicador

A Ultima pesquisa de satisfacdo dos clientes foi realizada pelo Verificador Independente
em agosto de 2019, destacamos que este resultado foi mantido durante os 12 meses
subsequentes a apuracdo da pesquisa, sendo utilizado até agosto de 2020 e devendo ser
aplicada novamente em setembro de 2020. Porém, tem-se que foi instaurado um cenario
de pandemia a partir de marco de 2020 e para tanto, o presente VI, seguindo orientacao
global de prevengdo ao COVID-19, suspendeu as visitas fisicas nas unidades hospitalares
conforme oficio DTT N© 002/2020.

Porém, de acordo com o Oficio DTT 013/2021 - Em resposta ao Oficio DGECOP n°
568/2021 emitido em 08/11/2021, o presente verificador independente retomou as
visitas as Unidades Hospitalares para aplicacdo dos questionarios da pesquisa de
satisfacao.

Produto A.2.3.1 Instrumento de Avaliacao da Satisfacao

A pesquisa de satisfagao dos clientes foi realizada pelo Verificador Independente, de
forma presencial, e detalhamos aqui, o desempenho apurado, através da métrica definida
pelo instrumento de avaliagao Produto A.2.3.1 Instrumento de Avaliacao da Satisfacao,
previamente validado pela SESAB e RBD, em 24 de julho de 2019.

Detalhamento da nova pesquisa aplicada - Satisfacao dos Clientes

Para o Hospital Regional Costa do Cacau (HRCC), o Verificador Independente aplicou a
pesquisa de satisfagdo do cliente durante 03 dias, de forma presencial, nas dependéncias
da Unidade Hospitalar, conforme detalhado abaixo:
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e Pesquisa realizada via presencial.
e Periodo de aplicacdo da pesquisa: fevereiro nas seguintes datas: 08/02/2022,
09/02/2022 e 10/02/2022.

Total de clientes entrevistados: 11 clientes.

A amostra definida em produto A.2.3.1, com indicagcao de 90% de nivel de confianca e
10% de margem de erro era de 65 pacientes, porém conforme previsto no Produto
A.2.3.1 Instrumento de Avaliacao da Satisfagao, caso o VI tenha dificuldade em aplicar o
guestionario presencialmente para o quantitativo minimo previsto, o tamanho da amostra
sera fixado entre 15 e 25 registros. Assim, devido a baixa quantidade de exames
ambulatoriais realizados, assim como cancelamentos por parte dos pacientes a amostra
finalizou em 11 pacientes.

Com base na pesquisa aplicada com 11 entrevistados, percebemos uma nota final para a
Unidade Hospitalar de 9,95, baseado nas questdes que sdo passiveis de nota por parte
do cliente.

Salientamos que as opglOes de respostas possuem sua escala de nota, conforme
observado abaixo e definido previamente no produto A.2.3.1.

a) Concordo Totalmente - nota 10,00.

b) Concordo - nota 7,50.

¢) Nao Concordo e Nem Discordo - nota 5,00.
d) Discordo - nota 2,50.

e) Discordo Totalmente - nota 0,00.

A seguir tabela com nota apurada na UH, por quesito, por bloco de quesito e a nota final
calculada:

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Respostas ‘ Apuragao Nota

Média Média

Questao passivel de nota Questdo | Bloco

a) CONCORDO
TOTALMENTE;
b) CONCORDO;
c) NAO
CONCORDO E
d) DISCORDO;
e) DISCORDO
TOTALMENTE.

I - 10,00 7,50 5,00 2,50 0,00 - - -

(=}
o
ul
(=}

As orientacGes dos recepcionistas do Centro de
7 Diagndstico por Imagem (Prestador de Servigo 1 0 0 0 0 11 10,00
de Imagem) a respeito do meu exame foram
e wxame de | AVALIACHO DO
ima eE’l (raio xp tonfo rafia resgsonéncia ATENDIMENTO
8 9 alo x, graria, res ' NA RECEPCAO, 1 0 0 0 0 11 10,00
mamografia ou estereotaxia) foi aguardado em ANTES DA 10,00
Ioc.al bem iluminado, confortavel e seguro. REALIZACAO DO
O intervalo de tempo entre a hora agendada .
; ~ EXAME:
para a realizagdo do exame e a hora de
9 | realizagdo do exame de imagem (raio X, 11 0 0 0 0 11 10,00
tomografia, ressonéncia ou mamografia) foi
menor que 90 minutos.
Apds ser chamado para realizar o exame de
imagem (raio x, tomografia, ressonancia,
10 | Pometvel pela execucao ds exame teve uma . |0 oo | 0| 11| 1000
conF:juta edugada e gentgil, de modo que fiquei G DD
confortavel para realizar o exame SLEIEIAE S
0O técni el = d i DURAN'I:E A 10,00
€cnico responsavel pela execugdo do exame REALIZACAO DO
de imagem (raio x, tomografia, ressonancia, EXAME:
11 mamograﬁa ou estereotaxia), se m_ostrou capaz 11 0 0 0 0 11 10,00
de realizar o meu exame, transmitindo
seguranca, bom conhecimento técnico e realizou
o procedimento sem nenhum tipo de problema.
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A forma de obter o laudo com o resultado do
exame (raio x, tomografia, ressonancia, ~
12 | mamografia ou estereotaxia) foi bem explicada é\\_f_éhlgﬁﬁé)'\lgg 10 0 1 0 0 11 9,55
pelos funcionarios do Prestador de Servigo de APOS A 077
- r
Imagem. . REALIZAGAO DO
Os funcionarios do Prestador de Servigo de EXAME:
13 | Imagem me informaram que em até 02 dias ' 11 0 0 0 0 11 10,00
Uteis ocorreria a disponibilizacdo do laudo. .
Durante todo o atendimento para realizagdo do AVSI&QI(E;;AOEDA
g 2eme s liEge (@ Prstemal e S linie  graisreneig |l o | o| o] ol 11 | 1000 | 10,00
Imagem), percebi que todas as instalagdes DOS ESPACOS
estavam limpas e organizadas. ¢
VISITADOS:
De um modo geral, fui bem atendido, fiquei .
satisfeito com o meu atendimento e minha AVALIACAO
15 experiéncia no Prestador de Servigo de GERAL: o E 0 0 0 11 10,00 10,00
Imagem?

Média Final - Nota Geral

Relacionamos no anexo XXIII o detalhamento da pesquisa aplicada com cada
entrevistado e suas respectivas respostas.

Abaixo, evidenciamos a relagdo entre o grau de cumprimento e valor do indicador 2.2.6,
com base na média final de satisfacdo apurada via pesquisa, métrica aprovada e definida
previamente pelo V.I., SESAB e RBD, através do Produto A.2.3.1 - Instrumento de
Avaliacdo da Satisfacao:

Média Final de Grau de Valor do
Satisfacdo Apurada Cumprimento Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em fevereiro de
2022, a média final apurada para a UH foi de 9,95 conferindo 100% para o valor do
indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a
apuracdo da pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2022 e nova pesquisa a
ser aplicada em fevereiro de 2023.

e Grafico geral da pesquisa aplicada junto aos clientes:

Pesquisa de Satisfagao Clientes - HRCC - Indicador 2.2.6
10,00 10,00 9,77 10,00 10,00 9,9

10,00

& 750
=
2

2 500
=

2 250

0,00

| 1l m Y v Final
Blocos e Nota final da Unidade
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Legenda Gréfico:

I Avaliagd@o do atendimento na recepgdo, antes da realizagdo do exame
II Avaliagdo do atendimento durante a realizagdo do exame.

I1I Avaliagdo do atendimento apos a realizagdo do exame.

IV Avaliagdo da limpeza e organizacdo dos espagos visitados.

V Avaliagdo geral

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Tabela Resumo Indicador

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento indicador Indicador (a) Indicador
Apurado Apurado Apurado (b)

Variagdo Peso (a-
b)

Média final

Indicador
apurada

Indicador 2.2.6 (Verificador
Independente)

Indicador 2.2.6
(Concessionaria)*

9,95 90,00% 100,00% 2,00% 2,00% 0,00%

Diferenca apuragao (V.I. e
Concessionaria)

Variacao apuracao (%) (V.I.
e Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 169 trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador

Verificador Independente 90,00% Venficador Independente 100%

Concessionaria Concessionzaria

Meta 10@,00% Meta 100%

0% 20% 40% B0% 0% 100%

60,00% 65, 00% 70, 00% 75, D0 B0, 00 5, 00% 90, 00% 55, D0AE100,00 %

Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 2% para o Indicador 2.2.6, no 16° trimestre de apuracao de
Operacao Plena do Hospital Regional Costa do Cacau o resultado do
Indicador corresponde ao total de 2%, considerando todos os calculos e
pesos.

3.4.7. Avaliacao de satisfacao do médico prescritor
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O indicador 2.2.7 Avaliacao de satisfacao do médico prescritor avalia a satisfacdo
dos médicos prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdao dos exames de
bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade
constante no Apéndice 3.2 do Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacao
da escala de medicdao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessiondria, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos
indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este
indicador.

As pesquisas serdao aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no
pagamento dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro
ano a Concessionaria recebera 100% do valor.

Resultado do Indicador

A periodicidade de apuracdo deste indicador é anual e a primeira pesquisa de satisfacdo
da UH estava programada para ocorrer em janeiro de 2019. Ndo foi possivel a realizagdo
da pesquisa devido aos seguintes fatos:

e Emissdo de Aviso Oficial a Comunidade informando a interrupcdo das atividades
eletivas médicas no Hospital Geral da Costa do Cacau (Anexo VI)

e Desclassificacdo do Instituto Gerir da Gestdo em 04 de janeiro de 2019, que
realizava a operacionalizacdo e execugdao das acdes e servicos de salude do
Hospital Geral da Costa do Cacau, conforme publicacdo em Diario Oficial do Estado
da Bahia; (Anexo VII)

Em 31/01/2019 fomos informados sobre a situagao do Hospital Geral da Costa do Cacau,
o qual informa que, até que se restabeleca a gestdo da Unidade Hospitalar, o Verificador
Independente restrinja suas atividades a apuragao dos indicadores trimestrais. Assim
exposto, a pesquisa de satisfagdo, cuja aplicacdo estava prevista para ocorrer no més de
janeiro de 2019, foi postergada para data futura.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HRCC solicitou a lista
contendo os nomes e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os
servicos da RBD para que fosse enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi
recepcionado pelo Verificador independente retorno quanto as informacgdes solicitadas a
UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio
direcionado a unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdao dos
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médicos prescritores para que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a
contar do recebimento deste oficio. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicagdo do indicador e para tanto esta sendo
mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela SESAB (vide anexo
VIII).

Foi recepcionado em 15/07/2021 o Oficio SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP N°359/2021 em
que o Poder Concedente solicita ao Verificador Independente a retomada da atividade de
pesquisa de satisfacdo junto aos médicos prescritores para a afericdo do indicador 2.2.7.
Foi discutido em reunido e enviado no oficio N© 009/2021 - DTT- PPP Imagem, que se
faz necessario o envio da a lista de nomes e contatos de e-mail de cada médico da SESAB
que faz uso dos servicos de diagndstico por imagem, por hospital/UH, assim como
possivel agenda com os médicos para que se possa reforgar a importancia do
preenchimento da pesquisa. Até o momento de emissdo desse relatdrio, ndo obtivemos
retorno por parte do Poder Concedente.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Grau de Valor do sub Peso do Peso Indicador
Cumprimento indicador Indicador Apurado
Apurado Apurado (a) (b)

Média final
apurada

Variagdo Peso
(a-b)

Indicador

Indicador 2.2.7

(Verificador Independente) n/a 100,00% 100,00% 3,00% 3,00% 0,00%

Indicador 2.2.7

o) o) o) o) 0/ % *
(Concessiondria) * n/a 100,00% 100,00% 3,00% 2,35% 0,65%

Diferenca apuragao
(V.1. e Concessionaria) 0,65 p.p

Variagao apuragao (%) o

(V.I. e Concessionaria) ZLezee
* Informagdes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagédo Plena — 169 trimestre - HRCC”, emitido pela Concessionaria.
**Concessiondria ndo utilizou o arredondamento para a aferigdo da nota.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessiondria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
3 L]
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.2.7, no 16° trimestre de apuragao de
Operacao Plena do Hospital Regional Costa do Cacau o resultado do
Indicador corresponde ao total de 3%, considerando todos os calculos e
pESOs.
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Anexo I - Oficio DGECOP n° 28/2019 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP.

26/04/2012 SEIGOVEA - 6153460 - Oficio

GOVERND DO ESTADO Did BAHTA
SECBETARIA DA SAUDE - SESAB

Cificio DIGECOP n° 282019 - SESABSATS DGECOP/CGPEP
Sabvador, 26 de abril de 2018,

A Deloitte Touche Tohmatsn Consultores Ltda — Deloitte

Sr. Ricardo Teixeira — Sacio

Ref - Fncaminhando parecer emitido pela I. PGE acerca da redistribuiciio dos percentmais des indicadores nio aplicaveis - Contrato N®
04/2015

Prezsdo Senhor,

Vimos encaminhar pareces emitido pela D). Procuradoria Geral do Estado — PGE que acata a solugio propesta pelo Verificador Independente acerca da
redistribuicio dos percentwais dos indicadores ndo aplicaveis aos demais indicadores que sdo passiveis de apuracio, pera conheciments @ emissdo de
parecer de caloulo da CME compeséncia abril 2019,

Atenrigsamente,

Priscilla M. Magalhdes Bellazzi
Diretoria DGECOP

JASSICON QUEIROZ DOS SANTOS
Supermiendimte SAIS
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Anexo II - Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019.

25/04/2015 SEPGONEA - 6113512 - Parecer Juridico

GOTERND DO ESTADO D4 BARTS
PROCURADORIA GEFAL DO ESTADO - PGE
ASSESS0RIA DO GABINETE - PGEGAB/ASSESSORIA

e
PROCESSO0: || 019.0838 2015.00235457-31
 —
ORIGEM: SAIS/SESAD

[OBJETO: PR

PARECER N GAB-PGE-JLD-0Z22019

CONTEATO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA. CONCESSAD
m&m%e% "Sarige rzbJpa.'b g
oo 3

Dizgnasice por Tmamem” de alpuns dos
mibcadares de desempenho previsios Do oot A.]Jllc.i;mdasu]:dnnsu]a
16121 \afﬁmwm@wammmm

Cuida-s2 do contrato de roncessho administrativa n° 43015 (Contrago o° 4/2015), firmade, em 02012013, entre o Estado da Bahia, por infermedie da
SECEETARTA DA SAUDE Di) ESTADO DA BAHTA (SESAE), e a REDE BRAST ETRA DE DIAGROSTIOOS SPE 5.A (RED), que tem por objeta,
Consoants 58 observa da dlausala 2 da mimaa dispoedvel no sitio elamonice da Secretaria da Fazends (SEFAT)[]]. a gestdo e a oparagao de “Servigo g
Apaio ap Diggnertice por Faagen ™.

Par meio de despache inaugaral, datade de 18042018, a Diretaria de Gestio de Unidades Cosardiadas e em Parceria Publico-Privada
(SESABSAISDGECOR mhmdaﬂeuemnEmMngm&chmPutﬂmn—hﬂda (Secretaria Executiva de PPPYSEFAY) e desta
muﬁmﬂmm@&jmﬂﬁmqmnpmm&ﬂm [IoVisriamente. pOr um prazo makime de 150 (cento e dngquenta)
diars, 1mamdn'uhlﬁ:amrhn:’ep&ndmne mmsmhn;mﬂspacmrelmmsanmnmmmhnwaphmus 05 demais
indicadorss, passiveis de apuracio; destacando que ja foram indciadas, no Ambito da SESAB, a5 fmtafives necessarias 3 elaboragao de estudo para
readequacio dos ahuis indicadores de desempenho, conforme previsio m subclazula 16.12.1 do ajuste.

(0 despacho em referéncia regism quet

“Em 07 de feversing de 2019 esta Diretaria recepcionon o Oficio n° 00272019 da Delairte (zvento o° $9B211Y) apresentando almms questonamenios
relacionados as premizzas adotadas pela Concessiondria, especificaments aos indicadorss 11.1 - Ih:qmuisdea:ohcﬂagmwamp&h SESAH atea

hora marcada pela Concessionsria no PACSRTS; mdicadar 112 - desdea -.’l:ldmeansa:{rdebmnmgan realizacio do exame até
a disponibilizacio do laade no BACSEIS: indicader 2.1.3 — Tempo a realizacio do exame 3 disponibilimcio do paiusﬂmnisl:’e
amibulacorio; dentrs oumos mdicadorss. Os referidos foram respondidos amaves do Cifcio SATS 0° 1432019 (svento n° 5934282), oo

uEsTioEAmEts
qual, Eaammmapmuseupumumoma s omssdes do comtTan, hem com das prenissas adotadas pela Concessionaria e pelo atizs VI
em relacio acs mdicadorss acinm ponfuados.

&mmmq&m%&nmn&:mﬁd&wm eames, a partr da mhum;mm&ummmﬂi&'ﬂ&mm

do Apendice 2.1 do Anewo 4 do conmras (04201 5. mmmmmmmmammm
conforme conmage. A Conszho de Conmale & Arompanhamento do Conmato n° (042015 ja havia se Comirariaments em seus relingos sobe
Emdewmmmmamﬂgmadnmdem& respeitando a mutanoma & indspendancia da

fizum do Verificador Indspendents, amh&@ummmamamemammmd&mﬂm;&m de Mediacao, fizura
prevish comtranmimente pam sanear divergancias,

“A concessionaria alega Wmmeémmmmwmemmdﬁ Unidades Hospitalares. Exta informacio
diverge da: informagdes que chegaram a0 conhariments da Coméss3a da Ar 'SATS, razdo pela qual 3 Diretoria de Gestio em Unidades sm
Parceria Publico Privada inicion rodada de reumides nas TH's objetivando fal questao, atmaves da elaboragao dz um cronozmma de emamento &

senibilizaciio da equipe meédica dos hospitais.

ASESABmmdemrnmmsmnmEfm&mkmmmwummmmnmmammdfmm
mgmlmnuuliﬂnr;.aua dos indiradores da desempenhao & sua constdo com o sistema de Contado, as denandasmecessidades de
zaide da populacio nao 3o sStatioas & a adsquacdo dos indicaderes 3 realidade temparal sempra s nenasma.qumﬁ'mmmmlnhdem
area de sande que diverge em varios pontos da demanda existente em 3013, quands da assinanma do Contrate de Concessdo Inperioso é 2 adequacio des
indicadores 3 realidade anzal.

“Apés 2 evalugdo de seus mabalhos de apumgio. respectivamente nos dias 04, 26 22 de margo, recepcionamaos os Oficios o°s (062019 & (072019 da
Dieloitte (zventos n* S9E3TE2, 3083008), além de um “Falardrio dz Methorias” (evento o %wmmmw o VI considerana
nmq:;]u:m bem coms a :-D]J.i;m para tal achado. Mo prmeiro (fice o VI apresenta as s em Apuragao do indicader 2.1.1 222113 em
razio da nde wilizacko do PACSFIS, MMMEWMNMHME&LH%C:MMM&MW
indicadores em tela. Ma mesma de & dios dods Oficies, a Deloitz O TES| da revisdo anmpla e ardinaria
o5 indicadorss & como m%mmmmum Msmmhmm Lﬂhﬁmmmmmmmwm ram
06 dernis mdicadarss passiveis de caloule, visands preservar a camctenistica de desermpenbo/erfomunre do contrate™

Por seu furma, a Secretaria Executiva de FPPVSEFAZ destaca em sua manifestacio, datada de 22042019, ques
“1. A alteracia des indicaderes ou mesme a atrivuicio de novas ponderacdes oo podems ser efetfivadas mediante alteracio comtramual;
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25/04/2015 SEPGONEA - 6113512 - Parecer Juridico

1. O Verificador Independents amterior, Accenture, em seus relatarios re reiteradas vemes a necessidads da alteraclo dos indicadares, bem come,
BsTEVE D0s 5215 relatorios qmaﬁmu:‘enmmmﬁﬂra contimmidads Mﬁmbﬂnmﬁwmmm com base em
infarmagdes disporiveis por meio fisco, ja em relacio aqueles que o poder concedents alterou o perfil da umidads ndo aplicou em relagio a esses
indicaderes esperificos nenbum desconto, fomande-sa como base a matriz de risco confranal;

3. A baze deum conirats de PPP & a sus iz de risco, messe sentido & S que em 151117 a Concessionaria oficializon o pleite fumso 3 SESAR,
mﬂﬁunRBDﬂ:Qﬂl‘Mamd&damdns indicadores

“4, Wo case de discordincia quanto 2 mmmmmmwwmﬁ&mmmm
Concessipnara um.ﬁnm!d]sp:enumm Epﬁalam'nlttmmmdﬂpﬂn‘ikuﬁudﬁlndmmma endo 45 partss ACEOmAET 3 Comisso de
s A de confliio com 2 modicacie de um teroeing de commum acardo ou 3 arbérageny”.

Dressa forma, a Secretaria Executiva de PPYSEFAT manifesta sum aquisscéncia quanio 3 sugestso enamada do Verificador Independente, pertinente
mmmmmmmw ate que realizada a remodslagem destes parimetmos mdumm;dusqm&anha:ana
celebracio de terme aditive.

A Serretaria consulents solicitou a esta PGE celeridade na apreciacio do pressnte processo adminismacivo, tendn em vist as conssquéncias que podetio
advir da ndo definicio dos aspertos aqui examinados, especiiiments Para 3 AU 30 trimesmal des indicaderes da Eammtﬂpﬂoltnﬁ:ag
Independente previzta na subclausala 16.10.1.

E o rlmbrio.
T termos da subclmmuls 16.4.1 do Comtrio £° 420135, gqpor " inicio do Pariods de i Plena de cada Fastaizgd, o velor do Contraprestagde

Menzal Efetiva poderd variar de acorde com ¢ cumymimeto peia Concessiandria dos i 5 die denampantio, por mdio di redugds proporcional da
Contraprastagds Maveal Liddma, mediante o aplicapdo do fivar “FD na firmuie previst mo dmece 47

Comsoants esmbelece a subcliusula 16.10.3, o Verificador Independente &pﬁ:&d&relummmmhahp&h Concessiondria, ferd o praze de 40
m&mm@m fornecido & emstir s=u relatorio com a apumagio do Indice de Dessmpenhe, bem como o calole da variagio da

Ainda ra subclausula 16.5 5, o contrato em exame estabelace que, ma “hipdnse de conrpverria enmre o Prrtes @ respeite do velor da Conraprestgiio
Adiveral Efetiva, DWMMDMMMlmdﬂEWm Ingfrmaada ne relatorio do Ferjfoador Tdemendente @ reqmectiva
apurags do ndice de Desemparha, na forma d subriauss 16105, o a decido 7] Aneoe X - Contrate de Conoessin ddmirsirarna dI conrowrsia
pala Comissio de 30 ot pala hipotese e que eveniunl campensapdo serd gleniads nafs) Conruprestapdoibes| Memal (i) Eferws)
subsamuenreys), admrnde-te a cummlagde G redisos e U s mas .

Deesza fomma, penso que, sob o enfoque juridico. ahz-:’asd:@n&;u-s-:m mpmuﬂnmtupumdemsmbﬂd&demdeﬂgm
mmm&WmmmmMammmumUﬂaﬁw& redistriing; Ao provisara
destes pardmemos At que uitimades o5 estudos com vistas a revisdo ordinaria previstas ma sobclansala 15.12.1.

E.mq'uepe:e a0 8 Parecs. N0 se tRfr da conmoversia propriaments dity erre a5 partes, 1 medich em que tamto o Poder Concedente, par mefo das
commpetentss, como a Concessionaria, no sentido da inpossibilidade fatica de miilizacdo de algms des indicadines previsios,
m;-ussmelq:hmnmwmu@mm ol na subclmsula 16.5.5 acima refenida.

Mnito embom conviram as quanio 3 irpossibilidads de uhlizacio de alzums dos pardmetros de Confraralmente previsios, nao ha
:wm%%ﬁe%smqmamma or estabelecido em mﬂﬁmmmmmm;uhgu'mm
promeva a naessana alteracio comrial, restanda, come cantinho mads ssgoro, acatar, provisoriaments, 1] como previsio na subclmsda 16,55, 0
relatorio do Verificador Independents.

(Com efisitn, nos termos come rediFido o afuste, o Verifirador Independents se apresent com instincia equidisange das pares, ao qual se amibuiu 2
furcdo de aferir 0 os pardmetros dessmpenho, mchisive par garantr o fro de pagamento, mesmo 3 vist de coDTovarsia enire as farmes.

Dﬂmde -:mm:s eria pablico-privada merece especial atencao, inchisive come mecanizme de mitizagio de riscos, &, em ultim
w dovaler da confraprestago frems as incerferas de mercada.

Ante o exposto, ndo diviso ohices 2 que seja acaada 2 solugdo proposta pelo WMHMMnHmm
demﬂm;mﬂﬁsrmtmmcemnmmﬂmmmﬁmmmhﬂmﬂﬂalﬁl‘l wista, nchasive, que ja decamido o praze de 3 (rnta)
meses esgpialade.

Sigam o5 autes 2 Apreciagio superior.
CABINETE DO FROCTRADOR GERAL Dl ESTADMD, 14 de abml de 2019,
JULLANA LINA DAMASCEND

Procuradom Assessora Especial

26/04/2019 SENGOVBA - 6113612 - Parecer Juridico
[1] Disponivel em < hitp:/ vy sefsz ba, zov br'sdnunistracao/ppp/projato_dissgostico_por umasem i~ Acesso em 18/01/2018.

wislnatars 2
eletrdnica

de Brasilia, com fundamento no art. 138, Incisos | e Il, do Decreto n® 15,805 de 30 de dezembro de 2044

»
I I‘_‘I‘I Documento assinado eletronicamente por Juliana Lima Damasceno, Procurador Assessor Especial, em 24/04/2018, &s 20:22, conforme horario oficial

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba. gov.br/seifcontrolador externo.php?
Zcao=documento conferir@jd orego gcesso externo=0, informando o codigo verificador 6113612 e o codigo CRC 116078F4.

Referéncia: Processo n2 019.0838 2019.0035497-81 SEIn2 6113612
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Anexo III - Despacho do Procurador Geral do Estado.

2600472012 SENGOVBA - 6128027 - Despacho

g GOTVERND DO ESTADO D4 BAHTA
y PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE
. GABINETE DO PROCURADOE GERAL DO ESTADO - PGE'GAB

ESS0: 0190630 2019.0035497-61

Contrato Concessao 0042015 - RED

SAISISESAB

DESPACHO

Trata-se de consulta acerca do confrato de concessdo administrativa n® 4/2015 (Contrato n® 4/2015),
firmado, em 02/01/2015, entre o Estado da Bahia, por intermédio da SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA
BAHIA [SESAB), & a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (RBD), que tem por objeto, consoante
se observa da clausula 2 da minuta disponivel no sitio eletrdnico da Secretaria da Fazenda (SEFAZ). agestioea
operagdo de “Senvico de Apoio ao Diagndstico por imagem™.

Acolho, na intzgra e por seus fundamentos, o PARECER N° GAB-PGE-JLD-022/2019, constante na
arvore processual sob n® 6113612, da lavra da i. Procuradora Assessora Especial Juliana Lima Damasceno, que
entendeu que ndo ha ohice que seja acatada a solugdo proposta pelo Verificador Independente, alertando &
SESAB quanto 3 necessidade imediata de realizagdo dos estudos necessarios 3 revisdo ordindria prevista na
subclausula 16.12.1, tendo em vista, inclusive, que ja decomido o prazo de 30 (trinta) meses estipulado.

A SESAB, para conhecimento do parecer e providéncias.

GABINETE DO PROCTURADOR GERAL DO ESTADO, 25 de abril de 2019.

PAULO MORENO CARVALHO
Procurador Geral do Estado

Seil Documento assinado eletronicamente por Paulo Moreno Carvalho, Procurador Geral do Estado, em 25/04/2013, as
i ['1_," 11:45, conforme hordrie oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e 1], do Decrato n2 16,200 de 30 de
weuonics || dezembro de 2014

Referencia: Processo n2 0090538 2019.0035497-51 3Eln2 6128627
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Anexo IV - Oficio DTT N° 001/2021

Deloitte.

OF. N® 001/ 2021 - DTT- PPP Imagem — D04,/ 2015

Salvador, 05 de feversiro de 2021

A Superintendincia de Atenglo Integral & Sadde SA15
Comissdo de Controle @ Acompanhamento - Contrate 00472015

Sr. Michael Silva - Diretor DEGECOP

Rede Brasileira de Diagnésticos SPE

Sr Stelliu Espinheira - Presidents

Ref: Suspensio das visitas &s Unidades Hospitalares devido & pandemia de Corona Wiros.

Prerados Senbaores,

A Deloite tem um Ccompromisso com a safde & 0 bem-estar @nto de NoSsas PESs0as, Quanto das
pessoas dos nossos clientes. Mo Brasil @ em toda a nossa rede global, estamos mobilizados de forma
coordenada para maonitorar @ atuar sobre o cendrie de surto do nowe cororavines (COVID-19) & 05 seus
efeitas.

Desta forma, o Securty Office da Deloitte Global ressalta gue toda & qualguer participacio em reunides
&fou eventas nacionats devem observar as onentacies das avtordades lomis bem como a avaliagio de
rismo associada & atividade Como corsequinca, o presente VI entende gue a suspersdo das visitas
realmadas mensalments &s onze Unidades Hospialares, conforme menciornado no ofido OTT 043, dewe

ser prormogada, a prindpio, por prazo indetenminado abé que seja possivel a Imunizagio de toda a eguipe
gue atua nas atividades do Projeto de VerificegEo Independente junto & Secetina do Estado da Bahia

(Poder Concedente) & Rede Brasiieira de Diagnéstico (Concessiondria).

Cesta forma, os checkiists aplicedes mensalmente nas UHs seguirdo sendo realizados de forma virtuad
por mezio do sisbema Action Alans com a colaboragdo dos integrantes das comissies de cperacionalizagio
does haspitals, concesskordria & W1

Emn temipo:, conforme previsto no oficie DIGECDE N9 300/2020 a DGECOP, OGPFP ¢ Comissio de Controle
& Acompanhamento informa gue o Indicador 2.2 & deva ter seu peso redistribuide, enquanto perdurar
o estado de pandemia pefa impossibilidade de aplicagio da referida pesguisa.

Coloama-nos ao inteiro dispor de V. Sa para guasquer esclarecimentos adicionals gue se fagm
nstessdrios & subscrevema-nos.

Atenciosamente,
w et

eyt

Edzan Dedraz

Shcio

Dwlartce Touche Tohmatsy Consuitores Lids.

81



Relatério do 16° trimestre de Operacao Plena - HRCC| Anexos

Anexo V - Vagas Disponibilizadas RBD.

e Setembro/2021

Sohvacior BA)L 19 de jubho de 2021,

OFICIO RBD N*515/2021

A

HOSHMIAL REGHOMAL COITA DD CACAL - HRCC
Rod Jorges Amodo Rocowvia, 3/

Banco Do Yitora, Theus /B

CEF: 45461-200

AJC Diretario Geral

0T SECRETARLA D& SAUDE DD ESTADD DA BAHLA = SESAR
Superiniendéncia de Aencio Inkegral & Sadde (SAI5)
Direberia de Geslho am Unigade: Comarciodas e FPPs (DGECOFR)
Projato de Porcedcs PODE 20 Priveda oo Sarvico da Apeic oo Dicondstico porimagem
Cenlia Adrrinisiralivo da Babia, £ avenida, 400
Pracic sede do SESAR - Sobwador/Es
AT Sro. Priscillo Mogalhde:s

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 0047201 5 poro gestdo e operagin
de Servicas de apoic oo Diogndstico por Imogem, am wmo Centrol de
Imagern & em 11 {onze) Unidades Hospilalares Infagronfes do Bede Fropria
o SESAR,

ASSUNTC:  Daponibilizacte de vagm porg ogendoments de exomes de Roio X
Temoagralia & Ressondncia Magnélica pona o més de selembro 321

Prezodo Senhor,

A REDE BRASILERA DE D AGHOETICOS SPE 5.4, [“RBD imagem ou Concesshondria’l,
sockedode de propdsite especiicn, conbolodo pela Secrelaria de Soude do Elado da
Boinlo {3ESAR) no dmbdn oo Confoto de Concassdo o 0043015 (fConfrado”], paro geshdo
B operociao de ervicos de diagndslico de mogem em Unidoedes Hospibalanes do Rede
Estacual, wem & pressnca d= Vosos fephodcs, apresentar o quonbilolive de vogas
dispanivess para agendamentc de exarmes no mibs de sefembo/20.

st

~ 1
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P& RBD

Inicialmente, o Concessizndra rassalia que porg propor a prasenie dislibuicoo de
vogas, foram levadas em comsideracto o condigtes bMcenicas dos oporelhos de
Bisimagem alualmente instalados na Unidade Hospilalar, Bem como fodas os disposicdes
conhatuaks partinentas,

Messes contexto, em atancde & Clduswa 100,14, do Consroto de Concessdc. o
Concessiondna infomna, em formote acordads com o Poder Concedents, a grade de
dsponibiidods contende o guonticade de vogas, dias & hordricd disponiveis para o
reclzogdo de exomes de Roo X Tomogrofio @ Resondncio Mogrstico no més de
selarmiora/21, na Unidode do HRCC, a fm d& permilir o grescicdo @ agendamenta des
examas, mos fermos oo Anemo I,

RAMDS X TOMOGRAFIR RESSORMANDS

EXAMES | &imbalatdrie | Intersadel | Tetal | Ambelatdriaf | Intersado/ | Total | Ambulatéein! | fernadio | Toks

RegulagSo (a) | Urgksaia (o] | Gerad | Regulags [a) | Urgkncia (k) | Garal | Ragulsgio (i) el Giafi
MANHE, 1 o) a0 3 11 " i 1
TAADE i ) 0 2 0 12 1 1
NOITE : = 1 . 10 10 3 T
TOTAL Cud, 12 ™ 104 5 T 36 ¥ b |
7D CAAS 1 w - 11 w : ¥ T
TotaLmEs | as2 r5a0  [woar[ s 930 | 1035 159 16 | ns

|3] Exgive=; cbs il ila ek Tum oo griesTin orenss &modigs oneie, Sag 7k A LTh pers AEa TC o dai 0Th i 35 para AW
[ Earnves die wrgdn piafmtemaky: Tundpnasane de LIhida Grbereada] & Jehidia jergdneis ¢ am srpdnoad, bodan cu din do mik
|e] Enaraws cha A @i paterles islirsidss: fur cienamad pia 128M B somienis e St dnes

Destoque-se, enfrefonto, gue embora as vogas disponibilizadas pelo RED Imageam
estejom aderentes oo precenizade no Controlo de Concessdo, sobrefedo as vogas para
exames ambulalorals, o Concessiondia enlende que o Poder Concedente ra ogendar
apenas 0% do tobal de exomes ambulatorals disponibliizodos peta RED Imagem, lenco
&m visha o recomandasbes edlabelecidas ne Mota Téonica COE Sadde n* 75 da 18 de
julhc de 2020, veiculoda peks Poder Concedante madianta Oficio DGECOP n® 354/ 2000 de
¥ de julho de 2030, bem como a manifestorgo da Concessiondria meadianie Cificio RBOD n®
46543020 da 30 de julho de 2020,

i‘%?: i
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W4 RBD

Emn tempao, wale resallar que o agendomento da atividode ambndatoic incil o
demonda programoda pekr Centals de Reguiogdc' o oboves de oulrod reics
eilabakecicdey  pele Poder Concedenie, denfo dos wvogas  disponibiizodas  pelo
Concessionorio

Messe wés, o Concessiondnia mfomma que no méd de moio de J17. o Poder
Concedente, olravés do Central de Regulocdo, solcitow o compartiiamanto dos vagos
diponislizacks pora atendar is cemondas arivndos de foda o Blod o, Bsa dieponiblcocs
foi feite em pdhof2017, em cenjunio com a UH & Regulogdo [representantes do Poder
Concedanta). atrawés oo sstema Usta Unica, sstema [soltwere) uliizodo pela 3E5AE para
gesito chas vagos. Partanta, i gestac & radlzedo peio UH g CERAC [selor da Regulagdo
que realza as marcagdas). diswbuingda o sey total em percentunis wanados, depandenda
das coracteristicas de codo pacients & logislices junto 45 UH's, Decesto, a Concessiondria
mie potsul  nenhuma  gestde neste formate, cabende-lhe, conirofeciments, o
disponibilizogdo fohal dos voges ao Poder Concedente.

Mo que se referem o= vogos pard exome com sedogdo, conforme & de
canhecimenta deila UH, o Concessiondrio & responsavel pela realizocdo desses axames
no HRCC durande 01 kurnc (4 haras) por semand, que scorme clemadomente, as fergas &
sexbas-feiras. no perlode da borde. Fessolta-se. porem, que por delerminacdo do Podar
Concedante, o5 wogos disponibizodos norelends iumo de sedacdo serdo exciusivos pana
pacienies orundas da Cenfral de Begulccdo, Sendo ossim, 0 sedoodo de podental pard
a reaimocoo de ssamess lorm do periodo mencionado. sard redizodo pels Poder
Concedente com nsumos @ profissionok anestessios do Unidade Hospitalar, em hordno

acordodo previomenle Somoa Coreessiondria.

| para fins do Conrate de SoencessSo, Cenaral de Regulicla dedine-se coma ante mgulidar, stadual «o menicipd), do
acesso & msisibncis de sadde, o qual pade compreesder rigulagbas de ungdncia, de inernagles, de conwdtar e de

FAETAL

@:}-ﬂ} ;

L
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g RBD

Alarm diso, o Concassdendra infomma que of procedimentas & prolecols:s pora

rreparoc Ao dos exames de imogem, & enceniiom deponivels no Sisema Lista Onice para
acess da UH & CERAC.

Aindn, em complementa 4 grade de dieponbilidode o informodo, o
Concestiondia opresanta em anexo o agenda por lipologo de esame, desdlinada ao
atendimenta de cientes amba ofoiois & nlemodas ne més de ssternbrof21, bem come o
peigds mmque aslard digponivel o procaedimentc de sedogdo (Dec, 81).

Por oportenc, & imporlanie regisber gque, conforme disposto noe Ansxo 03 do
Contrate de Concessdo, o 32548 & resporsdvel pelo erfvio das infarmndies GCerca ook
mercocseEs dos exames, no prazs de old 5 [cinco) dios ek ondes da suo redizacdo, de
ooordc COom 05 wagas disponi izados previomende pelka Conoessiondia,

Ademals, o Concaessonona desfoca que a desoniolzogdc ce vagas & hordnos &
eloborodn de maresita o atencer o guanfitolvo preconiodo confraluoimenie, lodavia, &
necassdrio considerar @ orificicede £ complexidade de cada pocente, atendendo oos
profocoks de clasificogdo de ieo cinico.

ferdo o que Ihe curnpdo para o momanio, a RED Imogem redena seud volod de

eslima a considerocdn & se coloco 0 disposgon pora gualiduer eiCkInecinnantos qua 52
focom necessrias,

Alancizsarmenia,

REGE BRASILEIRA DE DIAGNGOSTIZOS SPE 5.4,
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e Outubro/2021

P4 RBD

salvedor [Ba), 01 de sefembro de 2021,

CHICHO RBD N® 8192021

Ay

HOSPITAL REGIONAL COSTA DO CACAU « HRCC
Rod Jonge Amado Bodosia, 5

Bonco Da Vileda, Ilhdus/BA

CEP: A5&41 -2

&/ Dirgtaonia Genad

CJC  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA = SESAR
Supedniendéncio de Afencio Infegral & Sodde (3AL15)
Direlerio @e Gesto em Unidades Comsorclodas e FPPs (DGECOF)
Projato de Porcena POblics Privedo do Senigo de Apoio oo Dingnashco por rmagem
Cenlra Admiristrathae do Bahio, 4° Asverida, 400
Pradio sade da SERAE - Sabeodorn/Ba
AT Ero. Friscia Mogathdes

EEFEREMCIA: Contrato de Concesia Adrrinktratea r® 004/ 2015 pora gesido e aparagdo
de Servicos ce Apoic ag Diogndstico por FPogem, am wmo -:=nrr-:|_| de
imogerm e em 11 foree) Unidodes Hosptolores Infegronfes 0d Rade Proprio
i SESAR.

ASSUNTO:  Dispeniblizocdo de vagas poro ogendomenio de axames de Raio X,
Temagralio @ Eessonancia Magnélico para o més de oulubro/21.

Prazado Senhor,

A BEDE BRASLEIRA COF DIAGHOSTICOS SPE 5.4, ["RBD Imagem ov Concassonania’l,
sociedade do propdsite espaeciica, contrataodo pela Secreforia da Soude do Btodo da
Baria [SESAB| ne drmpie do Caniote de Concessao n? 00473015 (“Confroia”], g gestho
@ operocdo de ervigos de dingnastico de imoagem em Unidades Hospiclores da Rade
Exfodual wem @ presenco de Yosas Senborios, opresenior o guanitfolive de vagas
disponiveis paia agendaments de exames no més de culubro/21,
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WZS: RED

Iniciaimente, o Concessondna ressalta que pana propar a plesents dskinwcdo de
wagas, forom levodos em coriderscio as condigdes téenlcaos dos aparelhes de

Bisimogem otuoimente instalades na Unkdode Hospiialar, berm come todas os disposigdes
contratuais peinenfes.

Messes contexlo, em atencic & Clduswa 10114, do Contrate de Concessas, o
Concessiandia informa, em formate acerdodo com o Poder Cancedanta, 0 grocks o
dinonlidade confendo o guonfidade de vogos, dios & hordros diponiveiz pora O
reclizocdo de exarmes de Rolo X Tomogrofa e Resondncio Magnéfica no més de
autubrod2l. no Unidade do HRCC, a fim de peemifi a prescrigdo e opendamentos de
mxarmes, nod lermos do Anexo 3,

[ : RANHS TOMOSRASA _ RESSONANCA
EXAMIES | oo sl | Intersadel | Total | Ambdutinie/ | Intersade) | Total [ Ambulabéeln/ | Intemado | Tots

Regulagho (a) | Urghncia (51 | Goral | Regulagss (3] | Urglncia () | Garal | Regulagdo {a) e} |Gera

MANHA T o w | i | 1 1% 4 ) &
TREDOE 14 Fi) = ] 10 12 ] ] o
NOATE - @ 2T - 10 a0 3 : | s
| TOTAL DA M ar 106 5 30 15 10 & T
70 OiAs 0 a1 : o 3 B 20 T :
 TOTAL MES ap 1843 |20 10 230 1030 200 120 | 320

15 Fanrron i srrkrabidin e bapecSicimenas ot s Slay dies, das 67 35 17k paras B e TC o c Ok b 22 pora AW
Ju] Exaimest de urgincinnbamedo: ferienamenta de 170 [imtemada] e 24hyida jarpinga & emenginda), todes o di do nis
| Eianies i PR mm pecensa intemiadat Sarckanaimesin 130 s, nomeste e dii dieis

Destoque-se, enfrefante, que embora os vogos disponibilizodas pela RED magem
estejom oderentes ao preconizodo no Confrale de Concessdo, sobrelude as vogas para
exarmes ambulatorais, o Concessiandia entende que o Poder Concedente ra “diminuir o
flvxo de pocienies, acomponhonies e fobalhadored nes locois do ogdo. medianie
rearganizecdo dos ogendos/ofetar de exomes duronfe o vigéncio do pandemio”
podends ndo sev ogendade o folal de exomes ambulatorials disponiblizado: pala RED
Imogem, lenda am veto os recomendagdes asiobelecidas no Noto Tacnikea COE Sodde n®
75 de 16 de jiho de 2020, velcuiode pelo Poder Concedents medionie Ofcio DGECOP

87



Relatério do 16° trimestre de Operacao Plena - HRCC| Anexos

35472020 de 27 de julho de 2020, otuolzada em | 4/07/2021, bem como a manfestacoo da
Cencesdondng mediante Cficio RED n® L48/2020 de 30 de julho dis 2000,

Em lampo, valke ressalior oue o agendomento da alividede ambalatonal mciui o
cemonco progromodo pelos Cenbrois de Beguiocdc’ e atrovés de oulios meias
miiobelacidss pek Poder Concedants, denbro dos wagad  dieponioimodoas pelo
Cancessondria.

Meise vids, o Concessiondrio informa que ne més de malo de 2017, o Poder
Concedenie, oiavés da Cenbal de Ragulogdo, solcicy o compoarlihameanta das vagos
disponibiizadas poro alender s demandas ariurndas de Fodo o Estodo, Essa daporibiicade
foi feila &m ulhof2017, em conjnto com a UH e Regulagdo [representantes do Poder
Concedantal, atrovas do sistemo Lista Ureca, sistema (sofreore| uliiodo pek SE5AR Band
gestao das vagas Portanto, 5o gestao é reclizoda pelo UH e CERAC [setor do Regulacdo
que realza os marcagdas), dishiouinda o seu tela em percantual vanodos, dependendo
dos coracteristicos de coda pacients & loghkticos unta 85 UH's, Decesto, a Concessionario
nio  possul  menhuma  gestio neste foomale, cabendo-lhe,  confrofvoimerde, o
disponibilizocdo fotal dos vogas aa Podes Concadenie,

Mo gue se referem 4s vagos para exome com sedocdo, conlorme @ de
conhecimento desfa UH, a Concesslondria & responsavel pela reallzogas desses exames
no HRCC durande 01 burno (4 horas) por semana, que ocorme oilermadamente, 43 lergas &
sextas-feiros, no periodo da tarde. Ressolte-se, porém, que por determinogic do Poder
Corcedente, os vagoas disponibiizodas noretendo tumo o seedogdo iendo exCilsvies pang
pacienas oriundas da Cenfral de Regulosdo. Sando oidm, o sedocdo de paciente: para
a reaiiacic de esomes lora do perode manclonoco, sero redizodo palo Poder

| Para Tins 00 Contrate de Concesao, Sentral de Regelighs defing-se como ente regulador, mfaduil s risicizal, do
acessn A wsivibncia de smaide, o gual pode compreesdier regulagBes de urgineis, de imemagie, S consalias e de
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P4 RBD

Concedante com insumos & prolissional arestesisios da Unidode Hospifake, em hongric

acondado previomenie cam a Concassonona,

Além diso, o Concesionana informa que os procedimentas & prolocalos pand
preparacdo dos exarmess de imagem, se encontram disponivels no Sisterna Lista Urico para
ocasso do UH & CERAC,

Ando, em complementc & gode de disponibiicade o lomaoca, o
Coneesiendria apreenio em onexs o ogendo por lioclogio de exome, desfnada oo
alendmentc de cienles ambuiatonas e infemados no més de aulubne/2]. bem comd o
pEfads 8 que astord deponivel o procedmento de sedag o [Dec. 01).

Por oportuna, & imporonie regstnar que, conforme cispasto N Anexo 03 do
Condrate de Concesdo. o SESAR & resporsdvel pelo envio das nformagies ocerco Jdos
mrareachas dos exames, no prazo de atd § (cinco) dias Olats anfes oa o realzogdo. o
acorda com as vaeas deponiolzodas peeiomenta pelo Concessiandna,

adamnak, o Concesiondria destoco que a dsponibiizacdo de vagos @ hordios &
slaborada de mongra o olendsr o quonfitafive preconizode conbaolualments, ndo
devendo, eniretanta, ser entendide comea friitante, Alinda, & impertante destacor que o
Poder Concedents pode, o seu citéro, revisor o quantidade de exames ermn Clientes
Ambdoioncs, com a fransleréncio desses quentitotivos gnire exarmes de Clentes de
Urgéncia cu Clientes Infemodes. & podend onda delerminar O rawersan fald eu porclal
dos guantitatives Ficialmente previsios poro o exames de Clenles de ambulatano, de
forma Yansiting ou perrmanents, de manero o realizar o ROENS G exames ambiloioncs
preconizode no Contrato de Concessao,

Todovia, & necessdano cordgicdercr o orficidode & compleaddade de cada pacante,
alendendo oos protocolos de clasiicacdo de rsco cinico.

L 'l i
B

-~
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Pz RBD

tende o gue he curmpia pora o moments. o RBD mogem reiléend e vobos de
eglima e condderocdo e 58 coloco O dEposicio poro quasgquer eiclaredimeantos gue 5

focam necesanios.

Alanciosarmente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE 5.4

m-:;'ﬁnuﬁ Hadrade

ey - (A
...._-r\dl'
rrrH Hﬂfl-m.r.rl P f

1..I'

e
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¢ Novembro/2021

W4 RBD

Sekwador |BA)L D1 de outubro de 2021,

OFICIO RBD N° &84, 2021

A

HOSFITAL REGIOMNAL COETA DO CaCAU - HRCC
Rod dongs Arrado Bodosio, 5

Banco Do Yiloda, lhdéus'BA

CEP: 4564 1-3106]

B8 Direforia Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR
Superintendéncia de Atengdo Infegral a Salde (5AI15)
Direforia de Gestdo em Unidades Consorcladas & PPPs [DGECOP)
Projeic ce Porcena Plklico Fivada do Senigo de Apoio ao Diagnasfico por Imager
Centro Adminsiotivo do Bohic, 4% Averedo, 400
Priédia secke da SESAE - Sahvodorn/Ba
ArC  Sra, Frieifa Mogaihdes

REFERENCIA: Confroto de Concessdo Adminktativa n® 0042015 pora gesiGo e operagdo
ce erdgos de Apoio oo Diogndstico por Imagem, «m uma Centrol de=
Irmagesm & arm 11 [en2e| Unidades Hospltalanes Integrontes do Bede Proprio
i SESAAE,

AESUNTO:  Dhponibdizogdo de vegos paro ogendomento de exomes de Roio X
Tomagrafio @ Ressondncio Magnético para ¢ més de novembro/2i.

Frezado Senhor,

A REDE BRASILEIRA DE DIASHOSTICOS SPE 3.4, [RED Imagemn ou Concessondria”],
sociedode de propdsio especifico. confratada pelo fecreforia de Zaode do Edlodo da
Bohic [SESAB| no ambito do Contrafo dis Concessio n® 0042015 “Canlrala”]. pora geshdo
e openacdo de sendcos de diagndsiico de imagem em Unkdodes Hospitalares do Rede
Edlgedoaal werm da pressnco de Vedial Sentdriods. aprederlar o quanlitative de voagos
disponivel poro agendomente de exames no més de novembro,/21.

91



Relatério do 16° trimestre de Operacao Plena - HRCC| Anexos

inicidmenle, a Concessiondria ressalla que para proporn O prasania diirbulgbdo de
vogas, forom levodos em corsderocio os condigdes tecnica: do: aporelho: de
Bloimagem alualmente indlalades na Unidoede Hespitalar, berm come tedas as dispesicbes
coniratpals parfinantes,

Masses contexto, em otengdo & Clhuwsudo 100114, do Controfo de Concessdo. o
Concessionana informo. em formato eoondode com o Poder Concedenls, o grade da
dgponbilidade conlendo o guonlidods de vagos, dicd & hordics disponiveil paia o
realzogdo de exomes de Rolo X Tomogofia & Rasondncia Mognético no més de
revembrg/2l, ra Unidade do HRCE, a im de permilir a preseicda @ agendameanta da
exames. nos bermos o Aneso 3

BUAHIS K TG RIAFIA RESSORARLIA
EEARNES :mumtmm" Internada | Total | Ambulatdeind | stemade) | Total | Ambwekstiriey | nternado | Tatal
| Regulacho ) Urglncly (bl | Geral | Reguiacio (o) | Uepéncis (b | Geral | Aeguliciio (4] el Geral
| ARHA i ] a1 1 11 | a 2 &
[TaRDE 12 o m e | 2 T 12 3 2 5
MOITE - z8 z8 - 10 1 3 | 8
TOTALDE, | 14 s T 5 31 35 10 & 15
| G oeas 10 N . m T - mn 1 -
[ToTaLmaEs | 4D 2550 | 3.030 100 330 | 1430 200 120 | 30

|a| Exmmen de smbulsbaria: hinciossmssein sememie sm dioa gielsy, das 00h a0 17 gam 82X ¢ TC p daa 8 & 21h pors R
| &) Eeames SF urgescis/imiemada: hndomamenin g 1ihidiaingemodo) & 34b'cla Deglreis & prescgincia], indea o din domis
|c]l Enareey chr Rl @m paciesnies inbeeradod | fured proami e LIh A, samerne &m deas nel

Desdogue-se, enlrelanto, gue embora as vagas disponiblizadas pela RBD Imagem
estejom oderentes oo preconizode no Confrate de Concessdo, sobretudo o3 vagos para
exames aembulaloniais, @ Concessionana enfende que o Poder Concedenbe ind “aiminuir o
fluxe de pocienfes, ccomponhanfes e fobolhodores nos focols do ogdo, medionde
recrganzache dos ogendoifoferdos de exames duranie a vigénecia do pondemia”
pedendo niio o7 agendado o kolal de exames ambulalonais disponibilizados pela RED
Imdgem, l=rdo em visla os recomendoces estabelecidas rna Moto Téorica CO0E Sadde i
75 dde 16 de julho de X030, veiculodo pelc Poder Concedante rediante Oficio DGECOF n®
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& RBD

354/ 2020 de 27 de pdho de 2020, alualizoda em 14/07/2021, bern coma a manfestagbo da
Concessiondrio medionie CHicio RBD n® 45352030 de 30 de juho de 2020,

Ern bemp, wake ressalbar que o agenclarentc do aofividods ombulatoriol inclui o
demonda progromoda pelks Cendras de Regulocta' & glravéd de oulios mnedos
eslobelecdar pele Poder Concedenle, deabe das wogos dsponiizocas pala
Caoncessiondria.

Messa vids, o Concessiondano infomna gue mo més de mals cde 2007, o Poder
Concedenie, ofrgwds do Cendral de Regulogan, solicibow o compafiharmenle das vagas
chsporibizados porg alender & demondas ofundas de fodo o Bstodo. Bsa disponibiidode
foi feito &m plho/2017, &m conpnio com g UH & Regulosdo [repreientantes 9o Poder
Concadaniel. arovés do sktema Lsta Ureca, gsfema [softwora) utifzodo pelo 32548 pora
gesldo dos vogas. Porlanio. esso pesido & realizodo peda UH @ CERAC [2etor da Bagulacda
que radlizg o5 morcaches), disiiowindo o say totol em percaniunis vonodos, dependenda
das coroctensficos de coda paciente & legisticas junta s UH's, Decerto, a Concessiondrd
s pagul  nenhema  geslds Resle foresale,  cabends-lbe,  confratuaiments, o
disponibilizagsdo tofal dos vogos oo Poder Concedente.

Ho gue se referem @5 wogos pora exame com sedocbo, conforme & de
conheciments desla UH. a Concesslandia & regpomdvel pala realitegfio desses axomes
no HECC durante 01 turno (4 horas) por semana, gue ocome alternodamente, .13 tercos &
sexba-feigd, no pedods da tarde, Ressaltose, pordm. que por determninoegdo do Foder
Concedenie, o wopas disponibiizod os ro refenido tuma de sedogio serdo eaclisivyal poro
pacientes orivndos do Cenlrol de Begulacie. Senda awsim, a sedagdo de poclentes pano
a reqicoe de exomes foro do peiode mencionodo, sera realzada pelo Poder

¥ o fins & Conirate de ConcessBa, Contral de Repulacss detine-se como enta ragulador, axiaduel ou municipal, &0
scensn B asshtincis e sadde, o quel pode comprasmder regulspfies de urgénci, de intemepdey, de consultas @ de
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Concedanle com iniumes & pralissionai ansitetigles do Unidade Hospitalar, am hzrdnio

ocordodo previamente com a Concassionona,

akm oisse, 0 Concessiondne informo gque of procedmentos @ profoccios pang
preparacos dos exames de imagem, se encontrom deponiveis no Sistema LEla Orice Bana
aoesa do UH & CERAC,

Aindo, e=m complermenle & gode de dsponibiidods oo informodo, o
Concassiondno apresenta em anexo o ogenda por fipologio de axome, dastinodo oo
gisndimenta de cisntes ambulaboniais = niemodos no rmss de noverrbns/ 21, Berm coms o
pancocio em gue sstord disponivel o procedimento de sedogoo (Do, 01),

Por oportuna, & importante registrar gua, conforme disposio no Anexc 03 do
Confrole de Concesao, a 3E54A8 & responsoved pelo envio das informocSes acanca dal
mare oG GEs Cos SXares, no RaDo oo abd 5 [cinec) dias Ohals antes do sea realzacdc, de
geerda Som o vages dispanibiizadas previomenie pela Concessionanc.

ademaois, o Concessinnana destoca que g disponibiirogdo de vogas e hardrios &
eiaborada de monero o slender o quantitathvo preconizodo confratualments, ndo
deverda, enlretanta, ser entendido coma limilonde, Anda, & imporonle dedloco que o
Foder Cancadanta pode, g el oildno, revisar a quanlidads de ssamas am Chentes
Ambulkabarinis, com o orsfaréncio dessss quontiotivos enire axomes oe Cliantes de
Ungpéncio ouw Chantas Internadas, & poderd anda deleming o revenda lolad o pareial
das gquanlilafivos iniciolmenle previeics pora os exaomes de Cienbes de ombulaldnio, de
fermo rarafdio ou parnanente, de monaing a recizor o nimen de exoames ambukabaniais
precaniiado no Conlmalba de Concessao,

Todovio, é recassdrio considerar g oriticidods e complerdade de cada pacienla,
atendandc aos prolocalss de desiicacta de oo cinica.
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Anexo VI - Oficio DGECOP N° 300/2020.

Governo do Estado da Bahia
Secretaria da Saiude do Estado da Bahia — SESAB
» Superintendéncia de Atengdo Integral a Saide — SAIS

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas ¢ em PPP's - DGECOP

Salvador, 18 de junho de 2020
Oficio DGECOP N° 300 /2020

A Rede Brasileira de Diagnéstico SPE S/A — RBD
Sr. Stelliu Rebello Espinheira — Presidente

C/C: A Deloitte ToucheTohmatsu Consultores Ltda — Deloitte

Sr. Edson Cedraz - Socio

Ref.: Manifesta¢io acerca da apuracao do indicador 2.2.6 — Pesquisa de Satisfa¢io durante a

pandemia por COVID 19 - Contrato n° 004/2015

Senhor Presidente,

Conforme discussdo na reunido via “Call” realizada em 09/06/2020 quando o Verificador
Independente - VI sugeriu que fosse atribuido o percentual de 100% ao indicador 2.2.6 — Pesquisa
de Satisfagdo do Cliente, em virtude da impossibilidade de apuragdo devido a situagdo de
pandemia, pela COVID 19 e tendo o Poder Concedente, representado pela DGECOP. CGPPP e
Comissdo de Controle e Acompanhamento se manifestado a favor da redistribui¢ao do peso e nao
pela aplicagdo de 100% a um indicador que ndo seria apuravel e tendo ainda a Concessiondria

opinado por acompanhar a sugestdo do VI. vimos manifestar o posicionamento desta DGECOP.

A DGECOP, CGPPP e Comissao de Controle ¢ Acompanhamento, apos andlise do outrora Parecer
da Procuradoria Geral do Estado - PGE, que versou sob tema dos indicadores de desempenho.
chegaram a conclusdo de que o Indicador 2.2.6 deva ter seu peso redistribuido, tanto para a Unidade
do HGE, como para as demais unidades, enquanto perdurar o estado de pandemia pela

impossibilidade de aplicagdo da referida pesquisa, tendo em vista:

42 Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 211, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-8436 Site: www.saude.ba.gov.br.
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Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Saide do Estado da Bahia — SESAB

Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude — SAIS

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em PPP's - DGECOP

- O Parecer da PGE n® GAB-PGE-JLD-022/2019 que trata da redistribui¢ao de peso de indicadores
com anuéncia da procuradoria pela redistribuicdo do peso dos indicadores impossibilitados de

apuracao;

- Ser mais justo para ambas as partes (Concessionario e Poder Concedente) a distribuigao do peso
do indicador em questdo, visto que o motivo da impossibilidade de apuragido nao ter origem em

ac¢@o de nenhuma das duas partes:

- E ainda, essa ter sido a sugestdo dada anteriormente pelo Verificador Independente em relagdo aos
indicadores impossibilitados de apuragio e aqueles ndo aplicaveis a determinadas unidades. Adotar

postura diferente ao caso em questdo seria um contrassenso.

Diante do exposto, damos conhecimento a Concessionaria RBD e Verificador Independente sobre o
posicionamento do Poder Concedente, representado pela equipe da DGECOP, mas deixando aberto
a possibilidade de novo encaminhamento & PGE, caso a redistribui¢o do peso do indicador 2.2.6
durante o estado de calamidade assolado em nosso pais e no mundo, ndo seja de concordancia dessa

Concessiondria, apesar do precedente no Parecer anterior pela adogdo da redistribuigéo.

Atenciosamente,

Shoncbon

Suzanne Gondim

Membro da Comissio de Controle e Acompanhamento do Contrato 004/2015

T )
Luis Sérgio/Coel{o Almeida

Coordenador CGPPP/DGECOP/SAIS

(
MMd\) Carmo Silva

Diretor DGECOP/SAIS em Exercicio
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Anexo VII - Desclassificacao do Instituto Gerir da Gestao

SECRETARIA DA SAUDE

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

DIRETORIA DE LICITAGOES - DLC

RESULTADO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECO

CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2018 - EDITAL DE SELEGAQ N° 001/2018

A Comissao Julgadora apos analise € julgamento das propostas de trabalho e precos, em
conformidade com a Lei Estadual n* 8647/03 e o Decreto 8.890/04, Decreto 9.588/05 e nas
disposicbes do edital da CONCORRENCIA PUBLICA N° 0022018 (EDITAL DE SELECAO Ne
001/2018), destinado a GESTAO, OPERACIONALIZACAO e EXECUCAO DAS Achs =
SERVICOS DE SAUDE DO HOSPITAL GERAL DA COSTA DO CACAU, decide:

PROPOSTAS DESCLASSIFICADAS

FUNDAGAQ JOSE SILVEIRA - FJS

INSTITUTO GERIR

INSTITUTO DE GESTAO E HUMANIZACAO - IGH

INSTITUTO DE ATENCAO BASICA E AVANCADA A SAUDE - |ABAS

INSTITUTO ACQUA - ACAO, CIDADANIA, QUALIDADE URBANA E AMBIENTAL
ASSOCIACAOA PROTEGAO A MATERNIDADE EAINFANCIA DE UBAIRA - S3 ESTRATEGIAS
E SOLUGOES EM SAUDE

PROPQSTA VENCEDRDORA

INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO DA ADMINISTRACAO HOSPITALAR -
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Ano 2021
Previsdo do total de exames (Urgente, Internado e Ambulatério) | Anual e Mensal.

ANO 6 / 2020 (2° termo aditivo)

. Qtd. Mensal

RAIO X 353.136 29.428
TOMOGRAFIA 141.529 11.794
RESSONANCIA 25.847 2.154
Total 520.512 43.376

Mamografia é utilizada uma cota anual fixa de exames, conforme anexo 03.
Desta forma, segue abaixo o total de exames (geral e ambulatorial) por UH.

Ano 2021

Quantidade de Exames previstos de acordo com o Contrato 2021

Meta de exames por Més

s | o [ e |

Variagao Variagao Variacado Variagao
do do do
ndmero ndmero G ndmero
oud de Exames oud de Exames Exames oud de Exames
Examés exames Ambulatérias Examés exames Ambulatérias . exames Ambulatérias Examés exames Ambulatérias
Més por UH de | de acordo com Més por UH de | de acordo com por UH de | de acordo com Més por UH de | de acordo com
acordo 0 anexo 3. acordo 0 anexo 3. acordo 0 anexo 3. acordo 0 anexo 3.

com base com base com base com base

histérica histérica histérica histérica
CICAN 865 3% 865 395 4% 395 980 37% n/a n/a n/a 2.240
HGESF 3.802 13% 494 680 7% 61 n/a n/a n/a 304 16% 201 4.786
HEOM 3.735 13% 486 547 5% 49 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 4.282
HGRS n/a n/a n/a 1.589 15% 143 n/a n/a n/a 325 17% 215 1.914
HGE n/a n/a n/a 2.075 20% 187 n/a n/a n/a 327 17% 216 2.402
HGMF 3.288 11% 427 620 6% 56 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 3.908
HGC 3.973 14% 516 737 7% 66 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 4.710
HGVC 3.590 12% 467 1.323 13% 119 536 20% 321 17% 212 5.770
HGPV 4.471 15% 581 970 9% 87 575 22% 346 18% 228 6.362
HRG 2.704 9% 352 514 5% 46 575 22% n/a n/a n/a 3.793
HRCC 3.000 10% 390 919 9% 83 n/a n/a n/a 277 15% 183 4.196
Total 29.428 100% 4.578 10.369 100% %298 2.666 = = 1.900 100% 1.254 44.363

98



Relatorio do 16° trimestre de Operacgdo Plena - HRCC| Anexos

Anexo VIII - Oficios relativos as Indisponibilidades Justificadas
(Indicadores 2.1.6, 2.1.7 e 2.1.8).

e Oficio RBD N° 879/2021

pZ: RBD

. dalvador [BA), D2 de dezembeo de 2021,
OFICKD RED N=87%/2021

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR

Supeinlendéncia de Alencdo Inlegral & Salde [SAI5)

Direlora de Geslde em Unldades Comarciodas & FPPs [DGECOP)

Projeto de Parceria Péblico Privada dio Servico de Apoic oo Diognastico por imagem
Cenfro Adminstrativo do Bahia, 47 Avenida, 200

Pradio sede da 3E5AR - Salvador/BA

AT 57 Prizcille Magalhdes

S HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA COMGUISTA - HGVC
Avenida Rlipinas, s5fn.
Jardim Alorada, Vitaria da Conguista/BA
CEP: 45030-140
AJC Divedoria Geral

CMC DELOITTE TOUCHE TOHMATIU - VERIFICADOR INDEFEMDEMTE
Ay, Tancredo Heves, n? 4§20, 200 andaor, Caminho das Arvores,
ZalvadorfBA

AT Sr. Wogner Nogueira

REFERENCIA: Confrate de Concessde Adminiktativa n? 00472015 parg gestdo & operogdo
de Servigos de Apoio oo Diognostico por Imagem, em uma Cental de
Imagem = &m 11 [onze] Unidades Hospitolares Integrant=: da Rede Propria
da SEZAR.

ASSUNTO:  Inlerrupgdo no lomecimento de energla no Hospllal Geral de Vitdrda da
Conguista - HGVC.

Prezodios s=nhor=s,

A REDE BRAZILERA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A. |“RED OU COMCESSIONARAT,
controtada pela facrefonia da fadde do Estodo da Bahiao (SEZAR|, para gestie = operagdo
de sarvigos de diognosdice de imogem nesto Unidode de Zodde, por infemmédlo da
Comizedo de Opesroclonalizogds da  Unidode HospBabkar HGYC [membros  da
Concesslonaral. inforrma gue no dia 27 de nevembro de 2021, no peidods compreendido
enlre 18115 h & 1951 h a Unidade do Hospllal Geral de Wikdha da Conguisla (HGWC] fal

acomelda com vmda infermupgdo do lomecimento de energla.
By, Lz Vil Filhe, 6862 - Torre West, 5° Andar, Sala 611
CEP: 41T30:101 Tel: [T1) 3021-5353
contato@rbdimagenocomubr
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pZ: RBD

Em decor®ncio desa instobiidode na rede =letrica, todos oz equipomentos foram
desigodos de= forma brusca, entrefonto, o howve reflexo nes atendimenios médicos, pois

todos o5 pocientes forom otendidos opas o retorno da =nergio.

Convem destacar, tedavia, gue as inferupgdes no fomecimenio d= energia podem
provocar severos impactos mo funciomomento dos sstemas & no restobelecimento

ope=racienal dos sgquipaomentos.

Zendo assim, & importante regisirar gue Ros termos dao Clousulo 18.2.18, do Contrato

de Concessio, o Concessionana ndo & resporsavel por *0scilgedes oy inlerupedes po
farnecimenle de energia elélica, gose: ou dguo gue prejudiguem o indice de

DeEsempenlic ressalvado o oumprimento do piono de confingSnoio integreds oo Plano de=
Gestdo, conforme previsfo no Anexo §, & o exishEnoio dos meconismos de seguronga

=wigidos;”.

MNesle senfido, o Concessliondria Inlerma que a apuragde dos indicadores neste
periodo deverd levar em consideragcdo o evenlte oconldo, bem assim a alecacdo de fsco
conlratual.

dendo o guwe |he cumpria pora o momento, a B30 Imagem reiterg s2u compromisso
instibrcional de respeito a vidao das pessoos, com o =mprego dao mehor fecnologio o serico

dios cidodaos baianos.

Atenciosaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE 5.A

Ay, Lz Visna Filhi, 6461 - Torme West, B Andar, Sala 611
CEP:41T30-101 Tel: [TL) 3021-5353
conategrbdimagem.comor
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e Oficio RBD N° 878/2021

PZ: RED

dolvodor [BA], I2 de dez=mbmo de 2321

OFICIO RBD N°878/2021

o

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superinlendéncia de Alencdo Inlegral & Salde [SAIS)

Direloda de Geslds em Unldades Consorcladas & FPPs [DGECOF)

Projeto de Parcerda Péblico Privoda do Servigo de Apoio ao Diognastico por Imagem
Cenfro Adminetrotivo do Bahia, 49 Avenida, 400

Pradio sade da SE5A8 - Salvadaor/BA

ASC 5" Priscilla Magalhdes

HOSFITAL REGIONAL COSTA DD CACAL - HRCC
#od Jorge Amodo Fodovig. sin

Banco Do Yitona, heus/BA
CEP: 456841-200
AJC Direlara Geral

DELCHMTTE TOUCHE TOHMATED - VERIFIC ADCOR INDEPEMDEMNTE
Av. Tancredo MNeyes n® §20 200 andar

Caminho das Arcornes,

Zalradaor/BA

MASC . Wagner Nogueina

REFERENCIA: Contrate de Concendo Adminitativa n? X472015 para gesido = operogdo

de Servigos de Apoio ao Diognostico por Imagem, =m uma Central de
Imogem = =m 11 [onz=] Unidaodes Hospitalares Int=gronte: do Rede Propria
da SEZAE.

ASSUNTD:  Oscllactes no lomecimenlo de enengla no HECC.

Prerodos s=nhoress,

A REDE BRAZILEIRA DE DIAGHNOSTICOS SPE S.A. [“RED OU COMCEISIONARAT],

controtoda pelo fecretaia de Sadde do Esfod o da Bohia (SEZAR|, para gestao = operagdo

de s=rvicos de diogrostico de imogem resto Unidode de 3odde, por infermédio da
ComissSo de Operacionalizacde da Unidade MHospllalar HRCC (membros da

Concessiondra). informa gue no dio 27 de nevembro de 2021 [sdbade). a vnidade do

A, Lk Viana Filhae, 6863 - Torre West, 68° Andar, Sala 611
CEF:41730-101 Tel: [71) 3021-5352
contat@rbdimagenocombr
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Anexo IX - Termo Solicitacdao de Laudo Descritivo.

Guia 0340096656

P& Reo TERMO SOLICITAGAO DE LAUDO DESCRITIVO

Mo oe Pacherin ol o 7 \)..u;,m (= N S = s W =~ 259

N _Q6ET B e 54 oata <90 Mdali

Sobaty Ibaaph: do uds deedil va O (8] packete ;.; P

VS 00 0 (8 Mo Sinke de e no nsemabsie s e cieo

sed oo peio macken radialoghion, POl O MANTG Irae S
Magualle o 8 2

ST - Sk AOLIN 0N ZA YOS

ST Wy TR e 8 R0 (RECE BRASLEIRA OF DUONDSTIC ) cponbles s
acens Tl 80 K0T IR G0 pecerie spradtade pare wm de avelegls fo T

ASOARris B U AT PgATE CREDE TED 0 Pecchl B CANEIGED M LD, MR o G0 Marre

deacibm

Avnootern g0 Medes: cre 6 F4(

ties ER SRRV Ve 3 o Bl GO me cXER!
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Anexo X - Solicitacao SESAB para Indicador 2.2.7

Porciuncula, Natalia Garrido Nery

Fromm: Luis Sergic Coelho Almeida <luissergioc.almeidai@saude ba gov br=

Sent sexta-feira, 25 de outubro de 2019 10:38

Tz Silva, Beatriz Cunha Maszcimento

Co Prizdllz Magalhdes; Suzanne Gondim; Oliveira, Rafaela Araujo de; Porciuncula,
Matalia Garrido Mery

Subject: [EXT] RE: PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES

Prezada Beatriz, bom dia.

Conforme falamos, até conseguirmos as respostas dos Médicos na pesquisa, continuar aplicando no
indicador o que estava sendo aplicado.

Vou novamente cobrar das unidades.

Atenciosamente,

Luis Sérgio Coelho Almeida
et b opndenador

Tel: +55 (71) 3115-8438

De: Silva, Beatriz Cunha Mascimento <beatrisilva@ deloitte.com>

Enviado: terga-feira, 22 de outubro de 2015 11:52

Para: Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio.almeida@saude ba.gov_br=

Ce: Priscilla Magalh3es <priscillamagalhaes @saude_ba gov.br=; Suzanne Gondim

<suzanne.gondim @saude.ba.gov. br=; Rafaela Oliveira <rafaelacliveirai@deloitte.com; Porciuncula, Natalia Garrido

Nery <nporciuncula@deloitte com>
Assunto: PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES

Luis, bom dia

Tendo em vista o oficic encaminhado as Unidades no dia 24/09/2019 e data limite de envio das pesquisas dos
meédicos sendo dez dias a contar do recebimento deste (08,/10/2019), segue abzixo o quantitativo de respostas
recebidas pelo VI:

TIFD E amo

U PESQUISA QTD MEDICOS RESPOSTAS *
1| HGESF SM5 315 1 0,3%
2 HGC SMS 13 2 15,0%
3| HGMF Fisica M3g Informado - -
4| HEOM FisicA Wio Informado 5 -
5| HRG Fisica M3g Informado 7 -
6| HGVC Fisica W3o Informado - -
T| HGRS Fisica Wao Informado - -
g| HGPV Fisica M3g Informado - -
9 HGE SM5 612 3 0,5%
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10| HRCC FisiCA Nio informado - -
11| CICAN 5MS 49 26 53,1%

Estamos a disposicdo.
Atenciosamente,

Beatriz Cunha Nascimento Silva

Senior | Risk Advisory fConsulting

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Tancredo Neves, 620, 300 andar, 41.820-020, Salvador-BA, Brasil.
D: +55 (71) 2103 9400

Deatrisilvaiddeloitha. com | www. Oeloithe. oom

Deloitte.
(nc-IrInlolwlv]a)

Please consider the environment before printing.

From: Sikva, Beatriz Cunha Nascimento

Sent: terca-feira, & de outubro de 2019 17:05

Tot Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio.almeida@saude.ba.gov.br>; BR Projeto PPP Imagem
<brvipppimagemi@deloitte.com>

Cc: Priscilla Magalh3es <priscilla. magalhaes@sawde ba gov.br=; Suzanne Gondim
<suzanne.gondim@saude.ba.gov br>

Subject: RE: PESQUISA M EDICOS PRESCRITORES - HGG

Luis, boa tarde
Muito obrigada por encaminhar a documentacao referente a pesquisa realizada junto acs medicos do HRG.

Em tempo, poderia nos posicienar guanto ao retorno dos demais?

Estamos a disposigdo.
Atenciosamente,

Beatriz Cunha Nascimento Silva

Senior | Risk Advisory [Consulting

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Tangredo Neves, 620, 300 andar, 41.820-020, Salvador-BA, Brasil.
D: +55 (71) 2103 9400

aatrisilvaiddeloitta. com | www. deloithe. oom

Deloitte.
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0eeEO000

PMease consider the envirenment before printing.

From: Luizs Sergic Coelho Almeida <luissergic.almeida@savde.ba.gov.br>

Sent: segunda-feira, 7 de cutubro de 2019 16:45

Ta: Silva, Beatriz Cunha Nascimento <beatrisilva @ delgitte.com®; BR Projeto PPP Imagem
<brvipppimagem @ delgitte com:>

Cc: Priscilla Magalhaes <priscillamagalhaes @saude ba.gov.br; Suzanne Gondim

<suzanne gondimi@saude. ba. gov b=
Subject: [EXT] PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES - HGG

Prezada Beatriz, boa tarde.

Segue resposta a pesquisa dos medicos prescritores do Hospital Geral de Guanambi, conforme arguivos
anexos.

Atenciosamenie,

FAIFDGECOP - Coordenador

luigsergio.almeidai@saude. bazow.br
Tel- 455 (71} 3115-B43E

A Deloitte refere-se a mma ou mais entidades da Deloitte Touche Tohmatsn Limited, wma sociedade
privada, de responsabilidade inutada, estabelecida no Femo Unide ("DTTL"), sua rede de firmas-membro,
e entidades a ela relacionadas. A DTTL e cada uma de suas firmas-membro sio entidades legalmente
separadas e ndependentes. A DTTL (também chamada "Deloitte Global”) nio presta servigos a clientes.
Consulte www deloitte com/about para obter uma descri¢do mais detalhada da DTTL e suas firmas-
membro.

A Deloitte oferece servigos de auditoria, consultoria, assessoria financeira, gestio de nscos e consultoria
tnbutina para clientes pablicos e privados dos mais diversos setores. A Deloitte atende a quatro de cada
cinco orgamzacoes histadas pela Fortune Global 3008, por meio de uma rede globalmente conectada de
firmas-membro em mais de 150 paises, trazendo capacidades de classe global, visdes e servigos de alta
qualidade para abordar os mais complexos desafios de negocios dos clientes. Para saber mais sobre como os
286.200 profissionais da Deloitte impactam positivamente nossos clientes, conecte-se a nos pelo Facebook,
LinkedIn e Twitter.

£2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservadoes.
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Oficio Circular DGECOP N° 004/2019

s

: A Coverno do Estade da Bahia
it ,':J Secretaria da Saude 4o Estado da Babia - SESAR
T—-I'i“"ﬂ‘ﬁ-‘-‘ Superintendincia de atengio Integral A Saide - 5415
Diiretoria de Gestio em Consdecios @ em Parcerias Plablico Privadas - DOBECOP

Salvedor, 24 de setembro de 2009,

Ofiein Clreular DGECOP N (02020109

As Diretorias - Hospital Geral Menandro de Faria = HGMEF, Hospital Reghonal de Guanamibi
- HRG, Hospital Gernl Prado Valadares — HGPY, Hospital Geral de Estade — HGE, Hospital
Especializado Octavie Mangabeira — HEOM, Hosphial Geral Roberto Sanies = HGRS,
Hospital Geral de Vitdria da Conguista — HGYC ¢ Hospital Regional Costa do Cacau =
HECC

AN e Divetor Geral
AT Membros das Combsabes de Operacionalizagio.

Rel: Pesquisa de Satisfagio dos Médicos - ilem 2.2.7 - Avalisgdo de Satisfagio do Meédico
Freseritor

Prezados Diretores,

Encaminhamos, em anexo, a pesquisa de satisfagio dos médicos prescritotes para que scin
respordida em um prise maxima de 10 ider) diaz, o contar do recehimento deste alicio.

A nsp:ma 4 pesquisn ¢ extrempments necessiria, visto gue reverbers no indicador 227 do
Contrato PPP/Imagem n® 0042005 ¢ que nepercute e pagamento das Conraprestagdes Mensais o

Concessiomrio,
1
|

Fortantp, necessario ao Poder Concedents, através dos respectives Dirctoses ¢ Membros das
Comizsées de Operacionalizagiio, garantic n efetive resposta dos médices & pesquisa.

Do exposto, comtamos com @ colabotagie dos ssnberes Diretores ¢ Membros das Comisedes de
Oiperacionalizagie visando = #lendimente do que estabelece o Contrato o 0042015 Grmade entre
o Poder Concedente < SESAR ¢ n Rede Brasileira de Dipgndsticos - BBD Imagem no oeante ao
atendimento dos Indicadores de Desempenho, especificemente quanto ao ptem 2.2, 7. (Apéndice 4.1
do Ao 41 -

ey
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Coverno do Estado da Bahia .

Secreraria da Saude do Estade da Bahia — SESAB

Superintendéncia de atengdo Integral & Sadde ~ 5AIS

Diretoria de Gestlio em Consorcios e em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

Respondida a pesquisa, esta deverd ser encaminhada para os seguintes enderegos eletrbnicos:

Y ) . . . :
bearrisilvaideloitte. com e bevipppimagem@deloine, com
[

A tmcju%amumﬂ,

Priscilla M. Magalhies Bellaezi
Diretora DGECOP
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Anexo XI - Oficio 404/2020 - SESAB/SAIS/DGECOP

DIRETORIA DE GESTAO DAS UNIDADES CONSORCIADAS E EM
PARCERIA PUBLICO PRIVADA - SESAB/SAIS/DGECOP

Oficio n® 404/2020 - SESAB/SAIS/DGECOP

Salvador, 10 de Setembro de 2020.

A Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A - RBD Imagem
Senhor Stelliu Espinheira - Presidente

c/c

A Deloitte Touch Tohmatsu Limited - DTTL

Senhor Edson Cedraz - Socio

Assunto: Resposta ao oficio DTT n2 01/2020 - Expiracao de prazo da PGE
quanto a redistribuicao dos indicadores nao aplicaveis a determinadas
unidades hospitalares.

Trata-se da segunda resposta ao Oficio DTT n® 01/2020 de 13.03.2020, no qual o
Verificador Independente solicita a extensdao do prazo para utilizacao da
redistribuicao dos pesos dos indicadores ou a atualizagao do quadro de
indicadores através do trabalho de revisao de indicadores contratado no ano
passado.

Considerando que ja foi formulada por esta Diretoria uma consulta a PGE
(processo SEI  019.8743.2020.0031516-40), acerca da possibilidade de
prorrogagdo dos efeitos do Parecer GAB-PGE-JLD-022/2019, sendo que, em
respeito a legislacdo pertinente, o processo foi inicialmente remetido a secretaria

1
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Executiva da Fazenda PPP/SEFAZ e atualmente encontra-se na PGE para analise
e manifestacao conclusiva.

Considerando parecer da PGE-GAB-PAE-JLD-031/2020, referente aos primeiros
impactos da pandemia do COVID-19 nos Contratos de Parcerias Publico Privadas
em execucdo no ambito da Secretaria de Satde do Estado da Bahia, que supre de
forma temporaria até a correta formalizacao dos instrumentos de alteracdo
contratual, as urgéncias advindas dos contratos de concessao.

Considerando o oficio RBD n® 196,/2020, de 20.03.2020, relatando a situagao em
que se encontra o Estudo de Revisao de Indicadores, informando impossibilidade
de conclusdo dos trabalhos pela empresa BDO no prazo estipulado, alegando
dificuldades nao calculadas quando do inicio dos trabalhos e apresentagoes de
prazos.

Considerando a necessidade de revisdo dos indicadores e sua adequagao ao
contrato levando em consideragio a realidade operacional de cada uma das
Unidades Hospitalares e sua consequente redistribuicdo de pesos de forma
proporcional, bem como a situagdo de emergéncia sanitaria de conhecimento
pliblico, e em respeito aos intimeros decretos publicados tanto na esfera estadual
como federal.

Sirvo-me do presente, nos termos da fundamentagdo supra, para conceder a
prorrogacdo pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir de 30 de
julho de 2020, ressalvando que, advindo parecer da PGE sobre o tema o prazo
devera ser adequado a sua orientacio, nesse periodo a apuragao de desempenho
da Concessionaria continuara sendo feita com a redistribui¢do dos indicadores,
"ndo apuraveis", confome determinado em parecer GAB-PGE-JLD-022/2019.

o
ca™

5 ae\ \e

‘\J\\c\;\d 66“322\3‘3&%%‘,‘
(,C(,»b\,“ N1 ()P%?) 6 1 90-

a&égwdi iflg"za

Diretor] em exercicio
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Anexo XII - Oficio DTT 011/2019

Deloitte.

Salvador, 27 de malo de 2019
OF. N° 011/ 2019 = DTT= PPP Imagem - 00472015

A
Sacretaria da Sadde do Estado da Bahia (SESAB)

Superintendéncia de Atenglo Integral 3 Sadde - SALS
Diretorla de Gestdo em Consdroies ¢ efm Parcerias Publice-Privadas | DGECOP

Sra. Priscilla Magalhdes - Diretora DEGECOP

c/c
Rede Brasileira de Diagnésticos SPE

Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Metodologia adotada pela Deloitte Touche Tohmatsu para apuracio dos Indicadores
2.2.4 e 2.2.5.

Frezados Senhores,

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte) assinou
contrato com & Rede Brasileira de Diagndstico SPE LTDA (*RBD” ou "Concessiondria®] para atuagio
como Verificador Independente do contrato de Concessdo no, 04-2015 Concessdo Administrativa
para Gestio ¢ Operagio de Servipos de Apoio ac Diagndstice por Imagem em Unidades da Rede
PFrdpria de Sadde do Estado da Bahla.

Ce acordo com o Apéndice 4,1 do Anexo 4 - Indicadores de Desempenho, do Contrato de
Concessdo, dentre os Indicadores de qualldade, temos:

+ Indicador 2,2.4 - Realizacio e acompanhamento do Plano de Manutengio/Controle de
gualidade dos eguipamentos e Instalagies do PACS/RIS e das redes de comunicagbes
internas ¢ externas;

» [Indicador 2.2.5 - Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutenc3o das

instalagies.

O respectivas indicadores térm come principal objetive avaliar a realizacido e acompanhamento do
plano de manutengdo da Concessiondria.

Em andlise aos textos dos indicadores, estes levam a dovidas de interpretacio por possuir diversas
referenclas temporals conflitantes. Exemplo:
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Deloitte.

Indicador 2.2.4;
Ma definicio do indicador consta:

Este Indicador avallard & realizagdo anual do plano de manutergiio dos equipementos de imagem,
da infraestrutura do PACS/RIS e das redes de comunicagles interna e externa, assim come do
acompanhamento do mesmo,

Mo método de apuracio consta;

Este indicador serd analisade semestralmente e serd calculado no termine do sexto més de cada
biénia,

Valer do indicader = 1 (um), 56 fol realizads e apresentado o plane de manutencis bianual & se
foram realizadas as agies de acompanhamento previstas.,

Ponderacho sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de InformacgSe, deverd ser calculado

semestralmente,
A fntegra dos descritives dos indicadares acima encontram-se no Arexo [ deste oficia,

INTERPRETACAD DELOITTE

Como um biénio possul 24 meses, a referéncia “ao termine do sexte més de cada biénia”,
lewou a Deloitte, no papel de Verificador Independente, ag anallsar o método de apuragio descrito
ne Contrato de Concesslio, inberpretar que a apuragio seria no 60 mas findado o bidnio (24 meses),
ou seja, no 30% més.

Adicionalmente, as referéncias a apuragio de um indicador semestralmente para um plano que so
& atualizado a cada 24 mesas levou a reforgar essa Interpretagio.

Indicador 2.2.5:
Na definigdo do indicador consta:

Estz Indicador avaliard a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencio das
infraestruturas e instalagbes equipamantas, assim como o acompanhamento do mesmo.

Mo método de apuracBo consta:
Este indicador sera analisade semestralments,

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresentado o plane de manutengdo bianual e se
foram realizadas as agbes de acompanhamento previstas.
Ponderacho sobre & totalidade dos indicadores de desempenha

Este indicador, devide ao processo de coleta ¢ tratamento de informagio, deverd ser calculado
semestralmente.

INTERPRETAGCAD DELOITTE

Por algurm motivo esse indicador ndo faz mencdo da referéncia *ao termino do sexto més de
cada biénio”, Porém, para manter unicidade de interpretagio na metodologia de cdloule, a Deloitte
aplicou @ mesma interpretacdo do 2.2.4 (apuraglo no 62 més findado o bignio (24 meses), ou seja,
no 309 mids),
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Deloitte.

Como comentado no 2.2.4, as referdndas a andlise de um indicador semestralmente para um plano
que st & atualizado a cada 24 meses reforcou a interpretaciio da Deloitte supracitada,

Peri (&) o P

Adidonalmente, o anexo do contrato de concessdo explicita que o Inlcio da andlisefapurac3o do
Indicador corresponde a deta de inicie do periads da operacio plena:

7.1.2. "A Concessiondria ndo estara sujeita aos Indicadores de desempenho previstos na
clausula 16 @ no Apéndice 4.1 do Anexo 4 para as instalagbes gue se encontrem em
Periodo de Transicdo...”

Exemplo:

Com base na interpretagio do Verlficador Independente de gue a apuragdo se dard no 30° més do

periedo de operacho plena, abaixo apresentamos exemplo do periods de apuracio considerado
essas varldvels:

o Unidade Hospitalar com entrada em aperagdo plena em 0572016,

Alrilf 18 Cutubra 148

=

Um outro aspecto citado no Contrate de Concess3o & que Indicadores que tem periode de apuragdo
superior a um trimestre devem ser repetidos,

16.4.3. "Ressalve-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuragdo am
prazes superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerfio inalterados para efeito
da apuracio trimestral até existe nova apuracao, conforme regulado no Anexo 4,

A Integra das cddusulas acima encontram-se no ANEXO IIf deste oficio.

Dlanmte do exposte, e considerande que & Concessiondria e o antigo Verificedor Independente
{Accemture) adotavam uma metodelogla de calcubo divergente do entendimento adotado pela
Deloitte (atual Verficador Independente), solicitarnos 2 esta Diretoria (DGECOR) a fermalizaghio de
consulta 3 PGE {Procuradoria Geral do Estade) guanto ao entendimento da metedodogla de ciloulo
dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 constantes do Anexo 4 do Contrato de Concessdo Administrativa n®
00a/20135,

Colocamo-nos ao inteiro dispor de W.5.9 para quaisquer esdarecimentos adidonals gue se fagam
necessdnos e subscrevema-nos.

-
At:rbrrnsamenr.c.

el 7 nrnatsu Consultores. Lida. s
A . BT ) &, EA T -
rdo Tel:-u‘:lra
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Deloitte.

ANEXD I
Apéndice 4.1 do Anexo 4 — Indicadores de Desempenho

2.2.4 Realizagdo & acompanhaments do Plano de Manutencio/Controle de
qualidade dos equipamantos & instalagdes do PACS/RIS o das rodes de
comunicacSes internas s externas \

) \
B\
Definiglo:

Este indicador avaliard a realizagio anual do planc de manutengdo dos
equipamentos de imagem,da infraestrulura do PACS/RIS e das redes de
comunicagbes interna e externa, assim come do acompanhamento do masme,

Método de apuragdo/medigdo:

Esle indicador sera analisado semestralmente, e serd calculado no térming do
saxto més de cada biénio:

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresentado o Plano de
Manutengfo bianual, se foram realizadas as acgdes de acompanhamento
previstas.

O Plano de Manutenglo no que se refere & components do equipamento de
imagem para radiodiagnastico, devera cumpsir com os requisitos especificos
definidos na PortariaS/SVS n® 453 de 1 de Junho de 1998,0u eventual
nama que a substituir, se aplicavel.

Valor do indicador =0 (zero) se no foi realizado ou se nfo foi apresentado o

Plano de Manutengdo bianual, se ndo foram realizadas as agles de
acompanhamento previstas,
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Deloitte.

Caberd ao Verificador Independente a werficagio da realizagio e
apresentacio do Plano, assim como a afericBo dos procedimentos de
acompanhamento nele astabelecido,

Grau de cumprimanto:

Se o valor do indicador & 0 (zero), a Concessionaria ndo obtera a remuneragio
variave relacionada com este indicador.

Ponderagio sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:

Este indicador tem um paso da 1% sobre o valor no conjurio de indicadores.
Este Indicador, devido ao processo de coleta e tratamenio de informagdo,
devera ser calculado semestralmente e aplicar-se-a o rasultado obtido, no
pagameanto do timestre seguinte ao seu calculo.

Céiculo do indicador:

Se o valor do indicador & 1 {um)
Indicador 2.2.4 = 1% A

Se o valor do indicador & 0 (zaro):
Indicador 2.2.4= 0%
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Deloitte.

2.2.5 Realizacdo @ acompanhamento operacional do Plano de Manutengdo das
InstalagBas

Definigao:
Este indicador avaliard a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de

manutengdo das infraestruturas e Instalagbes, assim como o acompanhamento
do mesma,

Método de apuragio/medicio:

Esta indicador serd analisado semestralmenta.

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresemiado o Plano de
ManutengSo bianual, se foram realizadas as sgdes de acompanhamento
pravistas;

Valor do indicador = 0 (zera) s8 ndo foi realizado ou sa ndo fol apresentado o
Plano de Manutencdo bianual; se nio foram realizadas as agbes de
acompanhamento pravistas.

Caberd ao Verficador Indepandents a wverficago da realizagdo e

apresentacic do Plano, assim como a afericic dos procedimentos de
acompanhamenio nale astabalecido,

Grau de cumprimento:

Se o valor do indicador é 0 (zero), 8 Concessionaria nfo oblerd a remuneragio
varavel relacionada a este indicador.

Ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:
Este indicador tem um pesao de 1%, sobre o lolal dos indicadores.
Este indicador, devido ac processo de coleta e tralamento da informagio,

deverd ser calculado semestralmente e aplicar-se-a o resultado oblida, no
pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo,
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Deloitte.

Chlculo do Indicador:

Se o valor do indicador é 1 (um)
Indicador 2.2.5 = 1%

Se o valor do Indlcador & 0 {zero);
Indicador 2.2.5= 0%
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Deloitte.

AMNEXO IT
Contrato de Concessdo n® 004 /2015

(i)

T.1.2,

16.4.3,

A Concessionaria n8o estard sujeita aos indicadores de
desampenho previstos na clausula 16 e no Apéndice 4.1 do
Anexo 4 para as Instalagles gue se enconfrarem em Periodo de
Transigdo, para efeitos de papamento da Contraprestacfo
Piblica e da verificacio da qualidade des servigos, o que ndo a
exime de adotar, durante este perfodo, todas as providéncias
necessaras ao integral cumprimenio de suas obrigacies, sob
pena de aplicagdo das penalidades especificas do Periodo de
Transi¢do previstas no Anexo 12,

MNos demais trimestres do Perfodo de Operagao Plena de cada
Instalagdo, a Contraprestagio Mensal Efetiva variara de acordo
com o indice de Desempenho apurado no pendltime trimestre
anterior,

Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de
apuracho em prazos superiores ac trimestre, cujos resultados
permanecario inalterados para efeito da apuragdo trimestral até
existir nova apuragdo, conforme regulado no Anexo 4
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Anexo XIII - Oficio DGECOP N° 032/2020

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Saide do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atengdo Integral a Sadde — SAIS

Diretoria de Gestio em Consorcios e em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

Salvador, 24 de janeiro de 2020.
Oficio DGECOP N 032/202({

A Deloitte Touche Tohmatsu
Att.: Sr. Ricardo Teixeira

C/C: Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. ~ RBD Imagem
Sr. Stelliu Rebello Espinheira - Presidente

Ref.: Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 do Contrate de Concessiio n”. 042015

Prezados,

Tendo em vista a emissdo da Parccer n°. GAB-PAE-JLD-06/2020 da lavra da Excelentissima
Senhora Doutora Procuradora Juliana Damasceno, cuja interpretagiio da metedologia a ser adotada
pelo Verificador Independente para apuragio dos indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 foi no sentido de que "a
expressio ‘término do sexio més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio da opera-
¢do plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3", servimo-nos do presente expediente
para cientifica-los do referido opinativo, ao tempo em que requeremos que as determinacoes ali
contidas sejam prontamente aplicadas. inclusive considerando os relatérios trimestrais ji produzidos
a partir do inicio das atividades do Verificador Independente em relaglio ao Contrato de Concessio
004/2015 ~ PPP Imagem.

Atenciosamente,

Qb
nilo Ramos Prata
PPP/DGECOP
Luis Sérgio Céelho Almeida
CoordenadorADGECOP/CGPPP

4 Avecida 400, Plataforma 8, Lado B - Certro Administrasve da Bahia - Secretsna 08 Sa00¢ 0o Estaco da Eaha, Sala 213, 2% ander
Sahodor Bahia. CEP 41745002 S 71-31159519 Site. wyww saude b goy i
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SENGOVBA - 00014944407 - Pavecer Juridico

§ PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PG
ASSESSORIA DO GABINETE - PGEGABASSESSORIA

PROCESSO: | 019.6723.2019.0091577-95
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
| CONTRATO DE CONCESSAD ADMINISTRATIVA_

PARECER N" GAB-PAE-JLD-06/2020

CONSULTA, CONCESSAQ ADMINISTRATIVA. Contrasa n° (1042015,
(‘nncwdo dos m\n\ﬁ de gestdo ¢ aperagho dc %\ ipas de Apaio ao
Diagni pw agem. Di quamna io de entémios pam a

i de i doees de i ho, Ori &

v

L

Por meio do ofice DGECOP-CGPPPSAISSESAB o 2052019 (SET 10124494). a Diresaria de Gestito em Unidades Consorciadas ¢ em Parceria
Pablco-Privida da Secretaria da Seisde do Estado i Bahia da bup\.ﬂnlendénm de Atenglio lotegral & Saide (DGECOPSAISSESAB) consulta exty
Provuredenn Gerel de Betady quansy & remree T na npurngde dun indsendores de denempenbe 1° 3301 € 0 3 # do Contrato de
Concessio Adminsirtiva o 0042015 (Conerato n* V'IMS).

Consoante ¢ sabido, o Estado ds Bahis. noc meto da SESAB. celebros com a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTIOOS SPE S A (Cancessionden) o
Contrato o 0042015, gue tem por objeto o “cowcessdo adminisirativa para a gestio ¢ operacie de Servigos de Apoio o Diagndsico por Imagem oo
wwa Central de Imagen ¢ em 12 (doze) Unidades Hospisalares integrames da rode propria dia SESAR "

Uolico BGELOP-CGPIPSAISSESAB 0" 2052019 consigna que:

“0 Venfleador Independente anterior (Accminre) apurions ede indicador avaliande o comprimenca do plaeo de onrmatenc@o no periodo do semesire, @
partie do sexto méy do INénia fano em que o Unadade endrow em fase de operagdo plena ¢ o préasima), conforme exirato do sew relatorio anexo 10131755,
Enrrerane, apds a mudange do Vi da Accomune paira a Didoitte (mon/200 82 Bowve nove entendimento, siectentando a Deloitse gue o apuvegio s dved no
07 e ix aseraedn plan, deseemsiderainds o sexts mas do pebiine hidile ddotadn Pl Avceiine 107325807,

O processo encontra-se msirusdo, ad Com 08 1 ! copia de d i d0 dos inbicadones. de o hon’ 224 en”

228 (SEF 13742 sopia do effcio n® 0112019 DTT PP fmogem 0042015, clln.umnhodo p:ln Deloine i SESAB (SE1 101 33561)) copie do oficn

o' DGECOP o 742019, encaminbado pela SESAB i Concesssaniria (SEI 10132724),
1. copia do oficso RBD o 3392019 (SE1 10132937)

E o relatino

Uipildice 3.1 36 Anexo 3 do Conlrabo o WRIAS bixa os parametros para caleubo dos indicadores de desempesho n® 124 ¢ n* 215 nos seguinies
tamos:

L2 Ncatinagdor v acomgambomusonos oo lasu e Yoo 20 Cumule te gualilamle Bus eguipamenms e sielag tes du FACOI0N ¢ das e
de icagies internas o

Definledo:
Fetn indiradar svalinrs o mealizagio amisl do plina de nen dow iy i by et i A PACRRIC o o vkos sl
COMINICaEdes mlema ¢ cxlamd, assim como do pank da
Mitodeo de apuracho/medicio
Este indicadar seri anal s, Imenic, ¢ serd calcukido no téomino do sexto més de cada biénio:
Valor do (edicador = 1 (um) se ol realizado e ap lo 0 Plamo de M: 30 bianesd; se forum realizadas as agdes de scompanhamento previstas.
O Flano de Manwsensdo no que se relore i componente do equipamento de imagemn para mdiodiagnastsco, devera cumprir com os requisitas especificos
definidos na Portaria/MS SVS n* 453 de | de Junho de 1998,0u eveniual nomma gue a substituir, ¢ wlwavel,

hitps eeibahia ba gow. beise I phn?acaom o_imprmir_web&acao_ongem=arvore_vasualizardid_documento=16260515&inda_ ..
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24/012020 SENGOVBA - 00014944407 - Parecer Jurdico
Vitlor do (ndicador = 0 {zero) se nido fos realizado ou se nio 1ol ap do o Pluno de M. i b 1; e nlo foram realizadis us agdes de
acompanhamento previstas.
| Caberil no Verificador Independente # verificagio da realizaglo ¢ apeesentag@o do Planc. assun como a aferigio dos p d e panh:
nele estabelecido

P20 de vumgelmeni:
’ Se o valor do imdicador € 0 {zero), o Concessionina wio obterd 2 ccnwineragho variavel relacionsda com esie indicador.
Panderagho sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:
Lste indicador tem um pesa de 1% sobre o valor no conjumto de mdicadores.

Este indicador, devido 30 processo de coleta ¢ tratamento de informagio, deven ser caleulado sernestralmente ¢ aplicar-se-4 o resultado obtido. no
. ani5 00 set chleud

Vo Lh

Caleulo do indicador:

S¢ o vador do indicader € | (wm)
Indicador 224 « %

S¢ o valor do indicador ¢ 0 (zero);
Indicador 2.2.4 = (%%

225 Realizagho ¢ pank operacional do Plano de M g das Instulagd

Diefinigio:

¥ s1e indwador avaliand a realizagio, a cadn dois anos, de wm plaso de mansenglo das infracsirunens ¢ Instalagdes, assim coma o acompankamenio do
Lo

Metodo de apuracho/medigho:

Este mdicador sen anulssdo semesirslmente

Valor da indicador = | (um) se foi reafizado ¢ ap dar o Plano de M, o b 1. iz forsm realizadas s agdes de acompanbamento prevists:
Valor do idicador = 0 (2er01 se ndo fol realizado ou se ado foi ap do o Plano de M. 3o bianual: se nio foram realizadas as agdes de
ietmpasliaments privisks,

Cabera a0 Verficador Independente a venficagio da realizagio ¢ ap B0 do Plana, assam comao i aferigho dos | di de wpanh

nele estabelecida,

Girau de cumnrimento:

Se o valor do indicador & U (zero), a Concessioninia nio obsera a rer do varivel rel dis o este medicador.

Panderacio sobre a totalidade dos indicadores de desempenha:
Lsle imcheador lend i peso de 1% 30BFe o IA] dés idCASans.

Este imcheador, devido 2o processo de cokta ¢ ds mformagio, deverd ser caleulad I ¢ aplicar-se-i o resultado oblido. no
paga do LU 0 sew cdlcul
Calewhs du indicador

Se¢ o vakor do indicodoc ¢ | (um)
Indicador 2.2.5 = 1%
Se o valor do indicader € 0 (200)

lndicador 2.2.5= (%

Coaforme os o antados 20 | 550, a davida reside o marco temporal para aparagdo dos referidos indicadones.
i prinnewro Yerifisador Indepenil A ¥ e Broand 15 s udeben e eaoee emgenal guns o poemeio epuregiee ¢ seste o o panis e
i da operagio plena, repetindo 3 apuracho nos 1r g oté a do de nava i 0, o sexto més do biénso seguente, nes termos da
subcliusala 16,43 (i)
3 o seygamlo Verlficador Independenie, Deloiste Touche Tohmatsu Lida (Deloitte), cootud de que a pri puragio deve ocorrer no 30° més a
partir da opeeagdo plena, gue ponde a0 sexio més apds o lermmo do prismein diénwo

haps: ba.gov. phpTaceo wo_mprenit_webSaceu_ origern=grvang_visistom Sid_tooun o= 1620051 58mle_ .. 2723
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24/01/2020 SENGOVBA - 00014944407 - Parecer Jutidico
Ambas concordam que, silente o ndscador 2.2.5 guasto ao momesto da alerwio, deve-se adotar o enéno definido pana o indscador 2.2.4.

Odi P P 1 interp 30 do gue some “wrmine do sextn méy de cavka fienio ',

A luz dag disposiches contrataais. pam esta subscritoen, ndo restam dividas que a expressiio “tWéraing do sexto méy de cmda hiémin " comesponde ) sexto
més apds o inicio da operagdo plena. aplicando-se, em seguida, a subckiusuls 16.4.3 (1)

E o parecer, salve melbor juizo.
Sagam os aulos 3 apreciacdo supenior,
GABINETE DO PROCURADOR GERAL DO ESTADO. 13 e janci de 2020,

JULIANA LIMA DAMASCENO
Procuradoes Assessors Especial

Dispoaivel em <hups. ‘wwwvelaz b govbeadminsiracaonpn’_une Conrte de Conesssio Adountstraiv. Edialnd 2013.pdt>. Acesso em
D2AN2010.

> 10 do &) Tente por fufiana Lima D L kS I, oo 13/01/2020, as 20°59, conforme horario ohcial
[ sered de Brasdla, com fundamente no art. 139, Indses | &I, do Degreto 0® 15,805 de 30 ge desembro de 2014

= A dade deste d %0 pode ser confirds no ste alac//seibalia. basvuh se/centroldorexterno ohal
N2 acaosdocumento conderirfud ongae _acesse seteme=0, informando o codigo verificador 00014944407 « o coddwo CAC 7E092530.
.. s

Raferdncia: Processo n® 019 KTA10I9.009157 790 SEI n® 0001344407

p ia.ba.gov. 1 lader pha7acac=documento_imprimic_webAacao_ofigamearvore_visualzarSid_cocumenio=16260515&nfra_... 33
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Anexo XIV - 4° Termo Aditivo ao Contrato n° 004/2015 de Concessao.

TERMO  ADITIVO N @ A0 CONTRATO N, 005 DE  CONCESSAD
ADMINISTHATIVA PARA GFESTAD E {IF‘lZ'I-t,-lu.lil'-"i.H DE SERYICERS IE AR Al
DAGNOSTICO POR IMAGEM NA REDE PUBLIC A DE SAUDE DO ESTADD DA BAHIA
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TERMO ADITIVO N 04 AO CONTRATO N, 00472015 DE
CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA GESTAO E
OPERACAO  DE  SERVICOS  DE  APOIO  AO
DIAGNOSTICO POR IMAGEM NA REDE PUBLICA DE
SAUDE DO ESTADO DA BAHIA. QUE CELEBRAM
ENTIE 61 ¢ ESTARD A DAIA FOR INTERMEDIO
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTAIN. A REDE
BRASILEIRA  DE  DIAGNOSTICOS  SPE SA,
FIGURANDO COMO INTERVENIENTE-ANUENTE A
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAMIA S.A -
DESENBAHIA.

As partes abaixo qualificadas,
de um lado,

(a) O ESTADO DA BAHIA, por intermiho & Sccrcturia da Sadde, com sede no Centro
Admanistrativo da Bahaa ¥ Avensla n® 300 darsvante denominado PODFR CONCFDENTER
neste #to representado pelo Secretario da Satide, S1, FABIO VILAS BOAS:

¢ e oantro,

(bi A REDE BRASILEIRA BE BIAGNOSTICOS SPE SA. cwoedide por agies de capial
fechado, dorsvante denominaxls CONCESSIONARIA. inscrits no Cadastro Nacional da Pessou
Juridicu, do Ministério da Fazenda, sob o n®. 2516451 1/0001-19, estabelecida nn Avensds Luis
VYium Nillao, w" G462, Ed. Wall Suece, wons D sala 011, CEF u” 41730=101, SalvaduusBalia, e
Wl devidantente representada na forma de seo Estututo Sociul, poc sew Diretor Presidente STELLIU
REBELLO ESPINHEIRA ¢ por GUSTAVO BALTHAZAR DA SILVEIRA, Diretor Médico,

¢ ainda, va quslidade & interveniente-anmuente:

A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA SA, domvante desomemnd
DESENBAHIA. pesson jardico de direito privado. constitnida como sociedade unémima de capital
fechade, contorme sntonzagdo da Lot Esiadual n® 2338 de 11 de sbril de 1966, mscrita no Cadastro
Nacsonal da Pessoa Junclica, do Ministersa du Fazenda, sob o n” 15,163 S870001-27, com sede em
Salvador, Balta, ma Run lvone Silvetsi, n" 213 - Doron, neste sto representada por sen Presidente, Sr.
FRANCISGR ALFRERD MARCILIC DE SOUZA MIRANDA ¢ do Duetor &0 Operagies. Sr.
PAULO DE OLIVEIRA COSTA.
Aq
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Na qualidade de Panes do Comtrae de Concessio N° 0042015 (*Contrato™), cujo objeto ¢ &
Uomcusido administraiiva pava gestdo ¢ aperacdo de Servigos dé APoio ¢ DIENETNDG POF [Iapem
em wwma Central de Imagem e v |2 fdoze) Unidades Hospitadores inregranses du rede prapria da
SESA8T

CONSIDERANDO:

L A decisio do PODER CONCEDENTE, pautada pelo intesesse piblico. de transferir 3 (irés)
equipamentos de mamopralia do Centro Estadual de Oncologia (MCHCANT) para oulras
Unidades Hospltalares sob pestdo da Secretaria da Satde do Essado da Bahia

Resolvern as Partes ¢ o Interveniente-Anuente, de mitoo ¢ em comum aconda, celebear o presente

Termo Aditiva N° (M oo Coatrato de Concessho N* 0042013, nos termos das seguintes climsalas ¢
condighes:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1.1, As despesas para o pagemento deste contralo ocorrerdo par conta dos recursos da Dotagio
Orgamentdria o segusr especi ficada:

Unidade Gestora- 319,601 0083

Projeto/Atividade - 5328 - Gerenciamento de Parceria Pablco Privada em Saode

Fonte« 130 - Recursos vinculados 4 salde

Elemente de Despesa- 33,67 83 / Despesas Decorrentes de Contrato de PPP, exocto Subyvengdes
Econdmicas, Aporte ¢ Funde Garantidar

CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE ESCOPO

21 Ticum suprimidos do escopo de Servigos de Aposo po Diagndstico poe Imagem 3 (trds)
cquipanmwentos  de  mamografia,  oniginalmente  cedidos  pelo PODER  CONCEDENTE &
CONCESSIONARIA pam operagha dos referidos senviges no Centro Estodual de Oncologia
{CICAN)

22, Ficaa CONCESSIONARIA obrigads & transterir 2 (Jois) dos equipamentos de
mamografia refendos na subclausula 2.1 smerior pam o Hospital da Mulber, focalizado o

v &X 1
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municipio de Salvador, ¢ | (um) equipanwenio & mamografia pars o (DGE/SESAB), drea do
COPATXCAFE HALL, localzado no mumscipno de Salvador,

2.3 Em virtude do disposto ni sebclausula 2.1 anterior, s CONCESSIONARIA deveri proceder com
» devolugdo a0 PODER CONCEDENTE dos mmbienies onde se escontram os equipamentos de
mamografia a serem trimsferidos, obsenvando todas as diretrizes estabelecidas para o reversdo dos
bens constantes do Anexo 9 0o Contrato de Concssslo.

Devolvidos os equipamentos ¢ 0s amblentes, O PODER CONCEDENTE ¢ exclussvamente
responsavel peln guarda e masstenclo desses espigos. considernndo a data constene no
Termo de Entrega/Devoluglio dos espagos ¢ dos 3 (s ) oquipsmentos, sendo, poetanto, o
partir de eotlo, Iesegradmenie responsdvel pele, masengdo © conservacio dos refundos
espagos, Neando a CONCESSIONARIA livre de quaisquer Sous refativa & manutengdo ¢
conservagio destes

T4 I i rennamindinanceime decvirventes dac altemgdes e traraen o aibwlancilas 2 1
22¢ 23 serdo contemplados na Cliusals Quarnts deste Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS NOVAS OBRIGACOES TRANSFERIDAS A
CONCESSIONARIA

20 C winde da ondifes o delinile oese s, 8 COWCEOMOTCARIN (o jus 2
recompasicio de custos ok com a iestalagio de 7 (dois) equipamentos & meimogralis no
Hosgatal da Mulher.

111 Os custos refativos a desmontagem ¢ tramsponte dos equapamentas pam os koais
definidos pelo PODER  CONCEDENTE  deverlo  ocomrer &5 expensas e
CONCESSIONARIA, conforme previsso no Anexo 9 ao Contrato de Concessdlo,

1305 impactos econdmico-financeiros decormrenties dis altersgdes que trmsm & subckiusyds 11
serdo contemplados ma Clinsols Quanta deste Aditivo,
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CLAUSULA QUARTA - DA REVISAO DO FATOR DE OPERACAO PLENA DAS
UNIDADES (FOP),

4.1, Em vinude das alteraghes de escopo previstas seste 4° Teemo Aditive, o allerada a “Tabelka |

Ponderagdo dis Unidades™ do Anexo 4, do Contrato de Concessdio, cam base nas estudos realizados
PRI VOO i sk, pasnnks § cigana s alaln x sogus

Fabela 12 Ponderacho das Unidades

Hospitul Geral Emesso Simbes Filho 10.0% 12.3%
Hosphal Geral de Camoger| 0% 10.6%
Hoepital Geral Mezaedro de Faria 6.0% 10.6%
biompital Especializado Octivio Margsbeira  3.0% 10.6%
Hoepilal Regonal de Guanambi 200% 6,6%
shapital Geral de Vithra de Conguista 14,0% 1,7%
Hosgital Geral Roberto Sames 23,00 4.1%
Heegiial Geral Prado Valadares 4.0 %
Heospitnl Geral Luls Viesa Fibo 4.0%

Hospital Reghonal Costa do Cacau = 61%
Hospital Geral do Estado 23.0% TP
CICAN - Centro Estadusl de Oacologia 4.0 M

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DA CONTRAPRESTACAO ANUAL MAXIMA

5.1, Em virtude das alieragdes de escopo consignadas nas Cliusualas Segunda ¢ Tarcein, Bica revisado
o vakr da Comrageestagdo Anual Maxima, nos termos do disposto na Clausula Sexta do Termo
Aditvo N* 02 a0 Comtrato de Coacessio, ¢ alterada, poe conseguinte. o cliusula 16.3 do Contrao,
bem como o item 112 do Anexo 4 do Contraso, que passardo a vigorar com a seguinte redagdo:

\ SO
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Comtrato

“16.2 O caleuln du Contruprestagdu Mensal Efetliva seed Teino o pantic da consdomngho da
Contrapeestagbo Aol Mixima, comespondense a RS 79,693 120,35 (setenta ¢ nove milhbes,
seiscentos ¢ noventa rés mil cenlo ¢ vinle reris ¢ trints € clneo centavos), calculxdos na data
base de margo de 2013, di qual 1112 cormesponderd & Contesprestaghia Mensal Mixima®™

Ancxo 4

“112 A Contraprestagdo Mensal Maxima (“CMM"), terd como ponto de particla o CAM,
cormespondente 3 RS 79.693 120,35 (svlonta ¢ nove milhdes, seiscentos ¢ noventa rés mil,
cento ¢ vinle reass ¢ bnnka ¢ cimco cenlavos), oo valor serd Sepreghdd, &8 EA0 G J6 PV
G Coneessdio, em 12 (doee) parcelas iguais™

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

6.1, Exceto se expressamente adicado ou definido de forma diversa neste 4° Termo Adwtivo, os
tems em massculos aqul empregndos werko os sigmaficads o eles atnbaldos, respectivamente, no
Contrito de Concesslo,

6.2, Fcam revogadas as disposiges contratuais, inchasive s insertas em seus Anexos, incomgaliveis
com as alteragdes constanies no preseme Termo Aditivo.

6.3. Exceto pelo disposto neste 4° Termo Aditivo, as demais chivsalas do Contrato d¢ Concessio
pemanecerdo malteradas, vilidas ¢ vinculastes em relagdo & Partes ¢ Intervenicote-Anuenie, scado
neste ato plenamente rati ficodas.

6.4, S60 anexos o este 4° Terma Aditive os estudos daborados pelo Venificador Independente no
ambito do Processo Administrativo o 136494020 18-60 ¢ os Termos de Transferéncia Interna
201010187, 2AHRDIOLEE. 201K 010189, relativos mos oquipamentas.

E. por extarem justas ¢ comtratadas, as Partes sssinam o preseme Termo Aditivo n* 04 ap Cantrato de
Concessdo. em 4 (quatro ) vias de igual teor ¢ forma, considerads cadi ums dedas como documenso
gl

salvador, ) g 06 de 2020,

v A § {/
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Pela SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
h_\'—-—"'/

FABIO VILAS- BOAS

"‘"1 :

Cargo: Secretario da Sande

Pels REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICO SPE S.A. - RED

)
o I 1 AN
STELLIU REBELLO ESPINHEIRA GUSTAVO BALTHAZAR
DA SILVEIRA
Carge: Diretor Presidente Cargo: Diretor Médiko

Pels Aglncia de Fomento de Estado da Bahis S.A. - DESENBAMIA (na qualidade de
Interveniente- Anuente)

Gl A

3
)'RAN&SCO ALFREDO M, DE SOUZA PAULO DE OLIVEIRA COSTA

Cargo: Presidente Cargo: Dirctur de Operagdes

128



Relatorio do 16° trimestre de Operacgdo Plena - HRCC| Anexos

Anexo XV - Oficio DTT N° 007/2020

Deloitte

Salvador, 05 de maio de 2020
OF. N° 007/ 2020 — DTT- PPP Imagem — 004 /2015

A
Secretaria da Satde do Estado da Bahia (SESAB)

Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude - SAIS
Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP

Sra. Priscilla Magalhdes — Diretora DEGECOP

c/c
Rede Brasileira de Diagndsticos SPE

Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DGECOP n? 032/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 e 2.2.5
do Contrato de Concessao n°. 04/2015.

Prezados Senhores,

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte) assinou
contrato com a Rede Brasileira de Diagndstico SPE LTDA ("RBD” ou "Concessionaria™) para atuacao
como Verificador Independente do contrato de Concessdo no. 04-2015 Concessdo Administrativa
para Gestdo e Operacdo de Servigos de Apoio ao Diagndstico por Imagem em Unidades da Rede
Propria de Saude do Estado da Bahia.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela Deloitte Touche
Tohmatsu para apuragdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo I deste oficio) ressaltando que em
analise aos textos dos indicadores citados, estes levam a dividas de interpretacao por possuir
diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo por parte do VI, Concessionaria e Poder Concedente por
meio do oficic DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAE n° 205/2019 (SEL 10124494), a
DGECOP/SAIS/SESAB consultou a PGE quanto a correta metodologia a ser utilizada na apuragao
dos indicadores de desempenho n© 2.2.4 e n® 2.2.5 do Contrato de Concessdo Administrativa n®
004/2015 (Contrato n™ 004/2015).

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi compartilhado
com este Verificador Independente em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n® 032/2020
(Anexo II deste oficio) constando o seguinte entendimento:
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Deloitte

"A luz das disposigdes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a expressdo
"término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apos o inicio da operagdo
plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i). ”

"16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo FPlena de cada Instalacdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variard de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no penditimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas agueles indicadores com periodicidade de apuragdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerao inalterados para efeito da
apuracao trimestral até existir nova apuragao, conforme regulado no Anexo 4.

No entanto, ainda permanecem duvidas quanto a metodologia a ser aplicada no que se
refere a periodicidade de apuragdo dos indicadores.

Uma vez que se entende, de acordo com o parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos
indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem ocorrer no sexto més apos o inicio da operacgdo plena e o contrato
de concessdo menciona que “Este indicador serd analisado semestralmente, e sera calculado no
termino do sexto més de cada biénio” o presente VI entende que:

+ O acompanhamento do cumprimento do plano de manutencdo ocorrera semestralmente,
porém, o mesmao sera calculado para fins de apuracdo do indicador ao término do biénio.

Com o entendimento acima em vista, o presente VI estabeleceu o seguinte cronograma de calculo

dos indicadores:
19 Calculo 20 Calculo 30 Calculo
PM PM - PM .
Relatério a Relatdrio a Relatorio a

que se que se
refere (2 anos apds refere
20 calculo)

Operagdo

Plena que se refere | (2 anos
apos 10
calculo)

CICAN | 01/05/2016 out/16 CICAN (0292) Out/18 | CICAN (109) Out/20 CICAN (189)

HECM | 01/05/2016 Out/16 HEOM (020) Out/18 | HEOM (100) Out/20 HEOM (180)

HGC 01/04/2017 Set/17 HGC (020) Set/19 HGC (100) Set/21 HGC (180)

HGRS | 01/05/2017 out/17 HGRS (029) Out/19 HGRS (109) Out/21 HGRS (189)

HGVC | 01/06/2017 | Nov/17 | HGVC (020) | Now/19 | HGVC (10°) | Nov/21 |HGVC ((189)

HGESF | 01/07/2017 Dez/17 HGESF (020) Dez/19 |HGESF (100) Dez/21 HGESF (180)

HGMF | 01/07/2017 Dez/17 HGMF (029) Dez/19 HGMF (1092} Dez/21 HGMF (182)

HGPV | 01/07/2017 Dez/17 HGPV (022) Dez/19 HGPV (102) Dez/21 HGPV (18¢)

HRG 01/07/2017 Dez/17 HRG (0290) Dez/19 HRG (102) Dez/21 HRG (189)

HGE 01/10/2017 Mar/18 HGE (020) Mar/20 HGE (100) Mar/22 HGE (189)

HRCC | 15/12/2017 | Jun/18 HGE (030°) un/20 | HRCC (119) | un/22 HRCC (190) |

130



Relatorio do 16° trimestre de Operacgdo Plena - HRCC| Anexos

Deloitte

Caso o Poder Concedente ndo concorde com este entendimento, pedimos que se pronunciem
formalmente.

Colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sa para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagcam
necessarios e subscrevemo-nos.

e
o Teixeira
1

—

Touche Tohmatsu Consultores Ltda.
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Anexo XVI - Oficio DGECOP N° 226/2020

© DA 5
o e
T W T

-.\’4! Governo do Estado da Bahia

I}, Secretaria da Salde do Estado da Bahia — SESAB
sseaatd Superintendéncia de atengdo Integral a Saude — SAIS

Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico Privadas — DGECOP

Salvador, 13 de maio de 2020.
Oficio DGECOP N° 226/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Ricardo Teixeira-Sécio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. — RBD Imagem
Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n° 007/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessao n°. 04/2015.

Prezado Senhor,

Com os cumprimentos de praxe, em resposta ao seu Oficio em que afirma que ainda permanecem
duvidas quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragido dos
indicadores, informamos que promovemos uma consulta a d. Procuradoria Geral do Estado para que
nos apresente um parecer complementar acerca dessa periodicidade de aplicagdo dos referidos
indicadores, visto que, em parecer anterior, ficou definido pelo marco temporal inicial de apuragdo
dos mesmos.
Portanto, sendo a PGE o 6rgéo de assessoramento juridico do Estado, ente responsavel por dirimir
duvidas legais e juridicas, submetemos o presente expediente a apreciagdo do referido Orgdo para
orientagdes complementares quanto a metodologia a ser adotada pelo Verificador Independente para
apuragdo dos indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 nos termos do Apéndice 4.1 do anexo 4 do Contrato de
Concessdo Administrativa n® 004/2015, no particular quanto aos efeitos da aplicagdo da apuragio do
calculado semestralmente, se por todo o biénio, como entendido pelo VI ou por outro periodo se
assim a Procuradoria entender.
Atenciosamente,
y
C e PrSl—

Luis Sérgio Coelho Almeida
SAIS/DGECOP/CGPPP - Coordenador

(

Migahel flo Carmo Silva
SAIS/DGECOP — Diretor em Exercicio

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Salde do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-9619 Site: www.saude.ba.gov.br.
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Anexo XVII - Oficio DGECOP N° 376/2020

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Satde do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atengdo Integral a Satde — SAIS

Diretoria de Gestao em Consorcios e em Parcerias Publico Privadas — DGECOP

Salvador. 20 de agosto de 2020.
Oficio DGECOP N* 376/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Edson Cedraz- Sécio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnéstico SPE S.A. — RBD Imagem
SR. Stelliu Espinheira — Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n” 007/2020 — Consulta PGE — Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessiao n® 04/2015.

Prezado Senhor,

Considerando o oficio 007 em que a Deloitte afirma que ainda permanecem duvidas quanto a meto-
dologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragdo dos indicadores.

Considerando que. conforme oficio DGECOP n® 226/2020. informamos tanto a Delloitte quanto a
RBD a promogdo de nova consulta a PGE requerendo um parecer complementar acerca dos indica-
dores 2.2.4 e 2.2.5, entendemos ser necessaria a emissio do novo parecer da PGE para supressio to-
tal das pendéncias relativas a estes indicadores.

Deste modo, o poder concedente considera prudente a suspensdo de toda e qualquer alterag@o relati-
va a tais indicadores, enquanto ndo tiver o parecer definitivo da PGE, at¢ mesmo porque podera ha-
ver a possibilidade de um novo entendimento modificando. inclusive. completamente o primeiro pa-
recer.

Diante do exposto todos os oficios relativos ao tema deverdo ficar sobrestados at¢ a emissio do pa-

recer definitivo. incluindo o oficio Deloitte 042/2020.

Atenciosamente.

Luis-SérgigCoelha Almeida

o Carmo Silva
— Diretor em Exercicio

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002 Tel: 71-3115-9619 Site: www.saude ba.gov.br
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Y Governo do Estado da Bahia

., Secretaria da Satde do Estado da Bahia — SESAB

Superintendéncia de aten¢d@o Integral a Saude — SAIS

Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico Privadas — DGECOP

Salvador, 13 de maio de 2020.

Oficio DGECOP N° 226/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Ricardo Teixeira-Sécio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. — RBD Imagem
Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n° 007/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessao n°. 04/2015.

Prezado Senhor,

Com os cumprimentos de praxe, em resposta ao seu Oficio em que afirma que ainda permanecem
duvidas quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragdo dos
indicadores, informamos que promovemos uma consulta a d. Procuradoria Geral do Estado para que
nos apresente um parecer complementar acerca dessa periodicidade de aplicagdo dos referidos
indicadores, visto que, em parecer anterior, ficou definido pelo marco temporal inicial de apuragio
dos mesmos.
Portanto, sendo a PGE o 6rgdo de assessoramento juridico do Estado, ente responsavel por dirimir
duvidas legais e juridicas, submetemos o presente expediente a aprecia¢do do referido Orgdo para
orientagdes complementares quanto a metodologia a ser adotada pelo Verificador Independente para
apuragdo dos indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 nos termos do Apéndice 4.1 do anexo 4 do Contrato de
Concessdo Administrativa n® 004/2015, no particular quanto aos efeitos da aplicagéo da apuragio do
calculado semestralmente, se por todo o biénio. como entendido pelo VI ou por outro periodo se
assim a Procuradoria entender.
Atenciosamente,
/

C e 7Sl —
Luis Sérgio Coelho Almeida
SAIS/DGECOP/CGPPP - Coordenador

(

Mw flo Carmo Silva
SAIS/DGECOP — Diretor em Exercicio

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Salde do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-9619 Site: www.saude.ba.gov.br.
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Anexo XVIII - Oficio RBD N° 381/2020

P4 RBD

salvador (BA), 24 de junho de 2020,

oficio RED n* 381,/2020

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Diretoria de Geside em Unidades Consorciadas e FPFs (DGECOF)

superintendéncia de Alencdo Integral @ saide [3413)

Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagndsfico por Imagem

Centro Administrotivo $o Bahia, 4° Avenida, 400

Prédic sede 0a SESAS - Savador/Ba

ASC 5 Michaoel Siva

A2 DELCITTE TOLWCHE TOHMMATED
Av. Tancredo Meves, n® &20, 30° andar, Caminho das Ardones,
salvador/BA
AfC S leonardo Morges

referéncia: Confrofo de Concessdo Adminisinoiiva 0 004/2015 paoro gestdo e
operagio de 5ervigos de Apoio a0 Disgnostics por IMageTT, 8m uma
Cenfral de Imagem e em 11 [onze) Unidodes Hospitalares Infegrantes
da Rede Propra da SEAR.

Assunto: Atendimenio dos pacientes ambulatoriais - exames de diognastico
por imagem — Pandemia COVID-17.

Prerado Senhor,

A REDE BRASIERA DE DIASHOSTCOS SPE 5.4 |"REBD mogem” ou
“Concessionana”], sociedade poragdes de proposito especifico, confratada para
a execugdo dos servigos de gestdo e operagdo de opoic ao diagndstico por
imogem, no ambito do Contrato ge Concessdo Administrativa n® 00472015
[“Confroto de Concessdo”)], firmado com a Secrefana de Salde do Estado oo

Bahia [“5ESAB”], vem respeitcsamente O presenca de Vossa Senhoria, manifestar-
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se em atencdo ao atendimento de pocientes ambulatoriais dwrante o perodo de

pandemia associada ao Coronavirs.

Em breve sintese, tfem-se que apds a confimagde do 1% caso de paciente
contaminado pelo virus COVID-19 no Estado da Bahia, coomoa em 08/03,/2020, o
Sovemo estadual emitiu em 2700372020, o Decrefo n® 19.5%6, Que “Rofifico
deciaragdo de situocdo de Emergéncia em todo o femiforio baiano, para fins de
prevengdo e enfrenfamento @ COVID-19, & regulamenta, no Estado oo Bahia, as
medicdas tempararias para enfrentamento do emergéncia de saude pubica de

importancia infamacional decoments do CoronNavirus.”

A partr dai, foram adotadas diversas medidas de confingéncia mais
intensivas e engrgicas pela SESAB e o proprio Govemo do Estado, objetivando
conter o avango da dsseminagdo do COVID-19, tende como finodode, no
eséncia, o confengdo do avango do COVID-19. mediante diminuvigdc de
agiomeragdes & prevengdo oo contato de pessoos sodios oom pessoas

Contamingdas, sobretudo oguelas Que oo possURET SinformiEs.

Hesses femnos, as Unidodes Hospitalares da SESAB, nos quas estdo insendos
05 Sefores ge Boimagem sob gestido e operagdc da RED Imagem, passaram a
suspender of atendimentos elefivos, concenfranda esforges nos atendimentas de
pacientes acometidos pela COVID-19 & nos pacienfes infernodos, alem oo

manutencdo dos atendimentos dos pacientes de urgéncia/emengancia.

Por outro lado, embora os servigos de apoio ao diagnostico por imagem,
conforme previsto no Confratc de Concessdo, t8m como principal objetivo o
atendimernts dos pacientes infermodos & de urgéncigfemergéncia, constitui
obrgagdo confratwgl do Concessionana o afendimenfo de  pacientes
ambuiatonais, em guanfidodes estobelecidas no Anexe 3 ao Confrato de

Concessio.
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Messe vies, considerando que ndo houve manitestocdo formal do Poder
Concedente quanto 4 suspensdo do atendimento de pacientes ambulatoriais no
dmbito do Contrale de Concessdo, a Concessionaria confinva disponibilizande
mensalmente os respeciivos hordrios para o afendimento dos pacienfes neste
perfil, viacilzondo plenaomente o agendaments dos exames peka SESAE, nos termnos

do Contmats de Concessdo.

Cabe sofentor, enfretanto, gue as esiratégios odotas pela SESAB Daora i)
confen;0o da disseminogdo do COVID-1, sobrefudo gs qQue proporcicnam O
diminuigdo do confatoc enfre pessogs souddveis e oguelas evenfualmernte
confaminodas e ainda assinfomdficas, e (i] o direcionamento dos esforgos e
recursos do rede publica de saude para os pacientes confaminados que
demandem atendiments especifico, olBm daos (i) resticées odolodas pelo
Govemo do Estado & Municipios no focante ao transporre infermunicipal, reflefiram
diretamenie no gquantitafivo de agendamentos de exames ambuwlatoniais.

Imporante  destacar, foambém, gue dSeterminados stuagdes cinicas,
emborg elefivas, necessitam, de fato, de exames de diognasticos por imagem,
COMS POF EXempls 05 exames de confrole de doenca afudl & doenga em Ccurso,
diognosticos pora  defimicdc de condufa médica e pacientes  em

acomparhamento onooliogico.

Hesses termcs, a Concessiandna reftera gque vem cumprimentc regularmente
suas obrigocdes confratvai, sobretudo no tocante a disponibiizocdo de vagas
para atendimentos ambulatoriais, mantendo-se o guantitotives oferodos antes do
cendroc de pandemia & permanecendc fofaimente apta e preparaoda parg
atender toda g voumeina de exames dessa ngtureza agendades peic Poder

Conocedente.

hai
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sendo o gue Ine cumpnd pora o momento, 9 RED Imagem refterg sew
compromisso insttucional de respeito 4 vida dos pessoos, com o emprago da

melhor fecnologia a servigo dos cidoddos baionos.

Afenciczaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE 5.A.

.
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Anexo XIX - Carta Solicitacao Postergacao Manutencao - Indicador 2.2.4.

PHILIPS

A Philips HealthSystems
Diretoria da
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS

Customer Services - Brasil

Comunicado Importante

Prezado Cliente,

Em funcio do avanco no Brasil da Pandemia do COVID-19, e preocupados em conter a proliferacio
do virus bem como preservar a vida de nossos colaboradores, foi realizada uma analise técnica
referente a todas as manutencdes preventivas dos equipamentos Philips.

Apds essa analise, foi constatado que n3o haveriam impactos no bom funcionamento dos
equipamentos, o remanejamento de datas agendadas anteriormente 4s medidas de distanciamento
social, dessa maneira, criamos um processo de “hold” até recebermos das autoridades de salde,
perspectivas de maior seguranca para seguirmos com os agendamentos e nossas atividades
normais.

Essa medida faz parte de uma das inumeras acoes adotadas pela Philips em suas empresas dentro
do territdrio nacional, assim como em nivel global, executadas para preservar a vida de nossos
técnicos e colaborar com a erradicacdo do virus.

A Philips reforca a sua preocupacdo priméaria com a salude, o bem-estar e a seguranca de todos os
cidaddos, e tomamos tais medidas visando a integridade de toda a comunidade, mediante
orientacdes dos drgdos responsaveis.

Estamos retomando aos poucos as programacdes e em breve estaremos com todos os
equipamentos devidamente revisados.

Vale ressaltar que durante os atendimentos, os nossos especialistas estardo seguindo todas as
orientacdes dos érgdos responsdveis para garantir a sadide e seguranca de todos.

Seguimos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente,

Philips HealthSystems — Brasil

Abimael Candido Assinado de forma digital por
Abimael Candido da Silva Rosa

da Silva Rosa Dados: 20200527 145824 0300

Abimael Rosa - Coordenador de Atendimento

Philips HealthSystems
0800 737 8423
Av. Marcos Penteado Ulhda Rodrigues, n® 939 Torre Jacaranda — Tamboré
Barueri — SP CEP 06460-040
Brasil
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Anexo XX - Métricas utilizadas na apuracgao.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

e Campo NU_REGIME <> "A";

. Campo NU_REGIME = "I";

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informagdo de data e hora da assinatura laudo, com exclusdo dos registros em branco (sem
informacdo de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissao do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 720 minutos (12 horas).

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagao (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissdo
do paciente.

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.2 Carater urgente em até 1h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME <> "A";

. Campo NU_REGIME = "U";

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informagdo de data e hora da disponibilizacdo do laudo, com exclusdo dos registros em branco
(sem informacgao de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissao do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragao acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 60 minutos (1 hora).

Observacgoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informacgdo (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissdo
do paciente.

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagcdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.3 Carater urgente em até 2h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NU_REGIME <> "A";
e Campo NU_REGIME = "U";
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADOQ";
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e Campo com informagdo de data e hora da assinatura do laudo, com exclusao dos registros em branco (sem
informacgdo de data e hora);
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissdo do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 120 minutos (2 horas).

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissao
do paciente.

2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo para os clientes de ambulatdrio

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME = "A";

e Campo com informacgdo de data e hora da disponibilizagdo do laudo, com exclusdo dos registros em branco
(sem informacgao de data e hora);

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo DT_RECONVOCADO = "NULL";

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Inicio Técnico
(DT_TECNICO_INICIO).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 02 dias Uteis.

ObservagOes Gerais:

Feriados ndo sdo considerados como dias Uteis na apuragdo deste indicador.

Caso ndo exista registro com informagdao no campo Inicio Técnico sera utilizada a informacdo da admissdo do paciente
(DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR) para o célculo.

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagao do exame de Raios- x, para o qual
ndo foi solicitado a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SERV_PROC = "RX";
e  Exclusdo dos registros em branco (*"NULL") para o campo DT_LAUDO_ASSINATURA;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NU_REGIME = “I"” para selecao dos registros de internacdo (exames regulares);
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_PACS_IMG_DISPONIVEL e HR_PACS_IMG_DISPONIVEL) subtraindo o Campo de Admissao
do Paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 180 minutos.

Observacgdes Gerais:
Serdo excluidos da apuracédo os registros sem informacdo (campo em branco - NULL) dos campos de disponibilizagdo
da imagem e/ou admissdo do paciente.
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2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- X, para o qual
ndo foi solicitado a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.2 Exames com carater urgente

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NM_SERV_PROC = "RX";
e  Exclusdo dos registros em branco (“"NULL"”) para o campo DT_LAUDO_ASSINATURA;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADOQO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NU_REGIME = “U” para selegdo dos registros de urgéncia;
. Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_PACS_IMG_DISPONIVEL e HR_PACS_IMG_DISPONIVEL) subtraindo o Campo de Admissao
do Paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 60 minutos.

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuracdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de disponibilizagao
da imagem e/ou admissdo do paciente.

2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio

Apuracdo via base de dados do sistema Pleres, consulta a Oficios de Disponibilizacdao de vagas (assunto:
Agendamento de Exames) e as metas contratuais (Contrato N° 004/2015).

Tipo de calculo: automatizado e manual.

Calculo do Denominador (exames previstos no contrato):

e Para exames de Radiologia, Tomografia e Ressonancia Magnética, consulta contratual (2° termo aditivo) para
determinagdo do n° total de exames de ambulatério previstos por més para cada uma destas tipologias;
Consulta contratual para determinagdo da distribuicdo, por Unidade Hospitalar, dos tipos de exames citados
acima;

e Para exames de Mamografia, cada Unidade Hospitalar que atende a esta tipologia possui um nimero fixo de
exames determinado em contrato para realizagdo anual.

Calculo do Numerador I (exames realizados pela Concessionaria):
. Campo NU_REGIME = “A”;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO"; "NOVA COLETA".
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador II (vagas disponibilizadas pela Concessionaria):

e Consulta aos oficios de disponibilizagdo de vagas, emitido pela Concessionaria mensalmente para cada
Unidade Hospitalar;

e Definigdo do numero de dias Uteis para cada U.H;

e  Calculo do nimero de vagas disponibilizadas com base na multiplicacdo entre o nimero de dias Uteis e o
nimero de vagas disponibilizadas por dia para cada U.H;

e Para unidades onde os exames de tomografia e ressonancia possuem sedagdo, soma-se ao calculo
supracitado o nimero de vagas para sedagdo disponibilizadas no més em analise;

Observacgoes gerais:
Sera utilizado como numerador o maior valor encontrado entre o nimero de exames realizados e o nimero de exames
disponibilizados.

2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS

Apuracdo via relatorio de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.
Calculo do Denominador:

e Definicdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;
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Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade compreendidos no
periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para horas;
e  Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacgdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna (LAN) de cada uh

Apuracdo via relatério de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.

Calculo do Denominador:
e Definicdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Cdlculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade, com base na carga
horaria de funcionamento de cada unidade hospitalar, compreendidos no periodo em analise;
e Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagGes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacgdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao externa (WAN)

Apuracgdo via relatorio de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.

Calculo do Denominador:
e Definicdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade, com base na carga
horaria de funcionamento de cada unidade hospitalar, compreendidos no periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para minutos e horas;
e Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagcdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0

Apuracdo via relatorio de registro de incidéncias nivel 0, emitido do sistema de chamados GLPI
Tipo de calculo: manual.

Extracao da Base:

e Acessar o sistema de chamados GLPI e aplicar o seguinte filtro:
o Caracteristicas - Status: é - Todos;
o Caracteristicas - Entidade: é - RBD>U.H;
o SLT - SLT Tempo para solugdo: contém - Nivel 0;
o Caracteristicas — Data de abertura: depois - primeira data do periodo em analise - 00:00;
o Caracteristicas - Data de abertura: antes — Ultima data do periodo em analise - 23:55.

e Extrair base de chamados em “.sqgl” e em “.pdf".
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Calculo do Denominador:
e Total de registros na tabela da base extraida.

Calculo do Numerador:
e Campo “Data de Abertura”;
. Campo "Data de Fechamento;
e Calcular tempo até o fechamento do chamado (“Data de Fechamento” - Data de Abertura”);
e  Definir o niUmero de registros para cada um dos seguintes status:
o Resolvido em menos de 24 horas;
o Resolvido entre 24 horas e 1 més;
o Resolvido acima de 1 més;
o Nao resolvido.

Observagoes gerais:
N&do devem haver chamados resolvidos em periodo superior a 1 més. No minimo 60% do total de chamados devem ser
resolvidos em menos de 24 horas. No maximo 40% do total de chamados podem ser resolvidos entre 24 horas e 1 més.

2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1

Apuracgao via relatorio de registro de incidéncias nivel 1, emitido do sistema de chamados GLPI
Tipo de calculo: manual.

Extracdo da Base:

e Acessar o sistema de chamados GLPI e aplicar o seguinte filtro:
o Caracteristicas — Status: é - Todos;
o Caracteristicas - Entidade: é - RBD>U.H;
o SLT - SLT Tempo para solucdo: contém - Nivel 1;
o Caracteristicas - Data de abertura: depois - primeira data do periodo em analise - 00:00;
o Caracteristicas - Data de abertura: antes - uUltima data do periodo em analise - 23:55.

e Extrair base de chamados em “.sql” e em “.pdf”".

Calculo do Denominador:
e Total de registros na tabela da base extraida.

Calculo do Numerador:
e Campo “Data de Abertura”;
. Campo "Data de Fechamento;
e Calcular tempo até o fechamento do chamado (“Data de Fechamento” — Data de Abertura”);
e  Definir o niUmero de registros para cada um dos seguintes status:
o Resolvido em menos de 24 horas;
o Resolvido entre 24 horas e 1 més;
o Resolvido acima de 1 més;
o Nao resolvido.

Observagoes gerais:
N&do devem haver chamados resolvidos em periodo superior a 1 més. No minimo 60% do total de chamados devem ser
resolvidos em menos de 24 horas. No maximo 40% do total de chamados podem ser resolvidos entre 24 horas e 1 més.

INDICADORES DE QUALIDADE

2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora agendada até a realizagdo do exame

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NU_REGIME = "A";
e Campo com informacdo de data e hora do inicio do procedimento técnico, com exclusdo dos registros em
branco (sem informacdo de data e hora - Campo DT_TECNICO_INICIO <> “NULL");
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADQO";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Inicio Técnico (DT_TECNICO_INICIO) subtraindo o Campo da data e hora do agendamento do
paciente (DT_INICIOAGENDA e HR_INICIOAGENDA).
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e  Campo Inicio Técnico (DT_TECNICO_INICIO) subtraindo o Campo da data e hora da admissdo do paciente
(DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR), se a admissao do paciente for posterior a data/hora
agendada.

e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 90 minutos.

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de inicio de
procedimento técnico e/ou admissdo do paciente e/ou agenda do paciente.

2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a Concessionaria

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo NM_SITUACAO2 = “RECONVOCADO";
. Campo RECONVOCADO_IMPUT_IMPUT = “IMPUTAVEL".

Informacao extra (total de reconvocados):
. Campo NM_SITUACAO2 = “RECONVOCADO";

Observagdes gerais:

E selecionada amostra de reconvocagBes ndo imputaveis a Concessionaria para analise dos motivos de reconvocagao.
E selecionada amostra de potenciais reconvocagdes por meio de analise da duplicidade dos seguintes campos
combinados: “Nome do paciente”, “Prontuario”, “Procedimento” e “Data de Admissdo”.

2.2.3 Numero de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a Concessionaria

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo NM_SITUACAO = “CANCELADOQO";
. Campo CANCELAMENTO_IMPUT_IMPUT = “IMPUTAVEL".

Informacao extra (total de cancelados):
e Campo NM_SITUACAO = "CANCELADO".

Observagobes gerais:
E selecionada amostra de cancelamentos ndo imputédveis a Concessionaria para analise documental dos respectivos
termos de cancelamento emitidos.

2.2.4 Realizacdao e acompanhamento do plano de manutencao/controle de qualidade dos equipamentos

Apuragdo via analise documental (planos de manutencdo emitidos e evidéncias de monitoramento
realizado)

O indicador tem como principal objetivo avaliar a realizacgdo e acompanhamento do plano de manutengdo da
Concessionaria.

Como um biénio possui 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”, levou a Deloitte, no papel
de Verificador Independente, ao analisar o método de apuragdo descrito no Contrato de Concessdo, interpretar que a
apuragdo seria no 6° més findado o biénio (24 meses), ou seja, no 30° més. Semestralmente as acdes de
acompanhamento do plano serdo analisadas, entretanto somente ao final do periodo especificado acima (302 més) sera
realizada a apuracao do indicador.
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2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencao das instalacdes

Apuracdo via analise documental (planos de manutenciao emitidos e evidéncias de monitoramento
realizado)

O indicador tem como principal objetivo avaliar a realizacgdo e acompanhamento do plano de manutengdo da
Concessionaria.

Como um biénio possui 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”, levou a Deloitte, no papel
de Verificador Independente, ao analisar o método de apuragdo descrito no Contrato de Concessdo, interpretar que a
apuracgdo seria no 6° més findado o biénio (24 meses), ou seja, no 30° més. Semestralmente as agbes de
acompanhamento do plano serdo analisadas, entretanto somente ao final do periodo especificado acima (30° més) sera
realizada a apuragdo do indicador.

2.2.6 Avaliagao de satisfagao do cliente

Apuracgao via pesquisa de satisfacao aplicada
Este indicador avalia a realizacdo, a cada doze meses, da pesquisa de satisfacdo do cliente, pacientes ambulatoriais.
No método de apuracdo consta:

Este indicador é realizado a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de medigdo proposto
pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria.

A partir da nota atribuida a Unidade Hospitalar, verificamos o valor do indicador:

¢ Nota >= 90%: valor do indicador em 100%;

¢ Nota < 90% e >=70%: valor do indicador em 50%;
¢ Nota < 70% e >=60%: valor do indicador em 20%;
¢ Nota < 60%: valor do indicador em 0%.

Ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informacgdo, deve ser calculado anualmente.

2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor

Apuracgao via pesquisa de satisfagdao aplicada
Este indicador avalia a realizacdo, a cada doze meses, da pesquisa de satisfacdo dos médicos da SESAB.
No método de apuracao consta:

Este indicador é realizado a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de medigdo proposto
pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria.

A partir da nota atribuida a Unidade Hospitalar, verificamos o valor do indicador:

¢ Nota >= 90%: valor do indicador em 100%;

¢ Nota < 90% e >=70%: valor do indicador em 50%;
¢ Nota < 70% e >=60%: valor do indicador em 20%;
¢ Nota < 60%: valor do indicador em 0%.

Ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informacado, deve ser calculado anualmente.

146




Relatério do 16° trimestre de Operacao Plena - HRCC| Anexos

Anexo XXI - Parecer Juridico N° PGE-GAB-LSR-127/2020

GOVERND D ESTAIN DA BANTA
PROCITRADORIA GERAL DO ESTADO - PGE
L ASSESSORIA DO GABINETE - PGE/GARB/ASSESSORIA

1] 58741 20200003 1 51 6-40
Secretaria da Satde do Estado da Bahia - SESAR

Corsalta

PARECER JURIDICO Ne PGE-GAB-LSR-127/2020

PARECER M= PGE-GGAB-LSR- 12772020

CONTRATO DE PARCERLA PUBLICO-PRIVADA. CONCESSAD
ADMINISTRATIVA. Gestido & operagio de “Servign de Apoio so
Diagndsticn por Imagem ™. Dificubdades imprevistas relativas ao
trafialho de revisio dos indicadores de desem penho. Cendrio
pandémico. Pelo scolhimento, por racodvel, do praceo de
proroogecio selcitads para @ conchusdo do rabalho, com a
eontinuidasde da sobugio provisieia de redistribuicio do peso dos
indicadores.

Cuida-se do contrate de concessio sdministrativa n® 472015 (Contmie n® 4/2005), Bremacas,
em (20172005, entre o Estado da Bahia, por intermédio da SECRETARIA D SAITDE DO
ESTADO DA BAHIA [SESAB), ¢ a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE SA. (RBD),
gue tem pur objeln, consoante s= observa da cliusela 2% da minuta disponivel no sitio
eletrinico da Secretaria da Fazenda - SEFAZ, a gestdo e a operagio de Bervipgo de Apois ao
Diagndstics por Imagem”,

Por mein de despacho (SEI ne000ITITEI44), a Direfoeia de Gestio de Unidades
Consorcizlas e em Parceria Pablico-Privada (SERAB/SAIS/DGECOP/OGPPP) solicila da
Secretaria Executiva do Programa de Parceria PlibEco-Privieda (Secrefaria Executiva de
PPP/SEFAT) e desta Proouradoria Geral do Estado (PGE) mamifestacio guanto &
possibilidade de prormogecio, por mais 120 [cento & vinge) dias, do preo conferido &
Concessiondria para @ elaboraclo de estudo para a readeguagdo dos atuais indicadores de
desempenho, conlfirme previste na subcliosulk 161200 do ajuste, periodo dusnte o gqual 2
apuracio do dessmpenho da Concessiondria continuard a ser feita de acondo com a
reclistribuicie, a camgoe do Verificador [Independente, dos pesos dos  indicasdoses
mensuriveis, conforme procedimento @ oendossado por esga PGE no Parecer 07 GGAB-
PGE_JLD-{22/2019.

0 despacho em referéncia registos gue:

Conforme bem detalhads no Oficle RED n® 1962020, em 13032020 foi recepoionads por esta
Diretoria o Offcio DTT n® 012020, elaborado pelo Verifioador Independenie, no gual o mesmo
detalhn o processe ocorride entre @ aswngdo da Delodite no amoegso como Verificador
Independente do Contren de Concessdo n® EDS (em 26 de novermbo de X000 abf o
ke ratifioagdo de wm grapo de indicedones ndo apurdeeis em foce dos diferenies pos de pedfis
da Unidades Fospilalanes da SESAR, Ben come oudros estraves [evenie n® 00017134357

Apxis @ evolucde de sews rabalfos de o e, respecti e o iy 04, 26 ¢ 29 de
muarged2018,  recepeionamas o Offcios % 006E019 ¢ OFA1S da Deloine (evenings
n” FOATTRZ, 59398, alfmn de we “Relatdrio de Melhonias™ fevenio n® S9835604), apreseniando
of indicadves gque o VT oonsideraoe nde aplicdvets, bem como g “elupdo™ para fal achado.
Nov priereiro (ficio o VT apresenba as diffcaldodes em apurapde do indicador 2112 ¢ 21.1.5
ern reado da ndo whilizacde do PACSRIS, anecande, incluzive, documenio subscriio pelo
Diretor da U AR corrobormnds com a inadeguacdo des indicadones em tele. No mesma
oportunidade ¢ dos dois foies. g Deloitle sugere como resofugdo empondria abf o realizegdo
da revisdo ampla ¢ ordindria nos indicedores & como aliermative 2 ndo aplicabilidaede de
alguns deles e deterrminadas UTs, a redistribudgdo de sews pesos de forma propercicnal poo
of  demaly  indicedores pasiel de cdicale, msande  preseroar o cerocieristica de
decern penhodperformance do conlrato.

A SESAR endensde que a mals importante jerramenta de produgde de incentivos para gue o
parceiro privady preste o seveipe com o qualidede egipefade do contramn & a definigdo
adeguada dos indicadores de o ho @ sua conemde com o S de pagamenios
Conludn, o mmwwmmm populapdn nde o esidtices ¢ o adeguapdo
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dios indicadores 4 realidede lemporal smpre e foz necesdna. Moje enfrentamoes umo
realidede na dreg de saide gue diverge em edrios pondes da dermanda existenle em 20105,
guanedo da aesinaura do Confrate de Concesedo. Imperioso o adeguagdo dos indicadenes &
realielade atual.

Hd de e fricar gue o Contrain de Concessdio n® 002015 em s clfusuls 16121 pred a
obrigatorivdade de revisdo dos indicadores em 30 meses de vigp@ncia do mesmo. B resdo do
mudanga do VI do referids Contrato fer ocorrdds prdximo 4 acima mencionada data, ol
extudn nio pocde ser relizadn pelo Poder Conoeen te

Conlude, no sgunds sermesre de 2009 @l confmiagds foi ofetivada com o empresa B0 BCS
Auditores Independentes - Sociedode Simples ([BD0O). Acrescenie-se ainda gue a referde
contrafagdo, pan realizagdo da reoisdo ordindria prevista em contralo (cldusela 161210, foi
Jundamenbada em deliberagdo pretdrila do prdprio Consethe (estor de PPP gue recomendon
g exiudes adicienaly contrafualmenie prevines poderiom s readizades por ermpresa diversa
iy WY, el quie com provadn sua soonom icidads (atram® de cotaples no meroeds, oo menos
2 e deniror do lmile de gastos oo WV, g fof o oaso

Antes da referida contraingdo foi realizeds consulin d ese D0 Procuradoria Genal do Boiado -
PGE atroeds do provesso SEI n® 002 0ETE 200 0005-97-8], soliciiende autorzasdo pam
recistribuipdo dos incicadores ‘ndo aplicdvels’ aié a conclusde da revisdo conralada,. Noguela
operinidade, a D PGE exarou o paecer GAB-PGE-JLD-0227200 8. onde acala a suageside de
¥ no sentde de redisidbuir provisoriogmente o pesos dos indicedores ndo paoiioeis die
apumpds alf a confraagde ¢ conclusdo dos estudos de reviado de indicadores, gue deveria
acorrer em ro mdcimo 150 (cento ¢ cinguenta) dias.

Fato & que, conforme poanfuado pela BRD mo (oo 1962020 fevento n® 001 TI35599), nos
ftems Il w 23, a BINY, no ourse de realizapie dos trabalthes, deparou-se  oom
entravesidificuldades ndo_cabuladasimaginadas quande do infde dos trabalbos ¢
apresertapdo de prozos. Alfm doas diffruldades elencadas po Offcle da BRD, deparamo-
nos, atualmente, oom uma pandemin mondiol qee direcionon foda o forpa de iroballoe do
SESAR ¢ demais drgdos piblicos ¢ privados (gue prestam servigos ao sedor prblioe) pamo
cemnlenpde de seu arange, Trota-se de wea emergfnola senildria menon antes i, oem
reperoussies ainda inoelmideris @ ovanpe exporencial

Irmperioss serd o suspensdo das reuwnides de rebalbo paora conclusto do estude em fefa, que
dipea-or e pascagem, jd encontraa-se bostante avangads, Diante de Iods o exposto, exta
Diretoria manifesta-se farordeel oo pleite de procogacie do prozoe  imdcdalmente
estabeleddo através do Pareoer GAR-PGE-JLD-022201 8, por muais 120 fcento ¢ vinte) dias,
pertodn duranie o gual g apungdo de desempenho da Concessfondria coninuard sendo fidiin
crarm a reslivtribacido dos indicadenes ndo apuedeets’ ™ (grifou-)

Por sew lurmo, 4 Secretarda Executiva de PPP/SEFAZ destaca em sua manifestacio (SEI n®
OO0 TZ11790) qpuee:

‘Ante a exposigio de motives da SESAB, alindo ao atual cendrio de pardemia do
oermmaeine, a Secretania Eoroutiva de PPP ndo se opde & prormogaglie do proze pera a
conchsde dos estudos de revisde de indicodores em 120 (cente e vinfe) dias.

Regisre-se, conludn, gue enguante of estudos de sl dos indicadones de deermpenhe ndoe
i concluldos, esto Secretoria Aocutivg de PPP conoorda com a metodeloglo que vem
sendo utilizada de forma tempordria para apuragdo des indicadores de desempenho do

Concessiondria, guael sejo a redistribuipd o des indicadores ‘nde apuerdeeds’.” (grilou-se=)

Dessa forma, 3 Secretarda Executiva de PPPYSEFAT manifesta sua squiescéncia quanto ais
pedide de grosrrogacioe do praze assinalado apara a conclusio dos estudos de readegquacie
dos indicadores de desemmpenho, e quante i continuidade de utilizacio, em tal perodo, da
metndologia provisdriz de redistribuicio dos pesos dos indicasdores *ndo apuriveis™.

E o relatdrio.

[niciabmente, bem de ver que a guestdo relativa & possibilidade de otilizacko provisteia,
envpuants ndo se concduem os estudos de rescdequacds dos indicadores de desempenha, da
metodologia de redistribuicio, a cargo do Verficador Independente, dos pesos dos
indicadores niio mensurdveis, ji quedou apreciada & admitida por esta PGE por condutoe doe
supracitado Parecer n® PGE-GAR-JLD-0Z2:2008, lavrado nos seguinies termmos:

Wos termos do subcldesule 1640 do Contriio e 2015 apds o indcfo do Perfodo de

Operagds Plena de cada Instalapdo, o valor da Condror ek I I' Efetivea povderd variar
die aoovdo com o cumprimento pela Concessinndria dos indicadores de decem penfo, por mein
ey reclugde proporcional da Controy b My I Mdvivna, medianie o apficagds do falor

FI¥ na ffrmula previsia ne Aneoo 47

Consoanle exlabelecr o suboldfiomla 16108, o Veriffoador Tndependente, de pose de relo tdein
encaminhado pela Concesiondria, terd o proe de 40 (guarenda) dios para analisar o
documento fornecids ¢ emitir sew refaddeio com a aperegdo do Indice de Desernpenha, bem
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oo o codiculo da rardapds da Contrapresiopdo Mensal Efetiva

Ainda na subcldusula 1655, o coniralo erm ename eslabelece gue, na hipdiese de controwdrsin
enlre as Parles a respeito do valor da Conraprestapdo Mensal Efetiva, o pogamenito serd
efefuadn com base na earagde de Confraprestagdo informoda no refaidcde do Verdffoador
Independente ¢ repectiva apuragdo do frdice de Desempenho, na forma da subeldusla
16008 até a decizdo 71 Anexo X - Contrale de Concesido Admiinistrativm da controvdrsia pela
Comisde de Mediagho ou pela arbitragem, hipdtese em gue eventual compensapdo serd
efefuada nals) Contrapresapdofifes) Mensal(is) Efetivals) subsequente’s), adrmitindo-s o
cumclapdo dos reclupdes em um dnico miss”

Dessa forma, premo gue, sob o enfogque juridion, & luz dos disposipies contrafnaeiy aolma
prontudos, ma ﬁwgd:hpnnmdud:drnjhﬂudrawdm ﬁl.lﬂl:ndw‘ﬂd:

Em gue pese, ao gue parece, Rde se mm&mpmphmrmdﬁn ednlre s
mmumdﬂnemmmnﬂuﬂrﬁmm.mub&smm

como i D e ido da impossibilidade fltion de
lllﬂaq:ﬁ:l e dl:glnu' s ﬁld'ﬁ'ndw'ﬂ' mmmmﬂm

Concedente ¢ Concessiomdrio guanio d eventusl onitfrio a ver estabeleddo em abstituioio,
muﬂ'ﬁmm termo aditive subscriio gque promom o recessdria alteragdo confrataal
owma caminho mails R lelr, memde, tal come sl ma

nnﬁriﬁi.min I o refabdrie do il Tl tie.

Com efeito, nos termos como redigide o afuste, o Verlficader Tncd:
mmbﬂtndzngdﬂiﬂmdzrpnmumfzdrﬁuhnmkafﬂ{rnm
pardmetros desempenho, inclpcie para porantic o Tuoe de pagamento, mesma & vista de
controrErsia snire ar partes.

0 fluxo de pagamento em conlraios de parceria pablice-privacdas mevece especial atengdo,
imclusive como mecanizmo de mitigapdo de dseos & e Glima andlise, de diminuipdn
mudrima possivel do valor da contraprestagdo frenle ds incertezas de mercadso.

Ante o exposio, nde divdso fhices a gue sefa I Tl pefo Verdfioador
Independente, alertando & SESAR quanio 4 n.r.'nﬂmr.hd:' r.mﬂ.tum de realizepdo dos entudos
mecessdrios & revisdo ondindria provista ng seboldasula 16021, ende em pista, inclusive, gue
Jid eleenrrido o proceo die 30 (irinka) meses estipobedn.” (grilou -se)

Em misim senco, resla apenas apreciar a possibilidade de prommogacio do przee pam a
conchesdio da revisdo dos indicadores de desempenho & também, conseguentements, para
a uliEzacio da metodolgia de redistribuigio do peso destes, conlomnme sohiglo provisteia
ji anteriorments endossada por esta PGE.

Meste paicular, & considerando-se a complexidsde do tmbalbo de eadegquacio dos
indicadores de desempenho, as  indmess dificuldades  enoontrsdas pela empresa
contratada para realizi-lo, minudentemente expostas no (ficio RED 1962020 (SEI n®
(001 TIES599) & a excepoionalidade do cendrio pandémioe om vivencizde em todo o rmancs,
com seus sabidos ohstdrulos ¢ vidsdiudes, parece-me roeodvel o pleito de dilagio prazal
encarminhacdo pela Concessiondria.

Deverss, apds a declaracio de estado de Emengéneia em Saide PibEca de Importiincia
[Imtemacional (ESPIN), & Organizacin Mundial da Saide (OMS) elevou, em 11 de margoe de
2030, o seu estado pam classifics-lo como pandemia, tendo &m vista que mais de 114 (cento
& qualoree] palses registravam cesos da infecgdio.

Tal circunstincia, como cedign, comprometeu, de modo geral, a capacidade de stoacks da
populagio mundial Nesse cendrio, Governos Federal, Estaduais & Municipais tem editaclo,
diariamente, alos nommativos, nio sendo necesssirios grandes esfomos pam conclui gue a
situagko decomente do novo oomnavines t=m enssfado @ adocio, em odo o mundo, de
medidas, dentre oulres, elbcionslas &8 Emilaclio de locomocio & aleragies em
procedimentos estatais de diversas ordens.

Em tal contexto, & ainda & vista dos vidos ¢ ndo espemdos entraves relstados pela
Concessiondriz em s manilestscio SEI ne 000017133599, ndo & diffcil perceber o
significativas empecilhos gque ora embaracam a conclusio da complexa tarefa de revisdo
dos indicadores de desiemnpenhio.

Assim, & considerando que a stuagks da Administracio Pidblica deve se pautar no principio
da ruzoabildade, expressaments consignado noe art. 3@ da Lei estadosd n, 1220902011, gque
rege 0 procesiso administrativo no dmbito do estaco da Bahia, tenho por justificsdo o
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pedido de prorogacio de prazo ef o, ndo viskumb 1o Gbices a0 seu acolhimento,
com a continuidade da adogio, neste interregno, da solugdo provisaria, j§ anteriommente
ratificada por esta PGE, de redistribuigdo do peso dos indicadores ndo mensurdveis,

A deliberacio do Procurador Geral do Estado.

GABINETE DO PROCURADOR GERAL DO ESTADO, e de outubro de 2020,

Lella von Sihsten Ramalho
Procuradora do Estado

inado el i por Lella Von S&hsten Ramalho, Procurador
ﬁktdo em 27/10/2020, as 1500, conforme hordrio ofiial de Brasfia, com
l"-s'“

fundnmenmmnm 13°, Incisos T'e [1, do Decreto ne 16 805, de 30 de dezembro de

kl| 2 Aautenticidade deste documento pode ser conferida no site
vmmmmmmwm

informando o codigo
a3 vcriﬁ:ldurMco obdigo CRC 916D9671.

Referincie Froceen = 0198743 200000515 1640 SEI 1 SO(resems
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Anexo XXII - Solicitacdo de Prorrogacdao do Contrato de Concessdo - Oficio
RBD N° 887/2021

pZ: RBD

i dalrodor [BA), OF de derembro de 2021,
DFICIO RED ° 8B7/2021

=

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Superntendéncia de Alencdo Inbegral & Sadbde [SAI5)

Diretoria de Geslds em Unldades Comorcladas & PPPs (DGECOF)

Proj=to de Parcera PUblico Privada do 3=rvigo d= Apoio oo Diognasfico por Imogem
Ceniro Adminishratwo da Bohia, £ Avenida, 200

Pradic sede da SEZAR - Solvadaor/BA

ASC Sra. Friscilla Magalhdes

CHC DELOITTE TOUWCHE TOHMATSU - VERIFICADOR INDEPEMDEMTE
Av. Tancredo Hewvas nl §20, 200 andar
Caminho das Arvores — Zol-ador/BA

AJC 5. Wagner Nogueira

REFERENCIA- Contato de Concesdo Adminitrafva r? D04/2015 poro gestido = operogido
de Servicos de Apoio oo Diognastico por Imagem, =m uma Cenbral de
Imagem = 2m 11 [onze] Unidoades Hospitalares Infegranies do Rede Estoduwal.

ASSUNTD:  Resposia ao Oficlo n* 474/2021 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP. Promogacde da
wigéncla contratual de alual Verficador Independente.

Premdos I=nhiores,

A REDE BRAZNERA DE DIAGHOSTICOS SPE SA [“RED  Imogem”™ ou
“Conoessionara”), sociedade por ogdes organizada sob o forma de proposito especifico,
controtada para o execws 3o dos servigos de gestao & operogio de apoio ao diagnostico
porimagem, cvtorgodos no ambilo do Contrato de Concesdo Adminktotizao n® 0043015
[“Confmoto de Concesdo”), vem a pressnca de= Vossos Senhorias, em complemeanto oos
Ofigios BAD nle 7752027 = 802/2021, manif=sfor-sa am atengdo aoc (Meie n° &74/H02] -
SESARY, SOGECOPNCGPPP, nos fermos que seguem.

Em breve snbese, reitere-se, com a devida genflezo, gque oo obsarvar

rigorosamenie o disposio na Clgwsulo 14, do Anexo 13, do Conirato de Conce:sdo, a

Ave, Luiz Wiara Alho, 2442 - Tome West, 89 Andar, Zala 811
CEP- 41720-101 Ted: [71) 2021-5352
contciod@rbdimogem com.br
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pZ: RBD

Concesionana dew inicio, fempestvoments, oo procedimenio de= s=legdo do novo
Varificodor Independenie V1), com o anfeced®ncia minimao de 0§ (seis] mes=: do
enceramenio do atwal Contrafo de Prestagdo de fervigos de Verficador Independents,

=m cuwrso com @ empresa Deloite Touchs Tohmatsu [“Dejoitt=").

Hesse confesto, asinolese gue psrmanscem &m cumo uma serie de
procedimentos, medidas & tramitag Ses relocionadas oo processo concorencial, gue visa
a s=l=c3o do empreso gue atuara como Verficodor Independente do Conbrato d=

Concessdo, para o trignio 20222024

Iwcede, todavia, gque considerando o fafo de gque o confrato vigente com o
afual Verficador Independents e snoermow em 246/11,/2021, a RBD Imagem caut=larmerts
simalzow a Deloifte & go Poder Concadants, que o confrofo em cwso com o otual ¥, solvo
evenfual enferdiments  diverss do orgdo  plblico, tempesfivomente  provocodo
formalmente nesse senfido, deveriag ser prorrogado por wm prazo segendo de mais 70

[mowenta) dias.

Faitas =:zas necessanias sxplanogdes, o RBD Imagem recepcionou =m 08/ 1221,
o incluso Cfinio N 4742021, acompanhado dos Despachos nds DI0IFTHRT 12 = (O0IPTEE4S50,
=m gue o Poder Concedents ouiorza por expresso a citoda prorogaog o contrateal, gue
“[...] == dara =m ocorofer excepoional, do confrofo fimado =nte o oilodo Conoesionana
= g empresg Deloitte, pelo prozs de 0 [novento] digs, fempo gue o areo feonioa reputa
suficienfe a conclusdo do processo de confrofopdo do novo warificodor independenie, &

vz do suboldusulka 12.3.5.7.

Desze modo, fendo sido formalmente cientificada pelo Poder Concedentes acerca
da avtorzoda prorogocde, a Concessonaria informa que procesora o respectvo Aditivo
Cantrotual” de prozo com o atual ¥, de forma a regularzar a presfogdo dos servigos de

variicagdo indepandents, no ambito da presente Concesdo.

#ve. Luiz Viana Ao, §£52 - Toms West, 3 Andar, 3ala 411
CER A1720-101 Tel: [71) 2021-5352
cortafo@rbdimagemm. comdior
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pZ: RBD

Ap=nas paora regisiro, & impodonte reforgor que o Concessiondana envidou s=us

maiores esforgos para cumprr fempestivoments com o sua obrigogdo confrotual de=
regizmar = conchir o processo concomencial, fendo odimplido rgorosomente todaos aos

=topas que |he cabiom para a selegdo do nove Verficodor independente.

Par todo o exposto = devidomente formalizodo, agui = em demais oportunidaodes,
== afual cenario paranfe o Verficodor Independent=, endossa a Concesslondila que
procederd com a imediala promogacdo da vigéncia conbatual, nos lermos aulodiados,

para que produzo sews jundicos = legais efeitos.

& Concessionana renova s=us votos de elevoda consideragfo = se coloca a infeirg

disposigdo de Yossos Fenhonas porg evenbeais ssclarecimentos.

Afencicsamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.

A Luir Viona Aho, 82432 - Tome West, 49 Andar, Sada 411
CER- 1720101 Tel: [71)) 2021-5352
contoio@rbdimogem. comuor
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Oficio N° 674/2021 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP

(rOVERNCY Y BN TAIN 4 BANTA

SECHETARIA DA SAUDE - SESAR )

COORDENACAD DE GESTAD M5 PARCERLIAS PUBLICO PRIVADAS -
B SESABMSALSDGEOOPICGPPP

Salvadord BA, 06 de dezembro de 2021,

Assunie: Processo de Prorrogacio do Contratodo Verllicador Independentie

A Hede Brasileira de Diagnostion $PE 5/A - RED
5r. Stelliu Rebello Espinheira - Presidents

e A Deloine
AL 5r. Edson Ced raz - Sl

Prezadns,

Informamos que foi acolhido por esta Secretaria a solicitacio da Concessiondria KBD
[magem, realizada arravés do Oficio RED o BO2 2021, no tocante & celebracio, em casder
excepeional, do amal contrato com o Verificador Independente (Delodre).

e acordo com o despacho do Gabinete, a prommogacio se dard em carifer excepeiosal, do
contralo finmado entre a citada Concessiondria e a empresa Deloite, pelo prazo de
9 [noventa) dias, tempo que a drea técnica reputa suficiente 4 condusio do processo de
coniratacio do novo verificador independente, & luz da subcliusula 1235

Alencidsansenle,

Dooumento assinado sletronimments por Luds Sérglo Coelho Almselda,
Coordenadar T, em 06 1203021, & V44, conforme hordrio ofidal de Brasilia, oom
fundaments oo art. 1732, Incos e L do Decredo n® 15805, de 50 de dezembro de

Dooumento assinado sletronimments por Ludymilla Campos Fortes, Coordenador,
erm QRS 1202021, &= 1058, conforme horirio oficial de Brasilia, com fundamento na ari
13, Incisos De [L do Decreto 02 15805, de 50 de degembro de 2014,

A muenticidade deste documento pode ser conferida no sie
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Anexo XXIII - Resultado Pesquisa de Satisfacao — Indicador 2.2.6

1. Cidade e estado que
atualmente mora:

4. Data de realizagdo

da pesquisa

3. Idade: (dd/mm/aaaa):

5. Hospital que realizou o exa

6. Tipo de exame reali

1 Ilhéus Masculino 08/02/2022 HRCC- Hospital Geral Costa do Cacau Tomografia Computadorizada
2 Porto Seguro Feminino 43 08/02/2022 HRCC- Hospital Geral Costa do Cacau Ressondncia Magnética

3 Santa Luzia Masculino 39 08/02/2022 HRCC- Hospital Geral Costa do Cacau Tomografia Computadorizada
4 Ibicarai Masculino 74 08/02/2022 HRCC- Hospital Geral Costa do Cacau Tomografia Computadorizada
5 Camamu Masculino 35 09/02/2022 HRCC- Hospital Geral Costa do Cacau Ressonancia Magnética

6 Ilhéus Feminino 66 09/02/2022 HRCC- Hospital Geral Costa do Cacau Ressonancia Magnética

7 Apuarema Feminino 27 10/02/2022 HRCC- Hospital Geral Costa do Cacau Ressonancia Magnética

8 Ilhéus Feminino 59 10/02/2022 HRCC- Hospital Geral Costa do Cacau Ressonancia Magnética

9 Itacaré Masculino 49 10/02/2022 HRCC- Hospital Geral Costa do Cacau Tomografia Computadorizada
10 Aldeia Indigena Caramuru Feminino 32 10/02/2022 HRCC- Hospital Geral Costa do Cacau Ressonancia Magnética

11 Ilhéus Masculino 33 10/02/2022 HRCC- Hospital Geral Costa do Cacau Radiologia convencional (Raio X)

-

7. As orientagdes dos
recepcionistas do Centro de
Diagnéstico por Imagem

(Prestador de Servico de Imagem)
a respeito do meu exame foram
fornecidas de forma clara e
educada.

a) CONCORDO TOTALMENTE;

8. O tempo de espera para realizagdo do
exame de imagem (raio x, tomografia,
ressonancia, mamografia ou estereotaxia) foi
aguardado em local bem iluminado,
confortavel e seguro.

a) CONCORDO TOTALMENTE;

9. O intervalo de tempo entre a
hora agendada para a realizagdo do
exame e a hora de realizagdo do
exame de imagem (raio X,
tomografia, ressondncia ou
mamografia) foi menor que 90
minutos.

a) CONCORDO TOTALMENTE;

10. Apos ser chamado para realizar o exame de
imagem (raio x, tomografia, ressonancia,
mamografia ou estereotaxia), o técnico
responsavel pela execugdo do exame teve uma
conduta educada e gentil, de modo que fiquei

confortdvel para realizar o exame.

a) CONCORDO TOTALMENTE;

2 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
3 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
4 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
5 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
6 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
7 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
8 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
9 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
10 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
11 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

11. O técnico responsavel pela execugédo
do exame de imagem (raio X, tomografia,
ressonancia, mamografia ou estereotaxia),
se mostrou capaz de realizar o meu

exame, transmitindo seguranga, bom
conhecimento técnico e realizou o

12. A forma de obter o laudo com o
resultado do exame (raio x, tomografia,
ressonancia, mamografia ou estereotaxia)

procedimento sem nenhum tipo de
problema.

foi bem explicada pelos funcionarios do
Prestador de Servico de Imagem.

13. Os funcionarios do Prestador de Servigo
de Imagem me informaram que em até 02
dias Uteis ocorreria a disponibilizagdo do

14. Durante todo o atendimento para
realizagdo do exame de imagem (do
Prestador de Servigo de Imagem),
percebi que todas as instalagdes

laudo.

estavam limpas e organizadas.

1 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
2 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; e) DISCORDO TOTALMENTE. a) CONCORDO TOTALMENTE;
3 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
4 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
5 a) CONCORDO TOTALMENTE; c) NAO CONCORDO E NEM DISCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
6 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
7 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
8 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
9 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
10 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
11 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

15. De um modo geral, fui bem atendido, fiquei satisfeito com o

meu atendimento e minha experiéncia no Prestador de Servigo

de Imagem?

16. Caso haja alguma sugestdo, observagao ou critica em relagdo a sua experiéncia no Prestador de
Servigo de Imagem, deixe sua mensagem a seguir:

1 a) CONCORDO TOTALMENTE;

2 a) CONCORDO TOTALMENTE; Achei 6timo.

3 a) CONCORDO TOTALMENTE;

4 a) CONCORDO TOTALMENTE;

5 a) CONCORDO TOTALMENTE;

6 a) CONCORDO TOTALMENTE;

7 a) CONCORDO TOTALMENTE; S6 elogios.

8 a) CONCORDO TOTALMENTE; Excelente atendimento.
9 a) CONCORDO TOTALMENTE; Otimo.

10 a) CONCORDO TOTALMENTE; Atendimento excelente.
11 a) CONCORDO TOTALMENTE;
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Anexo XXIV - Resultado Plano de Manutengao — Indicador 2.2.4 e 2.2.5

Identificar os Checklists Manutencgao Sistemas de Tecnologia da
Informacao - 2.2.4

Anual Periodicidade Descrigao Doc. Encontrada? Data de Assinatura

2021 Anual Check list diario dos itens listados na observacdo (a) 29/03/2021

Semestral | Periodicidade Descricao Doc. Encontrada? Data de Assinatura

01/2021 Semestral Check list - Nobreaks 17/01/2021

Manutengdo| Data de

Realizada? | Realizagao Observagao
Aquecedor de
Anual 2021 Contraste 18/11/2021
Anual 2021 Bomba Injetora 18/11/2021
Anual 2021 Cardioversor 18/11/2021
Carro de
Anual 2021 Anestesia 18/11/2021
Monitor
Anual 2021 Multiparamétrico 18/11/2021
Semestral 01/2021 Raios X 06/04/2021
01/2021 a | Tomdgrafo Manutengao realizada em 19/05 devido a
Quadrimestral 04/2021 Computadorizado (@) pandemia do COVID 19.
05/2021 a | Tomédgrafo
Quadrimestral 08/2021 Computadorizado 11/08/2021
01/2021 a | Ressonancia Manutencao realizada em 20/05 devido a
Quadrimestral 04/2021 Magnética ) pandemia do COVID 19.
05/2021 a | Ressonancia
Quadrimestral 08/2021 Magnética 03/08/2021

Equipamento : Raio X
(Compacto Plus Series)
Contrato: 42088471-

10

Validade:

19/09/2018

Manutengao
Calendario

Manutencgao DEICNE
Realizada Realizagao

| Tipo |

06/04/2021 Preventiva | 51544882/10 06/04/2021

Equipamento : Tomdgrafo
(MX 16 Slice)

Contrato: 42087996-

10

Validade:

19/09/2018

Manutengao Manutencgao Data da

Observacgao

Calendario | Tipo | Realizada Realizagao

07/04/2021 Preventiva Manutencdo alterada para 19/05 devido a pandemia do COVID 19.

Equipamento : Ressonancia Magnética
(Ingenia 1.5T)

Contrato: 42085129-

10

Validade:

10/09/2018

156



Relatorio do 16° trimestre de Operacgdo Plena - HRCC| Anexos

Manutengao . Manutencgao DEICNE]

Calendario Realizada Realizacdo Observagao

08/04/2021 Preventiva Manutencdo alterada para 20/05 devido a pandemia do COVID 19.

L. I e Doc. Data de
Peridicidade Periodicidade Descrigao Encontrada? Assinatura
De acordo 2021 Avaliagéo da utilizagéo sistematica de dosimetros 2021
PCMSO (Mensal) pessoais pelos funcionarios
Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros
Mensal jan/21 pessoais jan/21
Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros
Mensal fev/21 pessoais fev/21
Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros
Mensal mar/21 pessoais mar/21
Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros
Mensal abr/21 pessoais abr/21
Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros
Mensal mai/21 pessoais mai/21
Avaliagdo das doses individuais dos dosimetros
Mensal jun/21 pessoais jun/21
Atualizagdo dos Assentamentos Individuais de
Anual 2021 Dose 2021
Anual 2021 Controle de Qualidade 2021
Quadrianual 2021 Levantamento Radiométrico 2021

E-mail com solicitacdo de postergacao das manutencdes dos aparelhos de Tomografia e
Ressonancia:

Cronograma Preventivas Philips 2021
Carlos Cesar Andrade <cesar.andrade@rbdimagem.com.br> 26 de margo de 2021 09:40
Para: Eder Guimaraes <eder.guimaraes@rbdimagem.com.br>, Lucheriine Sacramento <line.sacramento@rbdimagem.com.br>, Vanderley Moura Andrade
<vanderley.andrade@rbdimagem.com.br>
Cc: Romulo Cury <romulo.cury@rbdimagem.com.br>, Amaldo Prado <amaldo_prado@delfinmd.com.br>

Pessoal bom dia,

Devido ao agravamento da Pandemia do COVID-19 foi necessario a adequagdo de algumas datas das manutencdes preventivas da Philips nos meses de Abril e
Maio de 2021

Segue anexo o calendario ajustado para divulgagdo as equipes

m RBD :

C url()s C( sar Andr ade
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Manutengao Preventiva TC - HRCC
Carlos Cesar Andrade <cesar.andrade@rbdimagem.com.br> 16 de abril de 2021 10:54
Para: Ailton Santos Lima <ailton. lima@rbdimagem.com br>, Renato Bastos <renato. bastos@rbdimagem.com.br>
Cc: "daniel oliveira3@hotmail.com” <daniel.oliveira3@hotmail.com>, Lucheriine Sacramento <line.sacramento@rbdimagem.com.br>, Erico Lima
<erfico ima@rbdimagem.com.br>, Hermano Neto <hermano.neto@rbdimagem.com.br>, Thais Virgens <thais virgens@rbdimagem.com.br>, Tiara Tesch
<tiara.tesch@rbdimagem.com.br>, Vanderiey Moura Andrade <vanderiey.andrade@rbdimagem.com.br>, Francisco Pinho da Silva Junior
<francisco.silva@rbdimagem.com.br>, "Dr. Gustavo Balthazar” <gustavo balthazar@rbdimagem.com.br>

Prezados,

Conforme cronograma de manutengdes preventivas enviado anteriormente, estamos lembrando da Manutengdo Preventiva do Tomdgrafo Computadorizado MX-16
Philips do HRCC para o dia 19/05/2021 das 08 as 17 horas.

Pego tomar as providéncias necessarias para a paralisagdo do equipamento na respectiva data e medidas de contingéncia, caso seja necessario.
0bs: A data da Manutencao preventiva foi alterada do dia 07/04 para 19/05 devido as restricoes impostas pela Pandemia do COVID-19.
Contamos com a colaborag3o de todos.
Att,
Carlos César Andrade

- R B D Engenhaeiro Clinico
s Engenharia @ Manutengao
s IMAGEM +55 71 3270-8598 | 71 9 9739-6865

cesar andrade@rbdimagem.com.br

Manutencao Preventiva RM - HRCC

Carlos Cesar Andrade <cesar.andrade@rbdimagem.com.br> 16 de abril de 2021 10:5¢
Para: Ailton Santos Lima <ailton. lima@rbdimagem.com.br>, Renato Bastos <renato.bastos@rbdimagem.com br>

Cc: "daniel.oliveira3@hotmail.com™ <daniel.oliveira3@hotmail.com>, Lucherline Sacramento <line.sacramento@rbdimagem.com.br>, Erico Lima
<erico.ima@rbdimagem.com.br>, Hermano Neto <hermano.neto@rbdimagem.com.br>, Thais Virgens <thais.virgens@rbdimagem.com.br>, Tiara Tesch
<tiara.tesch@rbdimagem.com.br>, Vanderley Moura Andrade <vanderley.andrade@rbdimagem.com.br>, Francisco Pinho da Silva Junior
<francisco.silva@rbdimagem.com.br>, "Dr. Gustavo Balthazar" <gustavo.balthazar@rbdimagem.com.br>

Prezados,

Conforme cronograma de manutengoes preventivas enviado anteriormente, estamos lembrando da Manutencdo Preventiva da Ressonancia Magnética Ingenia Philips
do HRCC para o dia 20/05/2021 das 08 as 17 horas.

Pego tomar as providéncias necessarias para a paralisagdo do equipamento na respectiva data e medidas de contingéncia, caso sefa necessario.
Obs: A data da Manutencdo preventiva foi alterada do dia 21/04 para 20/05 devido as restricoes impostas pela Pandemia do COVID-19.
Contamos com a colaboragdo de todos.

Att,
Carlos César Andrade
- R B D Engenheiro Clinico
- Engenharia e Manutengéo
s |[MAGEM +55 71 3270-8598 | 71 9 9739-6865
cesar.andrade@rbdimaaem.com.br

Indicador 2.2.5:

Manutencgdo Preventiva Equipamentos de Médicos - 2.2.5
Plano de manutencgio das Instalagdes, Mobiliarios e Equipamentos - Revisdo 05

- Registro de atividades de inspegdo de manutengdo preventiva de

instalacdes e mobilidrio 10 0
Periodo Sistema | Doc. Encontrada? | Data de Realizacdo
Mensal 01/2021 Sistema (a) v 30/01/2021
Mensal 02/2021 Sistema (a) v 27/02/2021
Mensal 03/2021 Sistema (a) v 31/03/2021
Mensal 04/2021 Sistema (a) v 30/04/2021
Mensal 05/2021 Sistema (a) v 31/05/2021
Mensal 06/2021 Sistema (a) v 30/06/2021
Trimestral 01/2021 a 03/2021 Sistema (b) v 27/02/2021
Trimestral 04/2021 a 06/2021 Sistema (b) v 31/05/2021
Semestral 01/2021 Sistema (c) v 31/05/2021
Anual 2021 Sistema (d) v 30/11/2021

(c)Sistemas construtivos, sistema de tratamento de agua e esgoto, sistema elétrico, limpeza
patrimonial.
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