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Salvador, 31 de janeiro de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 24° Trimestre de Operacéo Plena do
HRCC (setembro, outubro e novembro de 2023):

o Hospital Regional Costa do Cacau (HRCC):
o indice de Desempenho (ID): 97,00%
o Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 714.901,66
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢cdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzg?s‘c:ﬁa%ago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidog 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos méaximos 279 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prir temp 8% 9%
P estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do Cumbrir tempos Maximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual ndo foi estatt)elecidoz 10% 12%
solicitado a elaboracgao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 2% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagéo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 4% 5%
o comunicacao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 20 20
- comunicacio externa (WAN) de cada UH | 99,5% ? 0
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o (help desk) de nivel O resolvidos até 24 horas
- — 5 -
2110 Tempo de respo:stas da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60’A) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 3
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PGB Ponderacéao
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de (Redistribuiczo)
Concessao) ¢

Tempo de espera dos clientes de . .
o < Tempo de espera inferior a 90 0 o
221 amb_ulatgno, desde a hora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizagdo do exame
NUmero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a . . p 2% 3%
P inferior a 3% do total
Concessionaria
. ~ NUmero de marcagdes
2.2.3 Numero_de marcacoes cancelgda/s por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
294 de Manutencé&o dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalacGes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicacao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacdo e acompanhamento Realizag#o e apresentago do
i 3 0, 0,
2.25 _operaculnal do Plano de Manutencéao das plano de manutencao bianual 1% 1%
instalagdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
s . ~ - Aplicar questionario de
227 Avalla(_;ao de satisfagdo do medico satisfagéo pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Di

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

. Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracao dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 | Exames de
carater urgente em até 2 horas.

. Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

. Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

. Oficio Deloitte N °© 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracgéo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacao do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

. Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.
. Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 24° Trimestre de Operacdo Plena
do HRCC é igual a 98% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 714.901,66.

As definicbes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos 0s resultados relativos ao 24° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital
Regional Costa do Cacau — HRCC, periodo de setembro, outubro e novembro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HRCC 24° TRIMESTRE ‘

Indicador

Valor do indicador c/ percentuais

Meta

Apuracdo RBD

Apuracgao
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagdo do laudo no

para os clientes de ambulatério

PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8,00% 7,20% 7,20%
2.1.3 Tempo desde a realizagéo do exame a disponibilidade do laudo 9,00% 9.00% 9,00%

elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

79,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 4,80% 4,80%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag@es interna 5.00% 5.00% 5.00%
(LAN) de cada uh

(Zv\:lLASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

79,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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DICADOR DE QUALIDAD R 4° TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador 3
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD AEEETTE
221 Tempo,de espera 905 clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacéo do exame
2.2.2 Numer9 de\exames re_pet!d_os gue exijam retorno do cliente por 3.00% 3.00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
223 Nur'ner’o'de MarcacgOes canceladas por causas imputaveis a 8.00% 8,00% 8.00%
Concessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do pls_ano de 1,00% 1,00% 1,00%
manutencao/controle de qualidade dos equipamentos
2.25 Reallzagao e acomBanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalacdes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagéo do cliente 2,00% 1,00% 1,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 18,00% 18,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 97,00% 97,00%

O resultado relativo ao 24° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Regional Costa do
Cacau:

o indice de Desempenho (ID): 97,00%

o Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o) Contraprestacado Mensal Efetiva (CME): R$ 714.901,66

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB

através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando 0s seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
+  Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de célculo

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou sgual a 12 horas _ x100
TOtal de exames em Cardter reguiar realkzados

Sub-Indicador 2 » N0 exames em cardtor urgente reakzados em periodo inferior oy Igual a 1 hora x 100
total de exames em cariter urgente reakzados x 20%
Indhcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « 1O exames em cariter urgente reakzados em periodo Inferior ou igual 8 2 horas X 100
total de exames em cardter urgente realizados x 80%

m)
)

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das defini¢des relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123=

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
g 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apés a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicdssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do subindicador2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do subindicador em questéo, pois fornece
100% de cumprimento ao subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos gque os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
subindicador2.1.2.3, garantindo a aplicacéo de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do subindicador2.1.2.3:

total de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas) +100°
. : 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%

2123 = (

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
total de exames de cardter urgente realizados x 80%

2123 = (1 = )x100%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do subindicador2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o subindicador2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do subindicador2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.347 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, 3.347 exames foram laudados pela Concessiondria em até 12 horas apds a admisséo do
paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100% e no valor do subindicador apurado
de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Denominador Peso do .
Subindicador

Subindicador

Numerador

Indicador Subindicador ~ Subindicador

Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.1.2.1 | (Verificador

3347 3347 100,00% 100,00% 14,00% 14,00%
Independente)
2.1.2.1 | (Concessionéria)

3303 3303 100,00% 100,00% 14,00% 14,00%
Diferencga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) e e : : : )
Diferenca apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) 1,33% 1,33% - - - -

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.493 exames com carater urgente, dos quais 1.193 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
399,53% e no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.1.2.2 | (verificador 1193 1493 399,53% 100,00% 9,00% 9,00%

Independente) 970 il s e

2.1.2.2 | (Concessionaria)

1186 1486 400,27% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracéo (V..

e Concessionaria) U i el : : )

Diferenca apuragao (%)

(V.. e Concessionaria) 0,59% 0,47% -0,18% - = =
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.493 exames com carater urgente, dos quais 1.486 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,41% e no valor do subindicador apurado de 90%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador ST Vel Peso do Peso

Indicador Cumprimento Subindicador Subindicador

Subindicador Subindicador Subindicador

Apurado Apurado Apurado

2:1.2.3 | (veriicador 1486 1493 99,41% 90,00% 8,00% 7,20%
Independente) L7 IU70 OV 2070
2.1.2.3 | (Concessionaria)

1479 1486 99,41% 90,00% 8,00% 7,20%
Diferenga apuragéo (V.I. - o
e Concessionaria) © . .
Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,47% 0,47% - - -

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HRCC no 24° trimestre de Operagédo Plena é igual a
30,20% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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li. 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizagc&o do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibiliza¢éo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo

do laudo.

Tempo maximo

Indicador

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS

considerando:

« Realizacdo do exame
+  Hora de disponibilizagcéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3
Valor do indicador

Grau de cumprimento

>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%

0%

< 90%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

" budos de ambulatond reddzados em atéd 02 das Utes

Indicador = (Indicador x 9% ) Indicador = {02
total de budos de ambulatdno reslzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realiza¢cdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatério através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 708 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 708 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de

cumprimento equivalente a 100% e no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador SrliCl: VELAE Peso do
Indicador Cumprimento Subindicador

Subindicador Subindicador Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Apurado Apurado

2.1.3 | (verificador 708 708 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
Independente) PET0 ekt LU0 hadt
2.1.3 | (Concessionaria)

704 704 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferencga apuragao (V.I. /I /I
e Concessionaria) ; ;
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,57% 0,57% - -

ja contemplando o célculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HRCC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a 9,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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iii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi

solicitada a elaboracé&o de laudos, até a disponibilizac&o da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacao da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacéo

da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema

PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;
« Hora de disponibilizagdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em

gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%

De 90% a 96,99% 70%

< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

- Subindicador2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
+  Subindicador2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 15
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Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.985 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, desses 3.976 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas ap6s a admissao do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,77% e no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
. Numerador Denominador . . Peso do .
Indicador . . Cumprimento Subindicador — Subindicador
Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.1.4.1 | (Verificador 3976 398 99,779 00,009 6,009 6,009
Independente) 7 5 1% 100,00% ,00% ,00%
2.1.4.1 | (Concessionaria)
3933 3942 99,77% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) 2% <% : ) : )
Diferenca apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria) 1,09% 1,09% - - - -

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 468 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 461 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 98,50% e no valor do subindicador apurado de 80%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.1.4.2 | (Verificador

Independente) 461 468 98,50% 80,00% 6,00% 4,80%
2.1.4.2 | (Concessionaria)

448 455 98,46% 80,00% 6,00% 4,80%
Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) 13 13 0,04 p.p s = =
Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria) 2,90% 2,86% 0,04% ) ) _

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HRCC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a
10,80% ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao
A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatérnio previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, endere¢cados & SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HRCC foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N ° 656/2023 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de setembro de 2023, datado e assinado em 01 de agosto de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 759/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de outubro de 2023, datado e assinado em 01 de setembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N °© 859/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de novembro de 2023, datado e assinado em 28 de setembro de 2023 (vide anexos).
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 3.581 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

« Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relacéo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

= O total de 1.998 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

= A realizacdo de um total de 708 exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, 0os quais
representam 35,44% dos exames previstos em contrato;

= Adisponibilizagdo pela Concessionaria de um total de 3.581 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuracédo, os quais representam 179,23% dos exames previstos em contrato.

Tipologia Exames set/23 out/23 nov/23 Total
Previsto 441 441 441 1.323
Disponibilizados 600 1134 600 2334
Radiologia Realizados 0 0 0 0
% Disponibilizado 136,05% 257,14% 136,05% 176,42%
% Realizado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Previsto 99 99 99 297
Disponibilizados 160 252 140 552
Tomografia Realizados 152 107 105 364
% Disponibilizado 161,62% 254,55% 141,41% 185,86%
% Realizado 153,54% 108,08% 106,06% 122,56%
Previsto 126 126 126 378
Disponibilizados 160 375 160 695
Ressonancia Realizados 132 123 89 344
% Disponibilizado 126,98% 297,62% 126,98% 183,86%
% Realizado 104,76% 97,62% 70,63% 91,01%

Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100% e o
valor do indicador apurado em 100%.

Indicador

2.1.5 ]| (Verificador
Independente)

Numerador

Indicador I*1

708

Numerador
Indicador [1*2

3581

1998

Denominador
Indicador

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de

Cumprimento

Apurado
100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

5,00%

Peso
Subindicador
Apurado

5,00%

2.15]|
(Concessionaria)

708

3581

1908

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

90

Diferenca apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

4,72%

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para 0 HRCC no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de

cumprimento equivalente a 99,87%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

" . Disponibilidade . . Indisponibilidade | Disponibilidade
Referencia | Disporupiidade | Prevista (oras) | TOEPRO Y dusificada | Real (oras) | TGRS
set/23 30 1440,00 0,00 0,00 1440,00 -
out/23 31 1488,00 5,55 0,00 1482,45 -
nov/23 0,15 0,14 1439,99

4362,43

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4362,43 4368,00 99,87% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

4368,00 4368,00 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -5,57 - -0,13 p.p - - -
Diferencga apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) -0,13% _ -0,13% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HRCC no 24° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢do interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN ‘

PARZ N0

A . Disponibilidade . - Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade e
Referéncia Disponibilidade Prevista (horas) Totall(horas) (b) Justificada Real (horas) Resultado LAN
(C)] (horas) (c) (@)-(b)+(c)
set/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
out/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
nov/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Denominador
Subindicador

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.7 ificad
| (Verificador 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Independente)
2.1.7 | (Concessionaria
I lonaria) 218345 2184,00 99,97% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracéo (V.I.
6a apuracao (V 0,55 - 0,03 p.p . - :
e Concessionaria)
Diferenca apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,03% - 0,03% - - =

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HRCC no 24° trimestre de Operacao Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢cBes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,94%, que resulta no valor do indicador em
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Més de Referéncia

Disponibilidade
prevista (horas)

(a)

Indisponibilidade
total (horas)

(b)

Indisponibilidade
Justificada (horas)

(c)

Disponibilidade
Real (a) - (b) + (c)

Resultado WAN

HRCC 2184,00 2,53 0,00 2181,47
HGVC 2184,00 0,02 0,00 2183,98
Total 4368,00 2,54 0,00 4365,46 99,94%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de
Cumprimento

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador

ez el Subindicador

Apurado

2.1.8 | (Verificador

| (ver 4365,46 4368,00 99,94% 100,00% 2,00% 2,00%
Independente)
2.1.8 | (Concessionaria)

4364,70 4368,00 99,95% 100,00% 2,00% 2,00%

Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) i : e . ;
Diferencga apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,02% - -0,01% - =

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HRCC no 24° trimestre de Operacéo Plena € igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 25




>
accenture

viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacbes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento irafcadien
Resolugao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢&o acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 146 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,
considerando:

= 115 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (78,77% do

total de chamados);
= 31 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (21,23%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador | Denominado LG peleicls H50 0l Peso
Indicador Indicador I Indicador I | r Indicador Cumpriment Subindicado Subindicado | Subindicado
o Apurado r Apurado r r Apurado
2.1.9 | (Verificador
Independente) 115 31 146 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.9]

(Concessionaria) 115 31 146 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.. e - - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HRCC no 24° trimestre de Operagéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iXx. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracgéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

" Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 19 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,

considerando:

= 12 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (63,16% dos

chamados atendidos);
= 7 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacédo (36,84%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador [*1

Numerador
Indicador 11*2

Denominado
r Indicador

Grau de
Cumpriment

o Apurado

Valor do
Subindicado

r Apurado

Peso do
Subindicado

r

Peso
Subindicado

r Apurado

Independente)

2.1.10 | (Verificador

12

19

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

2.1.10 |
(Concessionaria)

12

19

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuragao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HRCC no 24° trimestre de Operacdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

+ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
+ Hora de admissé&o do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
- Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n© de exames que cumpriram 0s tempos de espera  x 100
no total de exames
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A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 713 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracéo, sendo verificado que 713 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior
a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do
indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

. Grau de Valor do Peso
Numerador Denominador . . Peso do .
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Indicador

Subindicador Subindicador

2.2.1 | (Verificador 713 713 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
Independente) ’ ' ’ '
2.2.1| (Concessionaria)

709 709 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) “ & : . :
Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria) 0,56% 0,56% - - - -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HRCC no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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li. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

™ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n© de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 10.426 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 27 (0,26%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
1 corresponde a situacfes imputaveis para Concessiondria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,01%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

) r Valor P P
Numerador Numerador | Denominador CEmaE CUI G 060 €so

Indicador Cumprimento  Subindicador Subindicado Subindicado

Indicador I** | Indicador II*2 Indicador

Apurado Apurado r r Apurado
2.2.2 | (Verificador
Independente)
2.2.2|
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
(V.l.e - - 526 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e - - 5,31% - - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do numero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informacao do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

27 1 10426 0,01% 100,00% 3,00% 3,00%

27 1 9900 0,01% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HRCC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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li.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessiondria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 10.426 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 393 (3,77%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos nenhum correspondeu a situagdes imputéaveis para Concessionaria, representando um
grau de cumprimento equivalente a 0,00%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Numerador Denominador S hEkl Peso do Peso

Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador I1*2 Indicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)
2.2.3]
(Concessionéaria)
Diferenca apuragao
V.l e 10 - 138 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l. e 2,61% - 1,34% - - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

393 0 10426 0,00% 100,00% 8,00% 8,00%

383 0 10288 0,00% 100,00% 8,00% 8,00%

Portanto, o indicador 2.2.3 para o HRCC no 24° trimestre de Operacao Plena é igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 36



>
accenture

iv. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencédo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizacdo ou néo apresentacdo do Plano de Manutencé&o bianual e

= L - ) 0%
nao realizacdo das a¢des de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuragdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HRCC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 23° e 24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

A Grau de Valor do Peso
. Plano de Evidéncias das . . Peso do .
Indicador ~ - Cumprimento Subindicador . Subindicador
manutengao*! Acdes*? Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.4 | (verificador v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
Independente)
2.2.4| (Concessionaria) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (V..

Diferenca apuragao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HRCC no 24° trimestre de Operagéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo ser& constituido em fungéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagcdo do Plano de Manutencéo bianual e

N o - ) 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Y

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagcdo semestral deste indicador.
Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HRCC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 23° e 24° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

A Grau de Valor do Peso
. Plano de Evidéncias das . . Peso do .
Indicador ~ ~ Cumprimento Subindicador . Subindicador
manutengao*! Acles*? Subindicador
Apurado Apurado Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)
2.2.5| (Concessionaria)

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferencga apuragao (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) - - - > - -

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HRCC no 24° trimestre de Operacao Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria deveré assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacéo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Regional Costa
do Cacau durante um total de oito dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacGes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
o Periodo de aplicacdo da pesquisa: dezembro de 2022 e fevereiro de 2023.

Com base na pesquisa realizada com 38 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,85 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questdes que

permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacgao,
agilidade)

0 0 0 17 21 0 38 8,88

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem (iluminacéao, 0 0 2 22 14 0 38 8,29
conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizagdo do exame e hora de realizagéo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 0 3 18 16 1 38 8,38

Conduta do técnico responsavel pela

= = . 0 0 0 16 22 0 38 8,95
execucao do exame (educacéo, gentileza)

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmissao de
seguranca)

0 0 1 14 22 1 38 8,92

Clareza na explicacéo da forma de obtencéo
dos laudos

Informac&o sobre o tempo de
disponibilizac&o do laudo (em até 2 dias 0 0 1 14 21 2 38 8,89
Uteis)

0 0 0 16 20 2 38 8,89

Limpeza das instalacdes de atendimento

L ) 0 0 0 16 22 0 38 8,95
pararealizacdo do exame de imagem

Satisfac@o do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 0 7 30 1 38 9,53
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em fevereiro de 2023, a
média final apurada para a UH foi de 8,85 conferindo 50% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2024 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Indicador Média final

apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 8,85 50,00% 50,00% 2,00% 1,00%

2.2.6 | (Concessionaria)

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para 0o HRCC no 24° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HRCC solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigcos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, nado foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicagéo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagcéo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

e Grau de Valor do Peso
. ELIERINEL . . Peso do .
Indicador Cumprimento Subindicador . Subindicador
Subindicador
Apurado Apurado Apurado

apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)
2.2.7 | (Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%) (V.l. e
Concessionaria) - -

Portanto, o indicador 2.2.7 para 0o HRCC no 24° trimestre de Operagéao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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d. Anexos

i. DefinicGes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obten¢éo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador

Meméria de Célculo

Parametros

Obs

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacao do
exame, até a
disponibilizacéo do
laudo no PACS/RIS
(N&o ambulatorial)

21.2

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames com
carater urgente em até 1 hora x
8%-+Valor do indicador de
exames com carater urgente
em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Célculo da ponderacéao:
Quando néo houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera
considerado sera 100%
cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacdo do
exame, até a
disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(N&o ambulatorial)

2121

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAO"

DT _LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Serdo excluidos
exames de Raios-X
para os quais nao foi
solicitado a elaboracéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando
o0 técnico arrastar o
card, ja os de
Tomografia e
Ressonancia sera
guando a enfermagem
arrastar o card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagdo do
exame, até a
disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(N&o ambulatorial)

2122

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Serdo excluidos
exames de Raios-X
para os quais nao foi
solicitado a elaboragdo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando
0 técnico arrastar o
card, ja os de
Tomografia e
Ressonancia sera
quando a enfermagem
arrastar o card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibiliza¢éo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2 horas
(Nao ambulatorial)

2123

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames

Serdo excluidos
exames de Raios-X
para os quais nao foi
solicitado a elaboragdo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando
0 técnico arrastar o
card, ja os de
Tomografia e
Ressonancia sera
guando a enfermagem
arrastar o card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR Serao excluidos
ESTEREOTAXIA' ' TRIAGEM exames de estereotaxia
Tempo desde a o - ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; ;
realizagéo do exame a | (" 1audos de ambulatorio CORE BIOPSY GUIADAPOR | Caagemde
2.1.3 disponibilizagaio do | "e@lizados ate 2 dias Uteis/total MAMOGRAFIA - N
. de laudos de ambulatério o " de ralos-x que nao
laudo para os c}lgntes realizados) x 100 FL_RECON="NAO foram solicitados
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM laudos.
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?:aﬁggigg? Valor do [ndicador de exame ; _
214 EITE G e 5% com ce_lrater regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
" para o qual ndo foi Valor |nd!cador de exames com 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num o LB S TAO)
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi 7 3 RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com caréter regular realizados)
disponibilizac&o da 20D DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAQO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orcon? ia?gtaer:]l?rsger?gs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
previstos corresponde
NU REGIME =A ao somatério do nimero
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, | 9€ &xames daTabela 4
T <>CANCELADO, e ), s o
Nidmero de exames (NOS 2.C realiza}d.os & SHREEONYOIEAE0) g:rq'gaoeltgtgl(dAig;(g rg)e:
215 realizados em clientes Clientes de ambulatorlo/Nq NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA com o ndmero de
" de ambulatério Total exames de ambulatério GUIADA POR exames de mamografia
’ previstos) X 100 ESTEREOTAXIA','TRIAGEM (clientes ambulatérios)
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; nos hospitais de ’
CORE BIOPSY GUIADA POR e
LALALARIERAE Conquista e Prado
Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade
_ - Real no r_nés (_er_n_ horas)
2.1.6 aglliigc();gct)) IIIDIdAag; /g?S ID pacsiris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacsiris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ‘]llj\]stiflizgldsg ?]rg?]lqlgjsa?:m
horas) DP=
Disponibilidade Prevista
= 24 x No de dias do
més
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2.1.7

Disponibilidade da rede
de comunicagéo
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LAN UHi=S {( DR + 13)/DP] X 100}

ID LAN UHi=S {{( DR + 13)/DP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao
ndmero total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade
Real no més (em horas)
-para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de
dias do més-para a UHi

2.1.8

Disponibilidade da rede
de comunicacéo
externa (WAN).

ID WANE:=s {1 bR + 13)/DP] X 100}

ID WANE:s {1 bR + 13)/DP] X 100}

* Mede a
disponibilidade da rede
de comunicagdes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacbes
acordadas inclusive
para manutengoes
preventivas. Deverédo
ser efetuadas,
preferencialmente, fora
dos dias Uteis e em
periodos noturnos, €,
ainda que acordadas
ndo poderdo ser
superiores a 24 horas
por trimestre. Estas
paralisagées ndo
poderdo ocorrer em
mais do que 2 periodos
por trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade
Real no més (em horas)
13= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas)

DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de
dias do més

2.1.9

Tempo de resposta da
equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

N° Solicitagdes resolvidas em
G
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° SolicitagGes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e
0s terminais de acesso
a aplicagcéo PACS/RIS
de cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° SolicitacGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitacdes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracao por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH
e da rede de
comunicacgoes externa.
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Tempo de espera dos
clientes de ambulatério,

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

NM_SERV_PROC <> CORE BIOPSY
GUIADA POR
MAMOGRAFIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA', ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO,
<>CANCELADO

causa imputavel a
Concessionaria.

exames) x 100

ESTEREOTAXIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

2.2.1 desde a hora agendada | tempo de espera/No total de
até a realizacéo do exames) x 100 S GEEEE 15 CEHET Sl b ranco o
agendamento sera considerada a
exame L . .
data admissao se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta
de qualidade da
imagem; Erros de
interpretacéo do pedido
por parte do operador;
Realizagéo do exame
FL_RECONVOCADO =SIM em uma parte do corpo
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | diferente a solicitada;
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT = | Parametros técnicos e
r’:;ggi?j?sdcfuixgz;gfn (N° exames repe,tidps por IMPUTAVEL posicionamento
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA incorretos; Falhas do
= Concessionaria) / No Total de GUIADA POR equipamento; Erro de

colimacao

Causas nao
imputaveis a
Concessionaria:
Movimentacdo do
cliente; Colaboragéo
ineficiente do Cliente;
Complementacéo,
Auséncia de solicitagdo
de contraste na guia,
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223

Numero de marcacgoes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT=
IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
ESTEREOTAXIA', TRIAGEM
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA;
CORE BIOPSY GUIADA POR
MAMOGRAFIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao
imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo
médico prescritor;
Paciente inapto para
realizar exames (Peso
superior a capacidade
do equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento
solicitado pelo cliente;
Cadastro Duplicado;
Requisi¢céo acima do
prazo/Invalida; Paciente
ndo realizou preparo
adequado; Paciente
sem condicdo para
acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou
dessensibilizagao;
Paciente sem
resultados de exames
laboratoriais e ou fora
do prazo solicitado;
Indisponibilidade de
equipe do setor de
origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta
feita pelo médico
prescritor; Suspeita de
Gravidez; Exame
suspenso por médico
radiologista;

Paciente evadiu-se;
Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta
de Energia;
Fragilidade Capilar /
Perda do acesso
venoso periférico
durante o teste de
acesso;
Extravasamento do
meio de contraste;
Paciente apresentou
claustrofobia durante o
exame; Paciente
portador de implantes
metélicos
contraindicado para
realizagdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Gnica; Priorizagao
atendimento de
urgéncia; Paciente sem
acompanhante (exame
com contraste);
Paciente sem exames
anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)
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2.2.4

Realizagdo e
acompanhamento do
plano de manutengéo
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano de
manutencao e
acompanhamento das acbes

225

Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

Realizag&o bianual do plano de
manutencao das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

2.2.6

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencgéo do valor do indicador
ser4 mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de satisfagéo
apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom =7,50

* Muito Bom = 10,00

227

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

Pesquisa Anual de Satisfacéo
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de satisfagao
apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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iii. Excecdes encontradas em cada indicador

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento

Procedimento

Exame Realizado

que geraram O

Tempo Decorrido (horas)
-

3401513332
3401513331
3401503183
3401503181
3401503182
3401510691
3401510692

Indicador 2.1.4.1

ID Atendimento

-

TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA
TOMOGRAFIA

Procedimento

TC FACE
TC CRANIO
TC TORAX
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE

Exame Realizado

06:05
06:03
04:16
04:13
04:13
02:46
02:46

Tempo Decorrido (horas)

3401513371
3401503902
3401503901
3401503881
3401503861
3401503853
3401503852

3401503851
3401503841

Indicador 2.1.4.2

ID Atendimento

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

Procedimento

RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:53

RX PERNA ESQUERDA 03:46

RX JOELHO ESQUERDO 03:46

RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:10

RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:29

RX PERNA ESQUERDA 04:41

RX ARTICULACAQO TIBIOTARSICA TORNOZELO 04:41
ESQUERDO

RX BACIA PELVE 04:41

RX TORAX 2 INCIDENCIAS 04:49

Exame Realizado

Tempo Decorrido (horas)

3401486881
3401486882
3401486883
3401503631
3401503632
3401503633
3401513361

RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA
RADIOLOGIA

RX BACIA PELVE
RX COXA DIREITA
RX JOELHO DIREITO
RX COXA ESQUERDA
RX JOELHO ESQUERDO
RX PERNA ESQUERDA

RX PE OU PODODACTILOS DIREITO

01:23
01:23
01:23
01:03
01:03
01:03
04:54

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motive da Reconvocagdo

3401489631 RM CORACAQ MORFOLOGICO E FUNCIONAL
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V.

Indisponibilidade Justificada

P& RBD

Salvador (BA), 14 de novembro de 2023
Oficio RBD n* 987/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncla de Atengao Integral a Saode (SAIS)

Diretoria de Gestédo em Unidodes Comsorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Dlagnoastico por Imogam
Prédio sede da SESAB - Satvacor/BA

A/C 517 Priscilla Magalhdes

C/C HOSPITAL GERAL DE VITORIA DA CONQUISTA - HGVC
Aveanicia Fipinas, s/n. lardim Alvorado,
Vitdria da Conguista/BA - CEP: 45030-140
A/C  Diretoria Geral

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumaos. 2051
Chécara Santo Antdnio - Sao Paulo/s5P
A/C  Sr. Ramon Ferrelra

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Internrupgdo no fornecimento de energla - HGVC,

Prezados senhores,

A REDE BRASILEIRA OF DIAGNOSTICOS SPE S.A. ("RBD imagem" ou
“"Concessiondria” ), conlratada pela Secretarna de Saude da Bohia (“SLSALY) para gesido
o oporacio de servigos de diognostico de imagem nesiac Unicdade de Saude. por
intermédio da Comisstio de Operacionalizagdo da Unidade Hospitalar HOVC (membros da
Cancessiondria), om atendimente & transpordancio, eficiéncia adminisiroliva e boa fé
contratual. iInferma que no dia 11 de novembro de 2023, das 11:06 h as 12:27 h, a Unidade
do Hospital Geral de Vitéria da Conquista ("HGVC") fol acometida por umao inferrupgdo no
tornecimento de energla, sem. entrelanio, geragdo de reflexos nos atendimentos médicos,

Av. Lulz Viana Fitho, GAG2 - Torre Weat, 6° Andar, Seola 611
CEP: A1730-101 Tel.: [71) 3021.5353%
contatoanrbdimagem.com br

RECERB|2

— " ¢
(‘:K'»wa\?-; Y R M #«.;Jd

Otin phider, & G phn e
K e, "“""»":2:!3 e rtagin /) UNAI AT (3\74
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A por do ocorido, comvém destacer gue as ntermuspcées no formecimento de
ehergia poderm provoecor severss impoctos no funcionomentc dos sslemos & no

rnestabelacimeanto oparacional dos equipumanms-

Sando asim, & Importante registrar gue nos fermos da Clavsulo 18.2.10. oo
Controlo de Concessao, o Cobncessiondna ndgo & responsdval por “Oscilogdes ou
inferrupgdes no formecimento de energia eléhica, gases ov dgua que prejudiguem o indice
de Desempenho, resatvadn o cumpamenio do plono de conlingéncia infegroda oo Flano
de Gestde, conforme previsto no Anexo 3. e a exsléncio dos mecansmos de seguranca

exigicios:".

Meste sentido, o Concessiondnia informa gue o apurocto dos indicodores
neste perodo deverd levar em consideracdo o evenlo ocomide, banmn asim a olococdo de

risco controtual.

A RBD Imogem reitera seu compromisso institucional de respeilo & vida das
DESE00Ss, COMm O amprego da melhor technalagia a sendco dos cidoddos boianos,

Alenciosamente,
MI'ILFH.I.'\-N':..__.;':_::,':
TRy e

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4,

Aw, Lulz Viana Filho, 6462 - Torre West, 87 Andar, Sala 811
CEP: 41T30-101 Tel.; (71} 3021-5353
cantate@rbdimagemcom.br

S
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Salvador (BA), 22 de novembxo de 2023,
Oficio RBD n° 996/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral a SaiGde (SAIS)

Diretoria de Gest@o em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apaio ao Diagnastico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr*. Priscila Magathdes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA, ~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnlo — S4o Paulo/SP
A/C  Sr. Ramon Femrrekra

REFERENCIA: Contrato de Concesséio Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO: Aluglizagcdo dos sistemoas de tecnologio da informagdo - Manutengé&o
Programada do Servidor PACS — Matriz,

Prezados Senhores,

A REDE BRASLEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A ("RBD Imagem" ou
"Concessiondria"). sociedade por agdes de propdsito especifico, confratada para a
execugao dos servigos de gestiio e operagdo de apoio ao diagndslico por imagem,
outorgados no aGmbito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 ("Confrato
de Concessdo”), vem a presenga de Vossas Senhorias, em cbhediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessdo, informar que procederd com uma alualizacdo
em seu servidor PACS da Matriz (sede), para expandir a capocidade de processamento
e olualizagdo de pafch visando a continua melhoria dos sistemas de informagdo,
necessarios a regular prestagdo dos servigos, a ocorrer enfre as 23h00 do dia 27 de
novembro de 2023 e as 05h00 do dia 28 de novembro de 2023,
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Em tempo, ressalte-se que durante a agdo a Conce
outre servidor de confingéncia, que asseguard a continuid
servicos. Noutras palavras, ndo havera impacto no langcamento
na realizagdo dos respeclivos laudos.

Enfretanto, durante o ogGo poderd ocorer, &
indsponiblidade de acesso ao pertal Vyemotion (portal de
usudrios externos), sem prajuizo, entretanto, de ocesso aos lou

poderdo ser plenamenta disponibilizados através de midia (CD

Sendo assim, & importante registrar gue nos termaos do
4.1, do Contralo de Concesstio, "Serd considerada como indis
Poralisagdes acordadas inclusive para manutfengdes prevenliv
a Concessiondric que a aopuracdo dos indicadores durante es

em consideragdo o evenlo ocomdo, bem assim a alocagéo d

A RBD imagem reiterc seu compromisso instituciona

passoas, com o emprego da melhor fecnologia a servigo dos cl

Atencosamantie
MEMMAND AL stadeiobe Suither
COTTSCMALL SOUTO T e

NEYD R I JESEITSAY et w b

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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V.

Vagas Disponibilizadas RBD

Setembro/2023

-
- L
s | MAGEWM

Salvador [BA}, 01 de agosto de 2023.

Oficio RBD n°656/2023

Ao

HOSPITAL REGIONAL COSTA DO CACAU - HRCC
Rod lorge Amado Rodovia, S/N

Banco Da Vitorig, IIhéus/BA

CEP: 45661-200

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnéstico por Imagem
Centro Adminisirativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Sclvador/BA
A/C Sr.® Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Controto de Concess@o Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilzagdo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Ressonancia Magnética para o més de sefembro/23.

Prezados Sennores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propésito especifico, confratada pela Secretaria de Saude do Estado do
Bohia (SESAB) no dmbito do Contrato de Concessdo n° 004/2015 [“Contrafc”], para gestdo
e operagdo de servicos de diagnéstico de imagem em Unidades Hospitclores da Rede
Estadual, vem @ presengo de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de setembro/23.
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w | HAGEN

Vi

Iniciclmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distibuicdo de
vogos, foram levados em consideragdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bicimagem alualmente instalados na Unidade Hospltalar, bem como fodas as disposigdes
contratuals pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cldusuia 10.1.14, do Centrafo de Concessao, d
Concessionara informa, em formate acordado com o Poder Concedenfe, a grade de

disponiblidade contendo a guantidods de vagas, dias e hordrics disponiveis para a

redlizacho de exames de Roic X Tomografila e Ressondncio Mognéfica no més de
seternbro/23, na Unidode do HRCC, o fim de pemifir o prescricdo e agendamento de

axarmes, nos termaos da Anexo 3,

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSOMANCIA
EXAMES | Ambulatériaf | Internade/ | Total |Ambulatérie/ | Internade/ | Total | Ambulatério/ | Internado | Tol
Regulagio ja) | Urgéncla (b) | Geral | RegulagSo (8] | Urgénela (b] | Geral | Regulagdio (a) (e} Gai
PABMHE 15 29 A4 4 12 16 3 1 A
TARDE 15 29 a4 i 12 16 3 1 __-ﬂ
NOITE | 28 11 11 | 2 1 3
TOTAL DA 30 a5 116 B a5 43 8 3 1_
07D DIAS m £l ] . 0 ! 30 - | Pl z0 .
TOTAL MES 600 2580 | 3.80 160 | 1050 [1.210] 180 CERE:
{2) Evamnes de ambulatric: funcicnanente samera ¢m dias Oteis, das O7h &s 17h pars A @ TC e daz OTh #z 22h para Ak
'] Exames da urgénciafinternadcc femcicnamento de 12hfdis internadio) @ 24hdia (urginda & emesgincia), todes os dias do mds
|c} Ezarmaas d Al 2m pacienbes inbernados: Farcioraments 138da, somante em dizs dteis
Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ombulotornial inclui a
demanda progromada pelas Cenfrals de Regulagdo' e afraves de outros meios
astabelecidos pele Poder Concedente. dentro dos vagaos dispenibiizodos  pelo
Concesslondna,
1 para fins do Contrato de Concessdo, Central de Ragulagdo define-se come ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso & assisténcia de saide, o qual pade compreander regulagdes de urgéneia, de internagbes, de consultas o de
TAAMEs.
Bor. Luls Wiana Fikho., G464 I I &
CERY 41730
cones
i
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Messe viés, o Concessiondric informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, alravés da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vogos
disponiblizadas pora atender as demandas arundas de todo o Estado. Essa disponibildade
fol felta em julho/2017, em conjunfo com o UH e Regulagdo [representantes do Poder
Concedente|, através do sisterna Liste Unica, sistema (software) ulilizado pela SESABR para
gestdo das vagaos. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC [setor da Regulagdo
que recliza os marcages), distribuinds o sev fotal em percentuais variados, dependendo
daos caractensticas de cada paciente e logisticas junto ds UH's, Decerto, a Concessionaria
ngo possui nenhuma gest@o neste formafo, cobendo-lhe, confratvalmente, o

disponiblilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem s vagos para exame com sedagdo, conforme & de
conhecimeanto desta UH, @ Concessiondria & responsdvel pela realizogdo desses exames
no HRCC durante 01 tume (4 heras) por semana, que ocorre &s segundas-feiras, no periodo
da tarde. Rewsalfe-se, porém, gue por determinagdo do Poder Concedenta, os vagaos
disponibilizadas no referido tume de sedagde serdo exclusivas para pocientes orfundos da
Central de Regulactio. Sendo assim, o sedagdc de pocientes para a realzocdo de
exames foro do perado mencionadao, serd realizoda palo Foder Concedente com insumos
& profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em horario acordado previamente com

o Concassionana.

Além diggo, a Concessiondria informa que os procedimentos @ protocolos parg
preporacGo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para

acessa da UH e CERAL.

ainda, em complemento & grade de disponibiidade ora informodo. @
Concessionaric cpresenia em anexo o ggenda por fipologio de exarme, deslinodc oo
atendimenta de clientes ambulatoricis e internados no més de setembbro/23, bem come o

periodo em que estard disponivel o procedimento de sedogao (Doc. 01).

A, buis Wiana Filha, 6162 - Tarre Wast, 6° Andar, 5ala 611
CEP:41730-101 Tel.m|T1) 3021-5353

rontatoi@rhdirhe PEFN.COHT br
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Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposte no Anexoc 03 do
Confrofo de Concessdo, a SESAB &€ responsdvel pelo envio das informagdes ocerca das
marcacoes dos exarmes, no prazo de até 5 [cincol dias Otels antes da sua realiracdo, de

dcardo com as vanas disponibilizadas previomente pela Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria destaca aue a disponibilizacdo de vagas e hordrios &
eloboroda de moneira o atender o quantitative preconizadoe confrafualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & imparfente cestacor que o
Poder Concedente pode, o seu critério, revisar a gquanfidode de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fransferéncio desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Intemoados, & poderd ainda determinar a reversao totol ou porcial
das quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatdrie, de
forma transiténa ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatoriais

preconizado no Confrato de Concessao,

Todavio, & necessdrio considerar a criticidade e complexidede de cada pocientfe,

atendendo oos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imogem reitera seus votos de estima e consideragdo & se coloca a disposicdo

para quaksquer esclarecimentos que se facam necessdrios.

) des
Atenciosamente, Emilia F. Hm.amr'!m
L
el .
ECUTD ity Y
METO-A1 TRSAITEIE %
176 L %.j.:"—'-f"l‘f?
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. ' . pin L,
-_-I.E:I II:\‘ ol [

CEP: 41730-101 Tel: [F1) 3021

contatoirhd T EOET &}
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m:; RBD

Satvador (BA), 01 de setembro de 2023,

Oficio RBD n®759/2023

A0

HOSPITAL REGIONAL COSTA DO CACAU - HRCC
Red lorge Amado Rodovia, $/N

Banco Da Vitaria, IIhéus/BA

CEP: 45661-200

A/C Diretorla Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral & Sadde (SAIS)
Diretoria de Gesléo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Cenfro Admmnistrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédic sede da SESAB - Salvador/BA
A/C 50" Priscila Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO: Disponibllizagao de vagas para agendamento de exames de Roio X,
Tomografic e Ressonanciao Magneética para o més de outubro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A, ("RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de proposto especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estado da
Bahio [SESAB) no dmbite do Conftrato de Concessdo n®004/2015 ("Contrate"). para gestao
e opera¢ao de servigos de diognostico de imagem em Unidades Hospitalares do Rede
Estaducl verm @ presenga de Vossos Senhorios. apresentar o quantitativo de vagas
disponiveis para agendamento de exames no més de outubro/23.

) 2 W
f&‘\o\“ P
. G
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Inicicimente, o Concessionarna ressalta que para propor o presente dstibulgdo de
vogas, foram levados em corsideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
conkatuais perlinentes.

Nesses contexte, em otengdo & Clausula 10.1.14, do Confrato de Concessdo, o
Concessiondria informa, em formoto acordodoe com o Poder Concedente, o grade de
dsponiblidade contendo a quantidade de vagos, dios € hordrios disponivels paro @
reoizaocdo de exomes de Row X, Tomografia e Ressondncia Mognética no més de
outubro/23, na Unidade do HRCC, o fim de permitir a prescrigde e agendamento de
axames, Nos fermos do Anexc 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES | Ambutatiriof | tstemado/ | Total | Ambutatéeio/| internado/ | Total | Ambutatévio/ | istemaso | Total
| Urgibacia (b) | Geral |Reguiaclo (»)| Urgéncia (b} | Gersl |ReguiacBo (a)| () | Geral|
MANHA 7 38 85 6 27 33 5 2 ?
TARDE kol 38 &5 - 27 33 5 1 4
NOITE - 37 37 - 26 % 5 1 4
TOTAL DIA b 113 167 12 80 N 15 . 18
QTD DIAS ol 31 ’ 21 31 . 5 25 -
TOTALMES | 11 3503  |4637 252 2480 2732 3 100 | 4715

[a! Exarras du wrebulesdnio Socionamento Jamense e d‘ll-:tﬂl. OR0TN A3 AThpars RX @ TC & 20 sagunts b abtade, 2as OTh ks 21k pars AN
5] Baarraz de urgancis/imsemads Ancioramento oe 110/dia [irtemado) s 248 /s (urginels « emargincia), tades os dins do s
() Exames 20 AM o= zacienter intareador fuacianamanto 120 /0ia, de Jagusda 3 1dbade

Em tempo, vale ressaltar que o agendomento da atividade ambutatorial inclu a
demando programodo pelos Centrais de Regulagdo' e atravas de outros melos
estabelecidos pelo Peoder Concedente, dentro dos voagos disponibiizadas pela
Concessordria,

! Para fins do Contrato de Concesslio, Central de Regulacio define-se como ente regulador, estadual ou munidpal, do
acesso 3 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgénda, de Internagdes, de consultas ¢ de
exames
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de malo de 2017, o Pader
Concedente, ofravés da Central de Reguiagdo, solicitou o comparfiihamento das vagas
disponibilizodas paro otender as demandas orlundos de fodo o Estado. Essa disponibiidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com © UH e Regulogdo (representantes do Poder
Concedente). através do sistema Lista Unico, sstema [soltware) utilizado pela SESAR pora
gestdo das vogas, Portanto, essa gestao é realizado pelo UH e CERAC (setor da Regulogdo
que realizc os marcagdes), distibuindo © seu total em percentuais variados, dependendo
dos coractensticos de cada paciente e logislicas junto as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formoto, cobendo-lhe, contralualmente, a
disponibllizagdo folal das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagos para exame com seda¢do, conforme é de
conhecimenio desta UH, a Concessionaria @ responsavel pela realizogdo desses exames
no HRCC durante 01 turno (4 horas) por semano, que ocorre as segundas-felras, no periodo
da forde. Ressaltese, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as vagas
dsponibdizadas no refendo turne de sedagdo serdo exclusivas para pacientes cdundos da
Central de Regulagdo. Sendo assim, a sedagdo de pacienies poro o realizogdo de
exames lora do penodo mencionado, seré reclfzada pelo Poder Concedente com insumas
e profissionais anestesistas da Unidode Hospetalar, em hordrio acordodo previomente com
a Concessondria,

Além diso, a Concessiondsia nformo que os procedimentos e protocolos paro
preparagdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica pare
acesso da UH e CERAC.

Ando. em complemento @ grade de disponibiidade ora informada, a
Concessiondria apresenta em anexo o agenda por tipologio de exame, destinoda oo
atendimento de cientes ambulcloriois e internaodos no més de outubro/23, bem como o
pencdo em que estora disponivel o procadimento de sedogao (Doc. 01).
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Por oporfung, & impartante regisirar que. conforme disposto no Anexs 03 do
Caonfrata de ConcessBo, a SESABR & responsdvel pelo envio das infermacces acerco das
marcogdes dos exames, no prazo de até § (cinco) dias Otels anfes da sua realizacdo, de

acorda com as vagas disponibilizadas previomente pelo Concessiondria.

Ademais, a Concessiondria desleca gue o disponibiizacdo de vogos & hordrios &
elabaroda ge manera o atender o guantitativa precenizads conlralualmenta, ndo
devendo. enfretanta. sar entendida coma limitante. Ainda. & importante destacar que o
Foder Concedente pode, o seu critério. reviscr o quantidade de exames am Clientes
Amiculotonais. corm o famsfergncio desses quantitotives enfre exomes de Clienles de
Urg&ncia au Clientes Infernados, e poderd ainda deferminar a revends folal ou parcial
dos quanfitatives inicialmente previstes pora of exames de Clienles de ombulatdrio, de
farma transitério ouw permanente, de maneira a realizar o rdmearo de exames ambulalanos

praconizado no Confrato de Concessa,

Tadovia, & necesdne considerar o criticidade & compleddade de cada pocienle,
atendendo ol pretecalos de classiicagdo de nsco clinico.

A RBD Imagenn neilena seus volos Ge astimo e considerag 5o e se coloca g disposic 3o

para guoisquer esclorecimantos gue se fagam necessdrios,

Atenciosoments,

HERMAKND ADOLFO Aavinada da formea digitalpas

HERMAA DL GOTTIHALL
GOTTSCHALLSOUTD oo s gy reagarans

METC:E1 765827515 Db DORLNET 14301 0 000

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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Novembro/2023
Salvador (BA), 28 de setembro de 2023,
Oficio RBD n°859/2023
Ao

c/C

HOSPITAL REGIONAL COSTA DO CACAU - HRCC
Rod Jorge Amade Rodovia, 5/N

Banco Da Vitoria, lIhéus/BA

CEP: 45641-200

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahio, 4° Avenido, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5i.° Priscilla Magalhaes

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Disponibilizagéo de vagas para agendomento de exames de Raio X,

Tomografia e Ressondncia Magnética para o més de novembro/23.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. [“RBD Imagem ou Concessiondria”),

sociedade de propésito especifico, contratadeo pelo Secretorio de Soude do Estado ca
Bahic (SESAB) no &mbito do Contrato de Concessdo n®004/2015 (“Confrato”), pora gestao
e operacdo de servicos de diagnéstico de imagem em Unidades Hospitalares do Rede

Estaducl, vem & presenca de Vossas Senhorics, apresentar o quantitative de vagas

disponivels para agendamento de exames no més de novembro/23.

(ic.::(u._‘a
o
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Inicicimente, a Concessiondria ressalta gue para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em consideracdo as condigdes técnicas dos aparelhos de

Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
coniratuais perfinentes,

Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Centrato de Concessdo. o
Concessiondria informa, em formato ocordade com o Poder Concedente, o grade de
disponibiidode contendo o quanfidade de vagas, dias e hordrios disponivels pora o
reafzacdo de exomes de Ralo X, Tomografia e Ressondncic Mognética no més de
novembro/23, na Unidode do HRCC, a fim de pemitr a prescricdo e agendamento de
exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES  [Ambulatério/ | Internado/ | Total |Ambulatorio/| Internedo/ | Total | Ambulatorio/ | Msternado |  Total
Regulsgdo (s) | Urgéncia (b) | Geral |Regulagho (o)] Urgéncia (b) | Gersl |Regulecdo (a)| [} Geral
IANHA 15 22 a2 3 1 15 3 1 4
TARDE 15 2 s 2 12 16 3 1 a
NOITE . 2% 23 ; 12 2 2 1 3
TOTAL DA 30 M 7 % a3 8 3 11
Qro DIAS 20 30 - 20 10 . 20 0 .
OTAL MES 600 2.580 3180 140 1.080 1.200 160 €0 220

. ——— ———
[0} Erames Sa ambulatérie- funcicesments somaente o= 013z (155, 33 OTh a3 1Th para SX e TC e 95 O7h 85 220 pars AM
|b) Exames Ja urgdncia/interrads funcionsments de 120 /dle linternado)e Z4h/dis [urgancia e emeipincia), todes o3 dlas 30 mis

e bxamas de AM em paciartas intermados funticnaments 125 dis, somaents am dins Utely

Em tempo. vale ressaltar que o agendamento da atividode ambulatorial inclui ¢
demando pregromoda pelos Centrais de Regulagdo' e afraves de outros meios
esiabelecidos pelo Poder Concedente, dentro dos vaogas disponibiizadas pelo
Concessiondria,

! para fins do Contrato de Concessiio, Central de Regulagio define-se como ente reguladaor, estadual ou municipal, do
a0esso & assisténcia de salde, o qual pade compreender regulagies de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames,

6&;@-4
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Messe vidgs, o Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder
Concedenle, através da Central de Regulacdo, solicitou o compartilhamento das vogas
disponibilzodas para atender s demandas oriundos de fodo o Btodo. Bsa disponibilidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH & Regulaocdo [representantes do Poder
Concedente), afravés do sisterna Lista Unica, sistema (software) utilizade pela SESAR para
gestdo dos vagas. Porfanto, essa gesido é realizado pela UH e CERAC [setor do Regulacdo
gue realiza as marcacdes|, distribuindo o seu total em percentucis vanodos, dependendo
daos coracteristicas de coda paciente e logisticos junto as UH's, Decerto. a Concessionaria
ndoc possui nenhuma gestdo neste formate, cabendo-lhe, confrolualmente, o
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exaome com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessionaria & responsavel pela realizagdo desses exames
no HRCC durante 01 furna (4 horas) por semana, que ocorre as segundas-feiras, no periodo
da tarde. Ressalte-se, porém, gue por deferminogdo do Poder Concedente, as vogos
disponibilizodas no referido turne de sedacds serdo exclusivas pora pocientes orundos da
Central de Regulogdo, Sendo assim, o sedogdo de pacientes para o reglizogdo de
exames fora do periodo mencionado, serd realizoda pelo Poder Concedenta com insumaos
e profissionos onestesistas do Unidade Hospitalar, em hordrio ocordado previamente Com
o Concessionarna.

Algm disso, a Concessiondria informo que os procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sisterna Lista Unica para
aceasso da UH & CERAC,

Ainda, em complemento & grode de disponibiidade ora informoda. o
Concessiondrio opresenta em anexo a agenda por tipologio de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatonadls & infemados no mes de novambrof23, bem coma o

pefodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Dec. 01).

o
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Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessao. a SESAB é responsavel pelo envio das informagoes acerca das
marcagoes dos exames, no praozo de até 5 [cinco) dias Uters antes da sua reclzogdo, de
ocordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessionaria.

Ademais, a Concessiondric destaca que a disponibilzacdo de vagas e horarios &
elaborada de maneira a olender o gquantitative preconizade contratualmente, ndo
devendo, enfretanto, ser entendida comao limitonte, Ainda, € importonie destacor que o
Poder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de excmes em Clhentes
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quontitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clentes Intemados, e poderd oinda determinor a reversdo total ou porcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéria ou permaenente, de maneira a realizar o niumero de exames ambulatonais
preconizado no Confrato de Concessao,

Todaviq. & necessario considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,
otendendo oos protocolos de classificagao de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca a disposicdo
para quaisquer esclorecimentos que se fagam necessarios.

Alenciosamente,
HERMANO ADOLFO  ssseass e fawva ssginl por
GOTTSCHALL SOUTO et s csanne
NETOSB1765827515  Dador 20230008 1138 220006

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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