PPP DIAGNOSTICO POR |

o Administrativa 004/2015
N - . /

ara a gestao e operacdo de Servicos de A

Unidades da Rede Publica de Saude do

S

Ref.: Contrato de Conce
Concessao administrativ
Diagnéstico por Imagem
Bahia.

PRODUTOS:
D.1.2 - Relatorio Trimestra
(Mai/2024) — 25° Trime



>
accenture

Salvador, 02 de maio de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 25° Trimestre de Operacéo Plena do
HRCC (dezembro de 2023, janeiro e fevereiro de 2024):

o Hospital Regional Costa do Cacau (HRCC):
o indice de Desempenho (ID): 98,20%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 737.425,51
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢cdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzg?s‘c:ﬁa%ago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidog 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos méaximos 279 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prir temp 8% 9%
P estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do Cumbrir tempos Maximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual ndo foi estatt)elecidoz 10% 12%
solicitado a elaboracgao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 2% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagéo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 4% 5%
o comunicacao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 20 20
- comunicacio externa (WAN) de cada UH | 99,5% ? 0
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o (help desk) de nivel O resolvidos até 24 horas
- — 5 -
2110 Tempo de respo:stas da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60’A) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 3
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PGB Ponderacéao
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de (Redistribuiczo)
Concessao) ¢

Tempo de espera dos clientes de . .
o < Tempo de espera inferior a 90 0 o
221 amb_ulatgno, desde a hora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizagdo do exame
NUmero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a . . p 2% 3%
P inferior a 3% do total
Concessionaria
. ~ NUmero de marcagdes
2.2.3 Numero_de marcacoes cancelgda/s por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
294 de Manutencé&o dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalacGes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicacao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacdo e acompanhamento Realizag#o e apresentago do
i 3 0, 0,
2.25 _operaculnal do Plano de Manutencéao das plano de manutencao bianual 1% 1%
instalagdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
s . ~ - Aplicar questionario de
227 Avalla(_;ao de satisfagdo do medico satisfagéo pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Di

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

. Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracao dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 | Exames de
carater urgente em até 2 horas.

. Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

. Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

. Oficio Deloitte N °© 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracgéo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacao do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

. Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.
. Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 25° Trimestre de Operacdo Plena
do HRCC é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 737.425,51.

As definicbes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 25° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital
Regional Costa do Cacau — HRCC, periodo de dezembro de 2023, janeiro e fevereiro de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HRCC 25° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador

Meta

Apuracdo RBD

Apuracao
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
PACS/RIS

realizacédo do exame até a disponibilizacdo do laudo no

para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 7,20% 7,20%
2.1.3 Tempo desde a realizagéo do exame a disponibilidade do laudo 9.00% 9,00% 9,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

realizacdo do exame de Raios- X, para o qual nédo foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

80,20%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag@es interna 5.00% 5.00% 5.00%
(LAN) de cada uh

(Zv\:lLASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

80,20%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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DICADOR DE QUALIDAD R °TR R

Valor do indicador ¢/ percentuais

Indicador

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

INDICE DE DESEMPENHO

19,00%

100,00% 98,20% 98,20%

18,00%

= Apuracao

Meta Apuracdo RBD INEEETIITE
221 Tempo,de espera gos clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacéo do exame
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 3.00% 3.00% 3,00%
2.2.3 Nur'ner’o'de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 8,00% 8,00% 8,00%
Concessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do pls_ano de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengado/controle de qualidade dos equipamentos
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencao das instalacdes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.6 Avaliacao de satisfagcéo do cliente 2,00% 1,00% 1,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

18,00%

Cacau:

O resultado relativo ao 25° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Regional Costa do

o indice de Desempenho (ID): 98.20%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o) Contraprestacado Mensal Efetiva (CME): R$ 737.425,51

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB

através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando 0s seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
+  Hora de disponibilizacéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de célculo

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou sgual a 12 horas _ x100
TOtal de exames em Cardter reguiar realkzados

Sub-Indicador 2 » N0 exames em cardtor urgente reakzados em periodo inferior oy Igual a 1 hora x 100
total de exames em cariter urgente reakzados x 20%
Indhcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « 1O exames em cariter urgente reakzados em periodo Inferior ou igual 8 2 horas X 100
total de exames em cardter urgente realizados x 80%

m)
)

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das defini¢des relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123=

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
g 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apés a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicdssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do subindicador2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do subindicador em questéo, pois fornece
100% de cumprimento ao subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos gque os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
subindicador2.1.2.3, garantindo a aplicacéo de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do subindicador2.1.2.3:

total de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas) +100°
. : 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%

2123 = (

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
total de exames de cardter urgente realizados x 80%

2123 = (1 = )x100%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do subindicador2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o subindicador2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do subindicador2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.677 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, 3.676 exames foram laudados pela Concessiondria em até 12 horas apds a admisséo do
paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,97% e no valor do subindicador apurado
de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador AT Subindicador
Apurado Apurado SIS (EERIT Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.1 | (Verificador
Independente) 3676 3677 99,97% 100,00% 14,00% 14,00%

2.1.2.1 | (Concessionaria)
3676 3677 99,97% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - - - = -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.241 exames com carater urgente, dos quais 1.041 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
419,42% e no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

" - Peso do Ay T
Cumprimento Subindicador IS Subindicador
Apurado Apurado SUIEE B2/ Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 1041 1241 419,42% 100,00% 9,00% 9,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)
1041 1241 419,42% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) = - - - 5 -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.241 exames com carater urgente, dos quais 1.234 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,29% e no valor do subindicador apurado de 90%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Peso do

Cumprimento Subindicador Suisinefeackr Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.2.3 | (Verificador
Independente) 1234 1241 99,29% 90,00% 8,00% 7,20%

2.1.2.3 | (Concessionaria)
1234 1241 99,29% 90,00% 8,00% 7,20%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - - = -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HRCC no 25° trimestre de Operagédo Plena é igual a
30,20% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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li. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizag&o do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibiliza¢éo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo

do laudo.

Tempo maximo

Indicador

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS

considerando:

« Realizacdo do exame
+  Hora de disponibilizagcéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3
Valor do indicador

Grau de cumprimento

>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%

0%

< 90%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

" budos de ambulatond reddzados em atéd 02 das Utes

Indicador = (Indicador x 9% ) Indicador = {02
total de budos de ambulatdno reslzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realiza¢cdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatério através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 780 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracéo, e verificamos que 780 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de

cumprimento equivalente a 100% e no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

780

Denominador
Subindicador

780

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

780

780

100,00%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para 0o HRCC no 25° trimestre de Operagao Plena € igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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iii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi

solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacao da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacéo

da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema

PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;
« Hora de disponibilizagdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em

gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%

De 90% a 96,99% 70%

< 90% 0%
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

- Subindicador2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
+  Subindicador2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados
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Resultado da apuracao:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 4.223 exames de Raio-X (sem laudo) com caréater regular, desses 4.215 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apds a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,81% e no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 4215 4223

99,81% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.1 | (Concessionaria)

4215 4223 99,81% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - - - -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 316 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses 316 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragées do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100% e no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

316

316

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)

316

316

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HRCC no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a
12,00% ja contemplando o calculo com os pesos.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatérnio previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em

funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, endere¢cados & SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HRCC foram
apresentados os seguintes documentos:

+  Oficio RBD N °© 971/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de dezembro de 2023, datado e assinado em 01 de novembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 1042/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de janeiro de 2024, datado e assinado em 01 de dezembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N ©1112/2023 endere¢ado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2024, datado e assinado em 27 de dezembro de 2023 (vide anexos).
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Apods andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 3685 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
célculo:

+ Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;
« As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de

realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concesséo transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

= O total de 2.038 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

= A realizacdo de um total de 780 exames ambulatoriais no trimestre de apuragcdo, os quais
representam 38,27% dos exames previstos em contrato;

= Adisponibilizagdo pela Concessionaria de um total de 3.685 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuracéo, os quais representam 180,81% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tipologia Exames jan/24
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 411 441 441 1.293
Disponibilizados 912 902 924 2738
Radiologia Disp. Real* 912 902 924 2.738

Realizados 0 1 0 1
% Disponibilizado 221,90% 204,54% 209,52% 211,76%
% Realizado 0,00% 0,23% 0,00% 0,08%
Cancelados 4 0 0 4
Previsto 99 102 102 303
Disponibilizados 114 132 126 372

Tomografia Disp. Real* 110 132 126 368
Realizados 108 131 129 368
% Disponibilizado 115,15% 129,41% 123,53% 122,77%
% Realizado 109,09% 128,43% 126,47% 121,45%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 126 158 158 442
Disponibilizados 171 198 210 579

Ressonancia Disp. Real* 171 198 210 579
Realizados 137 125 149 411
% Disponibilizado 135,71% 125,32% 132,91% 131,00%
% Realizado 108,73% 79,11% 94,30% 92,99%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessiondria no cobmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =

Disponibilizados — Cancelado por motivo imputével)
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Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100% e o
valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.5 | (Verificador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Concessionaria)

Independente) 780 3685 2038 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15 |

(Concessionaria) 780 3689 2038 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao

V.. e - -4 - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.. e - -0,11% - - - - -

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HRCC no 25° trimestre de Operacao Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de

cumprimento equivalente a 99,92%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS ‘

4368,00

A . Disponibilidade . . Indisponibilidade | Disponibilidade
referencia | Disporupiiade | Previsia (Moras) | TGEPEOR Y| dustiicada | Real (oras) | XEGRS
dez/23 31 1488,00 2,12 0,00 1485,88 -
jan/24 31 1488,00 1,27 0,00 1486,73 -
fevi24 29 1392,00 0,19 0,00 1391,81 -

4364,43

99,92%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4364,43 4368,00 99,92% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)
4368,00 4368,00 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -3,57 - -0,08 p.p - =
Diferenca apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) -0,08% _ -0,08% _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HRCC no 25° trimestre de Operacéao Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢do interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

Més de Dias de Disp_onibilidade Indisponibilidade Indispo_n!bilidade Disponibilidade
Referéncia Disponibilidade Prewst(e;)(horas) Total (horas) (b) %ﬁgﬁgls(;a(i? R(ze)l!((bt;izg;) Resultado LA
dez/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jan/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fev/24 29 696,00 0,00 0,00 696,00 -

100,00%

0,00

2184,00 2184,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador

Independente) 100,00%

2184,00 2184,00 100,00% 5,00% 5,00%

2.1.7 | (Concessionaria)

2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HRCC no 25° trimestre de Operacao Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢cBes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,94%, que resulta no valor do indicador em

100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Més de Referéncia

Disponibilidade
prevista (horas)

(@)

Indisponibilidade
total (horas)

(b)

Indisponibilidade
Justificada (horas)

()

Disponibilidade
Real (a) - (b) + (c)

Resultado WAN

HRCC

2184,00

2,79

0,00

2181,21

HGVC

2184,00
4368,00

0,00

0,00

0,00

2184,00
4365,21

99,94%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Cumprimento

Grau de

Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do

Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.8 | (Verificador
Independente) 4365,21 4368,00 99,94% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

4363,03 4368,00 99,88% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 2,18 - 0,06 p.p = = =
Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0,05% _ 0,06% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HRCC no 25° trimestre de Operacéo Plena € igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacbes resolvidas em até 24 horas x

no total de solicitagdes

100

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢édo acima

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.9 — Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 126 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,

considerando:

= 93 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (73,81% do total

de chamados);

= 33 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (26,19%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Denominador
Indicador

Numerador
Indicador I1*2

Numerador

Indicador .
Indicador I*2

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

(Concessionéaria)

2.1.9 | (Verificador
Independente) 93 33 126 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
219

93 33 126 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
V.. e - - -
Concessionaria)

Diferenca apuragao

(%) (V.l.e _ _ _

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

ja contemplando o célculo com os pesos.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HRCC no 25° trimestre de Operagéo Plena é igual a 4,00%
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iXx. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracgéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

" Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 15 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,

considerando:

= 13 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (86,67% dos

chamados atendidos);

= 2 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacédo (13,33%

dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado

Denominador
Indicador

Numerador
Indicador [1*2

Numerador
Indicador [*1

Indicador

2.1.10 | (Verificador

Independente) 13 2 15

apurado:

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

4,00%

Peso
Subindicador
Apurado

4,00%

2.1.10 |

(Concessionaria) 13 2 15

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e _ _ )
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da

solicitacéo.

solicitacéo.

4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HRCC no 25° trimestre de Operacdo Plena é igual a
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

+ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
+ Hora de admissé&o do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
- Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n© de exames que cumpriram 0s tempos de espera  x 100
no total de exames
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A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 790 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracéo, sendo verificado que 790 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior
a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do
indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

Independente) 1,00%

790 790 100,00% 100,00% 1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

790 790 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) -

Diferencga apuragao (%)
(V.. e Concessionaria) ; - -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HRCC no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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li. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

™ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n© de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
no total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 10.633 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 15 (0,14%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
5 correspondem a situacdes imputdveis para Concessionaria, representando um grau de cumprimento
equivalente a 0,05%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.2 | (Verificador

Numerador
Indicador I*

15

Numerador
Indicador I1*2

Denominado
r Indicador

10633

Grau de
Cumpriment
o Apurado

0,05%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicado
r

3,00%

Peso
Subindicado

r Apurado

3,00%

Independente)

2.2.2|
(Concessionéria)

10252 0,05% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracao
V.. e 15 - 381 - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e _ _
Concessionaria)

3,72% - - - -

*1 Informagao do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informagé&o do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o HRCC no 25° trimestre de Operacao Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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ii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessiondria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 10.633 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 350 (3,29%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos, 4 corresponderam a situa¢des imputaveis para Concessiondria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,04%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.3 | (Verificador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador [1*2

Denominado
r Indicador

Grau de
Cumpriment
o Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicado
r

Peso
Subindicado
r Apurado

Independente) 350 4 10633 0,04% 100,00% 8,00% 8,00%
223]
(Concessionaria) 0 4 10633 0,04% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuragao
V.. e 350 - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.l.e - - - - - . .

Concessionaria)

*1 Informag&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HRCC no 25° trimestre de Operacao Plena € igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencédo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizacdo ou néo apresentacdo do Plano de Manutencé&o bianual e

= L - ) 0%
nao realizacdo das a¢des de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuragdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagcdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HRCC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*t

Evidéncias das
Acbes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador

Independente) v v 100,00%

100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuragao (V.l.
e Concessionaria) - & - - = -

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para 0o HRCC no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo ser& constituido em fungéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagcdo do Plano de Manutencéo bianual e

N o - ) 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuragdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HRCC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*:

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.5 | (Verificador
Independente)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.I.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HRCC no 25° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria deveré assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacéo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Regional Costa
do Cacau durante um total de oito dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalacGes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
o Periodo de aplicacdo da pesquisa: dezembro de 2022 e fevereiro de 2023.

Com base na pesquisa realizada com 38 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 8,85 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questdes que

permitem aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Diagnéstico a
respeito do meu exame (clareza, educacgao,
agilidade)

0 0 0 17 21 0 38 8,88

Qualidade do local de tempo de espera para
realizagdo do exame de imagem (iluminacéao, 0 0 2 22 14 0 38 8,29
conforto, seguranca)

Tempo de espera entre hora agendada para
realizagdo do exame e hora de realizagéo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

0 0 3 18 16 1 38 8,38

Conduta do técnico responsavel pela

= = . 0 0 0 16 22 0 38 8,95
execucao do exame (educacéo, gentileza)

Capacidade do técnico responsavel na
execucao do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmissao de
seguranca)

0 0 1 14 22 1 38 8,92

Clareza na explicacéo da forma de obtencéo
dos laudos

Informac&o sobre o tempo de
disponibilizac&o do laudo (em até 2 dias 0 0 1 14 21 2 38 8,89
Uteis)

0 0 0 16 20 2 38 8,89

Limpeza das instalacdes de atendimento

L ) 0 0 0 16 22 0 38 8,95
pararealizacdo do exame de imagem

Satisfac@o do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 0 7 30 1 38 9,53
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em fevereiro de 2023, a
média final apurada para a UH foi de 8,85 conferindo 50% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragédo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2024 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicador Sugﬁ\s(;)icdaodor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final

Indicador
apurada

2.2.6 | (Verificador

Independente) 8,85 50,00% 50,00% 2,00% 1,00%

2.2.6 | (Concessionaria)

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HRCC no 25° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 44



>
accenture

vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HRCC solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigcos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, nado foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicagéo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagcéo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

e Grau de Valor do Peso
. ELIERINEL . . Peso do .
Indicador Cumprimento Subindicador . Subindicador
Subindicador
Apurado Apurado Apurado

apurada

2.2.7 | (Verificador
Independente)
2.2.7 | (Concessionaria)

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%) (V.l. e
Concessionaria) - -

Portanto, o indicador 2.2.7 para 0o HRCC no 25° trimestre de Operagéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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d. Anexos

i. DefinicGes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obten¢éo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador

Memoéria de Célculo

Parametros

Obs

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacao do
exame, até a
disponibilizacédo do
laudo no PACS/RIS
(N&o ambulatorial)

2.1.2

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%-+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Célculo da ponderacéo:
Quando nao houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacao do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(N&o ambulatorial)

2121

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAO"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais néo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(N&o ambulatorial)

2122

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibiliza¢éo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (N&o
ambulatorial)

21.23

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames
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Serdo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizacdo do exame & | (N° laudos de ambulatdrio CORE BIOPSY GUIADA POR | CStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do g I W MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes ez e ambulatc’)rio/l}lc_) CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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interna (LAN) de cada
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Unidade.

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
ID LAN UHi= {[( DR + IJ)/DP] X 100} DR=Disp0nibiIidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da

Disponibilidade da
ID WANE-=5 (DR + 1JyDP] X 100}

rede de comunicacao
externa (WAN).

rede de comunicacoes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutencdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
1D WAN=3 (or + Lyop1 x 100} paralitgan;gztsreﬁéisasderéo
ocorrer em mais do que 2
periodos por

trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuragéo por Unidade

equipe de suporte
(help desk) de nivel O

Tempo de resposta da | (N° SolicitagBes resolvidas em
até 24 horas/No Total de

solicitacdes) x 100

Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a

(N° Solicitacdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x | infraestrutura da rede e os
100 terminais de acesso a
aplicagdo PACS/RIS de
cada UH.

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o

(No Solicitag6es resolvidas em até
funcionamento do

(N° Solicita¢des resolvidas em
24 horas/No Total de solicitagdes) x
PACS/RIS de cada UH e da

Tempo de resposta da
2.1.10 equipe de suporte até 24 horas/No Total de
(help desk) de nivel 1. solicitacdes) x 101 100
rede de comunicagdes
externa.
50
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacéo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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lii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

1D Atendimentc Procedimento Exame Realizado Tempeo Decorrido (horas)

3401805661 RESSOMNAMCIA RM CORACAD MORFOLOGICO E FUNCIOMAL 1307

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
3401583231 TOMOGRAFIA TC FACE 11:38
3401583242 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 11:29
3401590801 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL TORAX 06:55
3401609821 TOMOGRAFIA TC TORAX 04:45
3401590901 TOMOGRAFIA TC CRANIO 04:41
3401609822 TOMOGRAFIA TC CRANIO 04:41
3401583241 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:23

Indicador 2.1.4.1

\vD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3401590921 RADICLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 03:54
3401590891 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:33
3401590881 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:45
3401590852 RADIOLOGIA RX JOELHO ESQUERDO 05:13
3401590851 RADICLOGIA RX BACIA PELVE 05:13
3401590811 RADICLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 06:12
3401590791 RADICLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 06:40
3401590601 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 10:17

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Mativo da Reconvocacéo
3401573411 ANGIO TC ARTERIAL DE CRANIO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3401573412 ANGIO TC VENOSA DE CRANIO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3401575102 RM MEMBRO SUPERIOR DIREITO NAO INCLUI MAO [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

E ARTICULACOES
3401593071 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3401593072 TC PELVE [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

| Atendimento Exame Realizado Motivo da Cancelamento
3401551061 AMNGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO [I] INDISPOMIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401551062 ANGIO TC ARTERIAL CE ABDOMEM SUPERIOR [[] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401551063 AMGIO TC ARTERIAL DE PELVE [I] INDISPOMNIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
34015351064 ANGIO TC ARTERIAL DE MEMERO INFERIOR DIREITO [] INDISPONIEILIDADE DE EQUIPAMENTO
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Salvador {BA), 02 de joneiro de 2024,
Oficlo RBD n®018/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencao Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnastico por imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr° Priscilla Magalhaes

/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chécara Santo Antdnio - SGo Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagcdo dos sistemas de tecnologia da informa¢do - Manutengdo
emergencial do Servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhaores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessionaria™), sociedade por agdes de proposito especifico, contratada para a
execucdo dos servigos de gestao e operagdo de apoio ao diagndstico por imagem,
outorgados no dmbito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 (“Confrato
de Concessdo"), vern & presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessdo, Informar que procederd com atualizagcdo de
circuito eléfrico na sala do servidor PACS da Matriz, visande a melhoria continua de
distribuicao eléfrica e a melhoriac da estabilidade dos sistemas de informacao,
necessarios a regular prestacao dos servicos, a ocomer no dia 02 de janeiro de 2024,
enire as 22:00 h e as 23:59 h.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Em ternpo, ressalte-se que duwrante a acdo a Concassionana dispord de um
oufre servidor de confingéncia, gque assegurard a confinuidade dao prestocas dos
servicos, Moutras palowos, nde haverd impacte ne langamento de exames e fampouco
nd redlizag8oe dos respechivos laudos,

Enbatanic, duwanle a ogdo poderda ocomer. evanbualments, ponfual
indisponibiidade de aocesso ao portal Vuemofion (porfal de acesso aos laudes pelos
usirarnios externos), sem prejuizo, entretanto, de acesso acs kbudos efou imagens, que

podero ser plenamenie disponibilizados atroves de midia (CODYD)] efou impressos.

Sendo assim, & importante registrar gue nos lermes doitem 2.4, do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessdo, "lerd consideraodo como indisponibiidade justificada:
Fardiisocdes acordodos inchsive pora manutencdes preventivos” Meste sentido, aduz
a Concessiondria que a gapuracdo dos indicadores durante este paricdo deverd levar

am consideragdo o evento ocamdo, berm assim o albcadoo de fsco contratual,

A RBED Imoagem reitara seu compromisse institucional de respaito a vida das

pessoas, com o amprego da melhor tecnologia a servico dos cidodaos baianos.

Atenclosamente,
HERKA KD ADOLFD Resm ik e i b el

ELL P S S ) g P T

GOTTSCHALL SOHTD MBI T
KETCH P BEEITEAS s i il i

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

Ay Luiz Viana Flho, 6462 - Torme West, & Andar, Sa&la 6511

*:41730-101 Tal,: (TR} 3031-5353
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Saivador (BA), 25 de janero ge 2024
Oficio RBD n® 068/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahig, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvadar/BA

A/C Sr. Priscilc Magathdes

O
~
0

ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -~ VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas. 2051

Chacara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP

A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RED n® 043/2024 ~ AtualizagGo dos sistlemas de
tecnologia da informag&o - Manutengdo emergencial do circuito elétrico
na sala do servidor PACS - Mafriz.

Prezados Senhores

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE SA ("RBO Imogem™ ou
*‘Concessionana”) . sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para o
execugdo dos servigos de gestiio & operagOo de opoio oo diagnastico por imagem,
outorgados no dmbito do Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 [“Contrato
de Concessdo"), vem & presenga de Vossas Senhorias, em obediénco oo Item 2.1.7, da
Clausula 2, do Contatlo de Concessto, complementar o Oficio RBD n® 063/2024, para
informar que @ nova atualizagdo de circuito elétrico na sala do servidor PACS da Matriz
fol reprogramada, e ocorrera entre as 22:00 h do dia 01 de fevereiro de 2024 e as 00:00 h
do dia 02 de feverciro de 2024. A referidc ofualizagdo visa o melhoria continua de
distribuic@o elétrica e a melhoria da estobilidode dos sistemas de informagdo,
necessdarios & regular prestagdo dos servigos.
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Em tempo, ressoile-se que guronte a agdo a Concessionaria disporg ge um
outre servidor de contingéncia. que osseguraré a continuidade da prestagdo dos
servigos. Noutras paiowas. ndo havera impactio no lengamento de exames e lampouco
na realizag do dos respectivos lavdos.

Enfretanto, durante a o¢do poderd ocomer, eventuaimente. ponfual
indsponibiidade de ocesso oo portal Veemohon (portal de ocesso aos iGudos pelos
usudrios externos). sem prewizo, entretanto, de acesso 0os laudos e/o0u Imagens, que
poderdo ser plenamente disponibiizados atravéas de midia (CD/DVD) e/ou impressos,

Sendo assim, & importante registrar que nos termos do item 2, 1.6, do Apéndice
4.0, do Contrato de Concessdo, “Serd considerada como indisponibilidade justificada:
Parolsacdes acordodas inclusive para manutencdes pveventivas.” Neste sentido. aduz
a Concessiondria gue a opuragdo dos indicadoras durante este periodo deverd levar

em consideragdo o evento ocormido, bem assim a alocagdo de risco conkatual,

A RBD Imogem reitera seu compromisso Institucional de respeito @ vida das

pessoas, com o emprego do malhor tecnologio a servigo dos cidaddos Daianos.

Alenciosagmenta
4 / J 5 <
e L — = —
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S A.
(9
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Salvador (BA), 21 de fevereiro de 2024,
Oficio RBD n® 165/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengao Integral a Sadde (SAIS)

Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Cenftro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C  Sr% Priscllla Magalhdes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexondre Dumas, 2051
Chacara Santo Anlonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concesséio Adminisirativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 063/2024 e 0468/2024 - Atualizagdo dos
sistemas de tecnologia da informa¢do -~ Manutengdo emergencial do
circuito elétrico na sala do servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSNICOS SPE S.A (“RBD Imagem”™ ou
"Concessiondria®), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para a
execugdo dos senvigos de gesi@io e operagdo de apolo ao diagnéstico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concesséo Administrafiva n® 004/2015 {“Confrafo
de Concessdo"|, vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao iltem 2.1.7, da
Clausula 2, do Conlrato de Concessdo, complementar o Oficio RBD n® 063/2024 e
068/2024, para informar que procedera com nova atualizagao de circuito eléfrico na
sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribuigdo elétrica e
a melhoria da estabilidade dos sistemas de informag@o, necessdarios a regular prestagao
dos servicos. A referida atualizac@o ocorrera as 23:00 h do dia 21 de fevereiro de 2024 até
as 01:00 h do dia 22 de fevereiro de 2024,
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Em tempo, ressalle-se que duranle a ogdo a Concessiondria dspord de um
outro servidor de contingéncla, que asseguraré o confinuidade da prestagéo dos
sevigos. Noutras palavras, ndo haveréa impacto no lancamento de exames e fampouco
na realizagao dos respectivos lavdos.

Enfretanto, duranle a agdo poderd ocorrer, evenlualmente, ponfual
indisponibllidade de acesso ao portal Vuemotion (portal de acesso aos laudos pelos
usuarios exlernos), sem prepizo, enlrelanio, de acesso aos laudos efou imagens, gue

poderdo ser plenamente dsponiblizados afravés de midia (CD/DVD) efou impressos,

Sendo assim, € importante regishiar gue nos lermos doifem 2.1.6, do Apéndice
4.1, do Contrato de Concessto, “Serd considerada como indisponibilidade justificada:
FParafisagdes acordadas inclusive para manulengdes prevenlivas.” Nesle senfido, aduz
a Concessionaria gque a apuragdo dos indicadores durante este periodo devera levar

em consideragao o evento ocorrido, bem assim a alocagdo de risco contralual,

A RBD Imagem reitera seu comprombsso instituciona de respeito & vida das

pessoas, com o emprego da melhor lecnologia a servigo dos cidadaos baianos.

w. Luiz Viana Fitho, 64462 - Torre West, €' Andar, Sala 611

CEP: 41730101 Tel 1) 3021-535)

contato@rbdimagem.com.br
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

Dezembro/2023
Vg RBD
Salvadaor [BA), 01 de navembro de 2073
Qlicio RBO n°971/2023
A

HOSPITAL REGIOMAL COSTA DO CACAL - HRCC
Fod Jorge Amado Bodovia, 5/M

Bonco Do Vitora, Ihéus/Ba

CEP; 45641-200

ASC Direforio Geral

C/C  SECRETARIA DA 5AUDE DO ESTADO DA BAHIA — SESAB
Superinfendéncia de Atengae Integral d Sodde (SAIS)
Diretoria de Gestae em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diogndstico par imagem
Centro Adminitrative da Bakia, 4° Avenida, 400
Fridio sede dao SESAR - Salvadorn/Ba
AJC 5r° Priscilla Mogalhdes

REFERENCIA: Confrato de Concess@o Administrativa n® D04/201 5.

ASSUNTO:  Disponibilizogae de vogos poro agendamento de exames de Raio X,
Tomogrofia e Ressondncia Hugnéﬂcu para o mes de dezembro/23,

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4, [“RED Imagem ou Concessiondria’].,
sotiedode o propdsito especifico, contratada pela Secretara de Soude do Estado da
Bahia (SE3AR) no dmbito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 "Confrato”), pora gestdo
e operacdo de servigos de diognastico de imagem em Unidadss Hospitalares da Fede
Estodual, vem o presenga de Vossas Serhorios, apresentar o quantitative de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de dezembro/23,

fg%ﬂ,f
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Inicialmente, o Concessiondria ressalla que para propor a presente distibuicdo de
vogas, foraom levodos em considercgdo os condigdes técnicas dos aparelhos de
Bisimagem atualmente instalodes na Unidade Hospitalar, bem come todas as disposicdes

contratuois perdinentes.

Mesigs contexto, em atencdo 4 Clawsuwio 100114, do Contiato de Concessdo, o
Concessionara informa, em formalo acordade com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contende o quanfidede de vogas, dios e hordrios disponiveis para o
redizagcdo de exomes de Raio X, Tomografia e Ressondncic Magnéfica no més de
dezernbro/23, no Unidade do HRCC, o fim de permitic o prescricdo e ocgendoments de

SEOAMEs, Nos fErmos do Anaexn 3,

RAICS X TOMOGRAFIA RESSOMANDLA
EMAMES | amsulatoriof | Internadef | Total |ambulacario| Internadof Tetal | Aenbalatdriof | Imemado | Total
Feguiaido (a1 ) Urgéncia (b | Geral  |Regulagde (a)) Urgénela (b) | Geral  |Repulaghe (a) 4] Geral
KA, M g B 3 12 15 3 i 4
TARRTIE ) | 5 &0 3 11 14 F 1 4
HOITE - T 2 - 12 13 3 1 2
TOTAL D14 42 74 132 £ 3 4l § 3 F]
O7TD Dss i 31 . 15 51 . 1% EE .
TOTAL MES 41} 2394 3.206 114 1.116 1180 i1 | =7 228

¥ Eramas de smbsipting: furticnamants Somants @m diet itaii, dad CThaa 475 pare BX o TC 0 cpa OTh Bs 22k para B

oo
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o Espmas de urpdeciafincarnade: fonticnaments de 110 /din lintarnasole 25h/dia jurpie<ia @ amergincial, todos ot dias do ris

CEimmes de Al am pacianLas intarnadsd; luncignamente 100 dip, somere em dias uteis

Em fempo, vale ressalfar que o agendomento da alividode ambulatorial inclel o

demanda programada pelos Centrais de Regulogdo! e ofrovés de outros meios

estobelecido: pelo Poder Concedente, denfro das wagas disponibiizodos  pelo

Concessionana,

! Para fins do Contrate de Concessdo, Central de Regulagdo define-se coma ente regulador, estadual ou municigal, do
acesio @ assisténcia de sadde, o qual pode compreender repulaciies de urgngia, de internacdes, de consultas e de
ENATIES,
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Mesie vids, a Concessiondrio infarmo gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente. afraves do Cenfral de Regulagde, solicitou o compartihamento das vagaos
disponibiizadas paro atender ds demandas oriundas de todo o Estado, Essa disponibilidade
foi felta em jutha/2017, em senjunto com @ UH o Roguikeaw [reprEaEnian Gy Uy Fuds)
Concedenle), afraves do sistema Lista Unica, sistema (software) uliizode pela SESAB para
gestdo dos vagas, Portanto, esso gestdo é realizada pela UH e CERAC (setor da Regulocdo
que reclza as marcagdes), distibuinde o seu total em percentuais variados, de pendendo
das coractensticas de cadao paclente e logisticas junto &s UH's, Decerto, a Concessiondria
ndo  possvi nenhuma gestde neste formate, cobendo-lhe, confratualmente, a

disponibilizagdo total das vagas oo Poder Concedente.

Mo gue se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desia UH. a Concessiondria é responsdvel pela realizacdo desses exames
no HRCC durante 01 tumo (4 horas) por semana, que ocome as segundas-feiras, no periodo
da tarde. Ressalfese, porém, que por deferminagdo do Poder Concedente, as vagas
disponibiizodos no referido fumo de sedacao serGo exclusivas para pacientes arundes da
Central de Regulogdo. Sendo assim, a sedagdo de pocientes pora a reclzacdo de
exomes fora do perodo mencionado, sera realizodo pelo Poder Concedente com insumaos
& profissionas anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio ocordado previamenta com

o Concessionano.

Alem disso, o Concessiondra informa gue os procedimentos e profocolos o
preparacio dos exames de imagem,. s& encontrom disponiveis no Sisterna Lista Unica pora
acesse da UH e CERAL,

Aindo, em complemento @ graode de disponibiidode oro informodo, o
Concessionana apresenta em anexo o agenda por ftipologia de exaome, destinodo aao
atendimenta de clientes aombulotorais & infernadas no més de derembro/23, bem como o

periode em gue estord disponivel o procedimento de sedagdo (Dec. 01).

@Lﬁﬂ-‘ﬂ
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Por oportuno. & importante registrar que. conforme disposta no Anexo 03 do
Confrate de Concessdo, a 5E5AB & responsdvel pelo envio das informacées dcernca das
marcogdes dos exames, no prazo de até 5 (cinca) dias Uteis anfes da sua realizacao, de

acerde com s vageas dispeniGilizadas proviamonic ReId Conosasionand,

Ademais, o Concessiondria destoca que o disponibilizagdo de vagas e hordrics &
elaboroda de maneira a atender o guantitative preconizade contratualmente, ndo
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destocar que o
Foder Concedente pode, a seu critério, revisar a quantidade de exames em Clientes
Ambulatoricis, com a fronsferéncia desses guantitativos enfre exames de Clentes de
Urgdncia ou Clientes Infemodos, & poderd ainda delerminar a reversao total ou parcicl
dos guanfitativos inicialimente previstos poro os exomeas de Clientes de ambulataio, de
forma fransitdna ou permanente, de moneira o reclizar o nimero de exarmes ambulatoriais

preconizada no Confrate de Concessdo.

Todavio, & necessaio considerar a crhiticidade e complexddade de cada pociente,

aferndendo cos protocaolos de clossificacdo de rscao clinico.

A RBD Imagem reitera sews votos de estimo e consideracdo e se coloca & dieposicas
porg quaisguer esclarecimentos que se facam necessanos,

Alanciosaomente,

HE A R AL Jpuirada dr foans dige g
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REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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WZ: RED

Solvador (BA), 01 de dezembro de 2023,

Oficio RBD n®1042/2023

Ao

HOSPITAL REGIONAL COSTA DO CACAU - HRCC
Rod Jorge Amado Rodovia, S/N

Banco Da Vitoria, ihéus/BA

CEP: 45661-200

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Alengdo Integral a Salde (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C  S51.° Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015,

ASSUNTO: Disponibilizaggo de vagas para agendamento de exames de Raio X,
Tomografio e Ressondncia Magnética para o més de janeiro/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propodsito especifico, contratada pela Secretaria de Salde do Estade da
Bahic (SESAB) no &mbito do Confrato de ConcessGo n® 004/2015 ("Contrato”), para gest@o
e operagao de servigos de diognostico de imagem em Unidodes Hospitolares do Rede
Eslodual, verm 4G presenga de Vossas Senhorias, apresentar o quantitativo de vagos
disponiveis para agendamento de exames no més de janelro/24.

@MTQS
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Inicialmente, o Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em consideragto os condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
coniratuals pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo @ Clousulo 10.1.14, do Confrate de Concessdo, o
Concessiondria informa, em formato acordado com o Poder Concedente, o arade de
disponibiidade contendo o quantidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para @
reclizagdo de exames de Raic X, Tomegrafia e Ressondncic Magnéfica no més de
joneiro/24, na Unidade do HRCC, a fim de permitir o prescricdo e agendamento de
exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
DAMES | Ambulatério/| tntemado/ | Totsl  |Ambulstéro/| Imtemado/ |  Totsl  [Ambulatorio/| Internado [ Total
Regulaclo (a) | Urgéncia b] | Geral |Regulacio (a)| Urgéncla(b) | Geral |[Regulagdo(a)| (<) Geral
MANHA 21 n A8 12 15 3 1 A
TARDE 20 pad 47 3 12 15 3 1 4
NOITE - 7 27 - 12 12 i 1 4
TOTALOIA 41 &1 122 & 36 42 9 3 12
Q7D DHAS 2 3 . 2 31 - 2 22 -
TOTAL MES 902 2511 3.413 132 1116 1248 158 66 %4

(2} Exarren de ambulsttelo: funclonamento somente em dias daels, das_-OTh s 1Thpara R e TC ednTﬂ- 33 270 para AN
) Exames de urginciaSimemado: funcicnamenio de 120/da [internado] @ 240 /d 4 [urgincis o emepiacia), 10805 of dias do més
(£] Exames de RM em pacientes Internados: funcl 12h/ea, erne em dias (neis

Em tempo, vale ressaltor que o agendamento da atividade ambulatorial inclui o
demanda programecda pelas Centrais de Regulogdo' e afravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela
Concessionario.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagso define-se coma ente regulador, estadual ou municipal, do
acasso 3 assisténcla de sadde, o qual pade compreender regulagdes de urgéncla, de Internagdes, de consultas @ de
exames,
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Masse vids, o Concessiondro informa gue no més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulogdo. solicitou o compartihamento das vagas
disponibiizadas para atender a3 demandas arundas de todo o Estodo. Essa disponibilidode
foi feito em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistemao (software) ufiizade pela SESAB para
gestdo das vogos. Portanio, essa gestdo é realizada pela UH & CERAC (setor da Regulacdo
que realiza as morcacdes), distribuinda o seuw fotal em percentuais variodos, dependenda
das carocteristicos de coda paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto, a Coancessiondria
ndo possui nenhumo gesido neste formate, cobendo-lhe, contratualmenie, o
disponibiizacds total das vagas ao Poder Concedente,

Ne gque se referern as vagos para exome com sedocdo, conforme & de
conhecimento desto UH, o Concessiondrio é responsdvel pela realizaogdo desses exames
no HRCC durante 01 lurno (4 horas) per semana, que ocorme as segundas-feiras, no perodo
da tarde. Ressalte-se, porém, gue por determinagdo do Poder Concedente, as vagas
disponibilizadas no referide tumo de sedocdo serdo exclusivas para pocientes onundos da
Centrol de Regulagdo. Sendo assim, o sedocdo de pocientes paro g reglizocdo de
exames fora do perodo mencionada, serd redlizada pelo Poder Concedente com insumos
& profissionals anestesstas da Unidade Hospitalar, em hordric acordado previomente com

a Concessiondarna,

Alem disso, a Concessiondra informa que os procedimentos & pratocolos para
preporacdo dos axameas de imagem, se encontram disponiveis no Sisterna Lista Unica para
ocesso do UH e CERAL,

Ainda, em complemento & graode de disponibilidode ora informada, a
Concessionaria opresenta em anexo o agenda por tipologio de exome, destinodao oo
atendimento de clientes ombulotoriois e intermoados no més de joneiro/24, bem como o
percdo em gue estard dispenivel o procedimeanto de sedacdo (Dec. 01).

é%.::@s
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Por oporluno, & importante registrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Controto de Concessdo, a SESAR & responsdvel pelo enwvio dos informocdes acerca das
morcagdes dos examaes. no prozo de até 5 [cinco) dios Utels antes da wwa realizacdo, de

acordo com as vagas disponibiizadas previomente pela Concessicndria,

Ademais, a Concessiondra desteca que o disponibiizogdo de vagas e hordrios &
elaborado de maneira o otender o quantitotive preconizode confratualmente, ndo
devendo. enfretanto, ser entendida ceme limitante, Ainda, & impaortante destacar que o
Foder Concedente pode, a seu critério, revisar o quontidode de exames em Clientes
Ambulotoricis, com a fransferdncia desses guantitativas entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internodos, e poderd ainda determinar o reversdo total ou parcial
dos quonfitotivos iniciolmente previstes para os exames de Clientes de ambulatdno, de
forma ransitaria ou permanentes, de moneira o reclizor o nomero de exomes ambulatoriais

preconizado no Contrato de Concessfo.

Todovia, & necessaro considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,

atendendo aos protocolos de classificocdo de risco clinico,

A RBD Imogam reitera seus volos de esfimao e consideracao e se coloca a disposicdo
pora quaisquer esclorcimentos gue se facam nacassanas,

Atencioso

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A,
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Salvador (BA), 27 de dezembro de 2023.

Oficio RBD n*1112/2023

AC

HOSPITAL REGIONAL COSTA DO CACAU - HRCC
Rod Jorge Amado Rodovia, S/N

Banco Da Viloria, IIhéus/BA

CEP: 45661-200

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncia de Atencdo Integral & Saude (SAIS)
Diretoria de Gestao em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrotivo da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA
A/C Sr.° Priscilla MagalhGes

REFERENCIA: Contrato de Concessac Adminsirativa n® 004/2015,

ASSUNTO:  Disponibllizagéo de vagos para agendamento de exames de Raio X,
Tomografia e Ressonancia Magnética para o més de fevereiro/24.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (“RBD Imagem ou Concessionana”)
saciedade de propdsito especifico, contratada pela Secretaria de Saude do Estado da
Bahia (SESAB| no dmbito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contrate”), pora gestdo
e operacdo de servigos de adiagndstico de imagem em Unidades Hospitalares do Rede
Estadual, vem @ presence de Vossos Senhonias, apresentar o quantitativo de vagas
disponivels para agendamento de exames no més de feverelro/24.
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Inicialmente, a Concessondria ressolla que para propor o presente distibuigao de
vogas, foram levadas em consideracdo as condigcdes técnicas dos aparethos de
Bioimagem atuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como lodas as disposicdes
confratuais pertinentes.

Nesses conlexto, em atengdo a Cidusula 10.1,14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondria informa, em formato ocordade com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo a quantidade de vagas, diaos e horarios disponivers para o
realizacdo de exames de Raio X, Tomografic e Ressondncio Magnetica no més de
feverekro/24, na Unidade do HRCC, a fim de permmitir a prescrigdo e agendamento de
exames, nos fermos do Anexo 3.

| RAIOS X TOMOGRAFIA 1 RESSONANGA
Zg —!—

MANMA 22 3 51 b ) i3 15 4 1 5
TARDE 22 29 13 3 13 15 3 1 -
NQTE - a4 pe ) 13 13 3 1 4
TOTAL Dia a3 L) 130 6 5 a5 10 3 i3
QTD DIAS 3 ] - 23 29 . 21 21

24 126 mn | 17 220 63 3

3 Eanmas Se smbuisttnie FUNCIOAIMEnTs Somene em dins Uteis, de OTh as 37Th e AX e TCe das 07N e 22h pars AM
£ EARmat 20 wrgenciainternsde AunCionsmento oe 12hidia imtermado| @ I35 frgdnis & BTeRENIRL TOOSE 03 din B0 et
|Esames de AV ™ pacsertes inter=a00s funtionamento 130 /dis soments em diss Ltes

Em tempo, vale ressoltar que o agendamento da atividode ambulatorial inclui a
demanda progromada pelos Cenfrais de Regulogdo' e afravés de oulros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vogas disponibilzaodas pela
Concessionarnia.

* para firs do Contrato de Concessio, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso a assisténcia de saude, o qual pode compreender regulagBes de urgéncia, de internacdes, de consultas e de
XIS
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Nesse viés, a Concessiondria informa que no més de maio de 2017. o Poder
Cancedente. através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihaomento das vogos
disponibiizadas para alender as demandas onunadas de todo o Estado. Essa disponibiidode
foi feita em julho/2017. em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente], através do sistema Lista Unica, sistema (software] utiizaco pela SESAB para
gestdo das vagos. Portanto, essa gestdo € reoizada pela UH e CERAC [setor da Reguiagdo
que realizo as marcogdes), distribuindo o seu total em percentuais variodos, dependendo
das caractersticas de cada paciente e logisticas junto as UH's, Decerfo. a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe. confratuaimenie, o
disponibilizagao total das vogas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo. conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessionaria & responsavel pela realizagdo desses exames
no HRCC durante 01 tumo (4 horas) por semana, que ocorre as segundas-feiras, no periodo
da tarde. Ressalte-se, porém. que por determinagdo do Poder Concedente, 0s vagas
dsponibilizadas no referido tumo de sedagdo serdo exclusivas para pacientes ofundos da
Cenfral de Reguiagdo. Sendo assim. o sedagdo de pocientes para o reqlizocdo de
exames fora do periodo mencionado, serd reclizada pelo Poder Concedente cominsumaos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em horario acordadoe previomente com

o Concessionana.

Alem disso. 0 Concessionana informa aue 0s procedimentos € protocolos pora
preparacdo dos exames de imagem. se encontram disponiveis no Sstema Lista Unica paro
acesse do UH e CERAC.

Ando, em complemento & grode de dsponibiidade cra informada. O
Concessionaria apresenta em anexo a agenda por fipoiogic de exome, destinada ao
atendimento de clentes ambulatonais e intemados no més de feverero/24, bem come ©
periodo em que estara disponivel o procedimento de sedacéo (Doc. 01).
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Por oportuno, é importante registrar que, conforme disposto no Anexe 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsdvel pelo envio das informagdes acerca das
marcacdes dos exames. no prazo de até 5 (cinco) dias Uleis antes da sua realzacdo, de
acordo com as vagas dispenibiizadas previamente pela Concessionaria.

Ademois. o Concessiondria destaca que a disponibiizagdo de vagas e hordros €
elaborada de maneiro o otender o quantitativo preconizado contratualmente, ndo
devendo. entretanto, ser entendida comao imitante. Ainda, é imperiante destaocar que o
Poder Concedente pode. a sey critério, revisar o quantidade de exomes em Clientes
Ambulatorias, com a transferéncio desses quantitafivos entre exomes de Clientes de
Urgéncio oy Clientes Internados, e podera ainda determinor a reversao total ou porcial
dos quantitalivos iniciolmenie previsios pora os exames de Clientes de ombulatdno, de
forma transitoria ou permonente, de manera a reckzar © niMero de exames ambulatoniais
preconzado no Conftrate de Concessdo.

Todavia. é necessdario considerar a crticidade e complexidade de cada paciente,
otendendo aos prolocolos de classificogdo de réco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consigeracao e se coloca & disposicao
para qualisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente. i 9:2‘\ -
NEBANONOOVO L tieamets Q‘w‘*’ \'Ll e
MO B s e 13% ach
\\OW
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A, 9;::’ w
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