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Salvador, 25 de abril de 2025

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnostico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 29° Trimestre de Operacéo Plena do
HRCC (dezembro de 2024, janeiro e fevereiro de 2025):

o Hospital Regional Costa do Cacau (HRCC):
o indice de Desempenho (ID): 97,80%
o Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 779.845,41
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢cdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacéo
(contrato de concessao e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacao =
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Rzg?s‘c:ﬁa%ago)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos Maximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidog 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagdo do | Cumprir tgmpos méaximos 279 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no | estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumbrir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes prir temp 8% 9%
P estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagéo do Cumbrir tempos Maximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual ndo foi estatt)elecidoz 10% 12%
solicitado a elaboracgao de laudos, até a
disponibilizagdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréater regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 2% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
216 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagéo de 8% 9%
PACS/RIS 99,5%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 4% 5%
o comunicacao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 20 20
- comunicacio externa (WAN) de cada UH | 99,5% ? 0
219 Tempo de resposta da equipe de suporte | Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o (help desk) de nivel O resolvidos até 24 horas
- — 5 -
2110 Tempo de respo:stas da equipe de suporte Mlnlm(_) de 60’A) dos pedidos 3% 1%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 3
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PGB Ponderacéao
Indicadores de Qualidade Objetivo (Contrato de (Redistribuiczo)
Concessao) ¢

Tempo de espera dos clientes de . .
o < Tempo de espera inferior a 90 0 o
221 amb_ulatgno, desde a hora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizagdo do exame
NUmero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a . . p 2% 3%
P inferior a 3% do total
Concessionaria
. ~ NUmero de marcagdes
2.2.3 Numero_de marcacoes cancelgda/s por canceladas inferior a 5% do 7% 8%
causas imputaveis a Concessionaria ~
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
294 de Manutencé&o dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalacGes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicacao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacdo e acompanhamento Realizag#o e apresentago do
i 3 0, 0,
2.25 _operaculnal do Plano de Manutencéao das plano de manutencao bianual 1% 1%
instalagdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagéo de satisfagdo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
s . ~ - Aplicar questionario de
227 Avalla(_;ao de satisfagdo do medico satisfagéo pelo verificador 2% 3%
prescritor :
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Di

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

. Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracao dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 | Exames de
carater urgente em até 2 horas.

. Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢co de 2019, assunto Indicadores nao
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

. Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuracao de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

. Oficio Deloitte N °© 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracgéo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitacao do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no
PACS/RIS.

. Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concessao n°. 04/2015.
. Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 29° Trimestre de Operacdo Plena
do HRCC é igual a 98,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 779.845,41.

As definicbes bésicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatorio e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 29° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital
Regional Costa do Cacau — HRCC, periodo de dezembro de 2024, janeiro e fevereiro de 2025.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HRCC 29° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador

Meta

Apuracdo RBD

Apuracao
Accenture

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
PACS/RIS

realizagédo do exame até a disponibilizagéo do laudo no

para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8,00% 6,40% 6,40%
2.1.3 Tempo desde a realizagédo do exame a disponibilidade do laudo 9,00% 9,00% 9,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

realizacdo do exame de Raios- X, para o qual ndo foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

78,80%

2.1.4.1 Exames com caréter regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 5,40% 5,40%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag@es interna o o o

(LAN) de cada uh 5,00% 5,00% 5,00%
(Zv\:lLASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

78,80%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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D ADOR DE OUA DAD ) 00 TP o
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador 5
Meta Apuracdo RBD AL
Accenture
221 Tempo,de espera 905 clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacéo do exame
2.2.2 Numer9 de\exames re_pet!d_os gue exijam retorno do cliente por 3.00% 3.00% 3.00%
causa imputavel a Concessionaria
%2.3 Nur'ner’o'de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 8,00% 8.00% 8,00%
oncessionaria
224 Reallzagao e acompanhamento do plz_;mo de 1,00% 1,00% 1,00%
manutengado/controle de qualidade dos equipamentos
225 Reallzagaog acom;zanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagbes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 97,80% 97,80%

O resultado relativo ao 29° trimestre de Operacdo Plena do Hospital Regional Costa do
Cacau:

o indice de Desempenho (ID): 97.80%

o Fator de Desempenho (FD): 98,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 779.845,41

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB

através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando 0s seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Tempo maximo

Subindicador

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
«  Hora de disponibiliza¢do do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador

>= 99,50% 100%

De 99% a 99,49% 90%

De 97% a 98,99% 80%

De 90% a 96,99% 70%

0%

< 90%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

«  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+  Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Férmula de célculo

Sub-indicador 1 = n® exames em cardter regular reaizados em periodo inferior ou sgual a 12 horas _ x100
TOtal de exames em Cardter reguiar realkzados

Sub-Indicador 2 » N0 exames em cardtor urgente reakzados em periodo inferior oy Igual a 1 hora x 100
total de exames em cariter urgente reakzados x 20%
Indhcador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Sub-indicador 3 « 1O exames em cariter urgente reakzados em periodo Inferior ou igual 8 2 horas X 100
total de exames em cardter urgente realizados x 80%

m)
)

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da férmula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das defini¢des relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Férmula prevista pelo Contrato:

n? de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ou igual a 2 horas

2123=

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
g 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apés a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicdssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do subindicador2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do subindicador em questéo, pois fornece
100% de cumprimento ao subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos gque os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
subindicador2.1.2.3, garantindo a aplicacéo de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do subindicador2.1.2.3:

total de exames de cariter urgente realizados x 80%—# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas) +100°
. : 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%

2123 = (

# de exames de cariter urgente realizados em mais de 2 horas
total de exames de cardter urgente realizados x 80%

2123 = (1 = )x100%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do subindicador2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o subindicador2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do subindicador2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.616 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, 3.616 exames foram laudados pela Concessiondria em até 12 horas apds a admisséo do
paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100% e no valor do subindicador apurado
de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.1 | (Verificador

Independente) 3616 3616 100,00% 100,00% 14,00% 14,00%
2.1.21]
(Concessionéria) 3616 3616 100,00% 100,00% 14,00% 14,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.271 exames com carater urgente, dos quais 1.002 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
364,18% e no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Subindicador

Subindicador
Apurado

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

1002

1271

394,18%

100,00%

9,00%

9,00%

2.1.2.2]
(Concessionaria)

1002

1271

394,18%

100,00%

9,00%

9,00%

Diferenga apuragéo (V.I.

e Concessionaria)

Diferenca apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.271 exames com carater urgente, dos quais 1.258 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
98,72% e no valor do subindicador apurado de 80,00%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 1258 1271 98,72% 80,00% 8,00% 6,40%
21.2.3]
(Concessionaria) 1258 1271 98,72% 80,00% 8,00% 6,40%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HRCC no 29° trimestre de Operagdo Plena é igual a
29,40% ja contemplando o célculo com os pesos.
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li. 2.1.3 Tempo desde arealizagcdo do exame a disponibilizag&o do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibiliza¢éo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo

do laudo.

Tempo maximo

Indicador

Clientes de ambulatério 02 dias Uteis

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS

considerando:

« Realizacdo do exame
+  Hora de disponibilizagcéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3
Valor do indicador

Grau de cumprimento

>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%

0%

< 90%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicao dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

" budos de ambulatond reddzados em atéd 02 das Utes

Indicador = (Indicador x 9% ) Indicador = {02
total de budos de ambulatdno reslzados
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Resultado da apuracao:

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realiza¢cdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatério através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 888 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracéo, e verificamos que 888 exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de

cumprimento equivalente a 100% e no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3 | (Verificador
Independente)

888

888

100,00%

100,00%

9,00%

9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

888

888

100,00%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HRCC no 29° trimestre de Operacéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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iii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para arealizacdo do exame de Raio-X para o qual néo foi

solicitada a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacao da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacéo

da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

+ Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no sistema

PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;
« Hora de disponibilizagdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em

gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%

De 90% a 96,99% 70%

< 90% 0%
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

- Subindicador2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
+  Subindicador2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

[ Férmula de calculo

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = (Sub-indicadorix 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 15
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Resultado da apuracdo:

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 4.510 exames de Raio-X (sem laudo) com caréter regular, desses, 4.484 imagens
foram disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas ap6s a admissao do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,42% e no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.1 | (Verificador

Independente) 4484 4510 99,42% 90,00% 6,00% 5,40%
2141
(Concessionaria) 4484 4510 99,42% 90,00% 6,00% 5,40%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - - . -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 386 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses, 386 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100% e no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

386

386

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

6,00%

Apurado

6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)

386

386

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o HRCC no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
11,40% ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o numero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatérnio previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%
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Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, endere¢cados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HRCC foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N° 1044/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de dezembro de 2024, datado e assinado em 01 de novembro de 2024 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 1191/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de janeiro de 2025, datado e assinado em 13 de dezembro de 2024 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 1250/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2025, datado e assinado em 30 de dezembro de 2024 (vide anexos).

Apods andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 3.877 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuracéo do niumero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

+ Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

+ As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais minimos de
realizacdo de exames ambulatoriais, em relacéo ao total de exames previstos, conforme Tabela
5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

= O total de 2.171 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apuracao;

= A realizacdo de um total de 888 exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, 0os quais
representam 40,90% dos exames previstos em contrato;

= A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 3.877 (3.902 Disponibilizados — 25
Cancelado) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuragdo, 0s quais representam
178,58% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tipologia Exames dez/24 fev/25

Cancelados 0 0 0 0
Previsto 441 465 465 1.371
Disponibilizados 882 924 920 2726

Radiologia Disp. Real* 882 924 920 2.726
Realizados 0 0 0 0
% Disponibilizado 200,00% 198,71% 197,85% 198,83%
% Realizado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cancelados 0 7 1 8
Previsto 102 109 109 320
Disponibilizados 168 198 160 526

Tomografia Disp. Real* 168 191 159 518
Realizados 183 112 151 446
% Disponibilizado 164,71% 181,65% 146,79% 164,38%
% Realizado 179,41% 102,75% 138,53% 139,38%
Cancelados 8 6 3 17
Previsto 158 161 161 480
Disponibilizados 210 220 220 650

Ressonancia Disp. Real* 202 214 217 633
Realizados 169 121 152 442
% Disponibilizado 132,91% 136,65% 136,65% 135,42%
% Realizado 106,96% 75,16% 94,41% 92,08%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no coOmputo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =

Disponibilizados — Cancelado por motivo imputével)
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Desta forma, para o periodo de andlise, verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100% e o
valor do indicador apurado em 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento | Subindicador Sugast?icda?jor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador II*2 Indicador

2.1.5 | (Verificador
Independente)
2.15 |
(Concessionéria)
Diferenca apuracao
(V.l.e 2 -25 - - - = .
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e -0,22% -0,64% - - - - .
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

888 3877 2171 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

890 3902 2171 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HRCC no 29° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicagdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde a
9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 21



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 — Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu ao grau de
cumprimento equivalente a 99,96%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

Més de Dias de glsp'ommtl:dade Indisponibilidade Indsspo:!bll:jdade Dlspolnlrt])llldade Resultado
Referéncia | Disponibilidade | Prevista (noras) | ¢ ! horas) (b) vzl eal (horas) | prcqRiS
(a) (horas) (c) (a)-(b)+(c)
dez/24 31 1488,00 1,32 0,00 1486,68 -
jan/25 31 1488,00 0,48 0,00 1487,52 -
fev/25 28 1344,00 0,00 0,00 1344,00 -

4320,00

4318,20 99,96%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4318,20 4320,00 99,96% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

4319,26 4320,00 99,98% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -1,06 - -0,02 p.p - - -
Diferenca apuragéo (%)
(V.I. e Concessionaria) -0,02% _ -0,02% _ _ )

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HRCC no 29° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo, correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a
100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢do interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2160,00

2160,00

A " Disponibilidade " — Indisponibilidade | Disponibilidade
MesAde. . D'a.s .d.e Prevista (horas) Inaispealli iz Justificada Real (horas) RESUIEED
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c) LAN
dez/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
jan/25 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fev/25 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -

100,00%

_ Tom 92

0,00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2160,00 2160,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionéria)

2158,15 2160,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 1,85 - - - - -
Diferencga apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0.09% _ - - - =

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HRCC no 29° trimestre de Operacao Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢cBes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu ao grau de cumprimento equivalente a 99,99%, que resulta no valor do indicador em
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacéo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Indisponibilidade Indisponibilidade

Més de Referéncia

Disponibilidade
prevista (horas)

@)

total (horas)

(b)

Justificada (horas)

()

Disponibilidade
Real (a) - (b) + (c)

Resultado WAN

HRCC

2160,00

0,19

0,00

2159,81

HGVC

2160,00

4320,00

0,00

0,00

2160,00
4319,81

99,99%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador
Independente) 4319,81 4320,00 99,99% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionéria)

4317,33 4320,00 99,95% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 2,48 o 0,04 p.p ® ® ®
Diferenca apuragao (%)
(V.I. e Concessionaria) 0,06% _ 0,04% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HRCC no 29° trimestre de Operacéo Plena € igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0 (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacbes resolvidas em até 24 horas x

no total de solicitagdes

100

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Grau de cumprimento

Valor do
indicador

Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas

Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢édo acima

100%

0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.9 — Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 141 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o
grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,
considerando:

= 140 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (99,29% do
total de chamados);

= 1 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagdo (0,71%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento | Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador [I*2 Indicador

2.1.9 | (Verificador
Independente)
2.1.9 |
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.. e - - - - - - -

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

140 1 141 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

140 1 141 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitac&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HRCC no 29° trimestre de Operacéao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 28




>
accenture

iXx. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de
Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracgéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

" Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucao de 60% das solicitagdes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 51 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%,

considerando:

= 46 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (90,20% dos
chamados atendidos);
= 5 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagéo (9,80%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10 | (Verificador
Independente)

46

51

Apurado
100,00%

Apurado
100,00%

4,00%

4,00%

2.1.10 |
(Concessionéaria)

46

51

100,00%

100,00%

4,00%

4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuragao
(%) (V.l. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitac&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HRCC no 29° trimestre de Operacdo Plena é igual a
4,00% ja contemplando o calculo com 0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame € realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

+ Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
+ Hora de admissé&o do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
- Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 1% Indicador = n© de exames que cumpriram 0s tempos de espera  x 100
no total de exames
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A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, 0 tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 904 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracéo, sendo verificado que 904 clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior
a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do
indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Peso do

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.2.1| (Verificador
Independente) 904 904 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.1 | (Concessionaria)
904 904 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -

Diferencga apuragao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para 0 HRCC no 29° trimestre de Operacao Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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li. 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Formula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo Imputdvel 3 Concessiondria  x 100
n° total de marcacdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.2.2 — Namero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 11.204 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 32 (0,29%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes casos
15 correspondem a situagBes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,13%, que resulta no valor do indicador apurado em 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento | Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador II*2 Indicador

2.2.2 | (Verificador
Independente)
2.2.2 |
(Concessionéria)
Diferenca apuragao
V.. e - - 501 -0,01 p.p - - -
Concessionaria)
Diferenca apuragao
(%) (V.l.e - - 4,68% -7,14% - = -
Concessionaria)
*1 Informagao do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informacao do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

32 15 11204 0,13% 100,00% 3,00% 3,00%

- 15 10703 0,14% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HRCC no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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ii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessiondria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria, e constatamos o registro de um total de 11.204 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 501 (4,47%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 25 correspondeu a situa¢des imputéveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,22%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Peso do

Peso
Subindicador
Apurado

. Grau de Valor do

Numerador | Denominador c . Subindicad
Indicador [1*2 Indicador umprimento | Subindicador

Apurado Apurado

501 25 11204 0,22% 100,00%

Subindicador

2.2.3 | (Verificador
Independente)

2.2.3 |
(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - -62 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e - -
Concessionaria)

*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagéo do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

8,00% 8,00%

11266 0,22% 100,00% 8,00% 8,00%

-0,55% - - - -

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HRCC no 29° trimestre de Operacao Plena € igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.24 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencédo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e

externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencéo/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderagéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as agc6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizacdo ou néo apresentacdo do Plano de Manutencé&o bianual e

= L - ) 0%
nao realizacdo das a¢des de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

\

Com proposito de validagcdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagcdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HRCC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencao*t

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador

Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - - - -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para 0o HRCC no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizacdo, a cada dois anos, de um plano de manutencdo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo ser& constituido em fungéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagcdo do Plano de Manutencéo bianual e

N o - ) 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuragdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HRCC, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 29° e 30° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.5 | (Verificador
Independente)

Plano de
manutencgao*!

Evidéncias das
Acdes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

100,00%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

1,00%

Peso
Subindicador
Apurado

1,00%

2.2.5| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.l.

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HRCC no 29° trimestre de Operacgéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacao de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria deveré assegurar que, em pelo menos a média final de satisfacéo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Regional Costa
do Cacau durante um total de dois dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas

instalacGes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
e Periodo de aplicacdo da pesquisa: fevereiro e marco de 2024.

Com base na pesquisa realizada com 18 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,91 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que

permitem aos clientes atribuir uma nota.

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente

*Cada pesquisa ¢ composta por § perguntas. o que resulta em & respostas por pesquisa

Unidade Periodo

HRCC v Todos
NPS Geral
0.00%
99.07%

-100.00% ‘ ‘ 100.00%

NPS por Unidade

ID
HRCC 99,07%

122

126

124
123
120
121
115

116
110
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Pesquisas *Respostas Promotores Neutros Detratores
01. Qualidade das orientacdes 02. Qualidade do local de tempo de espera 03. Conduta do técnico responsavel

ﬁn% ‘ ﬂunrm \
m ™

04. Capacidade do técnico responsavel 05. Limpeza das instalagoes 06. Satisfa¢do e clareza do atendimento

rm&% \ ﬁoo% ‘
~ o

Qtde. de Pesquisas por Periodo

2024-02 2024-03
Unidade Periodo Sexo dade P01 P02 P03 P04 P05 P06 Resultado NPS Observagdo
HRCC  2024-02 F 32 07 9 10 10 10 10 100,00%
HRCC  2024-02 F 35 10 10 10 10 10 10 100,00%
HRCC  2024-02 F 39 10 10 10 10 10 10 100,00%
HRCC  2024-02 F 41 10 10 10 10 10 10 100,00%
HRCC  2024-02 F 52 10 10 10 10 10 10 100,00%
HRCC  2024-02 F 53 9 9 9 8 10 9 83,33%
HRCC  2024-02 F 68 10 10 10 10 10 10 100,00%
HRCC  2024-02 F 72 10 10 10 10 10 10 100,00%
uere 2400 v An L T R TR T N T ST} 100 ANoL

ts reserved.
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em fevereiro e marco de
2024, a média final apurada para a UH foi de 9,91 conferindo 100,00% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragédo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2025 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2025.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Indicador SuEier?doicda(zjor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Indicador Média final

apurada

2.2.6 | (Verificador
|ndependente) g,gl 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - - - -

Diferenca apuracao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o HRCC no 29° trimestre de Operacao Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdao do meédico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HRCC solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigcos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfagdo via SMS. Porém, nado foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfagdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicagéo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagcéo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracgéo (V.l. e
Concessionaria) S - -

Diferenga apuragao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para 0o HRCC no 29° trimestre de Operagéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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d. Anexos

i. Definices basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relagéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducao no valor da Contraprestagdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equagéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD)*FOP]*CMM

Em que:

CME = Contraprestacado Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéao Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de calculo das colunas e filtros utilizados na obten¢éo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador

Memoéria de Célculo

Parametros

Obs.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacao do
exame, até a
disponibilizacédo do
laudo no PACS/RIS
(N&o ambulatorial)

2.1.2

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%-+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Célculo da ponderacéo:
Quando nao houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacao do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(N&o ambulatorial)

2121

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAO"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais néo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(N&o ambulatorial)

2122

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibiliza¢éo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (N&o
ambulatorial)

21.23

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames

Serdo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracéo
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizagdo do exame 3 | (\° laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | SStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do i [Euehs ok ekt MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num o LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAQO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes iz e ambulatc’)rio/l}lc_) CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada

Unidade.

ID LAN UHi=s {{( DR + 1JyDP] X 100}

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

* Mede a disponibilidade da

Disponibilidade da
rede de comunicacao
externa (WAN).

ID WANE-=s (DR + 1JyDP] X 100}

ID WANE-=s 1 DR + 13)/DP] X 100}

rede de comunicacdes
Externa de forma global

justificada: Paralisactes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos

*Indisponibilidade

noturnos, e, ainda que

acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por

trimestre. Estas

paralisages ndo poderdo

ocorrer em mais do que 2
periodos por trimestre.
*Motivos de forca maior

ID=Indice de
Disponibilidade

DR=Disponibilidade Real no

més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 0

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de

solicitacdes) x 100

100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacdes) x

Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(N° Solicita¢des resolvidas em

até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

100

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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iii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
3401911231 TOMOGRAFIA TC PESCOCO 05:09
3401911234 TOMOGRAFIA TC FACE 05:07
3401911233 TOMOGRAFIA TC CRANIO 05:00
3401911213 TOMOGRAFIA TC FACE 04:55
3401911232 TOMOGRAFIA TC TORAX 04:55
3401911212 TOMOGRAFIA TC CRANIO 04:54
3401911235 TOMOGRAFIA TC COLUMNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 04:53
3401911214 TOMOGRAFIA TC COLUMNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS 04:40
340191121 TOMOGRAFIA TC TORAX 04:34
3401864191 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO 02:20
3401864192 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE MEMBRO INFERIOR DIREITO 02:20
3401864193 TOMOGRAFIA ANGIO TC ARTERIAL DE MEMEBRO INFERIOR 02:20

ESQUERDO
3401864194 TOMOGRAFIA ANGIO TC VENOSA DE MEMERO INFERIOR 02:20
ESQUERDO

Indicador 2.1.4.1

I'D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3401911244 RADICLOGIA RX COTOVELO DIREITO 0341
3401911243 RADICLOGIA RX OMEBRO DIREITO 0341
3401911242 RADIOLOGIA R BRACO DIREITO 03:41
340191124 RADIOLOGIA RX ANTEERACO DIREITO 03:41
3401911224 RADIOLOGIA RX PERMA ESQUERDA 04:00
3401911223 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 04:00
3401911222 RADIOLOGIA R ARTICULACAO TIBICTARSICA TORNCOZELO 04:00

ESQUERDO
3401911221 RADIOLOGIA R TORAX 1 INCIDENCIA 04:00
3401911203 RADIOLOGIA R¥ PERMNA DIREITA 0d:49
3401911202 RADICLOGIA R¥ PE OU PODODACTILOS DIREITC 04:42
3401911201 RADICLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 04:42
3401911193 RADICLOGIA R¥ PUNHO ESQUERDO 05:00
3401911192 RADICLOGIA R¥ BRACO ESQUERDC 05:00
340191119 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 05:00
3401911183 RADIOLOGIA RX PERMA ESQUERDA 0512
3401911182 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 05:12
3401911181 RADIOLOGIA R ARTICULACAO TIBICTARSICA TORNCZELD 0512
ESQUERDO
3401897291 RADIOLOGIA R SEIOS DA FACE FN MN LAT HIRTZ 00:00
3401867071 RADIOLOGIA R BACIA PELVE 0512
3401867062 RADIOLOGIA R JOELHO ESQUERDO 05:33
3401867061 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 05:33
3401857011 RADICLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 0&:07
3401856064 RADICLOGIA RX CLAVICULA DIREITA 0701
34018560063 RADICLOGIA R¥ MAQ DIREITA 0701
34018560062 RADICLOGIA R¥ COTOVELO DIREITO 0701
3401856961 RADIOLOGIA RX OMEBRO DIREITO or01
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Indicador 2.1.4.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3401789261 RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 04:13
3401789262 RADIOLOGIA RX BRACO DIREITO 04:13
3401789263 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 04:13
3401789264 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 04:13
3401789265 RADIOLOGIA RX OMBRO DIREITO 04:13
3401789266 RADIOLOGIA RX COTOWELO DIREITO 04:13
3401789267 RADIOLOGIA RX ARTICULACAO COXOFEMURAL DIREITO 04:13

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Meotive da Reconvocagdo
3401847831 AMNGIO TC ARTERIAL TORAX [1] PARAMETROS TECMICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3401852262 TC FACE [1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3401854843 TC TORAX [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3401857301 RM PROSTATA MULTI PARAMETRICA [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3401858351 RX TORAX 1 INCIDENCIA [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3401858551 ANGIO TC VENOSO DE TORAX [I] ERROS DE INTERPRETAGAQ DO PEDIDO PELD OPERADOR,
3401873071 RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3401878451 RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3401879321 RM ABDOMEN SUPERIOR [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3401889171 RM MAMA ESQUERDA [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
3401889172 RM MAMA DIREITA [I] FALHAS DO EQUIPAMENTO
3401890803 TC COLUNA LOMBAR ATE 3 SEGMENTOS (1] REALIZAGAQ DO EXAME EM UMA PARTE DO CORPO DIFERENTE A SOLICITADA,
3401905941 RM CORACAO MORFOLOGICO E FUNCIONAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3401906071 RM CORACAQ MORFOLOGICO E FUNCIONAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3401918351 RM SELA TURCICA [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

Indicador 2.2.3

lD Atendimento Exame Realizado Motive da Cancelamento
3401867151 RM ABDOMEN SUPERICR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401867152 RM PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401867171 RM ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401867172 RM COLANGIO [l INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401867211 RM OREITA BILATERAL (1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401867511 RM COLUNA LOMBAR (1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401872261 RM COLUNA TORACICA [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401872202 RM COLUNA LOMBAR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401879511 TC CRANIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401879521 TC CRANIC [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401887471 TC TORAX [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401889461 TC COLUNA CERVICAL ATE 3 SEGMENTOS [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401889781 RM CRANIO [l INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401889901 RM CRANIO (1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401889981 RM CORACAOD MORFOLOGICO E FUNCIONAL (1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401889991 RM CRANIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401890001 TC CRANIO [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401890061 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401890062 TC PELVE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401893461 RM FACE INCLUI SEIQOS DA FACE [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401893563 RM CRAMIO [l INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401901871 RM ABDOMEN SUPERIOR [l INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401901872 RM PELVE (1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401901873 RM TORAX [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3401919921 TC CRANIO 1] FALHA TECNICA/PARAMETRO TECNICO INCORRETO
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V.

Indisponibilidade Justificada

P4 RBD

Salvaacy [8A), 08 de janewro o X125
Oficio RBD n° 024/2025

A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAMIA - SESAB
Superinfendéncia de Atenc 6o Integral a Soude (SAKS)

Diretoria de Gevldo em Unidades Comcerciadas ¢ PPPs (DGECOP)
Projelc de PPP do Servigo de Apoio oo Dagntstico por imagem
Précio sede da SESAR - Savodor/BA

A/C S Roquel Barboso

/T ACCENTURE DO BRASIL LTDA. = VERIFCADOR INDEPENDENTE
Rug Alexancres Dumas, 208
Chdoord Samto Aantdnio - 500 Poula/SP
A/C 51 Ramon Favreire

REFERENCIA: Conhalo de Concendo Adrminkstatva n' 00472015

ASSUNTO:  Afuclizagdo dos sistemas de ftecnologla da informagéo - Parada
programoda para mamnutencdo da rede elétrica - Sala de Servicdores -
Matriz,

Frezaocs Senhores

A REDE BRASLEIRA DI DIAGNOSTICOS SPE S A ("RED yrogem"™ ou
“Concessionann'). socedade por agdes de propdeild esnalilico. CONhOloda pora o
execucic dos servicos de 95100 € Operop0 A apcid 00 Sogndshico por imageam
oUtCrQadas no Smbng G Canirato de Concendo Admnistrativa n® 004,015 |"Conrato
oo Concessdn”), vam 4 presenga de Vossas Senharas, em obediéncio oo item 2.1.7, do
Ciwsula 2, do Convato de Concessao. infeemar que procederd com uma parada
programada pare monutencde da rede eMirica na sala de servidores do Mahiz, o
ocotrer no dia 14 de joneko de 2025 das 22:00 h 41 02:00 h do dia 15 de janeiro de 2025,
A reflerida chualizaglo vise a continug melhora da disponiblidode dos sistemas de
Informag o necenarnos & prestacdo dos servigos

Em 1empo, resscite-se que duants G oD, o8 sslamas de tetnoiogio da
iMormagdo icado incikponives, entretanta, 0 regikino de paceantes sevd recizodo
afravés do préeenchimenio de pionihos, o postenor nchusdo no sistemnma RS, de forma
qQue ndo haverd desconliruidode do ofendimanto Gos pacienies

Av. Tancreds Neves, 1003 - Ferreira Pertas Médico ¢ Empresarial, Sala 1. -f
Cammho das Arvores, SabvadorfA - CLP: 41520020 Tel: (T1] 3021-55%3
centatedrbdmagem.combr
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Sendo assim. & imporfante registrar que Nos fanmos 00 fem 2.1.4. do Apénoace
A4 g0 Conhalo Oe Concassdo “Serd consdwada coma indisponibilidade jushificada’
Parasagde: ocordodas Noivsve para manutencdes prevenivos ™ Neste sentcao. adug
0 Concasondrio Qus O CEuacOs JO8 INGRCOIXrEs A anta &3le DENcas daverd Rvor
M CONSIrOCd0 O avenio ocomdao, bam assim Q Gocogdo de oo conholual

A FED imagem relero sau COmpromisso instaucional de respeilo a vida das
PeSSOas. COM O SmErego 90 methor MCcnoogis G sanvigo dos CaadBos DA

Alencosamenie,

»
///' e
-~ " -

F = S e e —

| ) ’ e ——

Lo e N e A

REDE BRASILEIRA oc DIAGNOSIICOS $PT S A

Aov. Tancredo Neves, 1033 « Ferrera Ferrac N&Sico ¢ Emgresanal, Sals 51
Caminhe 825 Arvores, Sahvadaor/BA - CES 41820-020 Tel: [T 3021-5353
omaorhd imagem.combic
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V.

Vagas Disponibilizadas RBD

Dezembro/2024

P4 RBD

Salvador [(BA), 01 de novembro de 2024,

Oficio RBD n* 1044/2024

AD

HOSPITAL REGIONAL COSTA DO CACAU - HRCC
Rod Jorge Amado Rodovia, 5/M

Banco Da Vitoria, lihéus/Ba

CEP: 45641-200

AfC Diretoria Geral

/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOPF)
Projeto de PPP do jervico de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4 Avenida, 400
Frédio sede da 5E5AB - Salvador/BA
ASC  5r.° Priscillo Maogalhdes

REFERENCIA: Controto de Concessdo Administrativa n® 004,/2015,

ASSUNTO: Disponibilizacdo de vagas para agendamento de exames de Ralo X,
Tomografia e Ressonancia Magnética para o més de dezembro/24,

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. {“RBD Imagem ou Concessiondria”),
sociedade de propdsito especifico, confratada pela Secretaria de Salde do Estado do
Bahia (SESAB] no ambito do Contrato de Concessdo n® 004/2015 (“Contrate”), para gestao
e operacdo de servigos de diagndstico de imagem em Unidodes Hospitalares da Rede
Estadual, vern & presenca de Vossas Senhorias, apresentar o quantitative de vagas

disponiveis para agendamento de exames no més de dezembro/24,
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distribuicdo de
vagas, foram levadas em consideracdo as condigoes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposigoes
confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em aten¢@o @ Cidusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessiondria informa. em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contendo ¢ quantidade de vagas, dias € hordrios disponiveis pora a
realizagdo de exames de Raio X. Tomografia e Ressondncia Magnética no més de
dezembro/24, na Unidade do HRCC, a fim de permitir a prescrigde e agendamentoc de
exames, nos termos do Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCIA
EXAMES  [Ambulatério/| Intemado/ | Total m Total |Ambulatério/| Intemado | Total
Regulago (3} | Urgéncia (v) | Geral b) | Geral |Reguiagio(a)| (d | Geral
MANHA 21 27 43 4 12 16 3 1 4
TARDE 21 27 43 4 12 16 a 1 5
NOITE - 27 27 - 11 11 3 1 4
TOTAL DIA 42 81 123 8 35 43 10 3 13
Q7D DIAS 21 31 - 21 31 - 21 21 v
més ) 2511 3.393 168 1.085 1.253 210 6 m
|&) Exames de ambul atdro: luncionamento somente ém dids uteis, 0as OTh as 17h para RX e TC e das D7h &s 22h para RNV
|b) Exames de urpdncia/internsdo: funcicnamento de 12h/dia |internado) e 24h/dia (urgéntia ¢ emergiéncia). todos os dias do més
Ic) Exames de AM em pacientes internados: funcicnamento 12h/dia, somente em dias utets

Em tempo, vale ressaltar que o agendamento da atividade ambulatorial inclui o
demanda progromada pelas Cenfrais de Regulacdo' e afravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vagas disponibilizadas pela
Concessionaria.

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagdo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso a assisténcia de saude, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de internagdes, de consultas e de
exames
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Nesse viés, o Concessiondria informa que no més de maio de 2017, o Poder

Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou o compartihamento das vagas
disponibifizadas para atender &s demandas oriundas de todo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conjunto com a UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo & realizada pela UH e CERAC (setor da Regulagao
que realiza as marcagdes), distribuindo o seu total em percentuais varados, dependendo
das caracteristicas de cada paciente e logisticas junto as UH's. Decerto. a Concessionaria
ndo possui nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe, confratuaimente, a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsavel pela realizaggo desses exames
no HRCC durante 01 (um) turno (4 horas) por semana, que ocorre as segundas-feiras, no
periodo da tarde. Ressalte-se, porém, que por determinagdo do Poder Concedente, as
vagas disponibilizadas no referido turne de sedag¢do serdo exclusivas para pacientes
onundos da Central de Regulogdo. Entretanto, conforme assinatura do 6° TA, e Oficio n®
004/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, foram acrescentados 02 (dois) turnos, de 04
(quatro) horas por semana no HRCC que serdo distribuidos entre Regulagdo e UH. Todavia
de acordo com o Oficio DGECOP n° 538/2024 e Oficio RBD n° §94/2024, 01 (um) turno de 04
(quatro) horas serG remanejado para o HGPV, e o turno do HRCC ocorrera as sextas-feiras,
no periodo da tarde. Sendo assim, a sedagdo de pacientes para a realizagdo de exames
fora dos periodos mencionados, sera redlizada pelo Poder Concedente com insumos e
profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previamente com a
Concessionaria,

Além disso, ¢ Concessiondria informa que os procedimentos e protocolos para
preparagao dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acessc da UH e CERAC.
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Ainda, em complemento & grade de disponibiidade ora informada, a
Concessiondaria apresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais e intemados no més de dezembro/24, bem como ©
periodo em que estarG disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).

Por oportuno. € importante registrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessdo, a SESAB é responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcagoes dos exames, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis antes da sua realizagdo, de

acordo com as vagas disponibilizadas previamente pela Concessionana.

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibilizagdo de vagas e hordrios é
eloborada de maneira a atender o quantitativo preconizado contratucimente, nao
devendo, entretanto, ser entendida como limitante. Ainda, & importante destacar que o
Poder Concedente pode, a seu crtério, revisar o quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a transferéncic desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e poderd ainda determinar a reversGo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ambulatério, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambulatoriais

preconizado no Contrato de Concessao.

Todavia, & necessdario considerar a criticidade e complexidade de cada paciente,
atendendo aos protocolos de classificagdo de risco clinico.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca & disposicdo

para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios.

Atenciosamente, R T e B PA SIOT

GOTTSCHALL SOUTO Sinie il
NETO-BA 765827515 Fadie 1ein: 161 4 1nec 40

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE §.A

contatogrocdimagem.com.br
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salvador (BA], 12 de dezembro de 2024,

Oficie RED n* 1191/2024

L

A

HOSPITAL REGIOMAL COSTA DO CACAL - HRCC
Rod Jorge Amado Rodavia, 5/M

Bonco Da Vilonia, Bhéus/Ba

CEF, 45441-200

AfC  Direforio Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Solde (SA15)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Frajela de PPP do Serviga de Apoio oo Diogndshico par Imagerm
Cenfro Administrativo do Bakéa, £ Avenida, 400

Prédia sede da SESAB - Solvadar/BA

A/C 5" Roguel Barbosa

REFERENCIA: Conirato de Concessio Adminitrafiva rn® 004/2015

ASSUNTO:  Complemento ao Oficio RBD n* 1144/2024 - Disponibilizacéo de Vagas para

agendamento de exames de Raio X, Tomografia & Ressondncia Magneética
para o més de janeiro/25.

Frezodos Sanhoras,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A_ [“RBD imogem ou Concessiandria”),

sociedode de propdsito especilico, confrofada pela Secretania e Sa0de do Bstada da
Bahia (SESAB) no émbile do Confrato de Cencessdo n® 00472015 [“Confrate”), para gestio

8 opefacus de servicos de diogndstico de imagem em Unidades Haospitalares da Rede
Estadual, vem 4 presenga de Vomsas Senhonas, retificar o quanitiative de vagas dispaniveis
para agendamenic de exames no més de janeirs/25,

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 62



>
accenture

P& RBD

Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Contrate de ConcessSo, a
Concessiondria retifico, em formato ocordado com o Poder Concedente, a grode de
disponibilidade. contendo a quantidade de vagas, dias e hordrios disporéveis para o
reclizacde de exaomes de Roio X, Tomografio e Ressondncia Magnética no més de
joneiro/25, na Unidode do HRCC. o fim de pemitir o prescricac e ogendamento de
exames, nos termos de Anexo 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RESSONANCA

MANHA n = % & 13 17 E] 1 B
TARDE bl 50 b 12 17 4 1 5
NOITE e » 12 12 3 1 &
TOTAL 1A 42 o 123 ? 37 &% 10 3 13
GTD DIAS 2 31 - n 5 Mol n 2 .

T e | m e B
e L L L - T o X eden OTHAx 220 pare Mt
(B} Eaames e argiacia At =ada: lrcionoverms de 120igis dmeaaaal e 29N 1ECe # emergfacia ). don ok i So ou

Fratom S WV am pacientes (maevas Gou. funciasameets [ IV, seomests om & oy 3183

Aindo, em complementc & grade de disponibilidade ora informada. a
Concessiondrna apresenta em anexo a cgenda por tipolegia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambulatoriais no més de Janeiro/25, retificado (Doc. 01).

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragdo e se coloca & disposicdo
para quasquer esclorecimentos gue se focam nacessarios.

Atenciosamente,

TS — - n—.
RN MO0 e T | —

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A

centaipfrbdimagem.com, b
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Oficic RBD n® 1250/2024

HOSPITAL REGIONAL COSTA DO CACAU - HRCC
1 W ),.A\u\;;,'- '8 WIN
Qan } vVilarna

F 1544

A/C Diretorio Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saude (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciados e PPPs (DGECOP)
Hicet e PEY 10 Servig w Al O a0 Daanost ) DO Imaoey
YAO/BA

recho sede da SS5A8 - 30l

A/C 5.7 Raquel Barbosa
REFERENCIA Contato de Concessto Adminastative n® 004/2015

ASSUNTO Disponibilizacdo de vagas pora agendamento de exames de Raio X
Tomografia e Ressonéncia Magnética para o més de teverelro/25.

A REDE BRASILER A f AGNOST Pi A RED oy “oncessonana
1008 a8 OGN0 espect oo pela Sacretio 1% 1
=t AR 1y s 1 nrcr! i ] (Wl 4/2015 "Conkt0™), parc gesta
CErOoao de savicos de diogndstico de magem em Undades Hospetalares do Kede
Esfodual vem G presenca de Vossas Senl . opresentar o quantifativo de vagas

disponivels para ogendamento de exames no més de fevereiro/25

1 1S QuE DAY DroEor Q presanta asmbunCao O

ruderacs as condigdes técnicas dos apareihos de
Bioimagem atuaimente instalodos na Unidade Hospialar bem como todos as disposigdes

conftratuals pertinentes

\v
A&

22

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Madico @ Empresarial, Sala 51 Y

Caminho das Arvores, Salvador/ BA - CEP: 41820-020 Tel: (T1) 30215353 §LU-

contato@ rBdumagem. com br

el
N, o
g\\-ﬁ\“,ﬁ
\ S
NN

S
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NESSH niext am o 3 é O t nCess ]
-oncessionana mforma, em formal b lols ye& ncedentes a grade de
HSPOMEICOOE tes ) QuUa e O N e LY v paro a
eaie c F AT i B N 4 B . > At y e e
fev 1 UG | " ] ¥ )€ it ] (e Vol - 100E §CIIeer 1¢

SX0mes o

WA X
ERAMES Ambuittri/  Intwnada/  Tetal  Ambelstdne/  bemede/ Totd  Ambelatieo/ Wiemade  Totsl
| Megulagha (2] unghacis () Gorsl  Reguagla el ginde sl Gersl Aeguisgie v W Gers
n n “ 4 L) ) ' s
0 L M) " . s i . 5
1 ] 0% 14 " ] : .
DA " " 41 ' 4 ! t 1 "
070 D AS 1 " x i 2 0
TOTAL MiES e 10 " 1 o Lim 1aM 220 “@ w0
. ' -
g e s A Que enaamento g awidaoe ang PO ir
e anaa yorn 1 D ent = KeqQuingd v I h e
iabek IS Pocer et 1 000 lspondizacdas pe
Nesse vies, g Conces g ntorme gue Tt e mao de Al Y Pocies
ednnt traves da Cent jo Req 20 | mpartiihamento das vaga
HSOONIB2OOS DOra Atender as demandas orundas de 1000 O Bslodo. Bssa dsponibiidace
o el em wihe/2017. en ar ar 1 e Raguiogdo (reprasentantas do Podjes
nolE e Mavess of siesrmy Listey 1 terma hAA" ¥ e [ IRZ0030 pela SESAB oor
JesiO0 das vagos. Fortanio, e4s0 Q85140 & reQizodd pela UH e CERA elor Ad Reguiog o
Ques redli2o as marcogde distne J f 108 &y parcaniual vanod adepandenck
101 W ersticas a8 Cooa pacients palic o unto ds UMY Dec et a Concessionaria
Para tins 00 Conteao g Concessdo, Contra e Rep ~ S0 (OMO EME TEgU 20T, estadua! O MUsCipal, do
MOS0 & iSSR0 de Saude, © Gual DO0r compresnie regulacdes de wigdnca de nternagbes, de consultas ¢ o
crames
‘|
Av. Tancredo Neves, 1033 « Ferreira Ferraz Medico » Empresarial, S5ala 51
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (T1) 30215353
ANtAte S BAimagem Com by
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nac possul nenhuma gestdo neste formoto. caobendo-the contratuaimente a
disponibilizagdo total das vagas oo Poder Concedente

No que se referem &3 vogos pore exame com sedagdo, conforme é de
conhecimento desto UH, a Concessiondna é responsavel pelo realizagdo desses exames
no HRCC durante 01 (um) turmo (4 horas) por semona. que ocorre as segundas-feiras, no
peficdo do tarde. Fessaite-se, porem, que por determinagac de Poger Concedente. as
vOgas dRpoNDNZadas no refends tuno de secoCao Qo exclusivas paro pacientes
orundos da Cental de Regulogns. Entretanto. conforme assinatura do 4° TA. e Oficio n*
004,/2024 -~ SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP. foram acrescentados 02 (dois) turnos. de 04
(quatro) horas por semana no HRCC que serdo distribuidos entre Regulagdo e UK. Todavia
de acordo com o Oficio DGECOP n* 538/2024 e Oficlo RBD n® §94/2024, 01 (um) turno de 04
(quatro) horas serd remanejado pora © HGPV, e o turno do HRCC ocorrerd as sextas-feiras,
no periodo da tarde. Sondo assim. 0 sedagdo de pocentes para a recizogdo de exames
tora gos periodos menconados. serd ealzodo pelo Poger Concedente com insumaos e
profssonos anastess!as GO Unidoae Hosp ok, em horano ocordado previamente com a

Concessionana

Alem coisso, a Conceassionana nforma Que 08 procedmeantos & proloColds para

prenarag Q0 dos exqmes 08 iMmagem. s& encontram gisponives no ystemxa Lista Unica parg

' v
ICESs0 G UM & CERAL
AINdG “! MW “nt 1 yOuls i 1soonoadd A} o niomaoa
onCasyRonanNg gpresenta em onex ] Qgenda pol 1pCIOg de exarm 1e5In0aa Q0
Slangmento de Clientas ompuigionans & intemod no mEEs o8 fevarainn /25, Dam Conmi

DOrOU0 &M Que sstord dng g egmento ge sedacdo (Dec. 01)

Poe aoportur ¢ omportante registitr que conforme disposto no Anexc 03 do

Contato de Concessdo, a SESAR & responsavel pelo envio das mformogdes ocerco Jgos
MOrCOC0es Gos exames, No prazo de até 5 (Cinco) dias uten antes Aa fuo realizagdo. de

acordo com as vogas dsponibilzados previoments pela Concessiondng

Av. Tancredo Neves, 1031 - Fecreira Ferraz Medico e Empresanial, Sala SL
Caminho das Arvores, Satvador/BA - CEP: 41820-020 Tel ' [71) 3021-5353

contata srbdimagem com b
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N "““;c N.‘m‘.--‘"n"'
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levendao, enlrslanto, ser enfendida I mitante, Aingo, & amj

£ b
REDE BRASHEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5. A

Ay, Tanoredo Newes, 1033 - Ferreira Ferraz Medico ¢ Empresanial, Sala 51
Caminho das Arvores, Salvador BA - CEP: 41830-020 Tel: [T1) 3021-5353
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