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1. Objetivo e Escopo

O presente documento apresenta os resultados apurados no processo de assessoria a
Secretaria do Estado da Bahia — SESAB para verificacdao da apuracao dos indicadores
quantitativos e de desempenho estabelecidos no Contrato de Concessdao Administrativa
para gestdo e operacionalizacdo do Contrato de Concessao da PPP de Imagem do Estado
da Bahia.

Os resultados apresentados a seguir, foram obtidos a partir de testes realizados nos
arquivos extraidos do sistema de gestdo de imagem utilizado pela Concessionaria,
atestados por esta como sendo a posicdo real e fidedigna da situacdo durante o periodo
de operacdo da Rede Brasileira de Diagndsticos — RBD Imagem.
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2. Sumario Executivo

A principal atividade do Contrato de Concessdao da PPP de Imagem da Bahia consiste na
prestacdo de Servigos de apoio ao diagndstico por imagem nas 11 unidades hospitalares,
objeto de escopo do projeto, e na realizagdo dos laudos na central de imagem, conforme
definido no Contrato de Concessao.

De acordo com o cronograma de implantagdo estabelecido no Contrato de Concessao, a
operacdao e gestao das instalacOes e servicos dos setores de bioimagem das seguintes
unidades hospitalares:

Servigos em cada unidade na Fase de Operagdo Plena

Tomografia Ressonancia
Mamografia | Computadorizada Magnética
(TC) (RM)

Radiologia
Convencional

Hospital Geral Ernesto Simdes Filho
Hospital Geral de Camacari

Hospital Geral Menandro de Faria

Hospital Especializado Octavio Mangabeira
Hospital Regional de Guanambi

Hospital Geral de Vitéria de Conquista
Hospital Geral Roberto Santos

Hospital Geral Prado Valadares

Hospital Regional Costa do Cacau

Hospital Geral do Estado

Centro Estadual de Oncologia

2.1. Resultado dos Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de
concessdo, a Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional,
que serd realizado através da apuracao e calculo trimestral de um conjunto de
indicadores que impactardo na remuneracdo da Concessionaria quando os niveis de
gualidade e disponibilidade ndo estejam adequados, considerando as seguintes
categorias de falha:

o Falha de Disponibilidade: aquelas que afetam ou podem afetar a operacgédo e
o uso dos setores de Bioimagem, ou parte dos mesmos, estando ou nao
diretamente relacionadas com a prestacdo dos servigos de apoio ao diagndstico
por imagem.

1 Conforme redefinicdo do escopo estabelecida no aditivo contratual n® 02
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o Falha de Qualidade: aquelas que supdem uma insuficiéncia na qualidade
percebida pelo usuario (cliente ou prescritor) e/ou Poder Concedente.

A seguir apresentamos os parametros de medicdao de disponibilidade e qualidade
(Indicadores de desempenho) e sua ponderacao no total dos indicadores:

Ponderacao dos Indicadores de Desempenho

% de

ponderacgao
sobre o total dos
Indicadores de
Desempenho

Indicadores de Disponibilidade Meta/Objetivo

Total Indicadores de Disponibilidade

Tempo desde a solicitacao do exame pela . .
SESAB até a hora marcada pela (e::tn;II:;:;cidos tempos maximos 15%
Concessionaria no PACS/RIS
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5%
Sub-indicador 2: Exame com cardter urgente em até 2 horas 5%
Tempo desde a chegada do cliente ao setor . -
s o Cumprir tempos maximos
de Bioimagem, para a realizagdao do exame, estabelecidos 27%
até a disponibilidade do laudo no PACS/RIS
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 2 horas 7%
Tempo desde a realizagdo do exame a Cumprir tempos maximos
disponibilidade do laudo para os clientes de estall:elecidos (empaté 2 dias Gteis) 8%
ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao setor
de Bioimagem para a realizagdao do exame Cumprir tempos maximos
de Raio-X, para o qual ndo foi solicitado a p . P 10%
= . . P ~ . estabelecidos
elaboracao de laudos, até a disponibilizacao
da imagem
Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 3 horas 5%
Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5%
Namero de exames realizado pela
Nimero de exames realizados em clientes Concessionaria a clientes de 4%
de ambulatério ambulatério conforme valores °
definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicacao Disponibilidade da aplicacao de 8%
PACS/RIS 99,5% °
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacao de 4%
comunicagao interna (LAN) de cada UH 99,5% °
Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacao de 20
comunicagado externa (WAN) de cada UH 99,5%
Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 30,
(help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas °
Tempo de respostas da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 30,
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas °
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% de
ponderacgao

sobre o total dos
Indicadores de
Desempenho

Indicadores de Qualidade Meta/Objetivo

Tempo de espera dos clientes de
ambulatdrio, desde a hora agendada até a
realizagao do exame

Namero de exames repetidos que exijam
retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria

Namero de marcagoes canceladas por
causas imputaveis a Concessionaria

Realizagdo e acompanhamento do Plano de
Manutencdo dos equipamentos e instalacoes
do PACS/RIS e das redes de comunicagao
interna e externa

Realizagcdo e acompanhamento operacional
do Plano de Manutengao das instalagoes

Avaliagao de satisfagao do cliente

Avaliagdo de satisfacdo do médico prescritor

Tempo de espera inferior a 90
minutos em 80% dos casos

Namero de exames
inferior a 3% do total

repetidos

Namero de marcagées canceladas
inferior a 5% do total de marcagdes

Realizagdo do plano de manutencgdo
bianual para os equipamentos de
radiodiagndstico em conformidade
com a Portaria n° 453

Realizagdo e apresentacao do plano
de manutengao bianual

Aplicar questionario de satisfagao
pelo verificador independente
Aplicar questionario de satisfagao

1%

2%

7%

1%

1%

2%

2%

pelo verificador independente

Total Indicadores de Qualidade 16%

Total Indicadores de Desempenho (Indice de Desempenho) ‘ 100%

A partir dos resultados apurados para cada indicador obtém-se o Indice de Desempenho
(ID), que corresponde a nota obtida segundo o conjunto de parametros de medicdo de
qualidade e disponibilidade do servico.

Com base no Indice de Desempenho (ID) apurado, obtém-se o Fator de Desempenho
(FD), que corresponde a porcentagem de remuneracao obtida com base no grau de
cumprimento dos parametros de medicdo da qualidade e disponibilidade dos servicos
prestados, considerando a tabela a seguir:

Valor de remuneracao variacao relacionada aos Indicadores de Desempenho

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte)
assinou contrato com a Rede Brasileira de Diagndstico SPE LTDA (RBD) para atuacdo

9
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como Verificador Independente no contrato de concessdo no. 04/2015 Concessao
Administrativa para Gestdo e Operacgao de Servigos de Apoio ao Diagndstico por Imagem
em Unidades da Rede Propria de Saude do Estado da Bahia, e ao realizar processo de
apuracao do calculo trimestral do indice de desempenho foram identificadas a existéncia
de inferéncias adotadas no calculo dos indicadores que ndo guardam respaldo contratual,
as quais foram documentadas através dos seguintes comunicados oficiais:

e Oficio N© 006/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 26 de margo de
2019 | Ref: Apuracao dos sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente
em até 1 hora e sub-indicador 2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2
horas;

e Oficio N°© 007/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 28 de margo de
2019 | Ref: Indicadores ndo aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares;

e Oficio N°© 009/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 02 de abril de
2019 | Ref: Apuracdo de Indicadores - Premissas adotadas pela Deloitte Touche
Tohmatsu - Verificador Independente;

e Oficio N° 010/2019 - DTT - PPP Imagem - 004/2015, emitido em 22 de abril de
2019 | Ref: Apuracdo do Indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacdo do exame pela
SESAB até a hora marcada pela Concessionaria no PACS/RIS.

Ao observarmos que o Contrato de Concessdo Administrativa firmado €& por
desempenho, onde a contraprestacdo estd atrelada a verificacao de performance e
atribuicdo de uma nota para cada indicador, a emissao dos documentos acima elencados
discorre sobre os seguintes aspectos:

e Para algumas Unidades Hospitalares (UHs) foram identificadas situagdes de
inaplicabilidade de alguns indicadores em funcdo da caracteristica da unidade;

e Impossibilidade de apuracao do indicador 2.1.1 Tempo desde a solicitacao do
exame pela SESAB até a hora marcada pela concessionaria no PACS/RIS,
uma vez que o agendamento da realizacdo dos exames pela Concessionaria ndo
ocorre a partir do input no sistema PACS/RIS/PLERES pelos médicos prescritores
da SESAB. Adicionalmente, os sub-indicadores 2.1.1.2 | Exames de carater
urgente em até 1 hora e 2.1.1.3 | Exames de carater urgente em até 2
horas ndo estavam sendo calculados conforme contrato em fungao do contrato
de concessao definir o tempo de disponibilidade do exame para fins de
caracterizagdo (urgente), enquanto a Concessionaria adota uma tabela de
patologia clinica.

Diante do acima exposto, a Deloitte na figura de Verificador Independente recomendou,
enquanto a revisao ampla dos indicadores ndo ocorre, que seja adotada, como alternativa
a impossibilidade de apuragdo, a redistribuicdo dos percentuais de forma proporcional
para os indicadores remanescentes.

Considerando o posicionamento do Verificador Independente, a SESAB, através da
Diretoria de Gestdao em Consdrcios e em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP, em acgdo
conjunta com a SEFAZ, formalizou consulta a Procuradoria Geral do Estado (PGE) quanto
a possibilidade de se acatar, provisoriamente, por um prazo maximo de 150 (cento e

10
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cinquenta dias), a sugestao do Verificador Independente de redistribuicdo dos percentuais
para os demais indicadores remanescentes.

A PGE manifestou seu posicionamento, através do Parecer N© GAB-PGE-JLD-022/2019
em 25 de abril de 2019, acatando a solugao proposta pelo Verificador Independente e
alertando a SESAB quanto a necessidade imediata de realizacdao dos estudos necessarios
a revisdo ordinaria prevista na subcldusula 16.12.1 do Contrato de Concessdo.

RESSALVA

Alertamos que o prazo de vigéncia estabelecido pela PGE quanto a aplicabilidade
da redistribuicao dos indicadores de desempenho possui data final em 25 de
setembro de 2019. Neste sentido, este relatério extrapolou o prazo concedido
pela PGE.

Recebemos da SESAB/SAIS/DGECOP o parecer juridico N° PGE-GAB-LSR-
127/2020 (Anexo XVII) na data de 07/12/2020 onde informa que:

. Dessa forma, penso que, sob o enfoque juridico, a luz das
disposicées contratuais acima pontuadas, na hipdotese de
impossibilidade de afericdo de alguns dos indicadores de
desempenho previstos no ajuste, possivel acatar a solucdo
engendrada pelo Verificador Independente de redistribuicao
provisoria destes parametros até que ultimados os estudos com
vistas a revisdo ordinaria previstas na subclausula 16.12.1"”

Assim, destacamos que a apuracdo de desempenho da Concessionaria
continuara sendo feita com a redistribuicao dos indicadores "ndao apuraveis",
conforme determina o Parecer. (Vide Anexo IX) até que seja concluida a revisao
dos indicadores.

Por fim, recebemos o oficio RBD n° 887/2021 emitido em 07 de dezembro de
2021 informando a ndo finalizagdo da contratacdo do novo Verificador
Independente (triénio 2022-2024), em razdo de pendéncias de analise de um
dos anexos da minuta do contrato; manifestando a favor da prorrogacao do
contrato, por mais 90 dias, colocando-se disponivel a funcionar com VI do
contrato até 24/02/2022. De acordo com o oficio n° 674/2021 -
SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP a prorrogacao foi acolhida pela secretaria. (Vide
Anexo XXIII)

Assim, apresentamos a seguir os parametros de medicdao de disponibilidade e qualidade
(Indicadores de desempenho) e sua ponderagao no total dos indicadores, considerando
a redistribuicdo dos percentuais:

HRG - Hospital Regional de Guanambi

Ambulatério, Urgente e Regular
Perfil da UH
Servico: Radiologia, Tomografia e Mamografia.

11
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HRG - Hospital Regional de Guanambi

2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela
Indicadores nao apurados | Concessionaria no PACS/RIS:

|Impossibilidade de apuragéo 2.1.1.1 Carater regular | Peso: 5%

2.1.1.2 Carater urgente em até 1h | Peso: 5%

2.1.1.3 Carater urgente em até 2h | Peso: 5%

% de indicadores nao

s 15%
aplicaveis/apurados

Ponderagdo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais

Ponderacgao Ponderacao
Indicadores de Disponibilidade Meta/Objetivo (Contrato de (Redistribuigao)
Concessao)
Tempo desde a solicitacdo do exame pela Cumprir tempos maximos
2.1.1 SESAB até a hora marcada pela Concessionaria estaII:eIecidosp 15% -
no PACS/RIS
2.1.1.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2.1.1.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao setor de - -
2.1.2 Bioimagem, para a realizagdo do exame, até a g:tna‘lg:lredi;eon;pos maximos 27% 31%
disponibilidade do laudo no PACS/RIS
21.2.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2.1.2.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde a realizagdio do exame a Cumprir tempos maximos
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes de p : P 8% 9%
ambulatério estabelecidos
Tempo desde a chegada do cliente ao setor de
Bioimagem para a realizagdo do exame de Cumprir tempos maximos
2.1.4 Raio-X, para o qual ndo foi solicitado a estagelecidosp 10% 12%
elaboracgao de laudos, até a disponibilizagdo da
imagem
2.1.4.1 Sub-indicador 1: Exame com carater regular em até 3 horas 5% 6%
2.1.4.2 Sub-indicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% 6%
Nuamero de exames
, . . realizado pela
2.1.5 :;?:Igig‘?oexames realizados em clientes de Concessionaria a clientes de 4% 5%
ambulatério conforme
valores definidos
2.1.6 Indicador de Disponibilidade da aplicagdo Disponibilidade da aplicagao 89 99,
i PACS/RIS de 99,5% ° °
2.1.7 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagdao 4% 5%
h comunicagao interna (LAN) de cada UH de 99,5%
2.1.8 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagao 200 20/
o comunicagdo externa (WAN) de cada UH de 99,5%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help Minimo de 60% dos pedidos 304 4%
o desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas ° °
2.1.10 Tempo de respostas da equipe de suporte (help Minimo de 60% dos pedidos 304 4%
e desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas ° °

Total Indicadores de Disponibilidade
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Ponderagdo

Ponderacdo

Indicadores de Qualidade Meta/Objetivo (Contrato de | (Redistribuicao)

Total Indicadores de Desempenho (indice de Desempenho)

100%

(a) Os numeros dos indicadores ap6s a redistribuigdo foram arredondados a fim de nédo se ter as casas decimais.

Concessdo)
Tempo de espera dos clientes de ambulatério, Tempo de espera inferior a
2.2.1 desde a hora agendada até a realizagdo do 90 minutos em 80% dos 1% 1%
exame casos
Nimero de exames repetidos que exijam Namero de exames
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a repetidos inferior a 3% do 2% 3%
Concessionaria total
Numero de marcagées canceladas por causas Namero fie . marcigﬁes o o
2.2.3 imputaveis a Concessionaria canceladas |nfe[|or a 5% do 7% 8%
total de marcacgoes
Realizagdgo do plano de
Realizagdo e acompanhamento do Plano de manutencgao bianual para os
2.2.4 Manutencgao dos equipamentos e instalagoes do equipamentos de 1% 1%
e PACS/RIS e das redes de comunicagao interna e radiodiagnédstico em
externa conformidade com a Portaria
n° 453
2.2.5 gfalizagéo e acomPanharpento oPeracionaI do :(e’a"pﬁ:?oo :e a:::z::ﬁggg 1% 1%
ano de Manutencgao das instalagdes bi
ianual
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagao de satisfacao do cliente satisfacdo pelo verificador 2% 2%
independente
Aplicar questionario de
2.2.7 Avaliagao de satisfacao do médico prescritor satisfacdo pelo verificador 2% 3%

independente
Total Indicadores de Qualidade 16% 19%

100%
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3. Apuracao dos Indicadores de Desempenho

3.1. Resultado dos Indicadores de Desempenho

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 18° Trimestre de Operacgao Plena do
Hospital Regional de Guanambi — HRG, periodo outubro, novembro e dezembro de 2021:

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HRG 18° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais?

= Diferencga
Indicador Meta Apuragao Agulra!:;tao Apuracao
(a) RBD* eontte  lw=()-

(®) (a)

= Peso Peso Peso Peso

do laudo no PACS/RIS

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disp

onibilizacao

desk) de nivel 1

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14% 14,00% 14,00% 0,00%
2.1.2.2 Carater urgente em até 1h 9% 9,00% 9,00% 0,00%
2.1.2.3 Carater urgente em até 2h 8% 8,00% 8,00% 0,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a

disponibilizagdo do laudo para os clientes de 9% 9,00% 9,00% 0,00%
ambulatoério **

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacao do exame de Raios- X, para o
gual ndo foi solicitado a elaboracdo de laudos, até a disponibilizagdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 6% 6,00% 6,00% 0,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6% 6,00% 6,00% 0,00%
2.1.5 Num_ero de exames realizados em Clientes de 50 5,00% 5,00% 0,00%
Ambulatério

2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicacdo PACS/RIS 9% 9,00% 9,00% 0,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de o o o o
comunicacdes interna (LAN) de cada UH >% >,00% 2,00% 0,00%
2.1.8 I_ndlcNador de disponibilidade da rede de 2% 2,00% 2,00% 0,00%
comunicacao externa (WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help o o o o
desk) de nivel 0 4% 4,00% 4,00% 0,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help 4% 4,00% 4,00% 0,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

81,00%

81,00%

0,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HRG 18° TRIMESTRE

Valor do indicador ¢/ percentuais?

~ Diferencga
Indicador Meta Apuracio Aéj:lz?ftaeo Apuracéo
(a) RBD* (c) = (b) -
(b) (a)
= Peso Peso Peso Peso
2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio 1% 1,00% 1,00% 0,00%
desde a hora agendada até a realizacdo do exame
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno 3% 3,00% 3,00% 0,00%
do cliente por causa imputavel a Concessionaria
2.2.3 Numero de Marcagdes canceladas por causas 8% 8,00% 8,00% 0,00%
imputaveis a Concessionaria
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de 1% 1,00% 1,00% 0,00%
manutencao/controle de qualidade dos equipamentos
2.2.5 Realizagéo e iacompgnhamerjto operacional do 1% 1,00% 1,00% 0,00%
Plano de Manutencdo das instalacdes
2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente 2% 2,00% 2,00% 0,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3% 3,00% 3,00% 0,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE
INDICE DE DESEMPENHO

1 Apresentados somente os indicadores aplicaveis a UH.

19,00%
100,00%

19,00%
100,00%

19,00%
100,00%

0,00%
0,00%
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O resultado relativo ao 19° trimestre de Operacao Plena do Hospital Regional
de Guanambi corresponde, exceto pelas "Consideracbes do Verificador
Independente”, a ressalva em relacdo a expiracao do prazo concedido pela
PGE e pelos “"Aspectos Adicionais” citados nos pontos a seguir, no seguinte
Indice de Desempenho e Fator de Desempenho:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
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3.2. Contraprestacao Mensal Efetiva (CME)

Com base no Contrato de Concessdo N° 004/2015, em sua subcldusula 16.1 e em seu
Anexo 4, a Concessionaria sera remunerada através da prestacao pecuniaria denominada
Contraprestacao Mensal Efetiva (CME), a ser calculada considerando a férmula:

CME= [70% x (FOT) + (40%+60% x FD) x FOP] x CMM

Onde:

FOT: Fator de Operacdo de Transi¢cdo, que reflete o numero de instalacbes em Operacdo de
Transicdo, cujo peso para cada Unidade Hospitalar se encontra definido no Anexo 4 do Contrato de
Concessdo N° 004/2015;

FOP: Fator de Operagdo Plena, que reflete o nimero de instalacées em Operacdo Plena, cujo peso
para cada Unidade Hospitalar se encontra definido no Anexo 4 do Contrato de Concessdo N°
004/2015;

FD: Fator de Desempenho, corresponde a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o
grau de cumprimento dos pardmetros medidos da qualidade e disponibilidade dos servicos
prestados;

CMM: Contraprestacdo Mensal Maxima, corresponde a 1/12 avos do valor da Contraprestacao
Anual Maxima (CAM).

Considerando as premissas estabelecidas, na sequéncia, segue a apuracdo da
Contraprestacdao Mensal Efetiva relativo ao 189 trimestre de apuragdo, com base nos
Fatores de Desempenho (FD) apurados no respectivo trimestre:

- Com base no 4° Termo aditivo ao Contrato de Concessao n® 004/2015 (Anexo XII e XIII) o valor da
Contraprestacdo Anual Maxima (CAM), ja considerando os reajustes anuais, corresponde ao montante
de R$126.003.151,31;

- Considerando que a Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM) corresponde a 1/12 do valor da

Contraprestacdo Anual Maxima (CAM), para fins da apuracdo da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME)
o valor de CMM corresponde ao montante de R$10.500.262,61.

Parcela da Contraprestacao mensal efetiva (CME) | 18° Trimestre
R$ 693.017,33 (100% da parcela total da CME).
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3.3. Indicadores de Disponibilidade

3.3.1. Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a
realizacao do exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para
a realizacao do exame, até a disponibilizacao do laudo no PACS/RIS, mede o
tempo entre o momento da chegada do paciente ao setor de bioimagem e o momento
em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB através da aplicacao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando
0s seguintes sub-indicadores, que serao calculados de forma separada e independente:

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagoes registradas no PACS/RIS
referente a:

« Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
+ Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram o0s tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 32% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

+ Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
+ Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
+ Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%
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Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%)

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

* Entende-se como chegada do cliente a hora de registro no sistema PACS/RIS da
admissdo do paciente no setor de bioimagem;

« Entende-se por disponibilizacdo do laudo a hora registrada no PACS/RIS em que
os laudos concluidos podem ser acessados pelos usuarios da rede autorizada;

* Exclui-se do calculo do indicador os exames de Raio-X para os quais ndo foi
solicitada a elaboracédo de laudos.

Consideracoes - Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios
de registro da hora de chegada do paciente ao Setor de Bioimagem e a hora
disponibilizada no laudo;

» Para caracterizacdo de exames urgentes o Verificador Independentes adota a
classificacdo constante em base de dados extraida do sistema, considerando os
seguintes campos: "NU_REGIME” = "U". A lista de patologias que é utilizada pela
Concessionaria para afericdo do indicador ndo é adotada como metodologia pelo
Verificador Independente.

« Abordado pelo Verificador Independente anterior a existéncia de uma distor¢cao na
formula de calculo do sub-indicador 2.1.2.3 - Exames de carater urgente em até
2 horas, onde se a mesma for considerada literalmente, implicaria em uma
distor¢do do conceito do indicador.

A seguir transcrevemos a analise realizada pelo VI anterior (Accenture):

"Nesse sentido, deve-se fazer a leitura completa das definicbes relativas ao
indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

2123 =
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

18



Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HRG| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Em contrapartida, a tabela abaixo, que consta da definicdo deste indicador,
deixa claro o conceito de que um minimo de 20% dos exames de cardter
urgente devem ser laudados em até 1 hora e os 80% restantes devem ter
como tempo maximo 2 horas.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacbes de exames com carater
urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora apds a
chegada do paciente ao setor de bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas apds
a chegada do paciente ao setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a
chegada do paciente ao setor de bioimagem.

Se aplicassemos a férmula acima a este cendrio, além de atingimento integral
do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora),
0 sub-indicador 2.1.2.3 também seria atingido integralmente, mesmo com
20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do sub-indicador
em questao, pois fornece 100% de cumprimento ao sub-indicador apesar da
ocorréncia de descumprimento para 20% dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas
(carater de urgéncia), entendemos que os exames que ndo forem laudados
em até 2 horas devem ser subtraidos do universo de exames atendidos dentro
deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do sub-indicador
2.1.2.3, garantindo a aplicacdo de deducdo. Portanto, aplica-se nova formula
para o grau de cumprimento do sub-indicador 2.1.2.3:

total de exames de cardter urgente realizados x 80%—#% de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
total de exames de cardter urgen realizados x 80%

2123 = ( )xlOO‘)

21.2.3 = (1 # de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
e total de exames de cariter urgente realizados x 80%

)xmo%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem
desconto ao grau de cumprimento do sub-indicador, mantendo-se a premissa
de que 80% do total deve ser realizado dentro deste limite. Portanto, para o
mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento integral
do sub-indicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora)
e grau de cumprimento igual a 75% para o sub-indicador 2.1.2.3, o que
resultaria, de acordo com a Tabela 8, em valor do subindicador 2.1.2.3 iguais
ao0%.”
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Consideracoes — Concessionaria:

e Considera-se a data e hora de admissdo o momento de entrada do paciente no
setor de imagem, no ato de finalizacdo da ficha cadastral do paciente no sistema.
A data e hora de admissado é gerada automaticamente pelo sistema Pleres.

« Para fins de definicdo da caracterizacdo de agendamentos de exames em carater
de urgéncia, a Concessionaria adota uma lista de patologias definidas pela equipe
médica da RBD, e ndo o tempo de disponibilizacdo do laudo conforme definido no
indicador, Campo: "FL_URGENCIA” da base de dados:

Condigdes clinicas para o exame ser considerado urgente:

Politrauma Trauma abdominal

Fratura da coluna Abdome agudo

TCE moderado ou grave Hérnia abdominal encarcerada

Hematoma subdural agudo Tromboembolismo pulmonar (TEP)
Hematoma extra-dural Pneumotorax hipertensivo

AVC agudo Dissecgao da aorta

Hemorragia subaracndidea (HSA) Lesdo por projétil de arma de fogo (PAF)
Hidrocefalia hipertensiva Lesdo profunda por objeto perfurocortante

Resultado do Indicador

Sub-indicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 677 exames com carater regular para clientes internados e oriundos
da emergéncia, e todos os exames foram laudados, pela Concessionaria, em até 12 horas
apos a admissdo do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragées do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador Denominador Sratice Ralonicojstiby Peso do sub- Resoletbg Variagdo Peso

(CR))

Indicador Cumprimento indicador indicador

Sub-indicador Sub-indicador indicador (a)

Apurado Apurado Apurado (b)

Sub-indicador

2.1.2.1| (Verificador 677 677 100,00% 100% 14,00% 14,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador

2.1.2.1| 676 676 100,00% 100% 14,00% 14,00% 0,00%

Concessiondaria)*
Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)

Variagao apuragao

(%) (V.I.e 0,15% 0,15%

Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.
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Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verficador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessionaria 100,00% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 1005

Sub-indicador 2.1.2.2 e Sub-indicador 2.1.2.3

A seguir, apresentamos detalhamento dos dados do sub-indicador 2.1.2.2 e sub-indicador
2.1.2.3 utilizados para apuracdo dos sub-indicadores:

e Em relacdo ao denominador do sub-indicador 2.1.2.2, no minimo 130 exames
(20% do total de exames) devem ser laudados em até 1 hora.

e Em relacdo ao denominador do sub-indicador 2.1.2.3, no maximo 521 exames
(80% do total de exames) devem ser laudados em até 2 horas.

¢ Nenhum exame urgente deve ser laudado acima de 2 horas.

e Do total de 651 exames com carater urgente, 01 exame foi laudado acima de 02
horas apds a admissdo do paciente.

Informagdo Geral Visdo Segmentada
Total de exames Total de Exames
. urgentes com o Meta Contratual Qtd. observados em base Variagdo em relagdo
Faixa de Tempo informagao de Meta Contratual (%) De Exames da dados ao Total (%)
data/hora (Segmentado)
Até 1 hora 20% 130 517 79%
pcima de 1 hora a 2 651 80% 521 133 20%
oras

Acima de 2 horas 0% 0 1 0%

Total 651 100% 651 651 100%

A seguir, apresentamos a métrica utilizada para apurar o grau de cumprimento de cada
sub-indicador em carater urgente e suas respectivas aplicagées (sub-indicador 2.1.2.2 e
sub-indicador 2.1.2.3):

Total de exames
observados em
base da dados

(Absoluto)

Grau de
cumprimento
Atingido (%)

Aplicagdo da
métrica

Métrica do Grau de cumprimento utilizado

Faixa de Tempo

Até 1 hora 517 N° de exames urgente com hora marcada com periodo inferior ou igual a 1 hora (517 /130) 397,69%

Total de exames com carater urgente solicitados x 20%

Até 2 horas 650 (1- # de exames de carater urgente marcados em mais de 2 horas) 1-(1/521) 99,81%

Total de exames de carater urgente marcados x 80%
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Sub-indicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 651 exames com carater urgente, dos quais 517 exames foram
laudados, pela Concessionaria, em até 1 hora apds a admissdo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, no
cumprimento do sub-indicador equivalente a 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Grau de Peso sub-

Indicador Numerador Denominador Cumprimento Valor do sub- Peso do sub- s el Variagdo Peso
Sub-indicador  Sub-indicador? Apurado indicador Apurado indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Sub-indicador 2.1.2.2|
(Verificador 517 130 397,69% 100% 9,00% 9,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador 2.1.2.2|
(Concessionaria)*

517 130 100,00% 100% 9,00% 9,00% 0,00%

Diferenca apuragao

(V.I1. e Concessionaria) PR [
Variagao apuracao
(%) (V.I.e 74,85%
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 18° trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 397,69% Venficador Independente 100%:
Concessiondria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00%: Meta 100%
90,00% 92,00% 94,00% 56,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% £0% 20%  100%

Sub-indicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 651 exames com carater urgente, dos quais 650 exames foram
laudados, pela Concessionaria, em até 2 horas apds a admissao do paciente, resultando,
exceto pelas "“Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente,
resultando em 99,85 que corresponde ao cumprimento do sub-indicador equivalente a
100%.

Segue abaixo o exame que ultrapassou as 02 horas:

Tempo
entre
Admissdo Setor Admissdo e Passivel de
(a) o Laudo (b- Penalidade?
a)
(minutos)

10.626.838 HRG TOMOGRAFIA TC PESCOCO ASSINADO 0310089797-3 25/11/2021 19:31 25/11/2021 16:23 188 Né&o

Cod.

Prontudrio UH*

Procedimento Procedimento Situagdo Laudo Assinatura (b)
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Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Numerador Grau de Valor do sub- Peso sub-

Indicador Sub- Denqml_nador Cumprimento indicador Peso do sub- indicador VETIEIEED IHEED
Sub-indicador (a-b)

indicador Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b)

Sub-indicador 2.1.2.3|

[y Ly o o Ly
(Verificador Independente) 650 651 99,85% 100% 8,00% 8,00% 0,00%

Sub-indicador 2.1.2.3|

(Concessionéria)* 650 651 99,85% 100% 8,00% 8,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I1. e Concessionaria)

Variagao apuragao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

*Informacdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 99,85% Venficador Independente 100%
Concessiondria 895,85% Concessionaria 100%
Meta 00, 00% Meta [ 0%
90,00% 92,00% 94,00% 56,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 31% para o Indicador 2.1.2, no 18° trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracboes do Verificador
Independente” e as Ressalvas citadas anteriormente, ao total de 31%,
considerando todos os calculos e pesos.
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3.3.2. Tempo desde a realizacdao do exame a disponibilizacdao do laudo
para os clientes de ambulatério

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacao do exame a disponibilizacao do laudo
para os clientes de ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da
realizacdo do exame até a disponibilizacdo do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias Gteis

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando:

+ Realizacdo do exame
+ Hora de disponibilizacao do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderagao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador, considerando a seguinte formula:

Indicador = (Indicador x

a5 ) Irecacio w2 Wigdos de ambylattng realzados &m At
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Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

+  Exclui-se do célculo deste indicador os exames de Raio-X para os quais nédo foi
solicitada a elaboracdo de laudo, pelos médicos prescritores (SESAB).

Consideracoes — Verificador Independente:

A apuragdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre a hora da
realizacdo do exame e a hora de disponibilizacdo do laudo;

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados.

Consideracoes — Concessionaria

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacao do exame a
disponibilizacdo do laudo para os clientes de ambulatério, através da analise da
base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos a realizacdo de um total de
1.823 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo e verificamos que todos os
exames foram laudados em até dois dias Uteis, resultando, exceto pelas “Consideragoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em 100% do universo analisado.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Grau de Valor do sub- Peso sub-

Peso do sub-
indicador (a)

Numerador Denominador
Sub-indicador Sub-indicador

Variagdo Peso

indicador (a-b)

Apurado (b)

Indicador Cumprimento indicador

Apurado Apurado

Sub-indicador

2.1.3| (Verificador 1.823 1.823 100,00% 100% 9,00% 9,00% 0,00%

Independente)

Sub-indicador

2.1.3| 1.823 1.823 100,00% 100% 10,00% 10,00% 0,00%
Concessionaria)*

Diferenca apuragao

(V.I.e -1,00% -1,00%
Concessionaria)

Variagao apuragao
(%) (V.I.e -11,11% -11,11%
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 189 trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria
** Concessionaria ndo redistribuiu o peso do indicador 2.2.6.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracgdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessiondria I o0 ,00% Concessiondria 00 %
Meta G0, 00% Meta 00 %
90,00% 92,00% S54.00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40%: 60°%% 80% 100%:
3 L]
Conclusao:

Considerando que a ponderacdao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 9% para o Indicador 2.1.3, no 189 trimestre de apuragdo
de Operacao Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 9%, considerando todos
0s calculos e pesos.
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3.3.3. Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a
realizacdo do exame de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a
elaboracao de laudos, até a disponibilizacdo da imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para
a realizacao do exame de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracao de
laudos, até a disponibilizacao da imagem, mede o tempo entre a hora da chegada
do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizagdo da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para os
guais ndo houve a solicitagdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo
Exames com carater regular 3 horas
Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracdo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagoes registradas no PACS/RIS
referente a:

- Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de
registro no sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

+ Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema
PACS/RIS em que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da
rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em funcdo do numero de exames totais que cumpriram os tempos
estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

2 Considerados dois sub-indicadores em fungdo da origem da marcagdo do exame, motivo da necessidade da
realizacdo do calculo separado e independente.
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A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

[ Férmula de célculo

Indicador = (Sub-indicador1x %) + (Sub-indicador2 x §%4)

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

Indicador = _n?® de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual @ 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Indicador = _n® de exames (sem laudo) com cardter urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas  x 100
total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre os horarios
de registro da hora de chegada do paciente ao Setor de Bioimagem e a hora de
disponibilizacdo da imagem;

Exclui-se do cdlculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Consideracdes — Concessionadria:

Exclui-se do cdlculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Hora de chegada do paciente a Bioimagem é o momento em gue o paciente,
acompanhante, maqueiro ou enfermeiro registram a entrada na recep¢cdo com a
guia de solicitacdo do exame. A admissdo ao Setor de Bioimagem, a depender do
carater do paciente (regular ou urgente) e do seu quadro, é efetuada pelo préprio
paciente, acompanhante ou enfermeiro da Unidade Hospitalar.

Para fins de definicdo da caracterizacdo de agendamentos de exames em carater
de urgéncia, a Concessionaria adota uma lista de patologias definidas pela equipe
médica da RBD, Campo: "FL_URGENCIA” da base de dados:

Condigodes clinicas para o exame ser considerado urgente:

Politrauma Trauma abdominal
Fratura da coluna Abdome agudo
TCE moderado ou grave Hérnia abdominal encarcerada
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Condigodes clinicas para o exame ser considerado urgente:

Hematoma subdural agudo Tromboembolismo pulmonar (TEP)
Hematoma extra-dural Pneumotdrax hipertensivo

AVC agudo Dissecgdo da aorta

Hemorragia subaracnéidea (HSA) Lesdo por projétil de arma de fogo (PAF)
Hidrocefalia hipertensiva Lesao profunda por objeto perfurocortante

Resultado do Indicador

Sub-indicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 2.826 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, dos quais
2821 imagens foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 3 horas apds
a admissdo do paciente, resultando em 99,82 que corresponde ao cumprimento do sub-
indicador equivalente a 100%.

Segue abaixo 0s exames que ultrapassaram 03 horas:

Total do
Imagem Admissao Setor  atendimento

Prontuario Modalidade Procedimento

Disponivel (b) ©)) (b-a)
| horas
RX PE OU PODODACTILOS

10.004.361 HRG RADIOLOGIA 0310086913-1 05/10/2021 08:05 04/10/2021 21:41 10:24:00

DIREITO
10.441.801 HRG RADIOLOGIA RX MAO ESQUERDA 0310086909-1 05/10/2021 08:07 04/10/2021 19:44 12:23:00
10.441.801 HRG RADIOLOGIA RX MAO ESQUERDA 0310086915-1 05/10/2021 08:15 04/10/2021 22:03 10:12:00
10.455.952 HRG RADIOLOGIA RX BACIA PELVE 0310086914-1 05/10/2021 08:05 04/10/2021 21:51 10:14:00
10.609.599 HRG RADIOLOGIA RX BRACO DIREITO 0310086911-1 05/10/2021 08:13 04/10/2021 21:00 11:13:00

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador
Grau de Valor do sub Peso sub-

Numerador Denominador
Sub-indicador Sub-indicador

Peso do sub- Variagdo Peso (a-

indicador (a) ALZ‘::SS‘ZL) )

Indicador Cumprimento indicador

Apurado Apurado

Sub-indicador

2.1.4.1| (Verificador 2.821 2.826 99,82% 100% 6,00% 6,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador

2.1.4.1| 2.821 2.826 99,82% 100% 6,00% 6,00% 0,00%

Concessiondaria)*
Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)

Variagao apuragao
(%) (V.I. e
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena - 18° trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

29



Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HRG| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 99,82% \Verficador Independente 100%
Concessiondria 99,32% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
90,00% 92,00% 34,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Sub-indicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente

Foram realizados 201 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente e todas as
imagens foram disponibilizadas no PACS, pela Concessionaria, em até 1 hora apés a
admissdao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao valor do sub-indicador em 100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Sub-indicador

Numerador Grau de Valor do sub Peso sub-

DemenmiTEilr Cumprimento indicador Peso do sub- indicador VEEIE:
Peso (a-b)

Indicador Sub- indi indi
Sub-indicador indicador (a) _ Apurado (b)

indicador Apurado Apurado
Sub-indicador 2.1.4.2|
(Verificador 201 201 100,00% 100% 6,00% 6,00% 0,00%
Independente)

Sub-indicador 2.1.4.2|

(Concessionéria)* 201 201 100,00% 100% 6,00% 6,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I1. e Concessionaria)

Variagao apuragao

(%) (V.I.e

Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HRG”, emitido pela
Concessionaria.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verficador Independente 100%:
Concessionaria 100,00% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%:
90,00% 92,00% 94,00% 96,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 12% para o Indicador 2.1.4, no 18° trimestre de apuracao
de Operagdo Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas, ao total de 12%, considerando todos os calculos
€ pesos.
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3.3.4. Nimero de exames realizados em clientes de ambulatodrio

O indicador 2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede
o numero de exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério,
conforme os valores definidos no Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagoes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n® de exames realizados a cliente de ambulatdrio x 100
n? total de exames de ambulatério previstos

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo do niumero de exames totais realizados em comparagao com o
numero total de exames previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100%
De 99% a 99,99%
< 99%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« Caso a concessiondria disponibilize o niumero de exames previsto, mas ndo tenha
realizado em virtude da auséncia de marcacdo por parte do Poder Concedente ou
qgualquer outra causa ndo imputavel a concessiondria, estes exames serdo
considerados incluidos no “numero de exames realizados em clientes de
ambulatorio”;

+ O total de exames de ambulatério previstos, corresponde ao somatorio do nimero
de exames constante da tabela 4 (Anexo 3 do Contrato de Concessdo), com o
numero total de exames resultantes da Tabela 5 (Anexo 3) e com o numero de
exames de mamografia (em clientes de ambulatdrio), nos Hospitais Regional de
Guanambi, Vitéria da Conquista e Prado Valadares.
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Consideracoes — Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacoes
foram inseridas pela equipe da propria Concessiondria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
de exames realizados em clientes de ambulatoério;

« A quantidade de vagas disponibilizadas mensalmente para cada hospital (possivel
numerador da formula = “no. de exames realizados a cliente de ambulatério”) é
definida pela préopria Concessionaria através de métricas ndo definidas em
contrato.

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Consideracées — Concessionadria:

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Numero de exames realizados em clientes de ambulatériol.823 exames em
clientes de ambulatério realizados na UH para o periodo vigente:

Exames realizados

e Radiologia Tomografia Mamografia Qtd. Total
Competéncia
(a) (b) (c) (a+b+c)
outubro/21 0 173 427 600
novembro/21 0 144 444 588
dezembro/21 0 181 454 635
Total (0]

Variagdo em relagdo a

qtd. Total de exames
(%)

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com
o quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HRG
foram apresentados os seguintes documentos:

e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
outubro de 2021, datado e assinado em 01 de setembro de 2021 (vide anexo 1V).
e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
novembro de 2021, datado e assinado em 01 de outubro de 2021 (vide anexo 1V).
e Oficio enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo de
dezembro de 2021, datado e assinado em 29 de outubro de 2021 (vide anexo IV).
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Apds analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de
exames disponibilizados por turno (destacadas no anexo IV), apuramos para o periodo o
quantitativo de 3.260 vagas disponibilizadas, conforme demonstrado na tabela a seguir:

Composigdo total de
exames disponibilizados

Agenda de exames disponibilizados para realizagdao - Oficio RBD*

Total VI Total
Concessionaria
I?ia_s e Tomografia Ressonancia Mamografia - Tomografia Ressondncia Mamografia
= Quantidade Quantidade de
de Exames Exames
] _sedaggor @ @)
outubro/21 20 22 3 0 29 440 60 0 580 1.080 1.080
novembro/21 | 20 22 3 0 29 440 60 0 580 1.080 1.080
dezembro/21 | 22 20 3 0 27 440 66 0 594 1.100 1.100
Qtd. De exames disponibilizados por trimestre (tipologia) 1.320 186 0 1.754 - -
Qtd. De exames disponibilizados por trimestre 3.260 3.260

* Oficio emitido pela RBD com o quantitativo de vagas disponibilizadas.

Em 26 de junho de 2020 foi recepcionado o Oficio RBD n°381/2020 (Anexo VII), no qual
€ manifestado a situagdo dos atendimentos e disponibilizagdo de vagas para os pacientes
ambulatoriais durante o periodo de pandemia associada ao Coronavirus.

Namero de exames de ambulatério previsto em contrato:
Para apuracdo do numero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram
considerados para calculo:

e Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessdo;

e As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concessao, bem como os percentuais
minimos de realizacdo de exames ambulatoriais, em relagdo ao total de exames
previstos, conforme Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessdo transcrita a
seguir:

Tabela 5 - Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador

Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

¢ O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessao,
conforme trecho destacado abaixo, do Anexo 3 - Especificagdes dos Servigos:

"Clientes de Ambulatério

No Hospital Geral de Vitdria da Conquista deveréo ser realizados, no minimo, 6.436
exames de mamografia, No Hospital Regional de Guanambi e o Hospital Geral Prado
Valadares deverdo ser realizados, no minimo, 6.900 exames de Mamografia
(atividade anual, por equipamento, por cada Unidade Hospitalar).”

34



Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HRG| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Verificamos para a UH o total de 2.919 exames de ambulatério previstos em contrato,
conforme exemplificado na tabela abaixo:

Total de
Qntd Raio-X | Tomografia ~Mamografia Ressonancia | &x@mes de Total de
- ) ) Ano de ’ Qtd. Qtd. Qtd. Ambulatério  exames de
Descrigdo Unidade Hospitalar P Qtd. Exames A L
Competéncia Meses Exames Exames Exames Més (d) Més Ambulatério
Més (a) Més (b) Més (c) e= Trimestre
(a+b+c+d)
HOSPITAL REGIONAL DE GUANAMBI 2021 3 352 46 575 n/a 973 2.919
Total 2.919

Relacao dos dados ambulatoriais:

Abaixo, destacamos em graficos a relacdo entre os dados ambulatoriais supracitados e
competéncia, para cada tipologia executada na UH: NUmero de exames previsto em
contrato vs Niumero de exames realizados vs Vagas disponibilizadas.

Mamografia Ambulatorial - Exames realizados vs Previstos em contrato vs Vagas disponibilizadas
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Tomografia Ambulatorial - Exames realizados vs Previstos em contrato vs Vagas disponibilizadas
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Competéncia
Exames realizados Exames contrato (-20%) Exames contrato Exames contrato (+20%) ——s— vagas disponibilizadas

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.5 - Numero de exames realizados em
clientes de ambulatorio, através da anadlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS e constatamos:

e O total de 2.919 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre
de apuracao.
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e A realizacdo de um total de 1.823 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, os quais representam 62% dos exames previstos em contrato (2.919);

e A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 3.260 vagas de exames
ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais representam 112% dos exames
previstos em contrato (2.919);

Desta forma, para o periodo de anadlise (outubro, novembro e dezembro de 2021)
verificamos o cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Grau de Veler et Peso do Peso

] Denominador r sub - ; o
Indicador Indicador Cumprimento inelter Indicador Indicador Variagao Peso
(a) Apurado (b)

Numerador

Indicador Indicador I**

T2 Apurado

.- .. -~ Apurado ‘"
100,00% 100% 5,00% 5,00% 0,00%

Indicador 2.1.5 |
(Verificador Independente)
Indicador 2.1.5 |
(Concessiondaria)*
Diferenca apuracgao (V.I.
e Concessionaria)

100,00% 100% 5,00% 5,00% 0,00%

Variacao apuracao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

* InformagOes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena - 189 trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuracdo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéria no trimestre de apuragédo, informagdo extraida dos Oficios enviados pela Concessionaria,
enderecado a SESAB e a UH, com o quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado.

Variacbes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
enficador Independente 100,00% Venficador Independente 100%
Concessionaria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
90,00% 92,00% 94,00% S56,00% 98,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% B0%  100%
Concluséo:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 5% para o Indicador 2.1.5, no 189 trimestre de apuracao
de Operacdao Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 5%, considerando todos
os calculos e pesos.
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3.3.5. Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS, mede a
disponibilidade da aplicagcao PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos
hospitais e com a rede de comunicagdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, estd
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um
registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador serd realizada a partir das informacoes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que
sua aplicacdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

+ Sendo o PACS/RIS uma aplicacdo em rede, a medicdo deste indicador sera
realizada globalmente para todas as unidades;

« S&o consideradas como indisponibilidade justificada:
o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacoes deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias Uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais

de 2 periodos por trimestre;

o Motivos de forca maior.
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Indisponibilidade justificada

Foram apresentados no periodo do trimestre de analise (Anexo IV deste relatdrio), Oficio
enviado pela Concessiondria a SESAB, com copia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacgdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a sequir:

e Oficio RBD N° 899/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Resposta ao Oficio 688/2021 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP -
atualizacdao dos sistemas de tecnologia da informacdo - manutencao
emergencial do Sistema PACS.”

o Datado e assinado em 13 de dezembro de 2021;

o Indicacdo de atualizacdo dos sistemas de tecnologia da informacdo -
manutencdo emergencial do Sistema PACS no dia 14 de dezembro de 05h
as 16h.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdao do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de
aplicacdo PACS/RIS através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de
monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS no
trimestre de apuragdo correspondeu a 99,89% que resulta no cumprimento do indicador
ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuragdo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre apurado (outubro,
novembro e dezembro de 2021)

Disponibilidade PACS

Disponibilidad

Més de Dias de Disponibilidad | Indisponibilidad Indisponibilidad e Real (horas)
Referénci Disponibilidad e Prevista e Total (horas) e Justificada _
a e (horas) (a) (b) (horas) (c) (d) = (a)-
(b)+(c)
out/21 31 744,00 1,01 0,00 742,99 -
nov/21 30 720,00 0,15 0,00 719,85 -
dez/21 31 744,00 2,59 2,59 744,00 -

Disponibilidade RIS

Disponibilidad

Més Eie . ] Dia§ de Disponib_ilidad Indisponibilidad Indispopi_bilidad e Real (horas)
Referénci Disponibilidad e Prevista e Total (horas) e Justificada (d) = (a)-
a e (horas) (a) ((>)] (horas) (c) (b)+(c)
out/21 31 744,00 0,95 0,00 743,05 -
nov/21 30 720,00 0,80 0,00 719,21 -
dez/21 31 744,00 2,01 0,00 741,99 -

Total - PACS/RIS 441600 | 750 | 259 | 4.41108 |

Disponibilidade PACS/RIS

(Resultado PACS + Resultado RIS)

Memoria de calculo resultado indicador PACS/RIS
2

(99,95%
+

99,83%
2

Resultado Final Indicador - PACS/RIS
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
. Grau de Valor do Peso —
Numerador Denominador Peso do Variagdo Peso

N . Cumprimento Indicador . Indicador _
Indicador Indicador Indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Indicador

Apurado Apurado

Indicador 2.1.6
(Verificador 4.411,08 4.416,00 99,89% 100% 9,00% 9,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.1.6
(Concessionaria)*

13.246,15 13.248,00 99,98% 100% 9,00% 9,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.1. e Concessionaria)

-8.835,07 -8.832,00 -0,09 p.p ‘

Variagao apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 189 trimestre - HRG”, emitido pela Concessionéria.

-200,29% -200,00% -0,09%

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

As variagOes apresentadas na apuracdo do indicador ocorrem em consequéncia do calculo
das horas de disponibilidade que é realizado de forma distinta pela Concessionaria e
Verificador Independente.

Segue abaixo as consideracGes da Concessionaria quanto ao calculo do indicador citado:

“A Concessionaria executa o calculo levando em consideracdo total de dias do més
aferido, multiplicando pela disponibilidade de atendimento das UHs e para garantir maior
fidedignidade na apuracdo é executada a multiplicacdo por 60 (transformacdo das horas
em minutos), e por ser uma apuracao global multiplicasse o total obtido pelas unidades
gue estdo sendo aferidas no periodo.”

Porém, o verificador entende que o calculo do indicador deve ser aferido da seguinte
forma:

Calculo do Denominador:
¢ Definicdo do nimero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24
horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatorio extraido da plataforma PRTG dos periodos de
indisponibilidade compreendidos no periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para horas;
e Subtracdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da
rede.

Resultado do Indicador:

e (Disponibilidade Real horas PACS / Disponibilidade Prevista horas PACS) =
Resultado % PACS

(Disponibilidade Real horas RIS / Disponibilidade Prevista horas RIS) = Resultado
% RIS

(Resultado % PACS + Resultado % RIS) / 2
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 99,89% Verificador Independente 100,00%
Concessiondria I Es, 08% Concessiondria I 00, 00%
Meta D, 00% Meta D, 00%
0,00% 20,00% <40,00% 60.00% 80,00% 100.00% 0,00% 20,00% 40,00% &0,00% S80,00% 100,00%

Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 9% para o Indicador 2.1.6, no 189 trimestre de apuracao
de Operagdao Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde ao total de 9%, considerando todos os calculos e

pesos.
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3.3.6. Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes internas
(LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagoes internas
(LAN) de cada Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicagao
interna (LAN) em cada uma das Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser
calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, estd
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das
UH, da rede de comunicagao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e
indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagGes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = [ (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100]
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
corresponde a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria deverd assegurar que
sua aplicagdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagdo
interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutencbes preventivas. As
paralisacoes deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;
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o Motivos de forca maior.

A apuracao efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada considerando
o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas informacdes foram extraidas
do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo possibilita inputs por parte dos usuarios.

Indisponibilidade justificada

Foram apresentados no periodo do trimestre de analise (Anexo IV deste relatdrio), Oficio
enviado pela Concessionaria a SESAB, com copia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacgdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a sequir:

e Oficio RBD N© 899/2021 enderecado a SESAB, tendo em cépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Resposta ao Oficio 688/2021 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP -
atualizacdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - manutencdo
emergencial do Sistema PACS.”

o Datado e assinado em 13 de dezembro de 2021;

o Indicacdo de atualizacdo dos sistemas de tecnologia da informacao -

manutencdo emergencial do Sistema PACS no dia 14 de dezembro de 05h
as 16h.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicagoes internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da anadlise dos
dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos que o]
tempo de disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) da UH no trimestre de
apuracao, correspondeu a 99,98 que correponde ao cumprimento do indicador em
100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracgdao, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real da rede de comunicagdo interna (LAN) no trimestre
apurado (outubro, novembro e dezembro de 2021):

Més de Dias de Disponibilidade Indisponibilidade total Indisponibilidade
P . P prevista (horas) (horas) Justificada (horas)
Referéncia Disponibilidade (a) (b) (©)
out/21 31 744,00 0,20 0,00 743,80
nov/21 30 720,00 0,00 0,00 720,00
dez/21 31 744,00 1,77 1,58 743,81
Total 2.208,00 1,96 1,58 2.207,61
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Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Indicador Numerador Denominador Cur(T;wrarLijr::nto i\;zli(c)géjc?r Peso do Peso indicador | Variagéo Peso
cado P indicador (a) ~ Apurado (b) (a-b)

Indicador Indicador Apurado Apurado
Indicador 2.1.7|
(Verificador 2.207,61 2.208,00 99,98% 100,00% 5,00% 5,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.1.7|
(Concessionaria)*

2.207,63 2.208,00 99,98% 100,00% 5,00% 5,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I1. e Concessionaria)

Variacao apuracao (%)
(V.I. e Concessionaria)

* Informacdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variacbes apuradas sdo
imateriais para maiores analises.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Wenficador Independente 93,95% Venficador Independente 100,0%
Concessiondria 99,98% Concessiondria 100,0%
Meta 100,00% Meta 100,0%
93,50% 93,60% 93,70% 39,80% 939,90% 100,00% 00% 200% 400% 600% B800% 100,0%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 5% para o Indicador 2.1.7, no 189 trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde ao total de 5%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.3.7. Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes externas
(WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacoes externas
(WAN), mede a disponibilidade da rede de comunicacdo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta
obrigada a dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de
comunicacao externa (WAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracdo

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informagGes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte formula:

Formula de calculo

Indicador = Indicador x 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos percentuais
corresponde a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria deverd assegurar que
sua aplicagdo obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagado
externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%

Consideracoes
Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« S&o consideradas como indisponibilidade justificada:

o Paralisacbes acordadas, inclusive para manutengbes preventivas. As
paralisacées deverdo, preferencialmente, ser efetuadas fora dos dias uteis
e em periodos noturnos, e ainda que acordadas ndo poderdo ser superiores
a 24 horas por trimestre. Estas paralisacbes ndo poderdo ocorrer em mais
de 2 periodos por trimestre;

o Motivos de forca maior.
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A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada considerando
o registro do monitoramento da aplicacdo PACS/RIS, cujas informagées foram extraidas
do sistema de monitoramento PRTG, o qual ndo possibilita inputs por parte dos usuarios.

Consideracoes — Concessionaria:

e Para o calculo do indicador foram consideradas as unidades hospitalares HGC,
HGE, HGESF, HGPV, HRG e HGMF cujos periodos de trimestre de referéncia para
apuracdo correspondem aos meses de outubro, novembro e dezembro de 2021,

* As unidades hospitalares HGC, HGE, HGESF, HGPV, HRG e HGMF atuam em um
periodo de 24 horas por dia;

« Os eventos apurados no PRTG cujo status é "Desconhecido” devem ser
considerados com "Down”

Indisponibilidade justificada

Foram apresentados no periodo do trimestre de andlise (Anexo IV deste relatdério), Oficio
enviado pela Concessionaria a SESAB, com copia a UH relacionada, e ao Verificador
Independente, contendo informacgdes de indisponibilidade justificada, conforme detalhado
a sequir:

e Oficio RBD N° 666/2021 enderecado a SESAB, tendo em cépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupcdo no fornecimento de energia no HGC”".
o Datado e assinado em 29 de setembro de 2021;

o Indicagdo de interrupcdo do fornecimento de energia entre 08:00 h as
17:00h do dia 02 de outubro de 2021.

e Oficio RBD N° 710/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: "Manutencao Programada - Parada para atualizagao do “Firewall”
- HGMF”.

o Datado e assinado em 05 de outubro de 2021;

o Indicacao de atualizagao do “firewall” da rede WAN a partir das 22h com
previsao de duracao de 01h do dia 08 de outubro.

e Oficio RBD N° 709/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: "Manutencao Programada - Parada para atualizagao do “Firewall”
- HGC".

o Datado e assinado em 05 de outubro de 2021;
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o Indicagdo de atualizacdo do “firewall” da rede WAN a partir das 22h com
previsdo de duracao de 01h do dia 07 de outubro.

e Oficio RBD N© 728/2021 enderecado a SESAB, tendo em cdpia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Manutencdo Programada - Parada para atualizacao do “Firewall”
- HRG".

o Datado e assinado em 18 de outubro de 2021;

o Indicacao de atualizacdo do “firewall” da rede WAN a partir das 22h com
previsao de duracao de 01h do dia 19 de outubro.

e Oficio RBD N° 824/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Interrupcdao no fornecimento de energia no Hospital Geral
Menandro de Faria - HGMF.".

o Datado e assinado em 19 de novembro de 2021;

o Indicacdo de interrupcdo do fornecimento de energia entre 11:08 h as
11:21h do dia 19 de novembro de 2021.

e Oficio RBD N© 565/2021 enderecado a SESAB, tendo em cépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Manutencdo Preventiva dos Equipamentos da Subestacdao -
HRG".

o Datado e assinado em 18 de agosto de 2021;

o Indicagdo de manutencdo nos equipamentos entre 08:00 h as 12:00h do
dia 28 de agosto de 2021.

e Oficio RBD N° 599/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:

o Assunto: “Resposta ao Oficio 688/2021 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP -
atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - manutencdo
emergencial do Sistema PACS.".

o Datado e assinado em 13 de dezembro de 2021;

o Indicagdo de interrupgao do fornecimento de energia entre 05:00 h as
16:00h do dia 14 de dezembro de 2021.

e Oficio RBD N° 903/2021 enderecado a SESAB, tendo em coépia o Verificador
Independente:
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o Assunto: “Interrupgdo no fornecimento de energia no HGC".
o Datado e assinado em 16 de dezembro de 2021;

o Indicacdo de interrupcao do fornecimento de energia entre 09:00 h as
17:00h do dia 19 de dezembro de 2021.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de
comunicacoes externas (WAN) através da anadlise dos dados extraidos a partir do
sistema de monitoramento PRTG e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede
externa (WAN), no trimestre de apuracdo, correspondeu a 99,85% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

A seguir apresentamos o detalhamento da apuracdo, contemplando a disponibilidade
prevista versus disponibilidade real da rede de comunicacao externa (WAN) no trimestre
apurado (outubro, novembro e dezembro de 2021):

Disponibilidade Resultado

Indisponibilidade Real (Horas) Indicador

Justificada

Disponibilidade Prevista Indisponibilidade

Unidade

- - [+)
(Horas) (a) Total (Horas) (b) (Horas) (c) (d) = (a) (%)
HGC 2.208,00 20,11 17,76 2.205,65 99,89%
HGE 2.208,00 11,65 9,50 2.205,85 99,90%
HGESF 2.208,00 13,43 0,56 2.195,14 99,42%
HGMF 2.208,00 2,20 0,92 2.206,72 99,94%
HGPV 2.208,00 1,10 0,67 2.207,57 99,98%
HRG 2.208,00 2,12 1,59 2.207,48 99,98%
Disponibilidade WAN
- . o Disponibilidade Real Total 13.228,40
Memoéria de calculo resultado indicador 2.1.8 Disponibilidade Prevista Total 13.248.00
Resultado Final

* Média apurada entre as UHs.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador Denominador e el Vellr @l sy Peso do sub- D SUlD- Variagdo Peso

; 5 Cumprimento indicador e indicador _
Indicador Indicador Apurado Apurado indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Indicador

Indicador 2.1.8|
(Verificador Independente)

13.228,40 13.248,00 99,85% 100% 2,00% 2,00% 0,00%

Indicador 2.1.8|

(Concessionéria)* 13.229,03 13.248,00 99,85% 100% 2,00% 2,00% 0,00%

Diferenca apuracgéao (V.I.

e Concessionaria) -0,63

Variagao apuragao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.
**Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferigdo da nota.

0,00%

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuragao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente, visto que, as variacdes apuradas sao
imateriais para maiores analises.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento

Wenficador Independente 95,85%

Concessionaria [N 99,85%
Meta D, 00 %

Valor do Indicador

Wenficador Independente 100%

Concessionaria 0%
Meta 0 %

0% 20% 100%

20%% 40%

99,50% 99,60% 99,70% 99.80% 99,90% 100.00% 0%

Conclusao:

Considerando que a ponderacdao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 2% para o Indicador 2.1.8, no 189 trimestre de apuracao
de Operagdo Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde ao total de 2%, considerando todos os calculos e

pESOoS.
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3.3.8. Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0
(zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 0
(zero), avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel zero, conforme Apéndice
3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a
infraestrutura da rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informagbes, para cada UH,
registradas nos /logs do servico de nivel zero de help desk providenciados pela
Concessionaria, considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas ¥ 100
ne total de solicitacdes

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungao das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

Valor do
indicador

Grau de cumprimento

Resolucao de 60% das solicitacdes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagées no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condicao acima 0%

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

e A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema GLPI, cujas informacgdes (data
e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre as
informagbes de solicitacbes resolvidas no prazo.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte
(Help desk) de nivel O (zero), através da analise dos logs extraidos a partir do sistema
de registro de chamados GLPI e verificamos a abertura de 98 chamados no periodo do
trimestre de apuracao (outubro, novembro e dezembro de 2021), onde apuramos o
cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 95 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagao
(97% do total de chamados);
o 03 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da

solicitagcao (03% do total de chamados).

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador . Grau de Valor do sub Peso —

. Numerador . Denominador - L Peso do X Variagao

Indicador ; - Indicador . Cumprimento indicador Indicador
Indicador I - Indicador

I1*2 Apurado Apurado

Indicador (a) Peso (a-b)

Apurado (b)
Indicador 2.1.9
(Verificador 96,94% 100% 4,00% 4,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.1.9
(Concessionéria)*
Diferenca apuragao
(V.I.e
Concessionaria)
Variacao apuracao
(%) (V.I. e
Concessionaria)

* InformagOes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 189 trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

96,94% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 96,94%  Verificador Independente 100%
Concessionaria 96,94% Concessionaria 100%
Meta 100,0% Meta 100%
0,0% 200% 40,0% 60,0% 80,0% 1000% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.1.9, no 189 trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideragcbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 4%, considerando todos
os calculos e pesos.
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3.3.9. Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1
(um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel
1 (um), avalia a resposta das equipes de suporte de TI de nivel um, conforme Apéndice
3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a
infraestrutura da rede e os terminais de acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de
comunicagoes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagGes, para cada UH,
registradas nos Jlogs do servico de nivel um de help desk providenciados pela
Concessionaria, considerando a seguinte férmula:

Férmula de calculo

Indicador = Indicador = 4% Indicador = n9 de solicitacdes resclvidas em até 24 horas ¥ 100
no total de solicitacdes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungao das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
indicador

Grau de cumprimento

Resolucao de 60% das solicitacoes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagcées no prazo de um més

Descumprimento de qualquer condi¢do acima 0%

Consideracoes

Consideracoes - Verificador Independente:

« A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema GLPI, cujas informagdes (data
e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacgo que tais dados representam a realidade sobre as
informacoes de solicitacbes resolvidas no prazo.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte
(Help desk) de nivel 1 (um), através da analise dos /logs extraidos a partir do sistema
de registro de chamados GLPI e verificamos a abertura de 23 chamados no periodo do
trimestre de apuragao (outubro, novembro e dezembro de 2021), onde apuramos o
cumprimento do indicador (100%), considerando:

o 19 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao
(83% do total de chamados);
o 04 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da

solicitacdo (17% do total de chamados).

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Numerador  Numerador X
Indicador Indicador Indicador Di:g?s;r:jao‘ior
L= = Apurado Apurado

Grau de Valor do sub Peso
Cumprimento indicador Indﬁiasgoclj'o(a) Indicador
Apurado (b)

Variagdo
Peso (a-b)

Indicador 2.1.10
(Verificador 19 4 23 82,61% 100% 4,00% 4,00% 0,00%
Independente)

Indicador 2.1.10
(Concessionaria)*

19 4 23 82,61% 100% 4,00% 4,00% 0,00%

Diferenca apuragao
(V.I. e Concessionaria)

Variagao apuragao
(%) (V.I. e
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatoério Indicadores de Desempenho da Operagéo Plena — 18° trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo.
*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitag&o.

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

N3o foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 62,61% Wenficador Independente 100%
Concessionaria 62,61% Coneessiondria 100%
Meta 100, 00%: Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% &0.00% B0,00% 100,00% 0% 20% 40% E0% 80% 100%
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Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 4% para o Indicador 2.1.10, no 18° trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas “Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 4%, considerando todos
os calculos e pesos.
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3.4.Indicadores de Qualidade

3.4.1. Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacdao do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora
agendada até a realizacao do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestao da
recepcao e da agenda de recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcao
do tempo decorrido entre a hora agendada, ou desde o momento da chegada do cliente,
se for posterior, e 0 momento de realizagdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatoério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuragado do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da
hora de chegada, conforme o caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracOes serdo realizadas a partir das informagoes registradas no PACS/RIS (sistema
Clinicontrol e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

« Hora agendada do paciente no setor de bioimagem;

+ Hora de admissdo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora
agendada;

+ Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = _ n® de exames gue cumpriram os tempos de espera x 100
n@ total de exames

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
qualidade a Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, tempo
de espera seja inferior a 90 minutos:
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Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80%
De 75% a 79,99%
< 75%

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« O limite maximo admissivel de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora
agendada até a hora de realizacdo do exame, é de 2 horas, e o descumprimento
deste limite enseja na aplicacdo da sancdo prevista o Anexo 12 - Multas
contratuais;

« S&do consideradas como causa ndo imputavel a Concessionaria:

o Auséncia do cliente
o Atraso do cliente

Demais consideracoes - Verificador Independente:

- A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacbes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre a hora
agendada e a hora da realizacdo do exame;

« Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Demais consideracoes - Concessionaria:

+ Exclui-se do calculo deste indicador os exames com status de re-convocados e
cancelados;

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragao do Indicador 2.2.1 - Tempo de espera dos clientes de
ambulatério desde a hora agendada até a realizacdao do exame, através da analise
dos dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foram registrados
1.987 atendimentos ambulatoriais, no periodo do trimestre de , sendo verificado que
todos os clientes aguardaram o atendimento em tempo inferior a 90 minutos,
correspondendo a um grau de cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.
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Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

) Numerador Denominador Grag it Vélor. o Sl Peso do Peso Indicador Variagdo Peso
Indicador . . Cumprimento indicador .
Indicador Indicador Indicador (a) Apurado (b) (a-b)
Apurado Apurado

Indicador 2.2.1 |
(Verificador Independente)

Indicador 2.2.1 |
(Concessionaria)*

1.987 1.987 100,00% 100% 1,00% 1,00% 0,00%

1.987 1.987 100,00% 100% 1,00% 1,00% 0,00%

Diferenca apuracgao (V.I.
e Concessionaria)

Variagao apuragao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

* Informacdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.

Variacoes Verificador Independente x Concessiondria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verficador Independente 100%
Concessionaria 100,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
75,00% 80,00% 83,00% 90,00% 95,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
3 L]
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.1, no 189 trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracoes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 1%, considerando todos
os calculos e pesos.
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3.4.2. Nomero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Nidmero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por
causa imputavel a Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em
realizar os exames de forma adequada (imagens corretas que permitam fazer o
diagnodstico), sendo penalizadas quando as repeticdes de exames ocorrem em razao de
erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com
equipamento fixo, e a Concessionaria € a responsavel por classificar os motivos das
repeticdes, os quais devem ser validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracdo

Para apuragao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma
marcagao.

As apuracOes serdo realizadas a partir das informagoes registradas no PACS/RIS (sistema
Pleres), e considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este indicador, observando a
ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacdo imputavel 8 Concessiondria_ x 100
no total de marcagdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de
qualidade a Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticdo
inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3%
De 3% a 5%
>5%




Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HRG| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Consideracoes

Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« Considera-se, entre outras, repeticdo de exame por causa imputavel a
Concessionaria, ndo se limitando a esses:

Falta de qualidade da imagem;

Erro de interpretacdo do pedido por parte do operador;

Realizacdo do exame em uma parte do corpo diferente a solicitada;
Parédmetros técnicos e posicionamento incorretos;

Falhas do equipamento;

Erros de colimacéo.

O O O O O O

« Ndo se consideram causas imputaveis a Concessiondria, entre outras, as
repeticbes do exame devido a:

o Movimentacdo do cliente;
o Colaboracao ineficiente do Cliente.

Demais consideracoes - Verificador Independente:

A apuracdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessionaria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
de exames realizados em clientes e o numero de exames classificados como
reconvocados;

« A classificacdo de motivos de cancelamento imputaveis a Concessiondaria foi
confirmada e aprovada formalmente pelo Poder Concedente.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.2 - Namero de exames repetidos que exijam
retorno do cliente por causa imputavel a Concessionaria, através da analise dos
dados extraidos a partir do sistema PACS/RIS, e constatamos que foi registrada a
marcacao de 6.404 exames no periodo do trimestre de apuragdo. Do total de exames
realizados foi verificado que 164 (2,56%) casos se referem a situagbes de
reconvocados, dentre estes casos 09 casos correspondem a situacdo imputavel para
Concessionaria, correspondendo em um grau de cumprimento de 0,14% que resulta no
cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Na tabela a seguir apresentamos os motivos de reconvocagdes observadas em base de
dados:

Codigo = . = Qtd. por
UH Status Reconvocagao Motivo Reconvocagdao Qtd. motivo (%)
[N/I] COMPLEMENTAGAO 154 93,90%
N&o Imputével — 155
HRG [N/I] COLABORACAO INEFICIENTE DO CLIENTE 1 0,61%

Imputével [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM 9 6

3,66%
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[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS 3 1,83%

Total 164 164 100%

* U.H.: Unidade Hospitalar.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Valor do
Numerador umerador Denominador Grau'de sub Peso do e Variagado

Indicador Indicador I1*2 Cumprimento Indicador Indicador

Indicador I*1 (a) Indicador (b)

indicador Peso (a-b)

Apurado Apurado (a) Apurado (b)

Indicador 2.2.2 |

[y Ly o Ly 0
(Verificador Independente) 9 164 6.404 0,14% 100% 3,00% 3,00% 0,00%

Indicador 2.2.2 |

(Concessiondria)* 9 164 6.342 0,14% 100% 3,00% 3,00% 0,00%

Diferenca apuracgao (V.I.
e Concessionaria)

Variagao apuragao (%)
(V.I1. e Concessionaria)

* Informagbes extraidas do relatdrio “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operacdo Plena - 189 trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.
*1 Informagdo do nimero total de reconvocados (situagdes imputdveis e ndo imputdveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento
maximo inferior a 3%.

*2 Informacgdo do nimero total de reconvocados imputdaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Variacbes Verificador Independente x Concessionaria

As divergéncias encontradas na afericdo do indicador sdo referentes aos exames
cancelados, que sdo excluidos do denominador pela Concessionaria.

De acordo com a férmula de célculo do indicador, presente no Contrato de Concessao n°
004/2015 e descrito abaixo, o Verificador interpreta que o numero total de exames
cancelados deve estar incluido no denominador, pois ainda que sejam caracterizados
como cancelados, estes ndo deixaram de ser uma marcacgao.

Indicador = _n? de exames repetidos por marcaclo imputdvel & Concessiondiria  x 100
n® total de marcagdes

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
erificador Independente 0,14% Verificador Independente 100%
Concessionaria 0,14% Concessionaria 100%
Meta 3,00% Meta F00%
0,00% 1,00% 200% 3,00% 4,00% 5.00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
3 L]
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.2.2, no 189 trimestre de apuracao
de Operacdao Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideragcbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 3%, considerando todos
0s calculos e pesos
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3.4.3. Nomero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessiondria, avalia o processo de agendamento e efetivacdo dos exames,
considerando o numero de cancelamentos da realizagdo dos exames por motivos
relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria (problemas de agenda,
indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuragado do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de
monitoramento que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou
pelo médico prescritor, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 8% para este indicador:

Formula de calculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = no de exames cancelados com causas imputdveis a Concessionaria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padrao de qualidade, a
Concessionaria deverd assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de
exames inferior a 5%, em relacdo ao total de exames realizados.

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 5% 100%
De 5% a 7% 50%
> 7% 0%

Consideracoes
Consideracoes estabelecidas no Contrato de Concessao:

« N&o sdo consideradas causas imputdveis a Concessionaria 0os cancelamentos que
sejam solicitados pelo Cliente ou pelo médico prescritor (SESAB).

Demais consideracoes — Verificador Independente:

e A apuragdo efetuada pelo Verificador Independente (Deloitte) foi realizada
considerando a base de dados extraida do sistema PACS/RIS, cujas informacgoes
(data e hora) foram inseridas pela equipe da Concessiondria, ndo havendo fonte
alternativa de confirmacdo independente. Por este motivo foi adotado como
premissa de verificacdo que tais dados representam a realidade sobre o numero
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de exames realizados em clientes e o numero de exames classificados como
cancelados.

e A classificacdo de motivos de cancelamento imputaveis a Concessiondaria foi
confirmada e aprovada formalmente pelo Poder Concedente.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa
imputavel a Concessionaria através da anadlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foi registrada a marcagao de 6.404 exames no periodo do
trimestre de apuracdo. Do total de exames foi verificado que 62 (0,97%) casos se
referem a situacbes de cancelamento, dentre estes casos nenhum correspondem a
situagdes imputaveis para Concessionaria, correspondendo em um grau de cumprimento
de 0,00% que resulta no cumprimento do indicador ao equivalente a 100%.

Na tabela a seguir apresentamos os motivos de cancelamentos observadas em base de
dados:

Codigo UH* Casnt::Iuaiio Motivo Cancelamento M?):(i’\;o
[N/I] ERRO LANCAMENTO 31 50,00%
[N/I] PACIENTE CLINICAMENTE INSTAVEL OU AGITADO 11 17,74%
[N/I] CANCELAMENTOS SOLICITADOS PELO CLIENTE 5 8,06%
[N/I] I?ACIENTE SEM CONDIC@ES PARA ACESSO VENOSO 5 8 06%
PERIFERICO R
[N/I] PACIENTE NAO REALIZOU PREPARO ADEQUADO 3 4,84%
HRG NAO [N/I] EXAME SUSPENSO POR MEDICO RADIOLOGISTA 62 2 3,23%
IMPUTAVEL
[N/I] SUSPEITA DE GRAVIDEZ 1 1,61%
[N/I] SOLICITA(;AO INCORRETA FEITA PELO MEDICO 1 161%
PRESCRITOR , )
[N/I] PACIENTE APRESENTOU CLAUSTROFOBIA DURANTE O
EXAME 1 1,61%
[N/I] ERAGILIDADE CAPILAR/PERDA DO ACESSO VENOSO 1 161%
PERIFERICO DURANTE O TESTE DE ACESSO ! °
[N/I] PACIENTE INAPTO 1 1,61%
Total 62 62 100,00%

* U.H.: Unidade Hospitalar.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador
Grau de Valor do sub Peso do Peso

Numerador Numerador

Denominador Variagdo

Indicador Indicador Indicador i v Cumprimento indicador Indicador Indicador Peso (a-b)
I*1 1= Apurado Apurado (a) Apurado (b)
Indicador 2.2.3 | (Verificador
Independente,) 62 0 6.404 0,00% 100% 8,00% 8,00% 0,00%
Indicador 2.2.3 | n/i 0 6.404 0,00% 100% 8,00% 8,00% 0,00%

(Concessionaria)*

Diferenca apuragdo (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuracao (%) (V.I. e
Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.

*1 Informagdo do numero total de cancelados (situagbes imputdveis e ndo imputdveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento maximo
inferior a 5%.

*2 Informagdo do numero total de cancelados imputaveis a Concessiondria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

*n/i — Nao informado.
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Variac6es Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracgdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente | 0,00% Venficador Independente 100%
Concessiondria = 0,00% Concessiondria I 00%:
Meta N 5,00% Meta 00 %
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% &,00% 500% 600% 7,00% 0% 20% 40% 60% 20% 100%

Conclusao:

Considerando que a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 8% para o Indicador 2.2.3, no 189 trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde, exceto pelas "“Consideracbes do Verificador
Independente” citadas anteriormente, ao total de 8%, considerando todos
os calculos e pesos.
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3.4.4. Realizacdao e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle
de qualidade dos equipamentos e instalacoes do PACS/RIS e das
redes de comunicacodes internas e externas

O indicador 2.2.4 RealizacaGo e acompanhamento do Plano de
Manutencao/Controle de qualidade dos equipam’entos e instalacoes do
PACS/RIS e das redes de comunicacoes internas e externas avalia a realizacao
anual do plano de manutencdao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do
PAC/RIS e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do
acompanhamento do mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de
cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem
para radiodiagnostico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria
/MS/SVS n° 453 de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera
constituido em fungdo da realizacdo e apresentacdao do Plano de Manutencdo bienal,
considerando a ponderacgdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao dos
percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentaciao do Plano de Manutencgao
bianual e se foram realizadas as acglGes de 100%
acompanhamento previstas

Nao realizagdo ou nao apresentacido do Plano de
Manutengdo bianual e ndo realizagdo das agbes de 0%
acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, devera ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte
ao seu caculo.

De acordo com o Apéndice 4.1 do anexo 4, o calculo do indicador 2.2.4 é realizado no
término do sexto més de cada biénio.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela
Deloitte Touche Tohmatsu para apuragao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo VIII)
ressaltando que em analise aos textos deste indicador, estes levam a duvidas de
interpretacao por possuir diversas referéncias temporais conflitantes.
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Em vista da dificuldade de interpretacdo a DGECOP/SAIS/SESAB, por meio do oficio
DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEI 10124494), consultou a PGE quanto a
correta metodologia a ser utilizada na apuracao deste indicador de desempenho.

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi
compartilhado com o VI em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n° 032/2020 (Anexo
IX) constando o seguinte entendimento:

"A luz das disposicbes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a
expressdo "término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio
da operacao plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i).

16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variara de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no pendultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuragdo trimestral até existir nova apuragado, conforme regulado no Anexo 4.”

Em 05/05/2020, o Verificador Independente emitiu oficio DTT N° 007/2020 (Anexo XIII),
no qual questionou quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade
de apuracao dos indicadores de manutengdo, uma vez que se entende de acordo com o
parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos indicadores 2.2.4 € 2.2.5 devem
ocorrer no sexto més apds o inicio da operagao plena e o contrato de concessao menciona
gue “Este indicador sera analisado semestralmente, e serd calculado no término do sexto
més de cada biénio” .

Em 13/05/2020, a DGECOP emitiu nova consulta a PGE através do oficio N° 226/2020
(Anexo XIV), com a finalidade de que o 6rgdo apresente um parecer complementar sobre
periodicidade de aplicagdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5. Posteriormente, em
20/08/2020, foi emitido o oficio DGECOP N©° 376/2020 (Anexo XV), no qual foi
preceituado que seja esperado um novo parecer da PGE a respeito do tema, para que
sejam promovidos eventuais ajustes relacionados com tais indicadores.

Tem-se que em 21/01/2022 o presente VI recepcionou o Oficio n°054/2022 -
SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP - Contrato de Concessao n°® 004/2015 - PPP Imagem -
Calculo dos indicadores de desempenho n°® 2.2.4 e n° 2.2.5. Ref. processo SEI n°
019.8743.2019.0091577-96. O mencionado oficio tem por objetivo dar conhecimento
sobre o opinativo inserto no Parecer Juridico da Procuradoria Geral do Estado - PGE n°
GAB-PAE-JLD-06/2020, bem como em Nota Técnica n° 04/2022 emitida pela Secretaria
Executiva do Programa de Parcerias Publico-Privadas - SEFAZ/PPP, no tocante a
metodologia de apuragao dos indicadores de desempenho 2.2.4 e 2.2.5 do contrato de
concessao supracitado.

O parecer GAB-PAE-JLD-06/2020, endossado pela Nota Técnica n® 04/2022 emitida pela
SEFAZ/PPP traz o seguinte entendimento:

“Semestralmente, o Verificador Independente analisaréd se este foi
apresentado e realizado, calculando o indicador no término do sexto més
de cada biénio, a partir do inicio da Operacdo Plena da Unidade, e aplicar-
se-a o resultado obtido com desconto por um periodo de seis meses até o
novo célculo. ”
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Desta forma, a fim de validarmos o nosso entendimento quanto a metodologia que deve
ser aplicada a periodicidade da apuragao, este Verificador Independente emitiu o oficio
DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da
Concessionaria quanto a aplicacao do entendimento deste Verificador para que possamos
seguir com a emissdo dos relatoérios trimestrais futuros. Recepcionamos o oficio N°
112/2022 por parte do Poder Concedente validando o entendimento do Verificador
Independente.

Com base no entendimento acima e a data de inicio da operacdo plena para o HRG, o
término do sexto més do biénio, isto é, sexto més apds a operacdo plena, ocorreu em
julho de 2017, devendo o calculo deste indicador ocorrer conforme detalhado na tabela
abaixo:

UH e Inicio Operagdo Plena OP Préximo Tri de

Meses de Andlise = .
Apuragao:

Descricdo Data Entrada Operagao Plena

HRG 01/07/2017 Janeiro/21 a Junho/2021 190 Tri

Para a apuracdo do indicador, analisamos as duas variaveis que o compdem:

. Apresentacdo do plano de manutencgao bianual, €;
o Evidéncias das acdoes de acompanhamento previstas.

O plano de manutencao bianual:

¢ Plano de Manutencdo dos Sistemas e Tecnologia de Informacdo e Comunicagao.
Versao 7.0, sendo:

Versdo 3.0, emitida em 31/03/2016 (revisao).
Versao 4.0, emitida em 25/01/2017 (revisao).
Versao 5.0, emitida em 09/01/2017 (revisao).
Versdo 6.0, emitida em 16/03/2018 (revisao).
Versao 7.0 emitida em 27/02/2019 (revisao).
Versao 8.0 emitida em 02/12/2020 (revisao)

O O O O O O

e Plano de Manutencdo das Instalacdes, Mobilidrio e Equipamentos. Versdao 6.0,
sendo:

Versao 3.0, emitida em 17/03/2016 (revisao).
Versao 4.0, emitida em 25/01/2017 (revisao).
Versao 5.0, emitida em 13/07/2017 (revisao).
Versao 6.0, emitida em 21/01/2019 (revisao).
Versao 7.0 emitida em 08/01/2021 (revisao).

O 0O O O O

A respeito desta variavel, concluimos que os planos citados foram apresentados, com as
devidas revisOes realizadas bianualmente, garantindo assim 100% do grau de
cumprimento.
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Evidéncias das acoes de acompanhamento previstas:

Para a apuracao do indicador, foi solicitada documentacao de acordo com o disposto no
Plano de Manutencdo para o periodo compreendido entre janeiro/2021 até junho/2021
(06 meses).

Com base nos planos listados acima, verificamos 24 acbes de acompanhamento
previstas, que se realizadas em sua integralidade, garantem que o Plano de Manutencao

foi aplicado.

Apds andlise da documentacdo enviada, verificamos que todas as acbes de
acompanhamento previstas tiveram as devidas documentacdes apresentadas em
situacdo conforme, disponiveis no anexo XXIV.

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragado do indicador 2.2.4 Realizacdao e acompanhamento do Plano
de Manutencao/Controle de qualidade dos equipamentos e instalacoes do
PACS/RIS e das redes de comunicacées internas e externas, através da analise
dos planos de manutencdo disponibilizados, descritos acima, e as acbdes de
acompanhamento previstas.

Constatamos que as agdes de acompanhamento seguiram os ritos previstos nos
respectivos planos de manutencgdo, correspondendo no cumprimento do indicador em
100%.

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Peso
Indicador Variagdo Peso
Apurado (a-b)

(b)
Indicador 2.2.4
(Verificador v 4 100% 100% 1,00% 1,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.2.4
(Concessiondria)*

Grau de Valor do sub Peso do
Cumprimento indicador Indicador
Apurado Apurado (a)

Plano de Evidéncias
manutengao*t das Agdes*2

Indicador

v 0,00% 0% 1,00% 0.00% -1,00%

Diferenca apuragao
(V.I. e Concessionaria)
Variagao apuragao
(CD)) = = 100,00%
(V.I. e Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.
*1 Verificagdo do plano de manutengdo bianual.0
*2 Verificagdo das evidéncias das agdes de acompanhamento previstas.

-100,00% ‘ -100,00% -1,00 p.p 1,00 p.p

Variacoes Verificador Independente x Concessionaria

Ndo foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracgdo realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.
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Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verficador Independente 100,00% Venficador Independente 100%
Concessiondria = 0,00% Concessiondria | 0%
Meta 0, 00% Meta T 00 %
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 0% 20%  40%  60%  B0%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.4, no 189 trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde ao total de 1%, considerando todos os calculos e

pesos.
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3.4.5. Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutengao das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de
Manutencao das instalacoes avalia a realizacdao, a cada dois anos, de um plano de
manutencdo das infraestruturas e instalagdes, assim como o acompanhamento do
mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do
indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em funcdo da realizagdo e
apresentacao do Plano de Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a
totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1%
para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentaciao do Plano de Manutengao
bianual e se foram realizadas as acglGes de 100%
acompanhamento previstas

Ndo realizagdao ou nao apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual e nao realizacdo das acdes de 0%
acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacdo, deverd ser calculado
semestralmente e sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte
ao seu caculo.

Periodo de apuracdao:

De acordo com o Apéndice 4.1 do anexo 4, o calculo do indicador 2.2.5 é realizado no
término do sexto més de cada biénio.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela
Deloitte Touche Tohmatsu para apuragdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo VIII)
ressaltando que em analise aos textos deste indicador, estes levam a duvidas de
interpretacdo por possuir diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo a DGECOP/SAIS/SESAB, por meio do oficio
DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEI 10124494), consultou a PGE quanto a
correta metodologia a ser utilizada na apuragao deste indicador de desempenho.

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi
compartilhado com o VI em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n° 032/2020 (Anexo
IX) constando o seguinte entendimento:
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"A luz das disposi¢cbes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a
expressédo "término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio
da operacao plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i).

16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacdo, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variara de acordo com o Indice de Desempenho apurado
no penultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuracao trimestral até existir nova apuracdo, conforme regulado no Anexo 4.”

Em 05/05/2020, o Verificador Independente emitiu oficio DTT N° 007/2020 (Anexo XIII),
no qual questionou quanto a metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade
de apuracao dos indicadores de manutengao, uma vez que se entende de acordo com o
parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuragao dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem
ocorrer no sexto més apos o inicio da operacdo plena e o contrato de concessdo menciona
que “Este indicador sera analisado semestralmente, e sera calculado no término do sexto
més de cada biénio” .

Em 13/05/2020, a DGECOP emitiu nova consulta a PGE através do oficio N°© 226/2020
(Anexo XIV), com a finalidade de que o 6rgdo apresente um parecer complementar sobre
periodicidade de aplicagdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5. Posteriormente, em
20/08/2020, foi emitido o oficio DGECOP N© 376/2020 (Anexo XV), no qual foi
preceituado que seja esperado um novo parecer da PGE a respeito do tema, para que
sejam promovidos eventuais ajustes relacionados com tais indicadores

Tem-se que em 21/01/2022 o presente VI recepcionou o Oficio n°054/2022 -
SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP - Contrato de Concessao n°® 004/2015 - PPP Imagem -
Calculo dos indicadores de desempenho n°® 2.2.4 e n° 2.2.5. Ref. processo SEI n°
019.8743.2019.0091577-96. O mencionado oficio tem por objetivo dar conhecimento
sobre o opinativo inserto no Parecer Juridico da Procuradoria Geral do Estado - PGE n°
GAB-PAE-JLD-06/2020, bem como em Nota Técnica n° 04/2022 emitida pela Secretaria
Executiva do Programa de Parcerias Publico-Privadas - SEFAZ/PPP, no tocante a
metodologia de apuracao dos indicadores de desempenho 2.2.4 e 2.2.5 do contrato de
concessao supracitado.

O parecer GAB-PAE-JLD-06/2020, endossado pela Nota Técnica n° 04/2022 emitida pela
SEFAZ/PPP traz o seguinte entendimento:

“Semestralmente, o Verificador Independente analisaréd se este foi
apresentado e realizado, calculando o indicador no término do sexto més
de cada biénio, a partir do inicio da Operacdo Plena da Unidade, e aplicar-
se-a o resultado obtido com desconto por um periodo de seis meses até o
novo calculo. ”

Desta forma, a fim de validarmos o nosso entendimento quanto a metodologia que deve
ser aplicada a periodicidade da apuragdo, este Verificador Independente emitiu o oficio
DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacdo do Poder Concedente e da
Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento deste Verificador para que possamos
seguir com a emissdo dos relatorios trimestrais futuros. Recepcionamos o oficio N°
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112/2022 por parte do Poder Concedente validando o entendimento do Verificador
Independente.

Com base no entendimento acima e a data de inicio da operacdo plena para o HRG, o
término do sexto més do biénio, isto €, sexto més apds a operagao plena, ocorreu em
julho de 2017, devendo o calculo deste indicador ocorrer conforme detalhado na tabela
abaixo:

UH e Inicio Operagdo Plena OP Préximo Tri de

Meses de Analise ~ .
Apuragao:

Descricdo Data Entrada Operacao Plena

HRG 01/07/2017 Janeiro/21 a Junho/2021 199 Tri

*10 calculo do indicador realizado pela Accenture.

e Apresentacdo do plano de manutencao bianual, €;
e Evidéncias das agGes de acompanhamento previstas.

Sobre o plano de manutengao bianual:

Em relacdo a apresentacao e revisdao bianual do Plano de Manutencao das Instalacoes,
para a apuracao do indicador, foram disponibilizados os seguintes planos ao VI:

e Plano de Manutencdo das Instalagdes, Mobiliario e Equipamentos. Versdes 6.0 e
7.0, sendo:

o Versao 6.0, emitida em 21/01/2019 (revisao).
o Versdo 7.0, emitida em 08/01/2021 (revisao).

A respeito desta variavel, concluimos que os planos citados foram apresentados, com as
devidas revisdes realizadas de forma bianual, garantindo assim o cumprimento desta
variavel.

Sobre as evidéncias das agoes de acompanhamento previstas:

Para a apuracao do indicador, foi realizada visita a unidade hospitalar e solicitacao de
documentacgdo fornecida pela Concessionaria de acordo com o disponto no Plano de
Manutencdao para o periodo compreendido entre janeiro/2021 até junho/2021 (06
meses).

Com base no plano listado acima, verificamos 10 agbes de acompanhamento previstas,
gue se realizadas em sua totalidade, garantem que o Plano de Manutencdo foi aplicado.

Apos andlise da documentagdo enviada, verificamos que todas as acgbes de
acompanhamento previstas tiveram as devidas documentagdes apresentadas dentro das
especificagOes disponiveis no anexo XXIV. (Presenca de assinatura dos responsaveis, data
e demais itens de acompanhamento previstos em plano).
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdao do indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento
operacional do Plano de Manutencdo das Instalacoes, através da analise do plano
de manutencao disponibilizado, descrito acima, e as acbes de acompanhamento
previstas.

Constatamos que as agfes de acompanhamento seguiram todos os ritos previstos nos
respectivos planos de manutencdo, correspondendo no cumprimento do indicador
(100%).

Tabela resumo por sub-indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Indi Plano de Evidéncias das Grag de lVa!or do Peso do Peso Indicador Variagdo Peso

ndicador il o) Cumprimento indicador : B
manutengao Agdes Apurado Apurado Indicador (a) Apurado (b) (a-b)

Indicador 2.2.5 v v

(Verificador Independente) 100,00% 100% 1,00% 1,00% 0,00%

Indicador 2.2.5 v v 100,00% 100% 1,00% 1,00% 0,00%

(Concessionaria)*

Diferenca apuracgao (V.I. e
Concessionaria)

Variacao apuracao (%)
(V.1. e Concessionaria)

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HRG”, emitido pela Concessiondria.

**Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferigdo da nota.
*1 Verificagdo do plano de manutengdo bianual.
*2 Verificagdo das evidéncias das agdes de acompanhamento previstas.

Variacdes Verificador Independente x Concessionaria

Nao foram evidenciados pontos passiveis de criticas entre a apuracao realizada pela
Concessionaria e o Verificador Independente.

Gréfico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 100,00% Verificador Independente 100%
Concessionaria 100,00% Concessionaria 100%
Meta 100,00% Meta 100%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 1% para o Indicador 2.2.5, no 189 trimestre de apuracao
de Operacao Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde ao total de 1%, considerando todos os calculos e
pesos.
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3.4.6. Avaliacao de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacao do cliente avalia a satisfacao dos clientes
atendidos pela Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no
Apéndice 3.2 do Contrato de Concessdo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagao
da escala de medicao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessiondria, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos
indicadores com a redistribuicao dos percentuais.

As pesquisas serdao aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no
pagamento dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro
ano a Concessionaria recebera 100% do valor.

Histérico do Indicador

A Ultima pesquisa de satisfagdo dos clientes foi realizada pelo Verificador Independente
em agosto de 2019, destacamos que este resultado foi mantido durante os 12 meses
subsequentes a apuracdo da pesquisa, sendo utilizado até agosto de 2020 e devendo ser
aplicada novamente em setembro de 2020. Porém, tem-se que foi instaurado um cenario
de pandemia a partir de margo de 2020 e para tanto, o presente VI, seguindo orientacao
global de prevencdo ao COVID-19, suspendeu as visitas fisicas nas unidades hospitalares
conforme oficio DTT N° 002/2020.

Porém, de acordo com o Oficio DTT 013/2021 - Em resposta ao Oficio DGECOP n©
568/2021 emitido em 08/11/2021, o presente verificador independente retomou as
visitas as Unidades Hospitalares para aplicacdo dos questionarios da pesquisa de
satisfacdo.

Produto A.2.3.1 Instrumento de Avaliacdao da Satisfacao

A pesquisa de satisfacao dos clientes é realizada pelo Verificador Independente, de forma
presencial e detalhamos aqui o desempenho apurado, através da métrica definida pelo
instrumento de avaliagdo Produto A.2.3.1 Instrumento de Avaliacdo da Satisfacao,
previamente validado pela SESAB e RBD, em 24 de julho de 2019.

Detalhamento da nova pesquisa aplicada - Satisfaciao dos Clientes

Para o Hospital Regional de Guanambi (HRG), o Verificador Independente aplicou a
pesquisa de satisfagdo do cliente durante 03 dias, de forma presencial, nas dependéncias
da Unidade Hospitalar, conforme detalhado abaixo:

e Pesquisa realizada via presencial.
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A.2.3.1, com indicacao de 90% de nivel de confianca e 10% de margem de erro.

datas: 29/11/2021, 30/11/2021 e 01/12/2021.
Total de clientes entrevistados: 56 clientes, conforme amostra definida em produto

Periodo de aplicacdo da pesquisa: novembro e dezembro de 2021, nas seguintes

Com base na pesquisa aplicada com 56 entrevistados, percebemos uma nota final para a
Unidade Hospitalar de 9,94, baseado nas questGes que sdo passiveis de nota por parte
do cliente.

Salientamos que as opgdes de respostas possuem sua escala de nota, conforme

observado abaixo e definido previamente no produto A.2.3.1.

a) Concordo Totalmente - nota 10,00.
b) Concordo - nota 7,50.
c) Nao Concordo e Nem Discordo - nota 5,00.
d) Discordo - nota 2,50.

e) Discordo Totalmente - nota 0,00.

A seguir tabela com nota apurada na UH, por quesito, por bloco de quesito e a nota final

calculada:

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

Questdo passivel de nota

a)
CONCORDO
TOTALMENTE

o
o

’

b)
CONCORDO;

Respostas

c) NAO
CONCORDO

(= NI ={V]

Apuracdo Nota

UH.

Questao

Média
Bloco

As orientacGes dos recepcionistas do Centro
de Diagnostico por Imagem (Prestador de
7 | Servigo de Imagem) a respeito do meu 55 0 1 56 9,91
exame foram fornecidas de forma clara e
educada. AVALIACAO DO
O tempo de espera para realizacdo do exame ATENDIMENTO
de imagem (raio x, tomografia, ressonancia, NA RECEPCAO,
8 mamografia ou estereotaxia) foi aguardado ANTES DA % 0 0 36 10,00 9,91
em local bem iluminado, confortével e seguro. | REALIZAGAO DO
O intervalo de tempo entre a hora agendada EXAME:
para a realizagdo do exame e a hora de
9 | realizacdo do exame de imagem (raio x, 55 0 0 56 9,82
tomografia, ressonéncia ou mamografia) foi
menor que 90 minutos.
Apds ser chamado para realizar o exame de
imagem (raio x, tomografia, ressonancia,
mamografia ou estereotaxia), o técnico
L responsavel pela execugdo do exame teve = . v = L
uma conduta educada e gentil, de modo que AVALIACAO DO
figuei confortavel para realizar o exame. ATENDIMENTO
O técnico responsavel pela execugdo do DURANTE A 9,98
exame de imagem (raio x, tomografia, REALIZACAO DO
ressonancia, mamografia ou estereotaxia), se EXAME:
11 | mostrou capaz de realizar o meu exame, 55 1 0 56 9,96
transmitindo seguranga, bom conhecimento
técnico e realizou o procedimento sem
nenhum tipo de problema.
A forma de obter o laudo com o resultado do
exame (raio x, tomografia, ressonancia, ~
12 | mamografia ou estereotaxia) foi bem AVALIAGAO DO 56 0 0 56 10,00
R L ATENDIMENTO
explicada pelos funcionarios do Prestador de APOS A 087
Servico de Imagem. ~ '
P . REALIZACAO DO
Os funcionarios do Prestador de Servigo de EXAME:
13 | Imagem me informaram que em até 02 dias ' 54 0 1 56 9,73
Uteis ocorreria a disponibilizagdo do laudo.
Durante todo o atendimento para realizacdo AVSII:,};\E;AOEDA
14 go SIS GO TERET (ED Az ce ORGANIZACAO 56 0 0 56 | 10,00 | 10,00
ervigo de Imagem), percebi que todas as
instalacOes estavam limpas e organizadas. BOS ESPACOS
VISITADOS:




Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HRG| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

De um modo geral, fui bem atendido, fiquei
satisfeito com o meu atendimento e minha
experiéncia no Prestador de Servigo de
Imagem?

15

Média Final - Nota Geral

Relacionamos no anexo XXII o detalhamento da pesquisa aplicada com cada entrevistado

e suas respectivas respostas.

Abaixo, evidenciamos a relagdo entre o grau de cumprimento e valor do indicador 2.2.6,
com base na média final de satisfacao apurada via pesquisa, métrica aprovada e definida
previamente pelo V.I., SESAB e RBD, através do Produto A.2.3.1 -

Avaliagao da Satisfagao:

AVALIACAO
GERAL:

56

Instrumento de

Média Final de Grau de Valor do
Satisfacdao Apurada Cumprimento Indicador
>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%

Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro
de 2021, a média final apurada para a UH foi de 9,94, conferindo 100% para o valor do
indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a
apuracdo da pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2022 e nova pesquisa
a ser aplicada em dezembro de 2022.

e Grafico geral da pesquisa aplicada junto aos clientes:

Pesquisa de Satisfagao Clientes - HRG - Indicador 2.2.6
9,91 9,98 9,87 10,00 10,00 9,94
10,00
£ 750
&
=
2 5,00
i
2 250
0,00
[ I Il \Y, v Final
Blocos e Nota final da Unidade

Legenda Grafico:

I Avaliagdo do atendimento na recepgdo, antes da realizagdo do exame
II Avaliagdo do atendimento durante a realizagdo do exame.

111 Avaliagéo do atendimento apos a realizagdo do exame.

IV Avaliagdo da limpeza e organizagao dos espagos visitados.

V Avaliagdo geral
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Variac6es Verificador Independente x Concessionaria

Tabela Resumo Indicador

Grau de Valor do

Indicador Média final Cumprimento [ e v Peso do Peso Indicador Variagdo Peso
apurada Apurado Apurado Indicador (a) Apurado (b) (a-b)
Indicador 2.2.6 (Verificador 9,94 90,00% 100,00% 2,00% 2,00% 0,00%
Independente)
Indicador 2.2.6 9,94 90,00% 100,00% 2,00% 2,00% 0,00%

(Concessionaria)*

Diferenca apuracgao (V.I. e
Concessionaria)

Variagao apuragao (%) (V.I. e
Concessionaria)
* Informagdes extraidas do relatério “Relatdrio Indicadores de Desempenho da Operacgdo Plena — 189 trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.

Gréfico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Verificador Independente 90,00%  Verficador Independente 100%
Concessiondria 90,00% Concessiondria 100%
Meta 100,00% Meta 200%
10,00% 30,00% 50,00% 70,00% 90,00% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 2% para o Indicador 2.2.6, no 189 trimestre de apuracdo de
Operacao Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do Indicador
corresponde ao total de 2%, considerando todos os calculos e pesos.
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3.4.7. Avaliacao de satisfacao do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfagao
dos médicos prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizagdo dos exames de
bioimagem.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do médico
prescritor, pelo Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade
constante no Apéndice 3.2 do Contrato de Concessao.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificagao
da escala de medicdao proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder
Concedente e Concessiondria, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos
indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 3% para este
indicador.

As pesquisas serdao aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no
pagamento dos 12 meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro
ano a Concessionaria recebera 100% do valor.

Resultado do Indicador

Conforme informado pelo Verificador Independente anterior (Accenture) a pesquisa foi
realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatéria para aplicagdo do indicador.

Em conjunto com SESAB foi encaminhado oficio direcionado a unidade, orientando a
Diretoria e Administracdo quanto a importancia da aderéncia a pesquisa por parte dos
médicos. No entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra
satisfatoria para aplicagao do indicador.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa ndo atendimento ao indicador
por parte da Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota do
Concessionario e continuara a envidar esforgos no sentido de obter o retorno dos médicos
prescritores.

Foi recepcionado em 15/07/2021 o Oficio SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP N°©359/2021 em
que o Poder Concedente solicita ao Verificador Independente a retomada da atividade de
pesquisa de satisfacdo junto aos médicos prescritores para a afericdo do indicador 2.2.7.
Foi discutido em reunido e enviado no oficio N°© 009/2021 - DTT- PPP Imagem, que se
faz necessario o envio da a lista de nomes e contatos de e-mail de cada médico da SESAB
que faz uso dos servicos de diagndstico por imagem, por hospital/UH, assim como
possivel agenda com os médicos para que se possa reforcar a importancia do
preenchimento da pesquisa. Até o momento de emissdo desse relatorio, ndo obtivemos
retorno por parte do Poder Concedente.
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Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Tabela Resumo Indicador

Média final Gral.J o Valor do indicador  Peso do Indicador Peso Indicador
Cumprimento
apurada Apurado Apurado (a) Apurado (b)

Indicador

Indicador 2.2.7

(Verificador Independente) 100,00% 100% 3,00% 3,00%

Variagéo Peso
(a-b)

0,00%

Indicador 2.2.7
Concessionaria)*

Diferenca apuracgao (V.I. e
Concessionaria)

100,00% 100% 3,00% 2,35%

0,65 p.p

Variagdo apuracgéao (%) o
(V.I. e Concessionaria) 21,67%

0,65%**

* Informagdes extraidas do relatério “Relatério Indicadores de Desempenho da Operagdo Plena — 18° trimestre - HRG”, emitido pela Concessionaria.

**Concessionaria ndo utilizou o arredondamento para a aferi¢do da nota.
N/A - N&o aplicavel.

Grafico resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Cumprimento Valor do Indicador
Venficador Independente 100,00% Verficador Independente 100%
Concessiondria 100]00% Concessiondria 100%
Meta G 00% Meta 00 Y%
60,001 65, 004 70, (0% 75, 00% B0, 00 85, 00% 9, 00% 55, D0%:100,00 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Conclusao:

Considerando que a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores
corresponde a 3% para o Indicador 2.2.7, no 189 trimestre de apuracao
de Operacdo Plena do Hospital Regional de Guanambi o resultado do
Indicador corresponde ao total de 3%, considerando todos os calculos e

pEesos.
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Anexo I - Oficio DGECOP n° 28/2019 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP.

26/04/2012 SEIGOVEA - 6153460 - Oficio

GOVERNG DO ESTADO Did BAHTA
SECBETARIA DA SAUDE - SESAB

g
2

i

Cificio DIGECOP n° 282019 - SESABSATS DGECOP/CGPEP
Sabvador, 26 de abril de 2018.

A Deloitte Touche Tohmatsn Consultores Lda — Deloitte

Sr. Ricardo Teixeira — Sacio

Ref - Fncaminhando parecer emitido pela I. PGE acerca da redistribuicio dos percentmais des indicadores nio aplicaveis - Contrato N*
00472015

Prezado Senhor,

Vimos encaminhar parecer emitide pela D). Procuradoria Geral do Estado — PGE que acata a solugio propesta pelo Verificador Independente acerca da
redistribuicio dos percentwais dos indicadores ndo aplicaveis aos demais indicadores que sdo passiveis de apuracie, para comhecimento e emissdo de
parecer de caloule da CME compeséncis sbril 2019.

Atenrigsamente.

Priscilla M. Magalbiies Bellazzi
Diretoria DGECOP

JASSICON QUEIROZ DOS SANTOS
Supermtendente SAIS
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Anexo II - Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019.

25/04/2015 SEPGONEA - 6113512 - Parecer Juridico

GOTERND DO ESTADO D4 BARTS
PROCURADORIA GEFAL DO ESTADO - PGE
ASSESS0RIA DO GABINETE - PGEGAB/ASSESSORIA

e
PROCESSO0: || 019.0838 2015.00235457-31
 —
ORIGEM: SAIS/SESAD

[OBJETO: PR

PARECER N GAB-PGE-JLD-0Z22019

CONTEATO DE PARCERIA PUBLICO-PRIVADA. CONCESSAD
m&m%e% "Sarige rzbJpa.'b g
oo 3

Dizgnasice por Tmamem” de alpuns dos
mibcadares de desempenho previsios Do oot A.]Jllc.i;mdasu]:dnnsu]a
16121 \afﬁmwm@wammmm

Cuida-s2 do contrato de roncessho administrativa n° 43015 (Contrago o° 4/2015), firmade, em 02012013, entre o Estado da Bahia, por infermedie da
SECEETARTA DA SAUDE Di) ESTADO DA BAHTA (SESAE), e a REDE BRAST ETRA DE DIAGROSTIOOS SPE 5.A (RED), que tem por objeta,
Consoants 58 observa da dlausala 2 da mimaa dispoedvel no sitio elamonice da Secretaria da Fazends (SEFAT)[]]. a gestdo e a oparagao de “Servigo g
Apaio ap Diggnertice por Faagen ™.

Par meio de despache inaugaral, datade de 18042018, a Diretaria de Gestio de Unidades Cosardiadas e em Parceria Publico-Privada
(SESABSAISDGECOR mhmdaﬂeuemnEmMngm&chmPutﬂmn—hﬂda (Secretaria Executiva de PPPYSEFAY) e desta
muﬁmﬂmm@&jmﬂﬁmqmnpmm&ﬂm [IoVisriamente. pOr um prazo makime de 150 (cento e dngquenta)
diars, 1mamdn'uhlﬁ:amrhn:’ep&ndmne mmsmhn;mﬂspacmrelmmsanmnmmmhnwaphmus 05 demais
indicadorss, passiveis de apuracio; destacando que ja foram indciadas, no Ambito da SESAB, a5 fmtafives necessarias 3 elaboragao de estudo para
readequacio dos ahuis indicadores de desempenho, conforme previsio m subclazula 16.12.1 do ajuste.

(0 despacho em referéncia regism quet

“Em 07 de feversing de 2019 esta Diretaria recepcionon o Oficio n° 00272019 da Delairte (zvento o° $9B211Y) apresentando almms questonamenios
relacionados as premizzas adotadas pela Concessiondria, especificaments aos indicadorss 11.1 - Ih:qmuisdea:ohcﬂagmwamp&h SESAH atea

hora marcada pela Concessionsria no PACSRTS; mdicadar 112 - desdea -.’l:ldmeansa:{rdebmnmgan realizacio do exame até
a disponibilizacio do laade no BACSEIS: indicader 2.1.3 — Tempo a realizacio do exame 3 disponibilimcio do paiusﬂmnisl:’e
amibulacorio; dentrs oumos mdicadorss. Os referidos foram respondidos amaves do Cifcio SATS 0° 1432019 (svento n° 5934282), oo

uEsTioEAmEts
qual, Eaammmapmuseupumumoma s omssdes do comtTan, hem com das prenissas adotadas pela Concessionaria e pelo atizs VI
em relacio acs mdicadorss acinm ponfuados.

&mmmq&m%&nmn&:mﬁd&wm eames, a partr da mhum;mm&ummmﬂi&'ﬂ&mm

do Apendice 2.1 do Anewo 4 do conmras (04201 5. mmmmmmmmammm
conforme conmage. A Conszho de Conmale & Arompanhamento do Conmato n° (042015 ja havia se Comirariaments em seus relingos sobe
Emdewmmmmamﬂgmadnmdem& respeitando a mutanoma & indspendancia da

fizum do Verificador Indspendents, amh&@ummmamamemammmd&mﬂm;&m de Mediacao, fizura
prevish comtranmimente pam sanear divergancias,

“A concessionaria alega Wmmeémmmmwmemmdﬁ Unidades Hospitalares. Exta informacio
diverge da: informagdes que chegaram a0 conhariments da Coméss3a da Ar 'SATS, razdo pela qual 3 Diretoria de Gestio em Unidades sm
Parceria Publico Privada inicion rodada de reumides nas TH's objetivando fal questao, atmaves da elaboragao dz um cronozmma de emamento &

senibilizaciio da equipe meédica dos hospitais.

ASESABmmdemrnmmsmnmEfm&mkmmmwummmmnmmammdfmm
mgmlmnuuliﬂnr;.aua dos indiradores da desempenhao & sua constdo com o sistema de Contado, as denandasmecessidades de
zaide da populacio nao 3o sStatioas & a adsquacdo dos indicaderes 3 realidade temparal sempra s nenasma.qumﬁ'mmmmlnhdem
area de sande que diverge em varios pontos da demanda existente em 3013, quands da assinanma do Contrate de Concessdo Inperioso é 2 adequacio des
indicadores 3 realidade anzal.

“Apés 2 evalugdo de seus mabalhos de apumgio. respectivamente nos dias 04, 26 22 de margo, recepcionamaos os Oficios o°s (062019 & (072019 da
Dieloitte (zventos n* S9E3TE2, 3083008), além de um “Falardrio dz Methorias” (evento o %wmmmw o VI considerana
nmq:;]u:m bem coms a :-D]J.i;m para tal achado. Mo prmeiro (fice o VI apresenta as s em Apuragao do indicader 2.1.1 222113 em
razio da nde wilizacko do PACSFIS, MMMEWMNMHME&LH%C:MMM&MW
indicadores em tela. Ma mesma de & dios dods Oficies, a Deloitz O TES| da revisdo anmpla e ardinaria
o5 indicadorss & como m%mmmmum Msmmhmm Lﬂhﬁmmmmmmmwm ram
06 dernis mdicadarss passiveis de caloule, visands preservar a camctenistica de desermpenbo/erfomunre do contrate™

Por seu furma, a Secretaria Executiva de FPPVSEFAZ destaca em sua manifestacio, datada de 22042019, ques
“1. A alteracia des indicaderes ou mesme a atrivuicio de novas ponderacdes oo podems ser efetfivadas mediante alteracio comtramual;
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1. O Verificador Independents amterior, Accenture, em seus relatarios re reiteradas vemes a necessidads da alteraclo dos indicadares, bem come,
BsTEVE D0s 5215 relatorios qmaﬁmu:‘enmmmﬁﬂra contimmidads Mﬁmbﬂnmﬁwmmm com base em
infarmagdes disporiveis por meio fisco, ja em relacio aqueles que o poder concedents alterou o perfil da umidads ndo aplicou em relagio a esses
indicaderes esperificos nenbum desconto, fomande-sa como base a matriz de risco confranal;

3. A baze deum conirats de PPP & a sus iz de risco, messe sentido & S que em 151117 a Concessionaria oficializon o pleite fumso 3 SESAR,
mﬂﬁunRBDﬂ:Qﬂl‘Mamd&damdns indicadores

“4, Wo case de discordincia quanto 2 mmmmmmwwmﬁ&mmmm
Concessipnara um.ﬁnm!d]sp:enumm Epﬁalam'nlttmmmdﬂpﬂn‘ikuﬁudﬁlndmmma endo 45 partss ACEOmAET 3 Comisso de
s A de confliio com 2 modicacie de um teroeing de commum acardo ou 3 arbérageny”.

Dressa forma, a Secretaria Executiva de PPYSEFAT manifesta sum aquisscéncia quanio 3 sugestso enamada do Verificador Independente, pertinente
mmmmmmmw ate que realizada a remodslagem destes parimetmos mdumm;dusqm&anha:ana
celebracio de terme aditive.

A Serretaria consulents solicitou a esta PGE celeridade na apreciacio do pressnte processo adminismacivo, tendn em vist as conssquéncias que podetio
advir da ndo definicio dos aspertos aqui examinados, especiiiments Para 3 AU 30 trimesmal des indicaderes da Eammtﬂpﬂoltnﬁ:ag
Independente previzta na subclausala 16.10.1.

E o rlmbrio.
T termos da subclmmuls 16.4.1 do Comtrio £° 420135, gqpor " inicio do Pariods de i Plena de cada Fastaizgd, o velor do Contraprestagde

Menzal Efetiva poderd variar de acorde com ¢ cumymimeto peia Concessiandria dos i 5 die denampantio, por mdio di redugds proporcional da
Contraprastagds Maveal Liddma, mediante o aplicapdo do fivar “FD na firmuie previst mo dmece 47

Comsoants esmbelece a subcliusula 16.10.3, o Verificador Independente &pﬁ:&d&relummmmhahp&h Concessiondria, ferd o praze de 40
m&mm@m fornecido & emstir s=u relatorio com a apumagio do Indice de Dessmpenhe, bem como o calole da variagio da

Ainda ra subclausula 16.5 5, o contrato em exame estabelace que, ma “hipdnse de conrpverria enmre o Prrtes @ respeite do velor da Conraprestgiio
Adiveral Efetiva, DWMMDMMMlmdﬂEWm Ingfrmaada ne relatorio do Ferjfoador Tdemendente @ reqmectiva
apurags do ndice de Desemparha, na forma d subriauss 16105, o a decido 7] Aneoe X - Contrate de Conoessin ddmirsirarna dI conrowrsia
pala Comissio de 30 ot pala hipotese e que eveniunl campensapdo serd gleniads nafs) Conruprestapdoibes| Memal (i) Eferws)
subsamuenreys), admrnde-te a cummlagde G redisos e U s mas .
Dﬁsaﬁm:lm.Feu;aqm&.mbomﬁql&pmﬂuah&s&muscmmpmuﬂﬂmhpumumsmbﬂdaidemdeﬂgm
dios indicadorss de memmMammmumxmmmﬁ redistriing; Ao provisara
destes pardmemos At que uitimades o5 estudos com vistas a revisdo ordinaria previstas ma sobclansala 15.12.1.

E.mq'uepe:e a0 8 Parecs. N0 se tRfr da conmoversia propriaments dity erre a5 partes, 1 medich em que tamto o Poder Concedente, par mefo das

commpetentss, como a Concessionaria, no sentido da inpossibilidade fatica de miilizacdo de algms des indicadines previsios,
m;-ussmelq:hmnmwmu@mm ol na subclmsula 16.5.5 acima refenida.
Mnito embom conviram as de urilizacio de almms dos parimetros de dessmmpenho conmanalmente previsios, ndo ba

quamin 3 mmpossibilidade
:wm%%ﬁe%smqmamma er estabelecido em subsrrTiCAD, NI menes tarmo aditive subsoiie qoe
promeva a naessana alteracio comrial, restanda, come cantinho mads ssgoro, acatar, provisoriaments, 1] como previsio na subclmsda 16,55, 0
relatorio do Verificador Independents.

(Com efisitn, nos termos come rediFido o afuste, o Verifirador Independents se apresent com instincia equidisange das pares, ao qual se amibuiu 2
furcdo de aferir 0 os pardmetros dessmpenho, mchisive par garantr o fro de pagamento, mesmo 3 vist de coDTovarsia enire as farmes.

Dﬂmde -:mm:s eria pablico-privada merece especial atencao, inchisive come mecanizme de mitizagio de riscos, &, em ultim
w dovaler da confraprestago frems as incerferas de mercada.

Ante o exposto, ndo diviso ohices 2 que seja acaada 2 solugdo proposta pelo WMHMMnHmm
demﬂm;mﬂﬁsrmtmmcemnmmﬂmmmﬁmmmhﬂmﬂﬂalﬁl‘l wista, nchasive, que ja decamido o praze de 3 (rnta)
meses esgpialade.

Sigam o5 autes 2 Apreciagio superior.
CABINETE DO FROCTRADOR GERAL Dl ESTADMD, 14 de abml de 2019,
JULLANA LINA DAMASCEND

Procuradom Assessora Especial

26/04/2019 SENGOVBA - 6113612 - Parecer Juridico
[1] Disponivel em < hitp:/ vy sefsz ba, zov br'sdnunistracao/ppp/projato_dissgostico_por umasem i~ Acesso em 18/01/2018.

wislnatars 2
eletrdnica

de Brasilia, com fundamento no art. 138, Incisos | e Il, do Decreto n® 15,805 de 30 de dezembro de 2044

»
I I‘_‘I‘I Documento assinado eletronicamente por Juliana Lima Damasceno, Procurador Assessor Especial, em 24/04/2018, &s 20:22, conforme horario oficial

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seibahia.ba. gov.br/seifcontrolador externo.php?
Zcao=documento conferir@jd orego gcesso externo=0, informando o codigo verificador 6113612 e o codigo CRC 116078F4.

Referéncia: Processo n2 019.0838 2019.0035497-81 SEIn2 6113612
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Anexo III - Despacho do Procurador Geral do Estado.

2600472012 SENGOVBA - 6128827 - Despacho

g GOTVERND DO ESTADO D4 BAHTA
y PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PGE
. GABINETE DO PROCURADOE GERAL DO ESTADO - PGE'GAB

ESS0: 0190630 2019 003549761

Contrato Concessao 0042015 - RED

SAISISESAB

DESPACHO

Trata-se de consulta acerca do confrato de concessdo administrativa n® 4/2015 (Contrato n® 4/2015),
firmado, em 02/01/2015, entre o Estado da Bahia, por intermédio da SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA
BAHIA (SESAB), & a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. (RED), que tem por objeto, consoante
se ohserva da clausula 2 da minuta disponivel no sitio eletrdnico da Secretaria da Fazenda (SEFAZ), agestio e a
operacdo de “Senvico de Apoio ao Diagndstico por imagem™.

Acolho, na intzgra e por seus fundamentos, o PARECER N° GAB-PGE-JLD-022/2019, constante na
arvore processual sob n® 6113612, da lavra da i. Procuradora Assessora Especial Juliana Lima Damasceno, que
entendeu que ndo ha ohice que seja acatada a solugdo proposta pelo Verificador Independente, alertando &
SESAB quanto 3 necessidade imediata de realizacdo dos estudos necessarios 3 revisdo ordindria prevista na
subclausula 16.12.1, tendo em vista, inclusive, que ja decomido o prazo de 30 (trinta) meses estipulado.

A SESAB, para conhecimento do parecer e providéncias.

GABINETE D0 PROCURADOR GERAL DO ESTADO, 25 de abril de 2019.

PAULO MOERENO CAREVALHO
Procurador Geral do Estado
EIEI Documento assinado eletronicamente por Paulo Moreno Carvalho, Procurador Geral do Estado, em 25,/04/2013, as
ol |. 1 11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 132, Incisos | e |I, do Degreto 02 15 800 de 30 de

suriniey gzzembro ge 2014,

Referencia: Processo n2 01508382009 0035497-81 SEl n2 6128627
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Anexo IV - Vagas Disponibilizadas RBD

Outubro/2021

P4 RBD

Saivodar [BA]. O oa selentno cde 20210

OFICIO RED N*618/2021

AD

HOSHMTAL REGIONAL DE GUANAMEI - HRG
Rua Douler José Humberto Nunas, n® 1750
Pararo, GuanombiSAa

CEP: 46430-000

A/C Direlovio Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAMIA - SESAR
Superintendéncia de Alencdo Integral & Sodde (SAIS)
Dietorio de Geslae em Unidades Corsorciodos e PPPs (DGECOP)
Frojelo de Parcena Pitico Pivodo do Senigo de Apoio oo Clognostico por imagem
Cenro Admristratva da Babio, 4° Avanida, 400
Fracho sade oo SESAR - Salvador/BA
AJC  Sea. Priscilo Magolhdes

REFERENCIA: Contrato gde Concessdo Admirishraliva n* 004/2015 para gesto ¢ operogco
de Jernigos de Apco oo Diognéslico por Imagem, em umae Cenval ce
Imagem e am 11 (onze) Unkaces Hospifakxes ntegrantes ¢o Rade Propna
da SESAB.

ASSUNTO;  Disponiblizagto de vogas para agendomenio de exomes de Rolo X
Tomogrefia @ Mamegrafio pora 0 més de outubro/21,

Prazodo Sennar,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4, ["RED Imogem au Concessionaria”)
sOCiedods de propdsiio especiico, conhaiodo pala Secretora de Saldde do Estado da
Retic (SE548) no Ombito do Cantrato de ConcessSo i 004/2075 (' Contrato”), pora gestdo
& operocdo de senicos de dagndstico de imagem em Unidodas Hosgitakore: da Rede
fsodual vem 4 pressnco de Vossos Sanhodas, apresentar o quanflolive de vogas
disponivels pare agendamento de exames no més de oululbeo/21.
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hickimante. 0 Concassonana resalla que POro propoe a pressnts delribugdo de
vagas, forom levocks em corsidercgdo af condigbes tecnicas dos cpaeihos de
Bioknagém SIUSMISNIE (NSISIABES NS UNIUUE BUSLIUIE, e Lot dudus us dbposigdes
contratuols perfinentes.

Neses contaxdo. om atenco a Clausulo 101,14 co Contrato de Concesshio.
Concessondna nforma, em formalo OSHEIAN COM & POSAT LOICHUMIY, L3 Ggioe us
dsponibiidode contento o quortdade de vogos, dics e hordnos cisponives para a
redizocdo de exomes de Roio X Tomografia & Mamogroha ne mes o= cutueo/21, o
Unidacks do HRG. 0 fim de pemitr o prescicdo a agendamento de exomes. Nos lemos do

Anexo 3,
RAKIS X TOMOGRATA MAMOGRAFIA
FRANES | i) Ieleaks/ | Tetal | Ambulentehd | Istcrmade/ :q Anbrelatirie/ | Tort
Regubodo [3) | Wgtnck (b]  Gersd | Regulaglo () | Urghaces (b) Aegulagss () | Geeal
MANSA 11 % » 2 5 ? 15 15
TARDE 1 2% 15 ] & 7. u 14
MOTE - s ES - 3 s
U1 &1 LAR by 1 " 3 17 0 ae @
Qrp oAs 20 3N : 20 n - 20 -
TaTAL MES W a4 (238 W A e

(o Eares de arsdelsttria: funciand o)y WOVeves am dioe diee cin D0 35 10 (e RE, TC » MO
b1) Exames the wiadwintrtemado funconarresto 3t JINED Frearmadiop w 248/ Jigindis & emeghacia), tocca oo S 32 Ieés

Destaque-1#, en¥elonto, que embora as wagas disponibilitados pela RBO Imogem
estejom aderentes o preconizodo no Conlraba Se Concessdo. sobreludo ay vogas para
exames ambulatorals, o Concessiondra entende que o Poder Concadente ka “diminuir o
tuxe de pocientes, ocompanhantes e kobalhadores nos locals da agdo. mediante
recrgonizogdo dos ogendos/olerdos de exomes duranie vigéncio da pondemio”,
podendo ndo ser agendado o lolal de exames ambulatarials disponibifzados pela R3D
IR, 2T s iin e ranamBendncAn: adaialacicnns no Nota lecrica COE Soide n*
75 che 16 da udho da 2020, vercukado pele Podar Concedants madionta Ofico DGECOP n®
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354/ 2020 de 27 de jho de 2020, tualzada em | §07/2021. bem como a marslasiogo da
Concasiondrn medante Oficio RBD n* 468/2020 de 30 de juho de 2020

Em tampo. vale ressolior que ¢ ogendamento do oividade ombukatond nclul o
damanda progomoda pekss Centrals de Regulagdo' = ghravis de oulioy mekes
ssabelecidos pela Poder Concedanta, denlro o5 vagas disponibloodos  pela
Concessiona'a

Nesse vids, o Concassonana nfoma que no mis de maie de 2017, o Poder
Concadense. alrovés da Cenlrd da Regulogdo. solciicu o compartihamento dos vagas
daponiciizodas pors otandar s damondas onuncas de toao o Estado, Fssa dsponbfidads
fai f820 em pho /2017, ém conunio Com @ M = Reguiago (represanionies do Poder
Concedents). ofravés do dstema Lista Urica. dstama (software) utizada pelo SESAB pora
oastEo das vagas. Fortonto, ewa gesido & reclizodc pala UH e CERAC (setor do Regulogdo
que reoizo o8 Marcogoes), delitundo o ey lolal em percenhak vafodos. depancendo
g5 corassansticos e coda pockenta & ogshoas junto as UH's, Dacerto, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formatko, cabendo-lhe, contratucimente, o
disponibiizagdo total das vagas oo Poder Concedenie.

No que se referem as vogos poso exome com sedogde, conforme & de
conhecimenlo desta UK. o Concesslonario & responsavel pela reclizacdo desses exames
no HRG dwrante 01 luno (4 horas) por semana. que ocome foda segunda-feko, no perode
da manhd. Rasscite-ve. porém, que PO Je%nmi nagdo GO Foder Caoncaedente. o3 vOIs
dsponiokodas no relenco hwno de wedoeH0 56r 00 exclusivos pora pacentes onundos 9o
Centred de Reguiogdo, Sendo ossm, o wcacho de pacentes para a reoizocde de
axcamas oo do perinda mencionodo, sed reckzo s pelo Pader Concedante Cominumas

* para Tirs 90 Conarato de Concessin, Ceatral de Roguinis Sofine 4 Como onte reguladar, 25tadual au musidpy, ¢o
aceas & aGHIsecky de svide, © qual pade compriender repaacte de uipiacia, de inkemagies, do comuilas ¢ de
acarie
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& prodssionais aneslesisios do Unkdode Hogsitalor, sm hordro acordads graviomante com
o Cancesskenania

Alam disse. 0 Concasskndrn morma que oo procedmenlas & protocoos para
preparac o dos axomes de magem, s encanliar disponivels no Ssterna LEID Unico para
GSSaEY B0 UH & CERAC.

Aindo, em complements G grode oo ciponblidode &0 informocka,  a
Cpnosssiondnin Gpresenio em arexs O ogendo por fipalogia de seome. deslinoda an
atendiments de cienlas ambdatodas & inhemades no més da cuhiibes/21. Bam como o
periads Bin gUe 855ra deponivel o procadimenso de sedagio [Dee. 01).

Por opound, @ importanie megelver gua, condorme dispodta na Anews O3 do
Conliale da Concassdo, g SESAR & rasponsavel pelo anvio dos Informmag bt acerco dos
morcoctes dos ex0mas, no oo de ok 5 [cincs] dos teis anles da e realocto. de
aconds com o vogos depaniblzadas previamen be paka Concemiondia.

Ademais, o Concessiondrn detocn que O depanibiieado da wagm & hordicd &
alobborada de monsn o atender o quanialive preconizodo contraluakrante, oo
daverds. animalont, ser enlendica como Imionie. Ainda, & imporione desjacar qua &
Poder Concedenie pode, 0 seu cibenio, rvsor O quantidods de exames am Chenies
Ambidatonas, com o orsledncio deses Quanialivgs enire axomes de Clanfes de
Lrgéncio oy Clantas Infermodos, & poderd cinda determinks o ravarsiio iotal ou pangial
dios quaniialives inicidmenta preveics pora o3 @xomes de Clientes da armbrsatdno, de
foirred TOnsHERD ou perrmanie, de morsho o el g ndrdnd de swarmes arriulabeios
preConzofdn no Coninls de ConceEwa,

Todavia, & necassdr considenr o cificidode & complesdode de coda pacanta,
atandendo oo prokssolos o clossficopds de risco clnico.
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Novembro/2021

mi; RBD

Salvador |BA]. 01 de oulubro de 2021

OHICIO RBD N* 683/2021

A
HOSPITAL REGIONAL DE GUANAMEI - HRG

v im P dmr Tark G irmiarts Murmee 9 | 7O

Paraiso, Guanombi/BA
CEP: 46420000
AJC Direforio Geval

C/C ILCRLTARIA DA SAUDLE DO [ITADD DA DAINA  GE6AR
Superintendéncio de Atengao infegrol o Soude (SAIS)
Direloria de Gestdo em Unidodes Consorclodas = PPPs (DGECOP)
Profeto de Porcania Pubiico Priveda do Servi co de Apoio ao Diogndshico por imagam
Cantro Admnerolive oo Bahic, 4° Avanida, 400
Frédo vade da SESAS - Savodon/BA
A/C  Sra, Priscllla Mogathdes

REMRENCIA: Contolo de Concessdo Administratva n® 004/2015 para gestdo s opergde
de Servicos da Apcic 0o Diogndstco por Imogem, em umo Cenlral de
Imogem & em |1 [on| Unidodes Hospiiaiares Integrantes da Rede Propric
o SESAB.

ASSUNTO: Disponibiizacée de vogas pora agendamenio de exames de Raie X,
Tomogroflo @ Mamografia pere ¢ més de novembro/21,

Prezodo Senher,

A REDE BRAULEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A. {“RBD knageyn ou Concessanana’),
sociedode de propoulo espachice, confratada pela Secretono de Sodds do Estoado do
Bahia [SESAS] no @mblo do Contriato de Concessda n®004/2015 [*Conirato”), pora gestGo
@ operocho de servigos de diogndilico de imogem em Uridodes Hosplialares do Rede
Estoduol. vem a presenca de Vosios Senhorcs, apresentar © quanlitalive de vogas
disporivels pare agendomento de exames no més de novembro/21,
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Inlelnimannbn, m Smneamicefria eareeli; g pesies P 0 procsnbe: dickibican de
vogos, forom evados e corciderscdo o condigbes fécnicos den aporelhos de
Dl ey uluabme e baiuhedos m Geidede eepitalen Bam semes tedes o disg srlgia
conbotualy pefinedlis,

Hemmy conlaxla, am alergdo d Clhogule 14, do Conbrale g8 Corcasdo, o
L LRI A I R, E iy goudouo s o Fudes Concodenlu, o grod ok
disponibidode corlendo o guarfidade de vagos, dos & hordnos deponiveis pora o
raaiiness de gaames de Baio L Tomografo & M omogalio no més de novembroy21. na
Uridode do HRG, a lim de garitr o prescicfo o opendamenlo dé axamss, nos lermoes do

AneEng 1

RAKIS X TOMUGHAFIR | mAMOGRAMA

EMAMES | pnpalaoriey | Isamadad | Total | Ambulmtdrio) | imersede) | Tatal | Ambussériof | Tatsl

| Mepunde li] | Waginga [b) | Geral Rwguisghic [a] | Urgérela (8] | Geeal | Regelaglo |s) | Geral

o it 1 Er ] ) 7 i5 15

TARDE 11 T » i 3 T 7] 14
NOITE : 18 % 3 b

TEITA| ML i} by & 1 1IE] ot L : i

fu i 11 0 i - a0 30 an -

TOTAL Mfs *20 139 |1750 [ 510 s TR

(ol Emaregs de amiraaliak LA KAETENRD LETEnE B dE I:l.ll:l:d-ll Othdn 176 pars A, T @ RE
) Dxamim e urgdreiafinlerrad e lafdaramena de |ty ntemuda) o M kit hoeglnaias e eigiagia, 1odos oo diaeda min

Deslooue-se. enfretando, que embor o wagos disponibilzodas pela RBD Imagem
pibejom adereres ao preconizodo no Corfrale die Concessdo. sobretude o vagas para
exames ambildloies, @ Cancesslondria snbends que ¢ Foder Concedente ird “diminer o
luxe de poclentes. acempanhaaled & Vabanassrsr may lezpl oo wpdu, nedionle
reorganizocea das ogendas/ofertas de sxemes duranie a vigéncio do poademia’
podends ndo v egendoso o lotal de exomes ambulatorol: diponibiizades pelo RED
iImoagem, tendo am vida o iecomendactes sdkasalckdas na kaka Téonico COE Soude rf
75 di 14 g pho da 30, weicuodo pelo Poder Concadenie medants CHigio DGECOF n®
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3542020 cle 27 de juho de 2020, atuclmada em | &07/202). bam como @ maonifestogdo do
Cancesionans madionta OAco REBD n® 468)202 de 30 ce pho de 2020

Em tempo. vale ressaltor gue © agendamenio do alividode ambuatond incul o
domania pegamads pelEn Senlol 3¢ Peguiogdol A atmuvac de aulias meos
slobelecides pels Poder Concedenfe. denbo dis vogos aeponbivodas pelo
Concassondno,

Nese vies, a Concesondno nforma que ne mas de ma ¢e 2017, o Poder
Concedanta, oravés da Cental de RegulosGo. solcitoy o compartihamenta das vogcs
disponiblzadas poro atender a5 cemandas arurckas de lodo o Er0do. Essa deponiaikdode
ioi felto em uhof2017, em corjunio com a UH @ Reguiogdo |representaontas do Poder
Concedenta). através do dstemo Lista Unico, sitena [softwore) utizodo palo SE5AB pora
pestdo das vagos, Portanto, assa gestdo & redizado pelo UH @ CERAC (setor da Regukegdo
que meoita as marcaches), dkvbuindga o seu total em parcentuos verdados, dependendo
dos camchemscas de caca pacente e loghicas junto as UH's. Decerlo. @ Concessionaria
nde possd nenhuma gesdo neste formalo, cobendodhe, contalvalmente, a
disponibBragdo lolal des vagas ao Poder Concedente,

No que se referem a3 vogos pora exame com sedagBo, confarme é de
conhecimento desta UM, o Concessionirio é responsdvel pelo realzog oo desses exames
no HRG durante 01 lurno (4 horas) por semana, que ocomre loda segunda-feira, no pericdo
22 omhA Darallase pevden o P dsteeminacan ca Poder Cancedente. s vooos
dsponbiiaados no referdo fumo de sedagdo serlio axchisvas para podientas onundos da
Central de Raguiogdo. Sendo asim a sedacdo de poacientes pora o red2egoo oo
cxomes ioro do perode menconado, serd realznda pelo Podaer Concedeante com Fsumos

| para s 83 Contrato de Cancassde, Central de Repudacio defrve-se como ente regulader, sstaduil ou muskipal, d>
20550 3 wshtada de wide, o qual pofe compreender tugulBes de urpdaci de Intermagdes, de corsuias ¢ de
e
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& prefisionok arastesitas 9o Unidode Hospitalor, & hercrio ooorgado pradgmiente com

a Concassardnia,

Aém dissa, o Cancessondna informa que o procedimantas & prolooakes ors
praparac o dos mxarsas Sa imagem, se ancentroam deponiveis ng Sstama Lzta Unica poro
aeagss do UH & CERAC,

Ainda. e compemenls 4 gode de dispenididocs om infomada. o
Concessiondio opresenia em aonexs o aiando por lpolkogia de exmame. destinkda oo
alendimants de clenies ambigatanals & inbarmadas no més de novambrol2l, bem coma &
perode Bm que astort deponivel o precedmenta de sedogtc (Doc. 01)

Par cpafuns, & importonte regsher que, conlome dsposto re Anaxs 03 do
Carrolo o8 Concessbo. o SE5AB & responsdval ekl ermdo oo inlommoodes ooerco oo
rrarcocda: des exnmes. no proio da ok 5 [cinco) dics Uhels anbes da s rpclzacdo., de
acordo com Qi vasos digeonibiipodos previomen te peia Coancessiondrio.

Adamoi, 0 Cancamiondna desloca gue o disponiolizocde de vogas & horanios -
albpomdo de mareiro 0 olender 6 quaniBalive praconzooo caonbahiaimants, ndo
davenda, anfretanéo, ser entendida come lmilorde. Ando, & imporianie deshocar gue o
Poder Concadenie pode, O seu Ciléno, reveor O quanfidods de @Fmal &m Clierilal
Ambrloioniols. com @ frorsferércio deses quanifalivas enfra exames da Clenles da
Lrgincio ou Clientes intemados, & podend gindo delerming o reversoo kool ou porciol
dos auankilafaag niciolmenld presishas pond G5 BEOMKeS de Clianies Go ambukatdnio, de
fonma ransiain ou permanenis, e manaina a redliie o nOmer de assrs ombul ol oo
preoonizods ne Canfmbo de Concassiio

{odavia. & necasdio corsidenr o officidade & compleddods de Codo pacEnie.
stendendo aos protecolos de clossficagda de nsca cinico.
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Sendo o que Ihe cumpro pam o mamenta, o RBD imogem rejlera §ELE YO0 O
astrna & condderacds & e colooo O digoscio pam Quasguern aschrecmanics (que e
facam recassnos.

Alencitiomania,

REDE BRASILEIRA DF BLIAGHASTICOS SPE 5.A.
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/4 RBD

Salacor (BA), 29 de oulubro de 2021,

OFICIO RBD N 773/202)

AD

HOSPITAL REGIONAL DE GUANAMBI - HRG
Rua Dautoe José Humberia Nunes, n® 1780
Paroizo, Guanamiol/BA

CEP, 46430-000

A/C Diretoric Geral

O/ SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
superinmendénclo de Alencdo integrol a Scide (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consarciodas e PPPs (DGECOF)
Projeto de Porcena PUbhco Privada do Sarwico de Apaic 0o Diagndslico por Imogem
Cantio Adminstrotivo ca Bolo, 4* Avanida, 400
tradio secke ca SESAB - Sovodor/BA
AJC  Sea. Priscila Mogolhdes

REFERENCIA: Corrato de Concedsio Administrativa r® 004/2015 poro gestdo e  cperolao
de Senigos de Apcic ao Diogniatico por Imogerm. am umo Central de
mogem & ém |1 jonze) Uridades Hospitokres infegrontes da Rede Fropria
do SESAB.

ASSUNIO:  Disponiblizagdo de vopos pora agendamento de exames de Ralo X
mm.mmpmomudcduuwM!.

Prezado Serhor,

A REDE BRASLERA DE DIAGNOSTICOS SPE SA. {"REO Imogem ou Concessiondna’),
sociedods de propdsto especifico, conratada pelo Secretona da Salde co Estado o
Banio (SE5AB) no Amidite do Cantafa de Concessdo n° 004/2015 ["Conirato™], para gesiio
@ operagde de wenigos oe dagndstico de imogem am Uridades Mospiiciares 3G Rece
Evadud, vam & presenco de Vosyn Garhoras. opresentor © guaniitative de vogas
disponiveis para agendamento de exames no més de derembro/21.
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rickimante, o Concassonadna resicito que para propor 9 prosante diDuacoo ce
vogas, foram levodes em corsidaracho os condicdes Mcnicas dos oparelhos de
Bisimogem ctuaimente Insichades no Unidade Hospllaky, bem como todas o3 dsposicoes
conkatuais perfinentes.

Neswas contexto, em clengdo & Cidusda 10.1.14. co Contralo de Concesnsdo, a
Concasdondnia informa, em formate ocordodo om o Podar Concedante. o groce de
dsponiciidode contendo ¢ guonkidode ¢e vagos dicrs & hordrios dsponives para a
reafzocto de exames de Raio X Tomogrefia @ Mamogrofio no més de dazemicrof2l, ne
Uridode do HRG, o fim de permilk & prascrgdo & Ggendomenio de sxames, nas termos o
Anmxo 3

RO X TONOGRAFIA MANOGRARA
EXAMES | ambulstoriof | tabemade/ | Totul | Ambulmbécio/ | Imersade/ | Totsl | Amauasscio/ | Totat
Reguisgde ja) | Urgincis (U] | Garal | Mugulagdo ls) | Urgdecha (5 Ragstacio (3) | Geral
MANHA ) 5 s 2 5 A | 14 14
TARDE w 24 kD = 6 7 13
WOt —_ = 2s % o o B
1OTAL DA 0 " o4 ! 17 0 27 T
QTD DIAS n £l : 22 a - 2 .
TOTAL MES Mo 22% (2TM [ 27 593 w4 53¢

L Faarec de amty el ldnia; lndanameio wvverte e G (e, do OTh i 170 pawa AN, TC € MG
131 Baarnes e wpdacia plerra G0 wuoeuunwmnumlmmum.wm tockn ts #8533 ks

Desdaque-se, enrelanto, que amboro a5 vagas dizponiblizadas pele R2D Imogem
estejom oderentes 0o preconizado no Contrato- de Concessdo, sobrefudo as voQaos para
exames ambulalerdiols, o Concessiondria entende que & Poder Concadente iré “diminer o
fluxe de pocientss acomporhontes e vobafhadores nos locals da agéo. medionte
receganizogaoe das ogendai/oferfas de exames durante o vigéncio da pondemia”,
podendo ndo ser agendado © fotal de exames oambulatodals disponiblizodos pela RBD
Imogem, tendo am vista as scomendocdes astabetecidas na Noto Técnica COE Salde n'
75 de 14 Ga Jho da 2020, veculoda pelo Poder Concadente medante Oficio DGECOP n*
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354/2020 de 37 di julho de 2000, ahuiaizoda em 140072 1, B camo o marilasiogaa da
- prnesssiondio medianie Oficko RED i 4583060 de 30 die juha de 2020,

Em tampo, vole ressalior gque o apendamenhs da advickads ambulaoionial il a
gdemando progoamoada pelas Cendok de Raguopdn! & gbovés de outms M
meigbeleckios peks FPoder Concederte dendo dos vogas digponibioadas  peio
Concedsierdrio.

Messs vids, o Concesionana inlofma que no més de moio de A1/, 0 Foder
Concedenie, alrods da Cenlrd ga Regulagdo. soliciou o cempatihomano dos wagoas
disparitiizodos pana alander s demondos oriancas ca todo o Eikacs, Bsa deponipiicace
foi failo @m juihoy/ 2017, e confurio com a UH = Reguiopso [mpresentardes do Pocer
Concedenta). ateovés do dstema Listo Unica, sstema sofhwore) utiizads pela SESAR peral
gesine das vagas. Poonta, essa gestio & reaktoda pela b = CERAC [seioe da Fagulosdo
aue= realizg g morcocdes), dshipuinds & seu tololem percerius vorkecas, depancanco
gl corochenslices de coda pocianta e logilicos junio & UH's. Decesio. a Coencessiondria
nde possul nenkhumo  geshio neste  formale, cabenda-lhe, conalualments, o
dispaniblizacho tolal das vagas oo Pader Conce-denbe,

Mo que se referem & vopos pora exome com sedogdo, conforme & de
canlecimenta desla UH, a Conceisbandria & iegporntvel pela realizocdo deiies exames
no MBS duranie 01 burmsa (4 lanos) por semand, gue acore todo segunda-deira, no perado
da manhi. Fassabe-se, padm, gue por sgtamminacts do Poder Concedante, o vOGHEE
gisponibiizodas ra raferds fume de sedagdo seroo Enchivias poro pocientas ciundss do
Canfral G Regulogs. Sendo aisim, O pedocfo oo pocientas pam o reclipocdo de
maomes lora da penods mencionada, eed raaimda gl Poder Concedents com inpamos

L rean el da
| pyry firg dn Contiats S Conosvilin, Ceniral de Regaladho Jefl cord e e lador, -.uldu-.: mm:r:d-
acesen § muninda de saide, o qual pode compreerder repulasBe de Wpinca, da il raie e, do con

T
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3ando o que ha cumpria para ¢ memento, ¢ RBD Imogem relero wus volos de
eslima e comxMaregao e a cokco & dEposicdo pora qUGIKRIes esclgracimentas que e

tagam neceassenos.

Atencicsamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.



Relatério do 18° trimestre de Operacgéo Plena - HRG| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

’ ~RBD
-
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s INAJEM

= profisionok orestesilas do Uridode Hosoitalor, s hordrio ocardado previaments com
o Concasgsonana.

Al diaso. 6 Concassiondrna Infoma que ¢ procedmentds & proleCuos pon
Preparag Ao dos exames de Imagem. 1e enconfram disponivess no Sktema Lista Unica para
0Ca5%0 Ao UH e CERALC,

Anda, em complemenio @ grade de dponblidode o informada, o
Concessiondnia oprasenta em anexn a agerda par Ipolegio de exome, destnoada oo
atendmentc de clenies ombukatonol 8 ntemadas no més de dezermioro/2]. bem COMo ¢
periodo em que estard dispenivel o procedimento de sedegao (Doc. 01),

Por oportuno, & Imporantae reghrar que. corfame dspostc no Anexo U3 do
Confalo de Concesdo, o SE5A3 & respanstivel pele envio das informogdes ceerca das
marcagdes dos sxames. no prozo de até 5 [Cnco) dics Utels antes da sua reditogdo, de
ocomo com as vagos dipanibizadas previaments peda Concessiondria.

Ademals. a Concesiondria desfoco que a dsponbilzagdo de vagaos e hordrios 4
Sobuodc da mangiio o atender o guantitolivg preconzado confratucimente, SO
devando, antatanto, ser entandica camo Imitante. Ainca, & mportante destocor que o
Poder Concedenie pode. o seu Criténo, reviar o quantidode de exomeas ém Clantas
Ambulatoncis. com o trarsfaréncio dessas quaniifolives entré axcmas de Clentes de
Uegéncio cu Cliantes Intamados, @ podera anca determngr @ revansdo otal ou porcial
dos quontitofivas micalrante reviitos pare as exames de Cliente: da omoulotdno, oa
forma trarzitdnio ou permanents, G Monena a recizar o numero de exames ambulatofois
praconzadao no Confrato de Concestio.

Tadavio, & necessarnio consiianr ¢ crliciiase e compimadada de coda padiente,
atendendo ooz protocolos de classficogdo de oo cinico.



Relatério do 18° trimestre de Operacgéo Plena - HRG| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

P& RBD

3ando o que he cumpria para © momento, ¢ RBD Imogem rekera saus votos de
eclima e comnseragio e wa cokco @ deposicdo pora quaiscuer esdaracimentos que se
tacarm Necassenos.

Alsncicsamente,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Exames Gerais e Ambulatorias previstos em contrato | Indicador 2.1.5.

Ano 2021
Previsdo do total de exames (Urgente, Internado e Ambulatério) | Anual e Mensal.

A 2021 (2° termo aditivo)

Tipo de exame Mensal
RAIOS X 353.136 29.428
TOMOGRAFIA 141.529 11.794
RESSONANCIA 25.847 2.154
Total 520.512 43.376

Mamografia é utilizada uma cota anual fixa de exames, conforme anexo 03.
Desta forma, segue abaixo o total de exames (geral e ambulatorial) por UH.

Quantidade de Exames previstos de acordo com o Contrato 2021

Meta de exames por Més

o[ ovowe [ e |

Variacéo Variacédo Variacéo Variacéo
do do do do
ndamero ndmero namero ndmero
e :ies Exames e ;j:wes Exames exgries Exames e :ies Exames
Qtd. xar Ambulatérias Qtd. X Ambulatérias Ambulatérias )z)rIUH Ambulatérias
Exames de acordo Exames de acordo de acordo p de de acordo
Més com o anexo Més com o anexo com o anexo com 0 anexo
3 3 acordo 3
’ . com .
base
histérica
CICAN 865 25% 865 395 71% 395 980 170% n/a n/a n/a 2.240
HGESF 3.802 111% 494 680 122% 61 n/a n/a n/a 304 167% 201 4.786
HEOM 3.735 109% 486 547 98% 49 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 4.282
HGRS n/a n/a n/a 1.589 285% 143 n/a n/a n/a 325 178% 215 1.914
HGE n/a n/a n/a 2.075 372% 187 n/a n/a n/a 327 180% 196 2.402
HGMF 3.288 96% 427 620 111% 56 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 3.908
HGC 3.973 116% 516 737 132% 66 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 4.710
HGVC 3.590 105% 467 1.323 237% 119 536 93% 321 176% 212 5.770
HGPV 4.471 130% 581 970 174% 87 575 100% 346 190% 228 6.362
HRG 2.704 79% 352 514 92% 46 575 100% n/a n/a n/a 3.793
HRCC 3.000 87% 390 919 165% 83 n/a n/a n/a 277 152% 183 4.196

Total 29.428 857% 4.578 10.369 1861% 1.293 2.666 = = 1.900 1043% 1.234 44.363
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Anexo V - Oficios relativos as Indisponibilidades Justificadas (2.1.6, 2.17 e
2.1.8).

RBD N° 666/2021

pZ: RBD

Sohvador [BA), 2F de setembeo de 2021,

OFICIO RBD N° 666/2021
A
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADD D BAHLA — SESAB
Superinlendéncia de Alencdo Inlegral 4 Salde [SAI5)
Direloda de Geskdo em Unldades Consorciadas & PPPs [DGECOP)
Projeto de Parceno Péblico Privada do Servigo de Apoio ao Diognastico por lmagem
Cernfro Adminetativo dao Bahia, 4% Avenida, 200
Pradio sade da ZESAE - SalvadarfBA
ASC Br° Priscilla Magalhdes

M HOSPITAL GERAL DE CAMACARI] - HEC
Jardim Limosiro, 3/
Limoeira - ComaganfBa
AJC  Direfora Gensl

0 DELCHTTE TOUCHE TOHMATEU - VERIFIC ADOR INGEPENDENTE
Av. Tarcredo Meyes n® 820, 300 gndar, Caminho das Arvonss,
Zaleodor/BA
AT 5r Wagner Nogusina

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 00472015 para gesido = operagdo
de Servgos de Apoio oo Diagnostco por Imagem, =m uma Cenfral de

Imagem & em 11 jonze] Unidodes Hospitolares Integrontes do Rede Propria
da SEZAB.

ASSUNTO:  Inlefrupgdo no lemecimente de energla no HGC.

Prezodos senhores,

A REDE BRAZLERA DE DIAGHOITCOS IPE 5.A. |[“RED OU COMNCERZIONARIAT),
contratada pela 3acretania de Sadde do Estodo da Bohia [SE3AH|. para gestdo = operagdo
de s=rvigos de diogndstico de imogem resto Unidode de Saldde, por infermédlo da
Comissdo de Operaclonalicagdo da Unidade Hospltalar HGC  [membroz  da
Concesslondrla), vem ofraves do presents, informar o gue se segue.

M, Loy Visnes Filho, 6267 - Torme West, 5" Andar, Sala 611
CEP:41T30:101 Tel.: [71) 3021-5353
contatpErbdimagencombr
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Em breve antese, temess gue hoje, 20092021, a Concastionana recepcionow o Ci
HEC n? 03802021, mo qual comunicow ocerca da Inlemupsdo no lomeciments de energia
eléklca no Hospllal Geral De Camacar para o dia 02,/10/2021, das 08:00 h ds 17:00 h, para

reclizog 5o de servipos de manutencdo no rede elefica (Doc. 01)

Mo caso do setor de Bicimagem, sob resporsabiidade desta Concessionana, aos
servicos de Tomografia e Ralos X serfo promovidas as adequacdes necessdrias no
cronograma de aogendamentos dos exames &, em sendo necessdio, os pacienbes serdo
redireclonaodos para realifaor of exames &m ovlhas Unidodes sob gesiGo desla
Concessiondria ou alnda em Clinlcas parcelras, d= forma o ndo haver a desconfinuidods

dos servicos de imogem a populagdo.

Zendo assim, & importante regisirar que nos temios da Clowsula 18.2.10, do Controto

de Concessdo, o Concesionana ndo & responsavel por SOscilggdes ou inferupcdes no
fornecimenls de energia elélica, gos=:s ouv oguo gue prejudiguem o indice de

Dezsempanho, ressalvado o oumprmento do plano de confingSnoio integreds oo Plono de
Gestoo, conforme previsio no Anexo 3, £ o exish®noio dos meconismos de segurangag

mwigicos;”.

Hesle senfido, a Concesslondria inlerma gue a apuragdo dos indicadores nesle
perodo deverd levar em comnsideragdo o evenlo ocomido, bem assim a alocagdo de fsco
conkatual,

d=ndo o gue |he cumpra poro o momento, o B30 mogem reitero =0 compromisso
instibucional de respaito a vida das pessoas, com o emprego da mehor fecnologio a servico

dios cidadaos baianos.

Atencicsamerte=,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4

. Lz Viana Fllhis, 6863 - Torre West, 5 Andar, Sala 611
CEF: 41T30-101 Tel: [T1) 3021-5353
contatgrbdimagemoconm br
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RBD N° 710/2021

p&: RBD

Zalvador [B4], 05 d= outwbro de 2021.

OFICIO RED 1® FI0/2021

oie

=

i

SECRETAEIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR

Superinlendéncla de Alencdo Integral & Sabde [SAI5)

Direloda de Gesldo em Unidades Comorcladas & PPP: [DGECOF)

Proj=to de Porcena Publco Privada do Servico d= Apoio oo Diognostico por Imagem
Cenfro Adminslrabvo da Bahia, £ Avenida, 400

Predic sede da SEZAB - Salvodon/BA

AST 5 Prizcillo Magalhdes

DELCITTE TOUCHE TOHMATSU — VERIFICADOR INDEPENDEMTE
Av. Tancredo Heves, nl §20, 200 andar

Caminho das Arvores,
Lalador/BA

AfC Er Wogner Nogueing

REFERENCIA- Controto de Concemdo Adminisrafva n? 004/2015 poro gesido = operocdo de

Se=rvipos de Apoio ao Diognostico por Imogem, =m vma Ceniral d= Imagem =

=m 11 [onz=) Unidodes Hospitalares Infegrantes do Rede Propria da SE3AB.

ASIUNTD:  Manulengdo Programada - Parada para alualliagdo do “Firewall”™ - HGME.

Prezodos S=nhorss,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE S.A ("RBD Imogem” ou "Concsssiondria™)],

soci=dode por acbes organizoda sob a forma de proposio especfice, confrofoda paro o

execugdo dos servipos de gestdo = operagio de agpoic oo diognostico por imogem,

cuforgodos no ambito do Controto de Concessio Adminstrativa n? 0042015 |“Contrato de

Concesdo”], wem a presenca de Yossas S=nhosas informar gee fo dia 0B de sutubes de 2030
(sexta-lela), 43 22:00 h, serd necessdrio realizar uma parada programada para fing de
alvalizacde do “Firewall”, equipaments de prolecde da Rede WAN do Hospilal Geral

#o, Luiz Viana Flha, 3462 - Torms West, 8 Andor, 5ala 811
CEP: 41730-101 Tal.: {71) 2321-5253
contato@bdimagemocom.br
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Menandro de Farla [“HGMF"), com fempo de dwogdo previsto de ate 01 jwma) hora, visando

a melhoia confinua dos siskemas de informaocdo recessanos a prestog 8o dos servigos.

Mo pedodo de infermupcdo, o Sstema PACE/RIS ficard indisponivel na UH. Em tempa,
convem ressaltar, ginda, que dwonte o ofdo, o monitoramento dos oplicogdes & s=rvigos
pemmanecerd afivo aboves do feromenio PETG, = o regisiro de pocientes sera realzodo
afroves de planihos paro posterior inclus@o no sstema, apos o atuclogdo, de forma gue o

aferdiments gos pociente: ndo s=ra ofefodo.

Z=ndo assim, & importonie registrar que nos termos do item 2.1.6, do ApSndice 4.1, do
Controto de Concessdo, “lerg consderoda como indisponibiidade jusifcada: Poralsogoes

aoonrdados inclusive porg monufengdes prevenfivas.

Heacte sentido, aduz o Concessiondria que o apuag do dos indicodores duraonte este
penodo devera levaor em considerogido o evento ocomdo, bem assim o olocogdo de fsco

contmatual.
Por fim, o RBD Imogem repovo os vohos de sl=vodo considerog oo, colocondo-se a

infeiro disposigdo de Vossos Senhoras pora eventeois ssclarecimentos adicionais gus ==

& -
fizmr=m nEceEssanos.

Atenciczsamerte,

REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE S.A.

#w, Luiz Viana Flha, 3482 - Toms West, 8 Ardor, Sala 811
CEP: 41730-101 Ted.: [71) 2021-5353
contoto@rbdimagermocom.br
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RBD N° 709/2021

P4 RBD

Zalvador [BA]. 05 de outubro de= 2021.
OFICIO RBD n* 7092021

=

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHLA - SESAB

superntendéncla de Alencde Inlegral & Sadde [SAI5)

Direlodda de Gesldo em Unidades Comorcladas & FPFs [DGECOF)

Projeto de Parcerna Publico Priveda do Servigo de Apoio oo Diognostico por Imogem
Centro Adminstralvo da Bohia, £2 Avenida, 200

Predic sede da SEZABR - Solvador/B&

ASC 5 Prizeilla Magalhdes

AT DELOITTE TOUCHE TOHMATSU — VERIFIC ADCE IMDEPENDEMTE
Av. Tancredo Hewves nf §20, 300 andar

Caminhe das Arvores,
falvodor/BA

A/C S Wagner Nogueira

REFERENCIA: Contrate de Concendo Administrafiva n? 0042015 pom gesido = operogdo de

Serdipos de Apoio ao Diognostico por Imaogem, em vma Ceniral de Imagem =

=m 11 [onz=| Unidodes Hospitolore: Integrantes dao Rede Propia da SEZAB.
ASSUNTD:  Manulengdo Programada - Parada para alualizacde do “Frewal™ - HGC.

Prezodos Jenhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A (“RBD imogem” ou “Conocessiondario”],
sociedode por agbes organitoda sob a formao de proposifo especfice, confrafoda para o
execugdo dos servipos de gestdo = operagio de gpoio oo diognosico por imogem,
ouforgados no ombito do Controto de Concessdo Administrativa n® 00472015 [ Contrato de
Concessdo”|, wem a presenca de Yossas S=nhorias informar gue ne dia 07 de culubre de 2021
{quinia-Teira), 45 Z2:00 h, serd necessdrio realizar uma paroda programada para fins de
aleallracds de “Frewal”, equipamento de prolegdo da RBede WAN do Hoaplial Geral de

Aw. Luiz Viana Fllo, 4462 - Toms: West, 82 Andor. Salo 411
CEP: 41730-101 Tal.: [71] 2021-5252
contatc@hkdimagemuoom.br



Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HRG| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

P4 RBD

Camaca ["HEC"), com tempo de duros o previsto de ote 01 [uma) hora, visondo o melhoia

confinua dos sisfemas de informocSo necessarios o prestocdo dos s=rvipos.

Ho perodo de infermeps o, o Sktema PACIRIS ficard indsponivel na UH. Em tempao,
convem ressaltar, ginda, que durante o agdo, o monitoroments dos oplicogdes & s=rvipos
pammanacera obivo otroves do f2romenia PRTG, = o regisino d= pocientes s=ra realzodo

afraves de planihos pora posterior inclus3o no sSstema, apos o oluclzogito, de forma gue o

aferdiments oos pocientes ndo s=ma af=fodo.

Z=ndo ossim, & imporhonie regisiror gque nos termos do them 2,106, do ApSndice 4.1, do
Controto de Concessdo, “f=rg consderoda como indisponibiidade justifcoda: Poralisogoes

agonrdadas inolusive porg monufengdes prevenfivos.”

Heste senfido, aduz a Concessionana gue o gpurogdo dos indicodores durante este
penodo deverd levar em considerogdo o =venio ocomdo, bem assim o alocogSo de risco

contratual.
Por fim, a RED Imog=m renova o5 vobos de sl=voda considerog@o, colocando-s= 4

inteira disposigdo de Vommos Senhorics para svenbeais ssclorecimentos odicionais que o=

fizmrem necessanios.

Atznciosamearnts,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

#ov. Luiz Viana Flha, 3452 - Toms West, 8 Andor, Sala 611
CEP: 41730-101 Tal.: (71 2021-5253
contato@rbdimagemuoom.br
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RBD N° 728/2021

Folvodor [BA]. 18 de outebeo de 2021,
OFICIO RED m° T2872021

=

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAR

superinkendéncia de Alencdo Integral 4 Sabde [SAIS)

Diretodla de Geside em Unidades Comorcladas & FPPs (DGECOF)

Proj=to d= Parceda Piblco Privoda do Sarvico d= Apoic oo Diognostico por Imagam
C=niro Adminishativo da Bahia, £ Avenida, £00

Fradio sade da SESAR - Salvadar/BA

AfT 57 Pritcillo Magaihdes

T DELDITTE TOUWCHE TOHMATEY - VERIFICADOE INDEPEMDEMTE
Av. Tamcredo Hewes nf 4§20, 3¢ andar

Caminho das Arvonss,
Sahodor/BA

AJC 5. Wogner Nogueira

REFERENCIA: Contrato de Concendo Adminisirafiva n? 004/2015 poma gesido = operogdo de
S=rdipos de Apois oo Diognosfico por Imagem, =m vma Caniral d= Imagem =

em 11 [onz=} Unidodes Hospitalares Integrontes do Rede Proprio da SEZAB.
ASEUNTO:  Manulengdo Programada - Parada para aluallzagde do “Frewall”™ - HRG.

Prezodos I=nhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A {“RBD imogem" ov “Concessiongno™)],
soci=dode por agfes orgonizoda sob o forma de proposiio =specfico, confrafoda para o
execuco dos servipos de gestdo e operagdo de gpoic oo diognostico por imagem,
ouforgodos no ambito do Contrato de Concesso Administrativa n® 0042015 [ Contrato de
Ciancessdo”], wem a presensa de Vossas S=nhosdasinformar gue fo dia 17 de svlubre de 2020
(amanhd), 48 22:00 h, serd necessdile realltar uma parada progiamoda para NMne de
afralizacde do “Firewall”, equipamente de prolecdo da Rede WAN do Hospllal Regional de

A, Luiz Viana Flho, $462 - Torms West, 6 Andor, Saka 611
CEP: 41730-101 Tel.: (71) 3021-5353
contate@hbdmagemcom.br
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Guranambl ("HRE"), com tempo de durogdo previsto de ote @1 |uma) horo, vsando o

melhoio confinug dos sistemas de informog@o recessanios o presfogdo dos servigos.

Ho pedodo d= infemepedo, o Sstema PACE/RIS ficara indisponivel na UH. Em t=mpa,
convem ressabtar, gindo, que dwante a agde, o monitoramants dos oplicogies & s=rvigos
pemmanecera ofivo oboves da fzramenia PRTG, = o regisino de= pacientes serd realzodo
atroves de plonihas paro posterior inclusdo no sistemao, apos o otuokzocdo, de formao gus o

aterdimento aos pacientes ndo sema ofefodo.

Zando assim, & imporhanie regisiror gue nos bermos do iem 2,006, do ApSndice 4.1, do
Controto de Concessdo, “JSera consideroda como ndisponibiidade jusificoda: Poralsopoes

ooonrdados inolusive pore monufengdes prevenfivas.”

Hacte senfido, adur o Concessionana gue o gpwosdo dos indicodores duronte este
pefodo deverd kevar em consideragdo o evenfo ocordo, bem assim o alocogdo de Asco

cortrmatual.
Por fim, a RED Imagem renova os vobos de al=vada consideragdo, colocando-s= &

infeira disposigdo de “Yosmas Senhoros pora evenbeois esclarecimentos odiciongis que =

fizerem necesanos.

At=ncioccomente=,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Ao, Luiz Wiana Rllo, 4482 - Toms West, 82 Andor, Sala 611
CEP: 41730101 Ted.: (71) 2021-5353
contato@rbdimagemucom.br
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RBD N© 824/2021

pZ: RBD

; saleador (BA), 19 de movembro de 2021,
OFICHD RED M- 82472021

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Supeinlendéncia de Alencdo Infegral 4 Sadde [SAIS)

Diretoria de Gesldo em Unidades Consoicladas & FPPs [DGECOF)

Projeto de Porcera Péblico Prveda dio Servico de Apoio oo Diognasfico por Imagem
Cenfro Adminetrativo da Bahia, 47 Avenida, 200

Pradic sede da SE3AB - Salvadorn/BA

AST . Prizcilo MagalhSes

CMT HOSPITAL GERAL MEMANDRO DE FARIA - HGMF
Jardim As=ropaorto,
Lauro d= Freibas/Ba, CEP: 42700000
AJC  Direlorna Gernal

C0C DELDITTE TOUWCHE TOHMATIU - VERIFICADOR INDEFENDEMTE
Av. Tamcredo MNeayves, n? §20, 200 andar, Caminho das Arvores,
Zalvador/BA
AfC  EF. Wogner Nogueirg

REFERENCIA: Confrate de Concessdo Adminiktrativa n? 00472015 pora gesito = operogdo

de Servigos de Apoio oo Diognostico por Imogem, =m umo Centrol de=
Imagem = &am 11 [onze] Unidodes Hospitolares ntegrante:s da Rede Propria
da SEZAE.

ASSUNTO:  Inlerrupedo no femecimento de energia no Hospilal Geral Menandre de Fara
- HGMF.

Prezodos senhore=s,

A REDE DRAILERA DE DIAGHMOSTICOS SPE 5.A. [“RED OU COMCESSIOMNARAT],
controtoda pelo 3=crefaria d= 3odde do Esfodo da Bohic (SEZAB|, paro gest3o = operagdo
de= s=rvigos de diognosftico de= imogem nesio Unidode de Solde, pof intermédio da
Comissdo de Operacionalifagde da Unidade Hospikalar HGMF (membros  da
Concesslamnida), informo gue hoje, 17 de novembio de 2021, o perlodo compresndido
enlre 11208 h & 1121 h, a Unidade do Hospllal Geral Menandro de Farla (HGMF) fol
acomelida com uma inlermupgdo do lomecimenlo de energla, sem, enlelanlo, genagdo
de reflexos nod alendimentos médic os.

By Lz Wiana Filhi, 6262 - Torre Wiest, 6° Andar, Sala 611
CEP:41T30-101 Tel: [71) 3031-5353
contatpErbdimagennconmbr



Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HRG| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

pZ: RBD

MHesz= confexto, convem identificar abaiso o impoctos incomdos na arsa de

Tecnolegia da Informogao [Tl da Concessionana, o saber

- indisponibiidads do rede de comunioopdo intema LAN [Indicodor 2.1.7];

- Indisponibiidads do rede de comunioopdo =xtemo WAN [hdicador 2.1.8);
- Indisponibiidode do Plerss

- indisponibiidade do PACS Coohe.

%=ndo assim, & importante registrar gue pos termos do Clgusulo 182,78, do Contrato
de Concessio, o Concesionana ndo = pes pn:hns-:'ll.-i:l por 20Ecilgcdes U inlemipeoes Bo
formecimente de energio _eldlica gos=:r ou Sguo gue prejudiguem o indice de
Desempenhs. ressalvado o cumpramento do piono de confingEnoio integrodo oo Plono de=

Gestoo, conforme previsio no Ansxo 3, & o exisi@roio dos meconizmos de seguronog

ewigidos; ™.

Heste senfido, @ Concessiondria inlosma que a apuragio dos indicadones nesle
pefodo deverd levar em comlderasie o evenle oconido, bem asiim a alecacie de oo
conkabual.

de=ndo o gque |he cumprio poro o momento, a #D mogem reitero =0 compromisso

instibrcional de respeito 0 vido dos pessoos, com o emprego do mehor fecnologio o serico

dos cidodaos boianos.

Atenciosarn=nte,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A

By, (L Vi Filhis, G262 - Torme West, & Andar, Sala 611
CEF:41T20:101 Tel: [T1) 302 1-5352
contatn@rhdimagenconbr
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RBD N° 899/2021

pZ: RBD

dakvador [BA), 13 d= dezembro de 2021,

OFICIO RBD N° B99/2021

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Supedniendéncia de Alencdo Inlegral & Sadde [SAIS)

Direforia de Gesldo em Unidoades Consorcladas & PPFs [DGEC OF)
Projato de PRP do Sardico de Apoio oo Diognostico por Imagam
Cernbro Adminisirotivo da Babia, 4% Avenida, 430

Pradio sede dao SESAR - Zalvador/BA

AT 5 Ludymilla Campos Forfes

CPS DELOITTE TOUCHE TOHMATESU — VERIFICADOR INDEFENDENTE

Av. Tancredo Meves, n® &30, 300 andar, Caminho das Arsores,
ZabradaorfiA

ASC 5 Wagner Nogueira

REFERENCIA: Confrate de Concesdo Adminisrafiva n? 0042015 para gesfdo =
opemgdo de Servigos de Apoio ao Diognostico por lmogem, em wma
Cenfral d= Imagem & =m 11 [onze] Unidodes Hospifalares Infegranies da
Rede Proprio dao SESAE.

ASSUNTO: Resposla ao Ofichs 488/2021 - SESAR/SAIS/DGECOR/CGPPP - alualpacdo
dos sklemas de lecnologla da informacdo - manvencdo emergencial do
Sishema PACS.

Prazados Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGHOITICOI IPE S.A (“RAD  imogem”™ ow
“Concessiondria”], sociedode por agbes de propositc especifico, contmtado paro a
execucdo dos servigos de gesido = operocdo de opoio oo diogndsfico por imogem,
owtorgodos no ambito do Controto de Concessbo Administrativa nt 0042015 [ Confrafo
de Conoessdo” |, wern 4 pres=nga de Yossas Senhorias, em obedifncia ao dfem 217, da
Clauswha 2, do Contrato de Concaizdo, = am complemernto cos termas do Dhigio RED nb
ERd202), que informow sobre o recessana oluolizogdo emergencial de saguranca nos
servidores daos suas wnidodes, manlesiar-se em relagie ae Oficlo &B8,/2021 -
SESAR/SAIS/DEECOP/CGFPF (“Oficie”), conformea = segue.
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Em breve sinfese, convem reforcar, de logo, gue o RED imogem fem pleno
cigncio de que o porodos becnicas, qguando necessaras, devam s=r preferenciclmerbe
reafradaos &m dias ndo Oteis = ainda, =m pen'n:-dn: nixbumaos, como mencionado mo

Cicio, pelo que o Concessiondria sempre priodiza ez sistemafica.

Hesze confexta, no caso em questdo wale ressaltar gue os sishemas de tecnologia
da infermaogdo pemanecerdo &m integral funcionamenio, oo posso gue, &m vwerdade,
op=nas o montoroments do PRTG ndo =sfora ofive. Do isto, o feromenta de=
moniformmenio ra reportar, posteroments, o stohes “desconhecido” paro os sstermas, o
gue poderd dar o impressdo de gue os sistemas ficorom indisponiveis, rmzdo pela gual,
a Concscticnana comunica, previomenie, gue tal satws tard anconfrado =, portanto,
nido deve s=r consderndo como indisponibidode, quondo do opurogdo dos

indicadores pelo YWenficodor Independenie.

Ademais, gue por s= frofar de um coso emergencial, pora fins de ohsalzogdo de=
seguronga, com vistas a promogdo de melhorios no processo, o RED Imagem terg gus
execuhar tal otuclzocdo o mais breve possivel, duranfe o hormano comercial, para fins

migizr asserividod= ma agdo.

Por firm, a reledda manulens do emengencial ecomerd, em verdade, das 5 h ds 14
h no dia 141221, com amplos possibiidodes de «r o ser conchida antes. Essa
antecipogdo s= deu de formao a realizor o og&o o mais Mpido possivel, o fim de =ncwriar

o peiodo de t2rmino para as 14 h, como mencicnodo.

A RED Imogem r=itera seu compromiso institecional de respeito 0 vido das

pessoas, com o emprege do melhor tecnologia a servigo dos cidoddos boianos.

At=ncicsomerhs,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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RBD N°© 903/2021

PZ: RED

dalvador |BA), 16 de derembro de 2021,

OFICIO RED N°90.3/2021

cic

cic

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Supednlendencia de Atencdo Integral & Salide [SAIS)

Direfoda de Gesldo em Unidades Consorclodas e PPPs (DGECOP)

Projeto de Porcera Péblico Pivoda do S=rvico de Apoio ao Diagnastico por Imagem
Cenfro Adminestrotivo da Bahia, 49 Avenido, £00

Predio sede da 3E3AB - Salvodor/BA

AfC 5" Priscille Magalhdes

HOSFITAL GERAL DE CAMACAR] - HGC
Jardim Limoeiro, 3/

Limo=io - Caomagarid/BA

ASC  Diretora Geral

DELCHTIE TOWCHE TOHMATSL - VERIAIC ADOR INDEPEMDENTE
Av. Tancredo Meves, n? 420, 300 andaor, Caminho das Arvorss,
Zalvador/BA

AST 5r Wogner Nogueira

REFERENCIA: Contrato de Concesdo Administativa n? 00472015 para gesido = operagido

de Serdgos de Apoio oo Diognosfico por Imogem, em uma Cental de
Imagem = &m 11 [onze] Unidaodes Hospitolares integrant=s do Bede Propria
dao SEZAR.

ASSUNTO:  Inferrupcdo no lomecimento de energla no HGC.

Prezodos senhor=s,

A REDE BRAZLEIRA DE DIAGMOITCOS SPE S.A. [“REBD Ou COMCEIZIONARIAT],

confratoda pela facretoia de Sodde do Esfado do Bohia [SEZAE|, pora gestdo = operacdo

de servigos de diogrosfice de imogem nesto Unidode de Solde, pof intermédio da
ComissSo de OperacionalifocSc da Unidade Hospllalar HGC (membros da

Concesslondria), vem ofroves do presente, informar o gue se sague.

By, Lisiz Wiana Filho, 6862 - Torme West, 6° Andar, Sala 611
CEP: 41T30-101 Tel: [T1) 3021-5353
contate@rodimagen.comlsr
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Em breve sntese, tem-se que o Concessionana recepcionou, =m 1501272021, a i
HGEZ nt 512021, mo gual @ UH comuwnicou ocerca dao Inlemupsde no femecliments de
enefgha eléifica no Hospilal Geral De Camacar para o dia 191272021, das 0%:00 h as 17:00
h. pora realizogdo de servigos de monutengdo no rede eletica do Hospital [Dee. 01).

Mo coso do ssfor de Bicimogem, sob resporsobiidode desto Concessionano, aos
servicos de Tomografia e Rolos X serdo promovidas as adequagdes necessdiias no
cronograma de agendamentos dos exames e, em sendo necessiiio, o3 pacientes serdo
redireclonados para realibar o3 exames em ouvlas Unidades sob gesido desdla
Concesslondra ou alnda em Clinleas parcelras, d= forma o ndo haver a desconfinvidods
dos servicos de imaogem a populagdo.

Zendo assim, & imporbonte registrar gue nos temos da Ciousulg 182,10, do Contrato
de Concessio, o Concesionana ndo & responsavel por *Osclloces ou inlemupcdes no
fomecimente de energia eiélica, gase: ou dguo que prefudiguem o indice de

Detempenilie. ressahvado o oumprimento do piano de contingSnoig infegredo oo Plano de
Gestdo, conforme previsio no Anexo 3, & o exith@noio dos mecanismos de seguronpo

ewigidos;”.

MHeste senfido, a Concesslondrla Informa que a apuragde dos indicadores nesle

periodo deverd levar em consideragdo o evento oconido, bem assim a alocagdo de fsco
conbatual.

dendo o gue |he cumpria parg o momento, g B0 mogem reiberg s=u compromisso
institecional de respeito o vidao das pessoos, com o emprego da mehor fecnologio o servigo

dos cidaoddos baianos.

At=nciosamerh=,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A

By, Lz Viana Filho, 8861 - Torre Wiest, 5° Andar, Sala 611
CEF: 41T30-101 Tel.: [T1) 3021-5353
contategrbdimagemucombr
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Anexo VI - Solicitagao SESAB para Indicador 2.2.7

Porciuncula, Natalia Garrido Nery

Fromm: Luis Sergic Coelho Almeida <luissergioc.almeidai@saude ba gov br=

Sent sexta-feira, 25 de outubro de 2019 10:38

Tz Silva, Beatriz Cunha Maszcimento

Co Prizdllz Magalhdes; Suzanne Gondim; Oliveira, Rafaela Araujo de; Porciuncula,
Matalia Garrido Mery

Subject: [EXT] RE: PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES

Prezada Beatriz, bom dia.

Conforme falamos, até conseguirmos as respostas dos Médicos na pesquisa, continuar aplicando no
indicador o que estava sendo aplicado.

Vou novamente cobrar das unidades.

Atenciosamente,

Luis Sérgio Coelho Almeida

Tel: +55 (71) 3115-8438

De: Silva, Beatriz Cunha Mascimento <beatrisilva@ deloitte.com>

Enviado: terga-feira, 22 de outubro de 2015 11:52

Para: Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio.almeida@saude ba.gov_br=

Ce: Priscilla Magalh3es <priscillamagalhaes @saude_ba gov.br=; Suzanne Gondim

<suzanne.gondim @saude.ba.gov. br=; Rafaela Oliveira <rafaelacliveirai@deloitte.com; Porciuncula, Natalia Garrido

Nery <nporciuncula@deloitte com>
Assunto: PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES

Luis, bom dia

Tendo em vista o oficic encaminhado as Unidades no dia 24/09/2019 e data limite de envio das pesquisas dos
meédicos sendo dez dias a contar do recebimento deste (08,/10/2019), segue abzixo o quantitativo de respostas
recebidas pelo VI:

TIFD amo

U PESQUISA QTD MEDICOS RESPOSTAS *
1| HGESF SM5 315 1 0,3%
2 HGC SMS 13 2 15,0%
3| HGMF Fisica M3g Informado - -
4| HEOM FisicA Wio Informado 5 -
5| HRG Fisica M3g Informado 7 -
6| HGVC Fisica W3o Informado - -
T| HGRS Fisica Wao Informado - -
g| HGPV Fisica M3g Informado - -
9 HGE SM5 612 3 0,5%
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10| HRCC FisiCA Nio informado - -
11| CICAN 5MS 49 26 53,1%

Estamos a disposicdo.
Atenciosamente,

Beatriz Cunha Nascimento Silva

Senior | Risk Advisory fConsulting

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Tancredo Neves, 620, 300 andar, 41.820-020, Salvador-BA, Brasil.
D: +55 (71) 2103 9400

Deatrisilvaiddeloitha. com | www. Oeloithe. oom

Deloitte.
(nc-IrInlolwlv]a)

Please consider the environment before printing.

From: Sikva, Beatriz Cunha Nascimento

Sent: terca-feira, & de outubro de 2019 17:05

Tot Luis Sergio Coelho Almeida <luissergio.almeida@saude.ba.gov.br>; BR Projeto PPP Imagem
<brvipppimagemi@deloitte.com>

Cc: Priscilla Magalh3es <priscilla. magalhaes@sawde ba gov.br=; Suzanne Gondim
<suzanne.gondim@saude.ba.gov br>

Subject: RE: PESQUISA M EDICOS PRESCRITORES - HGG

Luis, boa tarde
Muito obrigada por encaminhar a documentacao referente a pesquisa realizada junto acs medicos do HRG.

Em tempo, poderia nos posicienar guanto ao retorno dos demais?

Estamos a disposigdo.
Atenciosamente,

Beatriz Cunha Nascimento Silva

Senior | Risk Advisory [Consulting

Deloitte Touche Tohmatsu

Av. Tangredo Neves, 620, 300 andar, 41.820-020, Salvador-BA, Brasil.
D: +55 (71) 2103 9400

Daatrisilva elpitte. com | www. deloithe. oom

Deloitte.
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PMease consider the envirenment before printing.

From: Luizs Sergic Coelho Almeida <luissergic.almeida@savde.ba.gov.br>

Sent: segunda-feira, 7 de cutubro de 2019 16:45

Ta: Silva, Beatriz Cunha Nascimento <beatrisilva @ delgitte.com®; BR Projeto PPP Imagem
<brvipppimagem @ delgitte com:>

Cc: Priscilla Magalhaes <priscillamagalhaes @saude ba.gov.br; Suzanne Gondim

<suzanne gondimi@saude. ba. gov b=
Subject: [EXT] PESQUISA MEDICOS PRESCRITORES - HGG

Prezada Beatriz, boa tarde.

Segue resposta a pesquisa dos medicos prescritores do Hospital Geral de Guanambi, conforme arguivos
anexos.

Atenciosamenie,

FAIFDGECOP - Coordenador

luigsergio.almeidai@saude. bazow.br
Tel- 455 (71} 3115-B43E

A Deloitte refere-se a mma ou mais entidades da Deloitte Touche Tohmatsn Limited, wma sociedade
privada, de responsabilidade inutada, estabelecida no Femo Unide ("DTTL"), sua rede de firmas-membro,
e entidades a ela relacionadas. A DTTL e cada uma de suas firmas-membro sio entidades legalmente
separadas e ndependentes. A DTTL (também chamada "Deloitte Global”) nio presta servigos a clientes.
Consulte www deloitte com/about para obter uma descri¢do mais detalhada da DTTL e suas firmas-
membro.

A Deloitte oferece servigos de auditoria, consultoria, assessoria financeira, gestio de nscos e consultoria
tnbutina para clientes pablicos e privados dos mais diversos setores. A Deloitte atende a quatro de cada
cinco orgamzacoes histadas pela Fortune Global 3008, por meio de uma rede globalmente conectada de
firmas-membro em mais de 150 paises, trazendo capacidades de classe global, visdes e servigos de alta
qualidade para abordar os mais complexos desafios de negocios dos clientes. Para saber mais sobre como os
286.200 profissionais da Deloitte impactam positivamente nossos clientes, conecte-se a nos pelo Facebook,
LinkedIn e Twitter.

£2019 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservadoes.
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Anexo VII - Oficio RBD N° 381/2020

P4 RBD

salvador (BA), 24 de junho de 2020,

oficio RED n* 381,/2020

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Diretoria de Geside em Unidades Consorciadas e FPFs (DGECOF)

superintendéncia de Alencdo Integral @ saide [3413)

Projeto de PPP do Servigo de Apoio oo Diagndsfico por Imagem

Centro Administrotivo $o Bahia, 4° Avenida, 400

Prédic sede 0a SESAS - Savador/Ba

ASC 5 Michaoel Siva

A2 DELCITTE TOLWCHE TOHMMATED
Av. Tancredo Meves, n® &20, 30° andar, Caminho das Ardones,
salvador/BA
AfC S leonardo Morges

referéncia: Confrofo de Concessdo Adminisinoiiva 0 004/2015 paoro gestdo e
operagio de 5ervigos de Apoio a0 Disgnostics por IMageTT, 8m uma
Cenfral de Imagem e em 11 [onze) Unidodes Hospitalares Infegrantes
da Rede Propra da SEAR.

Assunto: Atendimenio dos pacientes ambulatoriais - exames de diognastico
por imagem — Pandemia COVID-17.

Prerado Senhor,

A REDE BRASIERA DE DIASHOSTCOS SPE 5.4 |"REBD mogem” ou
“Concessionana”], sociedade poragdes de proposito especifico, confratada para
a execugdo dos servigos de gestdo e operagdo de opoic ao diagndstico por
imogem, no ambito do Contrato ge Concessdo Administrativa n® 00472015
[“Confroto de Concessdo”)], firmado com a Secrefana de Salde do Estado oo

Bahia [“5ESAB”], vem respeitcsamente O presenca de Vossa Senhoria, manifestar-
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se em atencdo ao atendimento de pocientes ambulatoriais dwrante o perodo de

pandemia associada ao Coronavirs.

Em breve sintese, tfem-se que apds a confimagde do 1% caso de paciente
contaminado pelo virus COVID-19 no Estado da Bahia, coomoa em 08/03,/2020, o
Sovemo estadual emitiu em 2700372020, o Decrefo n® 19.5%6, Que “Rofifico
deciaragdo de situocdo de Emergéncia em todo o femiforio baiano, para fins de
prevengdo e enfrenfamento @ COVID-19, & regulamenta, no Estado oo Bahia, as
medicdas tempararias para enfrentamento do emergéncia de saude pubica de

importancia infamacional decoments do CoronNavirus.”

A partr dai, foram adotadas diversas medidas de confingéncia mais
intensivas e engrgicas pela SESAB e o proprio Govemo do Estado, objetivando
conter o avango da dsseminagdo do COVID-19, tende como finodode, no
eséncia, o confengdo do avango do COVID-19. mediante diminuvigdc de
agiomeragdes & prevengdo oo contato de pessoos sodios oom pessoas

Contamingdas, sobretudo oguelas Que oo possURET SinformiEs.

Hesses femnos, as Unidodes Hospitalares da SESAB, nos quas estdo insendos
05 Sefores ge Boimagem sob gestido e operagdc da RED Imagem, passaram a
suspender of atendimentos elefivos, concenfranda esforges nos atendimentas de
pacientes acometidos pela COVID-19 & nos pacienfes infernodos, alem oo

manutencdo dos atendimentos dos pacientes de urgéncia/emengancia.

Por outro lado, embora os servigos de apoio ao diagnostico por imagem,
conforme previsto no Confratc de Concessdo, t8m como principal objetivo o
atendimernts dos pacientes infermodos & de urgéncigfemergéncia, constitui
obrgagdo confratwgl do Concessionana o afendimenfo de  pacientes
ambuiatonais, em guanfidodes estobelecidas no Anexe 3 ao Confrato de

Concessio.
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Messe vies, considerando que ndo houve manitestocdo formal do Poder
Concedente quanto 4 suspensdo do atendimento de pacientes ambulatoriais no

dmbito do Contrale de Concessdo, a Concessionaria confinva disponibilizande
mensalmente os respeciivos hordrios para o afendimento dos pacienfes neste

perfil, viacilzondo plenaomente o agendaments dos exames peka SESAE, nos termnos

do Contmats de Concessdo.

Cabe sofentor, enfretanto, gue as esiratégios odotas pela SESAB Daora i)

confen;0o da disseminogdo do COVID-1, sobrefudo gs qQue proporcicnam O

diminuigdo do confatoc enfre pessogs souddveis e oguelas evenfualmernte

confaminodas e ainda assinfomdficas, e (i] o direcionamento dos esforgos e

recursos do rede publica de saude para os pacientes confaminados que

demandem atendiments especifico, olBm daos (i) resticées odolodas pelo

Govemo do Estado & Municipios no focante ao transporre infermunicipal, reflefiram

diretamenie no gquantitafivo de agendamentos de exames ambuwlatoniais.

Imporante  destacar, foambém, gue dSeterminados stuagdes cinicas,

emborg elefivas, necessitam, de fato, de exames de diognasticos por imagem,

COMs por eXempls 05 exames de conirole de doengd afudl e doenizd &m Cursd,

diognosticos pora  defimigdoc de condufa médica e pacientes

acomparhamento onooliogico.

em

Hesses termcs, a Concessiandna reftera gque vem cumprimentc regularmente
suas obrigocdes confratvai, sobretudo no tocante a disponibiizocdo de vagas
para atendimentos ambulatoriais, mantendo-se o guantitotives oferodos antes do

cendroc de pandemia & permanecendc fofaimente apta e preparaoda parg

atender toda a volumeinia de exames dessa naiuneza agendados peio Poder

Conocedente.

hai
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sendo o gque Ine cumpnid porg o momento, 9 RBD Imagem refterg sew
compromisse insttucional de respeito a vida dos pessoas, com o emprego da

melhor fecnologia a servigo dos cidoddos baionos.

Afencicsaments,

REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.A.

=
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Anexo VIII - Métricas utilizadas na apuracdo.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagcdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

e Campo NU_REGIME <> "A";

. Campo NU_REGIME = "I";

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informagdo de data e hora da assinatura laudo, com exclusdo dos registros em branco (sem
informacgdo de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissao do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 720 minutos (12 horas).

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagao (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissdo
do paciente.

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame até a disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.2 Carater urgente em até 1h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME <> "A";

. Campo NU_REGIME = "U";

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo com informacgdo de data e hora da disponibilizagdo do laudo, com exclusdo dos registros em branco
(sem informacgao de data e hora);

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissao do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragao acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 60 minutos (1 hora).

Observacgoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informacgao (campo em branco — NULL) dos campos de laudo e admissdo
do paciente.

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizagcdo do
laudo no PACS/RIS

2.1.2.3 Carater urgente em até 2h

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NU_REGIME <> "A";
e Campo NU_REGIME = "U";
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADOQ";
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e Campo com informagdo de data e hora da assinatura do laudo, com exclusao dos registros em branco (sem
informacgdo de data e hora);
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Admissdo do
paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= de 120 minutos (2 horas).

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de laudo e admissao
do paciente.

2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilidade do laudo para os clientes de ambulatdrio

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:

. Campo NU_REGIME = "A";

e Campo com informacgdo de data e hora da disponibilizagdo do laudo, com exclusdo dos registros em branco
(sem informacgao de data e hora);

e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";

e Campo DT_RECONVOCADO = "NULL";

e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_LAUDO_ASSINATURA e HR_LAUDO_ASSINATURA) subtraindo o Campo de Inicio Técnico
(DT_TECNICO_INICIO).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 02 dias Uteis.

ObservagOes Gerais:

Feriados ndo sdo considerados como dias Uteis na apuragdo deste indicador.

Caso ndo exista registro com informagdao no campo Inicio Técnico sera utilizada a informacdo da admissdo do paciente
(DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR) para o célculo.

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacao do exame de Raios- x, para o qual
ndo foi solicitado a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SERV_PROC = "RX";
e  Exclusdo dos registros em branco (*"NULL") para o campo DT_LAUDO_ASSINATURA;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NU_REGIME = “I"” para selecao dos registros de internacdo (exames regulares);
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_PACS_IMG_DISPONIVEL e HR_PACS_IMG_DISPONIVEL) subtraindo o Campo de Admissao
do Paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 180 minutos.

Observacgdes Gerais:
Serdo excluidos da apuracédo os registros sem informacdo (campo em branco - NULL) dos campos de disponibilizagdo
da imagem e/ou admissdo do paciente.
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2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame de Raios- X, para o qual
ndo foi solicitado a elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.2 Exames com carater urgente

Apuracgao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NM_SERV_PROC = "RX";
e  Exclusdo dos registros em branco (“"NULL"”) para o campo DT_LAUDO_ASSINATURA;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADOQO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO";
e Campo NU_REGIME = “U” para selegdo dos registros de urgéncia;
. Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo Laudo (DT_PACS_IMG_DISPONIVEL e HR_PACS_IMG_DISPONIVEL) subtraindo o Campo de Admissao
do Paciente (DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR).
e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 60 minutos.

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuracdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de disponibilizagao
da imagem e/ou admissdo do paciente.

2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatorio

Apuracdo via base de dados do sistema Pleres, consulta a Oficios de Disponibilizacdao de vagas (assunto:
Agendamento de Exames) e as metas contratuais (Contrato N° 004/2015).

Tipo de calculo: automatizado e manual.

Calculo do Denominador (exames previstos no contrato):

e Para exames de Radiologia, Tomografia e Ressonancia Magnética, consulta contratual (2° termo aditivo) para
determinagdo do n° total de exames de ambulatério previstos por més para cada uma destas tipologias;
Consulta contratual para determinagdo da distribuicdo, por Unidade Hospitalar, dos tipos de exames citados
acima;

e Para exames de Mamografia, cada Unidade Hospitalar que atende a esta tipologia possui um nimero fixo de
exames determinado em contrato para realizagdo anual.

Calculo do Numerador I (exames realizados pela Concessionaria):
. Campo NU_REGIME = “A”;
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADO"; "NOVA COLETA".
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador II (vagas disponibilizadas pela Concessionaria):

e Consulta aos oficios de disponibilizagdo de vagas, emitido pela Concessionaria mensalmente para cada
Unidade Hospitalar;

e Definigdo do numero de dias Uteis para cada U.H;

e Calculo do nimero de vagas disponibilizadas com base na multiplicagdo entre o nimero de dias Uteis e o
nimero de vagas disponibilizadas por dia para cada U.H;

e Para unidades onde os exames de tomografia e ressonancia possuem sedagdo, soma-se ao calculo
supracitado o nimero de vagas para sedagdo disponibilizadas no més em analise;

Observacgoes gerais:
Sera utilizado como numerador o maior valor encontrado entre o nimero de exames realizados e o0 nUmero de exames
disponibilizados.

2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS

Apuracdo via relatorio de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.
Calculo do Denominador:

e Definicdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;
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Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade compreendidos no
periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para horas;
e  Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situacdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna (LAN) de cada uh

Apuracdo via relatério de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.

Calculo do Denominador:
e Definicdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Cdlculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatoério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade, com base na carga
horaria de funcionamento de cada unidade hospitalar, compreendidos no periodo em analise;
e Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagGes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacgdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentacdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagao externa (WAN)

Apuracgdo via relatorio de disponibilidade de rede extraido da plataforma PRTG
Tipo de calculo: manual.

Calculo do Denominador:
e Definicdo do niumero de dias compreendidos entre os meses em analise;
e Calculo do periodo total de disponibilidade prevista em horas: N° de dias x 24 horas/dia;

Calculo do Numerador:
e Consulta no relatério extraido da plataforma PRTG dos periodos de indisponibilidade, com base na carga
horaria de funcionamento de cada unidade hospitalar, compreendidos no periodo em analise;
e Conversdo dos periodos indisponiveis para minutos e horas;
e Subtragdo do denominador calculado acima pelo periodo de indisponibilidade da rede.

Observagoes gerais:

Os status “Desconhecido” e “Para Baixo” serdo considerados como periodos de indisponibilidade de rede.

Para o calculo do numerador, sdo desconsideradas situagdes de indisponibilidade do sistema justificada, com base em
documentacdo suporte apresentada (oficios, laudos técnicos, dentre outras documentagcdes que sustentem que a
indisponibilidade ndo é imputavel a Concessionaria).

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0

Apuracdo via relatorio de registro de incidéncias nivel 0, emitido do sistema de chamados GLPI
Tipo de calculo: manual.

Extracao da Base:

e Acessar o sistema de chamados GLPI e aplicar o seguinte filtro:
o Caracteristicas - Status: é - Todos;
o Caracteristicas - Entidade: é - RBD>U.H;
o SLT - SLT Tempo para solugdo: contém - Nivel 0;
o Caracteristicas — Data de abertura: depois - primeira data do periodo em analise - 00:00;
o Caracteristicas - Data de abertura: antes — Ultima data do periodo em analise - 23:55.

e Extrair base de chamados em “.sqgl” e em “.pdf".
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Calculo do Denominador:
e Total de registros na tabela da base extraida.

Calculo do Numerador:
e Campo “Data de Abertura”;
. Campo "Data de Fechamento;
e Calcular tempo até o fechamento do chamado (“Data de Fechamento” - Data de Abertura”);
e  Definir o niUmero de registros para cada um dos seguintes status:
o Resolvido em menos de 24 horas;
o Resolvido entre 24 horas e 1 més;
o Resolvido acima de 1 més;
o Nao resolvido.

Observagoes gerais:
N&do devem haver chamados resolvidos em periodo superior a 1 més. No minimo 60% do total de chamados devem ser
resolvidos em menos de 24 horas. No maximo 40% do total de chamados podem ser resolvidos entre 24 horas e 1 més.

2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1

Apuracgao via relatorio de registro de incidéncias nivel 1, emitido do sistema de chamados GLPI
Tipo de calculo: manual.

Extracdo da Base:

e Acessar o sistema de chamados GLPI e aplicar o seguinte filtro:
o Caracteristicas — Status: é - Todos;
o Caracteristicas - Entidade: é - RBD>U.H;
o SLT - SLT Tempo para solucdo: contém - Nivel 1;
o Caracteristicas - Data de abertura: depois - primeira data do periodo em analise - 00:00;
o Caracteristicas - Data de abertura: antes - uUltima data do periodo em analise - 23:55.

e Extrair base de chamados em “.sql” e em “.pdf”".

Calculo do Denominador:
e Total de registros na tabela da base extraida.

Calculo do Numerador:
e Campo “Data de Abertura”;
. Campo "Data de Fechamento;
e Calcular tempo até o fechamento do chamado (“Data de Fechamento” — Data de Abertura”);
e  Definir o niUmero de registros para cada um dos seguintes status:
o Resolvido em menos de 24 horas;
o Resolvido entre 24 horas e 1 més;
o Resolvido acima de 1 més;
o Nao resolvido.

Observagoes gerais:
N&do devem haver chamados resolvidos em periodo superior a 1 més. No minimo 60% do total de chamados devem ser
resolvidos em menos de 24 horas. No maximo 40% do total de chamados podem ser resolvidos entre 24 horas e 1 més.

INDICADORES DE QUALIDADE

2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério, desde a hora agendada até a realizagdo do exame

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
. Campo NU_REGIME = "A";
e Campo com informacdo de data e hora do inicio do procedimento técnico, com exclusdo dos registros em
branco (sem informacdo de data e hora - Campo DT_TECNICO_INICIO <> “NULL");
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
"RECONVOCADQO";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
e Campo Inicio Técnico (DT_TECNICO_INICIO) subtraindo o Campo da data e hora do agendamento do
paciente (DT_INICIOAGENDA e HR_INICIOAGENDA).
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e  Campo Inicio Técnico (DT_TECNICO_INICIO) subtraindo o Campo da data e hora da admissdo do paciente
(DT_ADMISSAO_SETOR e HR_ADMISSAO_SETOR), se a admissao do paciente for posterior a data/hora
agendada.

e Da subtragdo acima, utiliza-se para o numerador os registros <= 90 minutos.

Observagoes Gerais:
Serdo excluidos da apuragdo os registros sem informagdo (campo em branco - NULL) dos campos de inicio de
procedimento técnico e/ou admissdo do paciente e/ou agenda do paciente.

2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a Concessionaria

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO"; "CANCELADO"; "NOVA COLETA";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo NM_SITUACAO2 = “RECONVOCADO";
. Campo RECONVOCADO_IMPUT_IMPUT = “IMPUTAVEL".

Informacao extra (total de reconvocados):
. Campo NM_SITUACAO2 = “RECONVOCADO";

Observagdes gerais:

E selecionada amostra de reconvocagBes ndo imputaveis a Concessionaria para analise dos motivos de reconvocagao.
E selecionada amostra de potenciais reconvocagdes por meio de analise da duplicidade dos seguintes campos
combinados: “Nome do paciente”, “Prontuario”, “Procedimento” e “Data de Admissdo”.

2.2.3 Numero de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a Concessionaria

Apuracao via base de dados do sistema Pleres.
Tipo de calculo: automatizado.

Calculo do Denominador:
e Campo NM_SITUACAO excluindo registros do tipo: "BLOQUEADO";
e Campo NM_SERV_PROC excluindo registros do tipo "ESTEREOTAXIA" e "CORE BIOPSY".

Calculo do Numerador:
. Campo NM_SITUACAO = “CANCELADOQO";
. Campo CANCELAMENTO_IMPUT_IMPUT = “IMPUTAVEL".

Informacao extra (total de cancelados):
e Campo NM_SITUACAO = "CANCELADO".

Observagobes gerais:
E selecionada amostra de cancelamentos ndo imputédveis a Concessionaria para analise documental dos respectivos
termos de cancelamento emitidos.

2.2.4 Realizacdao e acompanhamento do plano de manutencao/controle de qualidade dos equipamentos

Apuragdo via analise documental (planos de manutencdo emitidos e evidéncias de monitoramento
realizado)

O indicador tem como principal objetivo avaliar a realizacgdo e acompanhamento do plano de manutengdo da
Concessionaria.

Como um biénio possui 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”, levou a Deloitte, no papel
de Verificador Independente, ao analisar o método de apuragdo descrito no Contrato de Concessdo, interpretar que a
apuragdo seria no 6° més findado o biénio (24 meses), ou seja, no 30° més. Semestralmente as acdes de
acompanhamento do plano serdo analisadas, entretanto somente ao final do periodo especificado acima (302 més) sera
realizada a apuracao do indicador.




Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HRG| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencao das instalacdes

Apuracdo via analise documental (planos de manutenciao emitidos e evidéncias de monitoramento
realizado)

O indicador tem como principal objetivo avaliar a realizacgdo e acompanhamento do plano de manutengdo da
Concessionaria.

Como um biénio possui 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénio”, levou a Deloitte, no papel
de Verificador Independente, ao analisar o método de apuragdo descrito no Contrato de Concessdo, interpretar que a
apuracgdo seria no 6° més findado o biénio (24 meses), ou seja, no 30° més. Semestralmente as agbes de
acompanhamento do plano serdo analisadas, entretanto somente ao final do periodo especificado acima (30° més) sera
realizada a apuragdo do indicador.

2.2.6 Avaliagao de satisfagao do cliente

Apuracgao via pesquisa de satisfacao aplicada
Este indicador avalia a realizacdo, a cada doze meses, da pesquisa de satisfacdo do cliente, pacientes ambulatoriais.
No método de apuracdo consta:

Este indicador é realizado a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de medigdo proposto
pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria.

A partir da nota atribuida a Unidade Hospitalar, verificamos o valor do indicador:

¢ Nota >= 90%: valor do indicador em 100%;

¢ Nota < 90% e >=70%: valor do indicador em 50%;
¢ Nota < 70% e >=60%: valor do indicador em 20%;
¢ Nota < 60%: valor do indicador em 0%.

Ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informacgdo, deve ser calculado anualmente.

2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor

Apuracgao via pesquisa de satisfagdao aplicada
Este indicador avalia a realizacdo, a cada doze meses, da pesquisa de satisfacdo dos médicos da SESAB.
No método de apuracao consta:

Este indicador é realizado a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de medigdo proposto
pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e Concessionaria.

A partir da nota atribuida a Unidade Hospitalar, verificamos o valor do indicador:

¢ Nota >= 90%: valor do indicador em 100%;

¢ Nota < 90% e >=70%: valor do indicador em 50%;
¢ Nota < 70% e >=60%: valor do indicador em 20%;
¢ Nota < 60%: valor do indicador em 0%.

Ponderacgao sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informacado, deve ser calculado anualmente.
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Anexo IX - Oficio 404/2020 — SESAB/SAIS/DGECOP.

DIRETORIA DE GESTAO DAS UNIDADES CONSORCIADAS E EM
PARCERIA PUBLICO PRIVADA - SESAB/SAIS/DGECOP

Oficio n® 404/2020 - SESAB/SAIS/DGECOP

Salvador, 10 de Setembro de 2020.

A Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A - RBD Imagem
Senhor Stelliu Espinheira - Presidente

c/C

A Deloitte Touch Tohmatsu Limited - DTTL

Senhor Edson Cedraz - Sécio

Assunto: Resposta ao oficio DTT n® 01/2020 - Expiracao de prazo da PGE
quanto a redistribuicao dos indicadores ndo aplicaveis a determinadas
unidades hospitalares.

Trata-se da segunda resposta ao Oficio DTT n® 01/2020 de 13.03.2020, no qual o
Verificador Independente solicita a extensdao do prazo para utilizacao da
redistribuicdo dos pesos dos indicadores ou a atualizagao do quadro de
indicadores através do trabalho de revisao de indicadores contratado no ano
passado.

Considerando que ja foi formulada por esta Diretoria uma consulta a PGE
(processo SEI 019.8743.2020.0031516-40), acerca da possibilidade de
prorrogagdo dos efeitos do Parecer GAB-PGE-JLD-022/2019, sendo que, em
respeito a legislagdo pertinente, o processo foi inicialmente remetido a secretaria

1
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Executiva da Fazenda PPP/SEFAZ e atualmente encontra-se na PGE para analise
e manifestacao conclusiva.

Considerando parecer da PGE-GAB-PAE-JLD-031/2020, referente aos primeiros
impactos da pandemia do COVID-19 nos Contratos de Parcerias Publico Privadas
em execucdo no ambito da Secretaria de Saude do Estado da Bahia, que supre de
forma temporaria até a correta formalizagdo dos instrumentos de alteracdo
contratual, as urgéncias advindas dos contratos de concessao.

Considerando o oficio RBD n® 196/2020, de 20.03.2020, relatando a situagao em
que se encontra o Estudo de Revisdo de Indicadores, informando impossibilidade
de conclusdo dos trabalhos pela empresa BDO no prazo estipulado, alegando
dificuldades nao calculadas quando do inicio dos trabalhos e apresentagoes de
prazos.

Considerando a necessidade de revisdo dos indicadores e sua adequagao ao
contrato levando em consideragdo a realidade operacional de cada uma das
Unidades Hospitalares e sua consequente redistribuicao de pesos de forma
proporcional, bem como a situa¢do de emergéncia sanitaria de conhecimento
pliblico, e em respeito aos inimeros decretos publicados tanto na esfera estadual
como federal.

Sirvo-me do presente, nos termos da fundamentagdo supra, para conceder a
prorrogagao pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir de 30 de
julho de 2020, ressalvando que, advindo parecer da PGE sobre o tema o prazo
devera ser adequado a sua orientagio, nesse periodo a apuragao de desempenho
da Concessionaria continuara sendo feita com a redistribuicao dos indicadores,
"nio apuraveis", confome determinado em parecer GAB-PGE-JLD-022/2019.

o
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Anexo X - Oficio DTT 011/2019

Deloitte.

Salvador, 27 de malo de 2019
OF. N® 011/ 2019 - DTT- PPP Imagem — 00472015

A
Sacretaria da Sadde do Estado da Bahia (SESAB)

superintendéncia de Atenclo Integral 4 Sadde - SALS
Ciretorla de Gestdo em Consdroies ¢ em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP

Sra. Priscilla Magalhdes = Diretora DEGECOP

Cic
Rede Brasileira de Diagnbsticos SPE

Sr. Stelliu Espinheira - Presidenta

Ref.: Matodologia adotada pela Deloitte Touche Tohmatsu para apuracio dos Indicadores
2.2.4 e 2,2.5.

Prezados Senhores,

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte) assinou
contrato com a Rede Brasileira de Diagndstico SPE LTDA ("RBD” ou "Concessiondria®) para atuagio
como Verificador Independente do contrato de Concess8o no, 04-2015 Concess83o Administrativa
para GestBo @ Operagio de Servicos de Apoio ao Diagndstico por Imagem em Unidades da Rede
Prdpria de Sadde do Estado da Bahla.

De acordo com o Apéndice 4.1 do Anexo 4 - [Indicadores de Desempenhs, do Contrato de
Concessdo, dentre os Indicadores de qualldade, temos:

+ Indicador 2.2.4 - RealizacBo e acompanhamento do Plano de Manutenglof/Controle de
gualidade dos equipamentos e instalagies do PACS/RIS e das redes de comunicagbes
internas e externas;

+ Indicador 2.2.5 - Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das

instalagies.

O respectives indicadoeres tBm come principal objetive avaliar a realizagdo e acompanhamento do
plano de manutengdo da ConcessianAria.

Em andlise aos textos dos indicadores, estes levam a davidas de interpretagio por possuir diversas
referenclas temporals conflitantes. Exemplo:
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Deloitte.

Indicador 3.2,4:
Ma definigio do indicador consta:

Este Indicador avaliara 2 realizacio anual do plane de manutencio cos equipamentos de imagem,
da infraestrutura do PACS/RIS e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do
acompanhamento do masmo.

Mo método de apuragio consta;

Este indicador serd analisado semestralmente e sera calowlado no termine do sexto més de cada
bignig,

Valor do indicadoer = 1 (um), se fol realizade e apresentado o plano de manutencdo bianual ¢ se
foram realizadas as ages de acompanhamento previstas.,

Ponderacho sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devide ao processa de colata e tratamento de informacdo, deverd sar calculado
semestralmente,

A infegra dos descrtives dos indicadares acima encontram-se na Anexo [ deste aficia,

INTERPRETACAD DELOITTE

Como um biénio pessul 24 meses, a referéncia “ao termino do sexto més de cada biénia”®,
lewou a Deloftte, no papel de Verificador Independente, ao anallsar o métado de apuracdo descrita
ne Contrato de Concessio, interpretar que a apuragio seria no 6% mas findado o bidnio (24 meses),
ou seja, no 309 més.

Adicionalmente, as referéncias a apuragio de um indicadar semestralmente para um plans gue sd
é atualizado a cada 24 meses levou a reforcar essa Interpretacio.

Indicadeor 2.3.5:
Na definigdo do indicador consta:

Este Indicador avaliard a realizacko, & esda doiz snos, de um plano de manutenclo das
infragstruturas e instalagbes equipamentas, assim como o acompanbhamento do mesmo.

Mo método de apuracBo consta:
Este indicador serd analisado semestralments,

Wakor de indicadar = 1 (umn), se foi realizedo ¢ apresentado o plans de manutensds bianual e se
foram realizadas as agBes de acompanhamenta previstas.

Ponderacho sobre a totalidade dos indicadores de desempenho

Este indicador, devido ao processo de coleta e tratamento de informagio, deverd ser calculado
semestralmente.

INTERPRETACAD DELDITTE

Por algum motivo esse indicador ndo faz mencde da referénciz “ao termino do sexto més de
cada bigénio”, Porém, para manter unicidade de interpretacho na metodalogia de cakoule, a Deloitte
aplicou a masma Interpretacdo do 2.2.4 (apuraglo no 62 més findado o bignio (24 meses), ou seja,
no 309 mits),
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Deloitte.

Como comentado no 2.2.4, as referdndas a andlise de um indicador semestralmente para um plano
que st & atualizado a cada 24 meses reforcou a interpretaciio da Deloitte supracitada,

Peri (&) o P

Adidonalmente, o anexo do contrato de concessdo explicita que o Inlcio da andlisefapurac3o do
Indicador corresponde a deta de inicie do periads da operacio plena:

7.1.2. "A Concessiondria ndo estara sujeita aos Indicadores de desempenho previstos na
clausula 16 @ no Apéndice 4.1 do Anexo 4 para as instalagbes gue se encontrem em
Periodo de Transicdo...”

Exemplo:

Com base na interpretagio do Verlficador Independente de gue a apuragdo se dard no 30° més do

periedo de operacho plena, abaixo apresentamos exemplo do periods de apuracio considerado
essas varldvels:

o Unidade Hospitalar com entrada em aperagdo plena em 0572016,

Alrilf 18 Cutubra 148

=

Um outro aspecto citado no Contrate de Concess3o & que Indicadores que tem periode de apuragdo
superior a um trimestre devem ser repetidos,

16.4.3. "Ressalve-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuragdo am
prazes superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerfio inalterados para efeito
da apuracio trimestral até existe nova apuracao, conforme regulado no Anexo 4,

A Integra das cddusulas acima encontram-se no ANEXO IIf deste oficio.

Dlanmte do exposte, e considerande que & Concessiondria e o antigo Verificedor Independente
{Accemture) adotavam uma metodelogla de calcubo divergente do entendimento adotado pela
Deloitte (atual Verficador Independente), solicitarnos 2 esta Diretoria (DGECOR) a fermalizaghio de
consulta 3 PGE {Procuradoria Geral do Estade) guanto ao entendimento da metedodogla de ciloulo
dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 constantes do Anexo 4 do Contrato de Concessdo Administrativa n®
00a/20135,

Colocamo-nos ao inteiro dispor de W.5.9 para quaisquer esdarecimentos adidonals gue se fagam
necessdnos e subscrevema-nos.

-
At:rbrrnsamenr.c.

el 7 nrnatsu Consultores. Lida. s
A . BT ) &, EA T -
rdo Tel:-u‘:lra
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Deloitte.

ANEXD I
Apéndice 4.1 do Anexo 4 — Indicadores de Desempenho

2.2.4 Realizagdo & acompanhaments do Plano de Manutencio/Controle de
qualidade dos equipamantos & instalagdes do PACS/RIS o das rodes de
comunicacSes internas s externas \

. \
B\
Definiglo:

Este indicador avaliard a realizagio anual do planc de manutengdo dos
equipamentos de imagem,da infraestrulura do PACS/RIS e das redes de
comunicagbes interna e externa, assim come do acompanhamento do masme,

Método de apuragdo/medigdo:

Esle indicador sera analisado semestralmente, e serd calculado no térming do
saxto més de cada biénio:

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresentado o Plano de
Manutengfo bianual, se foram realizadas as acgdes de acompanhamento
previstas.

O Plano de Manutenglo no que se refere & components do equipamento de
imagem para radiodiagnastico, devera cumpsir com os requisitos especificos
definidos na PortariaS/SVS n® 453 de 1 de Junho de 1998,0u eventual
nama que a substituir, se aplicavel.

Valor do indicador =0 (zero) se no foi realizado ou se nfo foi apresentado o
Plano de Manutengdo bianual, se ndo foram realizadas as agles de
acompanhamento previstas,
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Caberd ao Verificador Independente a wverficagio da realizagdo e
apresentacio do Plano, assim como a aferigho dos procedimentos de
acompanhamento nele astabelecido,

Grau de cumprimanta:

Se o valor do indicador & 0 (zero), a Concessionaria ndo obtera a remunaragac
variavel relacionada com este indicador.

Ponderagio sobre a totalidade dos indicadores de desempanho:

Este indicador tem um peso de 1% sobre o valor no conjunto de indicadores.
Este Indicador, devido ao processo de coleta e tratamenio de informagdo,
devera ser calculado semestralmente e aplicar-se-a o rasultado obtido, no
pagameanto do timestre seguinte ao seu caleulo.

Calculo do indicador:

Se o valor do indicador & 1 {um)

Indicador 2.2.4 = 1% N\

Se o valor do indicador & 0 (zera):
Indicadaor 2.2.4= 0%
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2.2.5 Reallzagdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutengdo das
InstalagBos

Deafinigio:
Este indicador avaliard a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de

manutencdo das infraestruturas e Instalagies, assim como 0 acompanhamento
do mesmo,

Método de apuragio/medicio:

Este indicador sera analisado semestralmeanta,

Valor do indicador = 1 (um), se foi realizado e apresentado o Plano de
Manutengio bianual, se foram realizades as agdes de acompanhamento
pravistas;

Valor do indicador = 0 (zera) 58 ndo foi realizado ou sa ndo fol apresentado o
Plano de Manutengio bianual; se nio foram realizadas as agles de
acompanhamento pravistas.

Caberd ao Verficador Independenia a verficago da reslizagio e

apresentagiio do Plano, assim como a aferigio dos procedimentos de
acompanhamenio nale astabalecido,

Grau de cumprimento:

Se o valor do indicador & O (zere), & Concessionaria nfio oblera a remuneragao
varidvel relacionada a este indicador.

Ponderagdo sobre a totalidade dos indicadores de desempenho:
Este indicador tem um peso de 1%, sobre o lolal dos indicadores.
Este indicador, devido ao processo de coleta e tralamento da informagio,

devera ser calculado semestralmente e aplicar-se-a o resultado obtido, no
pagamenta do trimestre seguinta ao seu calculo,



Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HRG| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

Deloitte.

Célcule do Indicador:

Se o valor do indicador & 1 (um)
Indicador 2.2.5 = 1%

Se o valor do Indlcador & O {zero):
Indicador 2.2.5= 0%
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AMEXO II
Contrato de Concessao n® 004 /2015

7.1.2. A Concessionaria ndc estard sujeita aos indicadores de
desempenho previstos na clausula 16 e no Apéndice 4.1 do
Anexo 4 para as Instalagdes que se encontrarem em Periode de
Transigio, para efeitos de pagamento da Contraprestagfo
Pablica e da verificacio da qualidade dos servigos, o que no a
exime de adotar, durante este perfodo, todas as providéncias
necessarias ao integral cumprimenta de suas obrigacies, sob
pena de aplicagdo das penalidades especificas do Periodo de
Transicdo previstas no Anexo 12,

16.4.3. Nos demais timestres do Perfodo de Operagao Plena de cada
Instalagdo, a Contraprestacdo Mensal Efetiva variara de acordo
com o indice de Desempenho apurado no pendltimo trimestre

anterior,

(1) Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de
apuracio em prazos superores ao trimestre, cujos resultados
permanecerdo inglterados para efeito da apuragdo trimestral até
existir nova apuragao, conforme regulado no Anexo 4
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Anexo XI - Oficio DGECOP N° 032/2020

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Salde do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atengdo Integral a Sadde — SAIS

Diretoria de Gestio em Consorcios e em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

Salvador, 24 de janeiroe de 2020.
Oficio DGECOP N 032/202({

A Deloitte Touche Tohmatsu
Att.: Sr. Ricardo Teixeira

C/C: Rede Brasileira de Diagnisticos SPE S.A. - RBD Imagem
Sr. Stelliu Rebello Espinheira - Presidente

Ref.: Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 do Contrate de Concessio n”. 042015

Prezados,

Tendo em vista a emissdo da Parccer n°. GAB-PAE-JLD-06/2020 da lavra da Excelentissima
Senhora Doutora Procuradora Juliana Damasceno, cuja interpretagiio da metodologia a ser adotada
pelo Verificador Independente para apuragio dos indicadores 2.2.4 ¢ 2.2.5 foi no sentido de que "a
expressio ‘término do sexio més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio da opera-
¢do plena, aplicando-se. em seguida, a subcldusula 16.4.3", servimo-nos do presente expediente
para cientifica-los do referido opinativo, ao tempo em que requeremos que as determinagdes ali
contidas sejam prontamente aplicadas. inclusive considerando os relatérios trimestrais ja produzidos
a partir do inicio das atividades do Verificador Independente em relaglio ao Contrato de Concessio
004/2015 ~ PPP Imagem.

Atenciosamente,

/i gﬂh&m’,km;
nilo Ramos Prata
PPP/DGECOP
- -
Luis Sérgio Céelho Almeida
CoordenadorADGECOP/CGPPP

4 Auecida 400, Plataforma 8, Lado B - Certro Administrasve da Bahia - Secretsna 08 Sa00% 0o Estaco da Eaha, Sala 213, 2% ander
Sahador Bah@. CEP 41745002 T 71-31159619 Site; weay saude 03 govir
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I} PROCURADORIA GERAL DO ESTADO - PG
ASSESSORIA DO GABINETE - PGEGABASSESSORIA

010.8743.2019.0091577-98
SECRETARI DA SAUDE DO ESTADO DA BANIA — SESAS
_| CONTRATO DE CONCESSAD ADMINISTRATIVA

PARECER N" GAB-PAE-JLD-06/2020

CONSULTA, CONCESSAQ ADMINISTRATIVA. Contrasa n° (1042015,
(‘meudo dos qum de gestdo ¢ aperagho de Servi vigos de Apaio ao
Di pc. Di quamna"' i0 de critérios pam a

Feud ot 1 2o O
i de indi de P [

L

Por meio do ofice DGECOP-CGPPPSAISSESAB o 2052019 (SET 10124494), a Diresaria de Gestito em Unidedes Consorciadas ¢ em Parceria
Pablco-Privida da Secretaria da Ssisde do Estado da Bahia da bupuiuendéncu de Atenglio lotegral & Saide (DGECOPSAISSESAB) consulia exty
Proveredone Geral de Botedy quanse & remrae ST il na npuengde dun indienderes de denempenbe n° 33001 € 0 3 # do Contrato de
Conoessio Adminsirtiva o 0042015 (Contrato n* 004121 IS).

Consoante ¢ sabido. o Estado ds Bahis. noc meto da SESAB. celebros com a REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTIOOS SPE S A (Cancessionien) o
Contrato g 042015, gue tem por objeto o “cowcessdo adminisiraliva para a pestio ¢ aperacio de Servigos de Apoie eo DNagnisico por Imagem cor
wwa Central de Imagen € em 12 (doze) Unidades Hospisalares integrames da rode propria dia SESAR”

Uohico BGELOP-CGPIPSAISSESAB 0" 2052019 consigna que:

“0 Veryfloadar Independ tevior {Aecomtare) wpuriong exe indicador avaliande o comprimento do plaeo de oiasaenc@o no periodo do semesire, @
i do sexto méy do biénia famo em que o Unadade endrow em fase de operagdo plena ¢ o préasima). conforme exirato do sew relatorio avexo 10131755,
Enrrerane, apds @ mlange do V1 da Accomune paira a Deloitte (mon/ 20082 bowve nove entendimento, siectentando o Deloitse gie o apingio se died no
07 e ix oo plan, deseonsidevaindy o sexss més do pebiiin hidile ddotads Pl Acceing 107325807

()pmmocnwnlm-enlmm d . oM 08 1 ! copia de d i do dos imbcadones. de o hon’ 224 en”
22,5 (SEL 1I31743); eopi do oficio n” 112019 DIT PPP fmogem 0042015, mu.ummhm!o pthl Deloite i SESAB (SEI 101 12_‘60] copie do ol
o' DGECOP o 742019, encaminbado pela SESAB i Concesssaninia (SEI 101532724),

1. copia do oficso RBID o” 3392019 (SE] 10132937)

E o relasino

Udpildice 3.1 36 Anexo 3 do Conlrabo o RV2ES bixa os parametros para caleubo dos indicadores de desempensho n® 124 ¢ n* 215 nos seguinies
tomos:

24 Mcatinmy do v acosgambosusoni o s oo ano s 2o Cusale e gualilale os eguipamenms e sl tes do FACI0N ¢ das e
] du comunicagies internas ¢ externas

‘ Definlgiio:
Fetn indiradar avalines o sealizagio amisl do plina de nedn dows ooy i by et i A PACRRIC o has pomvkos oo
comumcapdes milema ¢ extema, assim como do pank da
Mitode de apuracho/medicio
Este indicadar serd analisado senesimilmente, ¢ serd calcukdo no téomino do sexto més de cads bignio:
Valor do (edicador = 1 (um) se ol realizado e ap I o Plano de M. pdo binnesd; se forum realizadas as agdes de scompanhamento previstas.
O Plano de Miansensdo no que s relere i comg o dei para rds dstxcn, devent cumprir com os requisitas especificos

definidos na Portaria’MS SVS n® 453 de | de Junho & lwl‘.w evennual morm yux @ substituir, 3¢ plwavel
hitps Mseibahia ba gov. brisescontrolador pha ?acac=documenio_imprmir_web&acao_ongem=arvore_vsualizardid_documentio=16260515&ndra_.. 1/
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Virloe do [ndicador = 0 {zera) se nio foi realizado o s¢ nio 104 apresentado o Pluno de Manutengino biansal; se nldo foram realizadis s agdes de
acompanhamento previstas.
l Caberii no Verificador Independente s verificagio da realizaglo ¢ apresentagdo do Planc. assun con a aferigd dos p i de panh:
nele estabelecida

CPau de vumgelmentio:
' Se 0 valor do imdicador € O {zero). o Cancessioning nio obterh » o B0 variivel relacionsxda com esic indicador.

Ponderacio sobre o totalidade dos indicadores de desempenho:
Lste indicador tem um pesa de 1% sobre o valor no conjunto de adicadores.

Este indicador, devido ao p de coleta ¢ tratamento de mformaglo, deveni ser calculado semestralmente ¢ aplicar-se-4 o resultado obtido. no
pay. do ey guimtc a0 seu calcuk
Caleulo do indicador:

Se¢ o vador do indicador é | (wm)
Indicador 224 = %

S¢ o valor do indicador ¢ 0 (zero):
Indicador 2.2.4 = (%%

225 Realizagho ¢ pank operacional do Plano de M do das Instuluch

Definigio:

¥ s1e indhwoador avaliand a realizagio, a cadn dois anos, de wm plaso de mansenglo das infrassirunens ¢ Instalagdes, assim coma o acompankamenio do
Lo

Mitodo de apuracho/medigho:

Exte mdicador serd anulssdo semsesiralnense

Vishor do indicador = | (um) se foi readizado ¢ ap & o Plano de M, do b ). s foram realizadas as agdes du acompanbansento previstis:
Valor do iadicador = U (2er0k se ndo ol realizado ou se ado foi apresentado o Plano de Manetengio bianual: se ndo foram realizadss a agdes de
etmpasliaments privisks,

Cabera a0 Verficador Independente a venficagio da realizagio ¢ ap 6o do Plana, assam comao i aferigho dos | di de vpanh
nele estabelecida,

Coran de cumnrimento:

Se o valor do indicador & U (zero), a Concessioninia nio obsera o rer o vanavel rel din o este mehicad

Panderacio sebre & totalidade dos indicadores de desempenha:

Lsle imcheador len il peso de 1% 30B1¢ o IOIAL dis iilCsans.

Este imheador, devido 2o p de codeta ¢ trutumento ds mformagdo, deverd ser calculodo semestralmente ¢ aplicar-se~d o resultado obiido. no
paga do e o0 seu cdlcul

Calcwdo do indicador

Se o vakor do andicodoc & | (um)

Indicador 225 = 1%

Se o valor do indicader & 0 (200)

Indicador 2.2.5= (%

Coaforme os d yantados 20 | a davida reside oo marco temporal para aparagio dos referidos indicadones,

1 primneiro Yerifisador Independente: Sewemune e Brond (Secenivne)s adeben e manee el guns o pomeion apuregie © seste mio o panis
mics da operagio plena, repetindo 3 apuracho nos 1r g ote d0 de nava ap 0, no sexto més do biéns segueante, nos termos da
subcliusnla 1643 (i)

Ji o segando Verlficador Independenie, Deloite Touche Toh Lida (Deloitte), ¢ I Je que o primeina spuragio deve ocorrer no 30° mds a
parntir da opengdo plena. gue corresponde a0 sexio mis apos o termmo do primeiro biénw

haps:iseidahia.ba.gov.briselioor phpTaceo w0 mprenit_webSaceu_origern-rvarg_visastom Sid_tooun o - 1620051 58nle_ .. 273
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Ambas concordam que, silente o indscador 2.2.5 guasio ao momesso da alerwio, deve-se adotar o enréno definido pana o indscador 2.2.4.

Odi P P na interpretacio do gue some “srmine do sedo méy de cada fienio ™,

A luz das dispasighes contrataais, para esta subscritoen, nio restam divadas que o expressiio “tévaning do sexfo més de crda biémio * comesponde w0 sexto
més apds o inicio da operagio plena. aplicando-se, om seguida, a subckiusuls 16.4.3 (1)

E o parecer, salvo melbor juizo.
Sagam os aulos 3 apreciacdo superior,
GABINETE DO PROCURADOR GERAL PO ESTADO. 13 d¢ jancino de 2020,

JULIANA LIMA DAMASCENO

Procuradoes Assessors Especial

Dispoaivel em <huips. ‘wwwselaz b govbeadminsiracaonpn’_une Conrte de Concsssio Adountstraiiv, Edialnd 2013.pdt>. Acesso em
2412010

> 10 do 8l nente por liang Lima D P A Espacial, e 13/01/2020, as 2059, conforme horario ohcial
[ cered de Brasdla, com fundamente no art. 139, Indses | e ll, do Degreto 0® 15,805 de 30 ge desembro de 2014

Fo A Jute 3¢ deste d ¥0 pode ser conferds no ste sl//seibati basvuhicisa/cooiroldor_externo pho?
2 acao=documento conferrBid orfee 208250 satemo=0, normando o widigo verificador G0014944407 v o codige CAC 7E092530.

Raferdncia: Processo n® 019 KTA10I9.009157 790 SEIn® 0001344407

p ia.ba.gov.be dorpho7acac=documento_imprimic_webaacao_orgam=arvore_visualzarlid_documenio=16260515&infra_... 373
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Anexo XII - Publicagao de extrato do 4° Termo Aditivo.
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Anexo XIII - Termo aditivo N° 04 ao Contrato N. 004/2015 de Concessao
Administrativa para Gestdo e Operacao de Servicos de Apoio ao Diagnostico por
Imagem na Rede Publica de Saude do Estado da Bahia.

TERMO ADITIVO N" 04 AO CONTRATO N, 004/2015 DE
CONCESSAO ADMINISTRATIVA PARA GESTAO E
OPERACAO DE  SERVICOS DE  APOIO  AO
DIAGNOSTICO POR IMAGEM NA REDE PUBLICA DE
SAUDE DO ESTADO DA BAHIA, QUE CELEBRAM
ENTRE S1 O ESTADO DA BAHIA, POR INTERMEDIO
SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO, A REDE
BRASILEIRA DE  DIAGNOSTICOS SPE  S.A.
FIGURANDO COMO INTERVENIENTE-ANUENTE A
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S.A -
DESENBAHIA.

As partes abaixo qualificadas,
de um lado,

(@) O ESTADO DA BAHIA, por intermédio da Secretaria da Sadde, com sede no Centro
Administrativo da Bahia, 3" Avenida, n® 390, doravante denominado, PODER CONCEDENTE,
neste ato representado pelo Secretdrio da Saide, Sr, FABIO VILAS BOAS:

¢ de outro,

(b) A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A., sociedade por agdes de capital
fechado, doravanie denominada CONCESSIONARIA, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica, do Ministério da Fazenda, sob o n® 21.164.511/0001-19. estabelecida na Avenida Luis
Viana Filho, n® 6462, Ed. Wall Street. torre B, sala 611, CEP n® 41730101, Salvador-Bahia, neste
ato devidamente representada na forma de seu Estatuto Social. por seu Diretor Presidente STELLIU

REBELLO ESPINHEIRA ¢ por GUSTAVO BALTHAZAR DA SILVEIRA, Diretor Médico;

¢ ainda, na qualidade de interveniente-anuente:

A AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DA BAHIA S.A, doravante denominada
DESENBAHIA, pessoa juridica de direito privado. constituida como sociedade anémima de capital
fechado, conforme autorizacdo da Lei Estadual n®2.321, de 11 de abril de 1966, inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica, do Ministério da Fazenda, sob o n." 15,163 .587/0001-27. com sede em
Salvador, Bahia, na Rua Ivone Silveira, n® 213 - Doron. neste ato representada por seu Presidente. Sr,
FRANCISCO ALFREDO MARCILIO DE SOUZA MIRANDA ¢ do Diretor de Operacdes, Sr.
PAULO DE OLIVEIRA COSTA.

v DY) AY
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Na qualidade de Partes do Contrato de Concessdo N° 004/2015 (*Contrato™). cujo objeto € a
"Concessdo administrativa para gestdo € operagdo de Servigos de Apoio ao Diagnasiico por Imagem
em uma Central de Imagem ¢ em 12 {doze) Unidades Hospitalares integrantes da rede propria da
SESAB".

CONSIDERANDO:

1. A decisio do PODER CONCEDENTE, pautada pelo interesse piblico. de transferir 3 {trés)
equipamentos de mamografia do Centro Estadual de Oncologia (“CICAN”) para outras
Unidades Hospitalares sob gestio da Secretaria da Saide do Estado da Bahia.

Resolvem as Partes ¢ o Interveniente-Anuente. de mituo ¢ em comum acordo, celebrar o presente
Termo Aditivo N" 04 so Contrato de Concessdo N° (04,2015, nos termos das seguintes clausulas e

condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA DOT ACAO ORCAMENTARIA

1.1. As despesas para o pagamento deste contrato ocorrerdo por conta dos recursos da Dotagio
Orcamentdria a seguir especificada:

Unidade Gestora- 3.19.601 0083

Projeto/Atividade - 5328 - Gerenciamento de Parceria Pablico Privada em Sande

Fonte- 130 - Recursos vinculados 4 saude

Elemento de Despesa- 33.67.83 / Despesas Decorrentes de Contrato de PPP. exceto Subvengdes
Econdmicas, Aporte ¢ Fundo Garantidor.

CLAUSULA SEGUNDA - ALTERACAO DE ESCOPO

2.1. Ficam suprimidos do escopo de Servigos de Apoio ao Diagnostico por Imagem 3 (irés)
equipamentos  de mamografia originalmente  cedidas pela PODER - CONCEDENTE 4

CONCESSIONARIA para operagio dos referidos servigos no Centro Estadual de Oncologia
(CICAN)

2.2. Ficaa CONCESSIONARIA obrigada a transferir 2 (dois) dos equipamentos de

mamugialia referidos va subclausula 2.1 anterive para v Hospital da Mullies, lucalizadv nu

v X p ¥
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municipio de Salvador, ¢ | {um) equipamento de mamografia para o {DGESESAB), drea do
COPATACAFE HALL, localizado no municipio de Salvador

2.3, Em virtude do disposto na subclivsula 2.1 anterior, 8 CONCESSIONARIA devers proceder com
a devolugio ao PODER CONCEDENTE dos ambientes onde se encontram os equipamentos de
mamografia a serem transferidos, ohservando todas as diretrizes estabelecidas para a reverslio dos

B SANLTIR 40 ANENG 9 a8 Canras 42 Lonesssan.

Bavalvidis ao squipamentos 0 oo ambientes, 0 PORER CONCERENTE & enclusivamonto
responsavel pela guarda e manulengio desses espagos, considerando a data constante no
Termo de Entrega/Devolugo dos espagos e dos 3 (irfs) equipamentos, sendo, portanio, a
partir de entiio, integralmente responsdvel pela, manutengio e conservagiio dos refenidos
espagos, ficando a CONCESSIONARIA livre de quaisquer dnus relative 4 manuengio e

consCrvagho doatcs,

2.4, O impactos econdmice-financeiros decorrentes das alteragdes que ratam as subclivsulas 2.1,
2.2 e 2.3, seriio contemplados na Clausula Quarta desie Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS NOVAS OBRIGACOES TRANSFERIDAS A
CONCESSIONARIA

3.1, Em virtude da modificacgio definida neste aditamenta, a CONCESSIONARIA far jus &
recom posigio de custos incomidos com a instalagio de 2 {dois) equipamentos de mamografia no
Hospital da Mulher.

311 Os custos relativos & desmontagem ¢ transporie dos equipamentos para 05 locais
definidos  pelo PODER  CONCEDENTE  deverfo  ocorrer  ds  expensas da
CONCESSIONARIA, conforme previste ne Anexo 9 a0 Contrato de Coneessio,

33 Os impactos econdmico-linunceiros decomentes das alteragdes que tratam a subclausula 3.1,
serfio contemplados na Clausula Quinta deste Aditivo.

v AN
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CLAUSULA QUARTA — DA REVISAO DO FATOR DI OPERACAO PLENA DAS
UNIDADES (FOP).

4.1, Em virude das alteragdes de escopo previstas neste 4° Termo Aditivo, fica alterada s “Tabela 1:
Ponderacio das Unidades™ do Anexo 4, do Contrato de Concessiio, com base nos estudos realizados

pelo Verificador Independente, passando a vigorar a tabela a seguir;

Tabela 1: Ponderacio des Unidades

Unidade

Hospital Geral Emesto Simaes Filho 10.0% 12.3%
Hespital Geral de Camagari 7.0% 10,6%
Hospital Geral Menandro de Faria 3 _.___6.0% 10,6%
Hospital Especializado Octdvio Mangabeira 3.0% 10.6%
Hospital Regional de Guanambi 2.0% 6,6%
Haospital Geral de Vitdria da Conquisia 14.0% 11,7%
Hospital Geral Roberto Santos 23.0% 4,1%
Hospital Geral Prado Valadares 4,0% 11,7%
Haspital Geral Luis Viana Filho 4.0% -
Huspital Regiunal Cusia to Cavau 3 0,19
Hospital Geral do Estado 23,0% 7.0%
CICAN - Centrn Fatadual de Oncologia 4 004 R 7%

Toul 100,0% 100,0%

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DA CONTRAPRESTACAO ANUAL MAXIMA

5.1. Em virtude das alteragdes de escopo consignadas nas Clausulas Segunda ¢ Terceira, fica revisado
o valor da Contraprestagio Anual Maxima, nos termos do disposto na Clausula Sexta do Termo
Aditivo N* 02 ao Contrato de Concessdo, ¢ alterada, por conscguinte, a clausula 16.2 do Contrato,

bem como o item 1.1.2 do Anexo 4 do Contrato, que passardio a vigorar com a seguinte redagio:

\ D
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Contrato:

*16.2 O calculo da Contraprestagio Mensal Efetiva sera feito a partir da consideragao da
Contraprestagio Anual Maxima, correspondente a RS 79.693.120,35 (setenta e nove milhdes.
seiscentos ¢ noventa trés mil. cento ¢ vinte reais e trinta e cinco centavos), calculados na data
base de margo de 2013, da qual 1/12 corresponderd & Contraprestag3o Mensal Maxima™

Anexo 4

*1.1.2 A Contraprestagao Mensal Maxima ("CMM"), erd como ponto de partida a CAM,
correspondente a RS 79.693.120.35 (setenta e nove milhdes. seiscentos ¢ noventa trés mil,
cenlto ¢ vinte reats ¢ trinta e cinco centavos), cujo valor serd segregado, em cada ano do Prazo
da Concessdo, em 12 (doze) parcelas iguais™,

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

6.1. Exceto se expressamente indicado ou definido de forma diversa neste 4° Termo Aditivo, os
termos em maidsculos aqui empregados terdo os significados a eles atribuidos, respectivamente, no

Contrato de Concessdo.

6.2 Ficam revogadas as disposigies contratuais, inclusive as insertas em seus Anexos, incompativeis

com as alteragdes constantes no presente Termo Aditivo,

6.3. Exceto pelo disposto neste 4° Termo Aditivo, as demais clausulas do Contrato de Concessdo
permanecerdo inalteradas, validas e vinculantes em relagdo as Partes ¢ Interveniente-Anuente, sendo

neste ato plenamente ratificadas.

6.4. S0 anexos a este 4° Termo Aditivo os estudos elaborados pelo Verificador Independente no
ambito do Processo Administeativo n® 136494/2018-6 ¢ os Termos de Transferéneia Interna
2018/010187, 2018/010188, 2018010189, relativos aos equipamentos,

E. por estarem justas e contratadas, as Partes assinam o presente Termo Aditivo n® 04 ao Contrato de
Concessdo, em 4 (quatro) vias de igual teor ¢ forma, considerada cada uma delas como documento

ariginal

salvador, )4 de 06 de 2020.

\ o | {/
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Pala SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB

Cargo: Secretirio da Saude

Pela REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICO SPE S.A. - RBD

st €, s /,a R

STELLIU REBELLO ESPINHEIRA GUSTAVO BALTHAZAR
DA SILVEIRA

Cargo: Diretor Presidente Cargo: Diretor Médico

Pela Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S.A. - DESENBAHIA (na qualidade de
Interveniente- Anuente)

v bo_

FR -\N&SCO ALFREDO M. DE SOUZA PAULO DE OLIVEIRA COSTA

Cargo: Presidente Cargo: Diretor de Operagdes
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FLURDS DE CAIKA

GIATOND L £31% 00

RESUMO FINAL - Valores em base anual

VALDRES SASE ORIGINAL : RLAIUSTADO

IMa2013) Uun/205%)
CONTRAPRESTACAO ANUAL MAXIMA (CAM) - TERMO ADITIVO N#02 A5 81.725.051,%0 S 118 11320526

2 2 240% a4 2 030 009 48| 1%
CAM: SUPRESSAO DA OBRIGACAD DE EXAMES DF MAMODGRAFIA ARA 1 FOPTOS ; RS 115.173.236,78
e 0.003%| ns o] ooo3%
CAME: 4CLSTOS INSTALACAO MAMGGRAFOS l ‘ CRITRE ATV ETS
CONTRABIEETACIO ANUAL MANIMA (CAM) - TERAAD ADITIVO MerD A5 91,725 061,80 o 119 402.206,2%
e T R S P B N | AS 2 031 931 55/ 2am) | RS 1936 es001|  2eox|
NOUA CONTRASRESTACAQ ANLIAL MAXRAX [CAM) - TEARD ADITIVO NWSS RS 1960012008 RS LIRLIKSSADS
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA - TERMO ADITIVO M504 RS 6.641.093,36 RS 9.598,0%5,20

*0 TERMAD ADYTO 03 NAG RESULTOU EM ALTERACAD DX VALOR DF CONTRAFRESTACAD
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Anexo XIV - Oficio DGECOP 260/2020

Gioverno do Fstado da Bahia

Secretaria da Satide do Estado da Bahia — SESARB

Superintendéncia de atengdo Integral a Sande — 5AI15

Diretoria de Gestdo em Consdreios ¢ em Parcernas Publico Privadas - DGECOP

S

=]

-
CeR

Salvador, 03 de junho de 2020,
Oficio DGECOP N" 26002020

Rede Brasileira de Diagnasticos SPE 5. A, = RED Imagem
Sr Stelliv Kebello Espinheira — Presidente

C/C: A Deloitte Touche Tohmatsu
Att: Sr. Edson Lopes Cedraz

Ref.: Situagies de laudo posterior.,

Prezados,

Como codigo, a situagdo de laudo posterior ndo ¢ prevista no Contrato de Concessio
Administrativa n". 0042015, razdo pela qual a Concessiondria RBD Imagem entenden por bem,
apds ciéncia do Oficio n® 0142019 — DTT, registrar que niio podia ser penalizada por um processo
que ndo possui qualquer autonomia para gerir, haja vista que niio hi definiglio na referida avenga
firmada com a SESARB.

Com efeito, restou constatade um possivel prejuizo 4 Concessionfina em case de subsungiio
de tais ocorréncias aos indicadores que aferem os exames de Raio-X COM laudo, que medem o
tempo entre o momento dn chegndn do paciente ao sctor de Biomagem ¢ o momento em que o lmsdo
¢ disponibilizado ao médico da SESAB através da aplicagio PACSRIE, inelusive sendo passivel de
aplicagiio de mulias.

Diante desse cendrio. o Poder Concedente decidiu que a Concessiondria nfio pode ser
prejudicada em virtude de conduta médica nas situsgbes em que ndo houve, injcialmente,
solicitagio de laudo pelo médico prescritor do exame de Raio-X, porém, pediu-se a disponibilizagio
do laudo daquela imagem a posteriori, consoante Despacho SESAB/GABASTEC-GARB em anexo,
ppos manifestacdes desta Dirctoria ¢ da Diretoria de Gestdo em Servigos de Sande - DOGESS,
também ora acostados.

Messe diapasio, chepou-s¢ 8 conclusdo de gue o5 pacientes devem continuar a ser
preservados da exposicio desnecessdria a nova dose de radiagio potencialmente nociva, mantendo-

%,

4% Avenkia 400, Platwiorma B, Lado B - Cendro Adminisiralive da Banhia - Secretania da Sadde do Esfado da Bahia, Sala 215 2 andar
Satmdor Bahia. CEP 44 TAL-D0Z Tel: 71.3115-8618 She: waw saydn. ba qow b
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Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Sadde do Estado da Bahia — SESAB

Superintendéncia de atengfo Integral a Saide — SAIS

Diretoria de Gestao em Consorcios e em Parcerias Pablico Privadas - DGECOP

se o atual fluxo de trabalho por parte da Concessionaria, a qual ndo deve sofrer qualquer prejuizo
financeiro ou operacional nesse aspecto, até porque tem havido o devido atendimento aos principios
da Administragio Pablica. notadamente ao principio da eficiéncia.

A norma administrativa ndo comporta interpretagiio extensiva, porquanto esta ndo se
coaduna com o interesse plblico. que exige a clareza ¢ a objetividade dos dispositivos para, assim,
garantir uma margem minima aos administrados.

Outrossim, cumpre assinalar que as situagdes de laudo posterior serio objeto do termo
aditivo de revisdio dos indicadores. de maneira a solucionar finalmente o imbroglio em liga ¢
alcangar-se a seguranga juridica imprescindivel a execugdo e fiscalizagdo do contrato.

Noutro vértice. enquante o Contrato de Concessfio Adminmistrativa n®. 0042015 — PPP
[magem ndo for escorreitamente aditivado. a orientaclio é que tais situagdes devem ser aferidas
como hipitese de Raio-X SEM laudo. com validade a partir do recebimento deste oficio.
evitando-se discrepincias nos relatorios trimestrais do Verificador Independente ¢ implicagdes
negativas na apuragdo dos indicadores de desempenho da Concessiondria RBD Imagem, em estrita
obediéncia ao quanto determinado no despacho supracitado.

Sem mais para © momento, aproveitamos para renovar 0s nossos votos de elevada estima e
distinta consideragdio, colocando-nos & disposiglio para quaisquer esclarecimentos que se fagam

NECESSarios.

Atenciosamente,

b A
Danilo Ramos Prata
PPP/DGECOP

Luis Sérgid Coelhd Almeida

Coordenador DGECOP/CGPPP

/
Michaél df Carmo Silva
Diretor DGECOYCGPPP em exercicio

&* Averida 400, F 6 Lago B - Centro, ca Bahia - 5 da Saode do Estaco da Haha, Saia 215, 2° andar
Salvodor Bahia CEP &1.7456.002 Tt 71-3115-8610 Site: www.saide ba.oow be
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Anexo XV - Oficio DGECOP N° 300/2020
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Governo do Estado da Bahia

=21 Lk Secretaria da Saude do Estado da Bahia — SESAB

k Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude — SAIS

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas ¢ em PPP's - DGECOP

Salvador. 18 de junho de 2020
Oficio DGECOP N° 300 /2020

A Rede Brasileira de Diagnéstico SPE S/A — RBD
Sr. Stelliu Rebello Espinheira — Presidente

C/C: A Deloitte ToucheTohmatsu Consultores Ltda — Deloitte

Sr. Edson Cedraz - Sécio

Ref.: Manifestacio acerca da apuracao do indicador 2.2.6 — Pesquisa de Satisfacdo durante a

pandemia por COVID 19 - Contrato n° 004/2015

Senhor Presidente,

Conforme discussdo na reunido via “Call” realizada em 09/06/2020 quando o Verificador
Independente - VI sugeriu que fosse atribuido o percentual de 100% ao indicador 2.2.6 — Pesquisa
de Satisfagdo do Cliente, em virtude da impossibilidade de apuragdo devido a situacdo de
pandemia, pela COVID 19 e tendo o Poder Concedente, representado pela DGECOP, CGPPP e
Comissdo de Controle e Acompanhamento se manifestado a favor da redistribuigdo do peso e nao
pela aplicagdo de 100% a um indicador que ndo seria apuravel e tendo ainda a Concessiondria

opinado por acompanhar a sugestdo do VI, vimos manifestar o posicionamento desta DGECOP.

A DGECOP, CGPPP e Comissdo de Controle ¢ Acompanhamento, apos analise do outrora Parecer
da Procuradoria Geral do Estado - PGE, que versou sob tema dos indicadores de desempenho.
chegaram a concluso de que o Indicador 2.2.6 deva ter seu peso redistribuido, tanto para a Unidade
do HGE. como para as demais unidades, enquanto perdurar o estado de pandemia pela

impossibilidade de aplicagdo da referida pesquisa, tendo em vista: %%‘

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 211, 2° andar
Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-8436 Site: www.saude.ba.gov.br.
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Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Saide do Estado da Bahia — SESAB

Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude — SAIS

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em PPP's - DGECOP

- O Parecer da PGE n® GAB-PGE-JLD-022/2019 que trata da redistribui¢ao de peso de indicadores
com anuéncia da procuradoria pela redistribuicdo do peso dos indicadores impossibilitados de

apuracao;

- Ser mais justo para ambas as partes (Concessionario e Poder Concedente) a distribuigao do peso
do indicador em questdo, visto que o motivo da impossibilidade de apuragdo nao ter origem em

ac¢do de nenhuma das duas partes:

- E ainda, essa ter sido a sugestdo dada anteriormente pelo Verificador Independente em relagdo aos
indicadores impossibilitados de apuragio e aqueles ndo aplicaveis a determinadas unidades. Adotar

postura diferente ao caso em questdo seria um contrassenso.

Diante do exposto, damos conhecimento & Concessionaria RBD e Verificador Independente sobre o
posicionamento do Poder Concedente, representado pela equipe da DGECOP, mas deixando aberto
a possibilidade de novo encaminhamento & PGE, caso a redistribui¢do do peso do indicador 2.2.6
durante o estado de calamidade assolado em nosso pais e no mundo, ndo seja de concordancia dessa

Concessiondria, apesar do precedente no Parecer anterior pela adogdo da redistribuigéo.

Atenciosamente,

6?:»«&:»«1

= T
Suzanne Gondim

Membro da Comissio de Controle e Acompanhamento do Contrato 004/2015

o )
Luis Sérgio/Coel{o Almeida

Coordenador CGPPP/DGECOP/SAIS

(
MMd\) Carmo Silva

Diretor DGECOP/SAIS em Exercicio
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Anexo XVI - Oficio DTT 001/2021

Deloitte.

OF. N® 001/ 2021 - OTT- FFF Imagam — 04,2015

Salvador, 0% de feverelro de 2021

& Superintendénca de Abenco Integral & Sadde SAIS

Coms3o de Controle & Acompanhamento - Contrato 00472005

5r. Hichaal Sliva - Diretor DEGECOF

Fede Brasiieir de Dlagndstioos SPE

5r Stellis Espinbeina - Presidente

Ref: Suspensdo das visitas 43 Unidades Hospitalares dewide & pandemia de Corona Virus,

Prezados Senhiores,

A DedoRte tem um compromisso oom a saldde & o bem-estar tanto o8 Nosshs pessoas, quanto das
pessoas dos massos clientes. Mo Brasil & em toda 2 mossa rede global, estamos mobillizados de forma
coordensda para monitorar e atesr sobre o cendirio de surto do nowo coranavirus (OOVID-19) & o5 seus
efiefos.

Desta forma, o Security Office da Deloltte Global ressata gue toda e qualquer participacko em resniies
B0 Eventos nadonalks cewes m abservar a5 orlentacbess das autoridaces locals bem como 3 avallacho de
rzco assodads & atividade. Como conssquinca, o presente W entende que a sespensdo das visitas
realizadas mensalmente &5 onze Unkdades HD\'.'E-I!IIIEIHI'EE, condormee meenckonaco no oflcka DTT Dﬂ], e
SEr profmogada, a principa, por prazo indebernminado @6l que seja posshel 3 Imsnlzcio de foda & equips
que At nas abividsdes do Projeto de Verficacio Independente junto & Secretdria do Estado da Bahia
(Poder Concedente ) & Rede Brasileira de Dlagndstico (Concessiondria).

Dt formea, OF checkdsts aplicados mensalments mas UHs sequirdo sendo realados de forma wirtual
o ekl dio sistemna Action Flans oom 3 oolaboracdo dos integrantes das comissdes de aoperackonallzacdo
s hiospitals, conoessiondria & WL

Em temipo, conformes previsto mo oficko DEGEOCOP N9 30002020 a DSECDR, DGFFF & Comiss3o de Confbrode
& sopmpanhamento informa que o Indicsdor 2,26 deva ter seu peso medistribulco, snquesnto perdurar
o esfacda de pandemia pela iImpossibildsde de aplicacio da referida pesquiss.

Colcamo-nes ao inteiro dispor de V. Sa para qualsquer esdaredmentos adicionals gue == fagam
MeECessdrios & SUbSCrEVEmID- NS,

Atenchosamente,

ELYy Tl
Edson Codraz
St

Deednitte Towche Tohmeytsy Consufbones Lida.
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Anexo XVII - Oficio DTT N° 007/2020

Deloitte

Salvador, 05 de maio de 2020
OF. N© 007/ 2020 - DTT- PPP Imagem — 004/2015

A
Secretaria da Saulide do Estado da Bahia (SESAB)

Superintendéncia de Atengao Integral a Salde - SAIS
Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico-Privadas | DGECOP

Sra. Priscilla Magalhdes — Diretora DEGECOP

c/C
Rede Brasileira de Diagndsticos SPE

Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DGECOP n0 032/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2,.4 e 2,2.5
do Contrato de Concessdo n°. 04/2015.

Prezados Senhores,

Em 26 de novembro de 2018 a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda (Deloitte) assinou
contrato com a Rede Brasileira de Diagndéstico SPE LTDA ("RBD" ou "Concessionaria”) para atuacgao
como Verificador Independente do contrato de Concessdo no. 04-2015 Concessdo Administrativa
para Gestdo e Operacdo de Servigos de Apoio ao Diagnostico por Imagem em Unidades da Rede
Prépria de Salude do Estado da Bahia.

Em 27/05/2019 a Deloitte emitiu o oficio DTT 011/2019 - Metodologia adotada pela Deloitte Touche
Tohmatsu para apuracdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 (Anexo I deste oficio) ressaltando que em
andlise aos textos dos indicadores citados, estes levam a dividas de interpretacdo por possuir
diversas referéncias temporais conflitantes.

Em vista da dificuldade de interpretacdo por parte do VI, Concessionaria e Poder Concedente por
meio do oficio DGECOP-CGPPP/'SAIS/SESAB n° 205/2019 (SEL 10124494), a
DGECOP/SAIS/SESAB consultou a PGE quanto a correta metodologia a ser utilizada na apuragao
dos indicadores de desempenho n® 2.2.4 e n0 2.2.5 do Contrato de Concessdo Administrativa n®
004/2015 (Contrato n" 004/2015).

Em resposta ao questionamento, a PGE emitiu seu parecer em 13/01/2020 e este foi compartilhado
com este Verificador Independente em 24/01/2020 por meio do oficio DGECOP n® 032/2020
(Anexo II deste oficio) constando o seguinte entendimento:
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"A luz das disposigdes contratuais, para esta subscritora, ndo resta duvidas que a expressao
"término do sexto més de cada biénio” corresponde ao sexto més apds o inicio da operagdo
plena, aplicando-se. em seguida, a subclausula 16.4.3 (i).

"16.4.3. Nos demais trimestres do Periodo de Operacdo Plena de cada Instalacao, a
Contraprestacdo Mensal Efetiva variard de acordo com o Indice de Desempenho apurado
na penultimo trimestre anterior.

(i)Ressalva-se apenas aqueles indicadores com periodicidade de apuracdo em prazos
superiores ao trimestre, cujos resultados permanecerdo inalterados para efeito da
apuracdo trimestral até existir nova apuragao, conforme regulado no Anexo 4."

Ne entanto, ainda permanecem dividas quanto a metodologia a ser aplicada no que se
refere a periodicidade de apuracao dos indicadores.

Uma vez que se entende, de acorde com o parecer da PGE, que o primeiro calculo de apuracdo dos
indicadores 2.2.4 e 2.2.5 devem ocorrer no sexto més apos o inicio da operagdo plena e o contrato
de concessdo menciona que “Este indicador serd analisado semestralmente, e sera calculado no
termino do sexto més de cada biénio” o presente VI entende que:

+ 0 acompanhamento do cumprimento do plano de manutencdo ocorrera semestralmente,
porém, o mesmao sera calculado para fins de apuracdo do indicador ao término do biénio.

Com o entendimento acima em vista, o presente VI estabeleceu o seguinte cronograma de calculo

dos indicadores:
10 Calculo 20 Calculo 30 Calculo
- S Relatorio a . Relatdrio a

que se que se
refere (2 anos apos refere
20 calculo)

Operagdo Relatorio a

Plena que se refere | (2 anos
apos 10
calculo)

CICAN | 01/05/2016 Out/16 CICAN (029) Out/18 | CICAN (1092) Out/20 CICAN (189)

HEOM | 01/05/2016 | Out/16 | HEOM (020) | Out/18 |HEOM (100) | Out/20 | HEOM (189)
HGC | 01/04/2017 | Set/17 HGC (020) Set/19 | HGC (100) Set/21 HGC (189)
HGRS | 01/05/2017 | Out/17 | HGRS (02°) | Out/19 | HGRS(100) | Out/21 | HGRS (189)
HGVC | 01/06/2017 | Nov/17 | HGVC (020) | Now/19 | HGVC (100) | Nov/21 | HGVC ((180)
HGESF | 01/07/2017 | Dez/17 | HGESF (029) | Dez/19 |HGESF (100)| Dez/21 |HGESF (189)
HGMF | 01/07/2017 | Dez/17 | HGMF (02°0) | Dez/19 | HGMF (100) | Dez/21 HGMF (180)
HGPV | 01/07/2017 | Dez/17 | HGPV (020) | Dez/19 | HGPV (100) | Dez/21 HGPV (180)
HRG | 01/07/2017 | Dez/17 HRG (020) Dez/19 | HRG (100) Dez/21 HRG (180)
HGE | 01/10/2017 | Mar/18 HGE (020) Mar/20 | HGE (100) Mar/22 HGE (180)
HRCC | 15/12/2017 | Jun/18 HGE (039) Jun/20 | HRCC (119) | Jun/22 HRCC (199) |
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Caso o Poder Concedente ndo concorde com este entendimento, pedimos que se pronunciem
formalmente.

Colocamo-nos ao inteiro dispor de V. Sa para quaisquer esclarecimentos adicionais que se facam
necessarios e subscrevemo-nos.

—
o Teixeira
1

——

Touche Tohmatsu C;;éultores Ltda.
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Anexo XVIII - Oficio DGECOP N° 226/2020

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Saide do Estado da Bahia — SESAB

Superintendéncia de ateng@o Integral a Saude — SAIS

Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico Privadas — DGECOP

S T

Salvador, 13 de maio de 2020.
Oficio DGECOP N° 226/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Ricardo Teixeira-Socio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnésticos SPE S.A. — RBD Imagem
Sr. Stelliu Espinheira - Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n° 007/2020 - Consulta PGE - Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessio n°. 04/2015.

Prezado Senhor,

Com os cumprimentos de praxe, em resposta ao seu Oficio em que afirma que ainda permanecem
duvidas quanto & metodologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragido dos
indicadores, informamos que promovemos uma consulta a d. Procuradoria Geral do Estado para que
nos apresente um parecer complementar acerca dessa periodicidade de aplicacdo dos referidos
indicadores, visto que, em parecer anterior, ficou definido pelo marco temporal inicial de apuragio
dos mesmos.

Portanto, sendo a PGE o orgdo de assessoramento juridico do Estado, ente responsavel por dirimir
duvidas legais e juridicas, submetemos o presente expediente a apreciagdo do referido Orgdo para
orientagdes complementares quanto a metodologia a ser adotada pelo Verificador Independente para
apuragdo dos indicadores 2.2.4 e 2.2.5 nos termos do Apéndice 4.1 do anexo 4 do Contrato de
Concessdo Administrativa n® 004/2015, no particular quanto aos efeitos da aplica¢do da apuragdo do
calculado semestralmente, se por todo o biénio. como entendido pelo VI ou por outro periodo se

assim a Procuradoria entender.

Atenciosamente,
- g /
C 7 ot—

Luis Sérgio Coelho Almeida
SAIS/DGECOP/CGPPP - Coordenador

(

M\Q\M {lo Carmo Silva
SAIS/DGECOP — Diretor em Exercicio

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-9619 Site: www.saude.ba.gov.br.
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Anexo XIX - Oficio DGECOP N° 376/2020

Governo do Estado da Bahia

Secretaria da Satde do Estado da Bahia - SESAB

Superintendéncia de atencdo Integral a Saude — SAIS

Diretoria de Gestao em Consorcios ¢ em Parcerias Publico Privadas — DGECOP

Salvador. 20 de agosto de 2020.
Oficio DGECOP N* 376/2020

A Deloitte Touche Tohmatsu
Sr. Edson Cedraz- Sécio

C/C: A Rede Brasileira de Diagnéstico SPE S.A. — RBD Imagem
SR. Stelliu Espinheira — Presidente

Ref.: Resposta ao Oficio DTT n° 007/2020 — Consulta PGE — Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do
Contrato de Concessao n’ 04/2015.

Prezado Senhor,

Considerando o oficio 007 em que a Deloitte afirma que ainda permanecem duvidas quanto a meto-
dologia a ser aplicada no que se refere a periodicidade de apuragdo dos indicadores.

Considerando que. conforme oficio DGECOP n°® 226/2020. informamos tanto a Delloitte quanto a
RBD a promogio de nova consulta a PGE requerendo um parecer complementar acerca dos indica-
dores 2.2.4 ¢ 2.2.5, entendemos ser necessaria a emissao do novo parecer da PGE para supressao to-
tal das pendéncias relativas a estes indicadores.

Deste modo, o poder concedente considera prudente a suspensio de toda e qualquer alteragio relati-
va a tais indicadores, enquanto ndo tiver o parecer definitivo da PGE. at¢ mesmo porque poderd ha-
ver a possibilidade de um novo entendimento modificando. inclusive, completamente o primeiro pa-
recer.

Diante do exposto todos os oficios relativos ao tema deverdo ficar sobrestados at¢ a emissio do pa-

recer definitivo. incluindo o oficio Deloitte 042/2020.

Atenciosamente.

e 2
is-Séroi Toeleeida

H.COP/CGPPP - Coordenador

Q

Wdo Carmo Silva
SAIS/'DGETOP - Diretor em Exercicio

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saude do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002 Tel: 71-3115-9819 Site: www.saude ba.gov.br
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Anexo XX - Oficio DGECOP N° 228/2020

2 IomS8,) Governo do Estado da Bahia
% ‘L‘K Secretaria da Satde do Estado da Bahia — SESAB
@’_‘ Superintendéncia de Atengdo Integral a Saude — SAIS
ot Diretoria de Gestdo em Consdreios e em Parcerias Publico-Privadas - DGECOP

Salvador. 14 de maio de 2020

Oficio DGECOP N°2. 8/2020

A Deloitte ToucheTohmatsu Consultores Ltda — Deloitte

Sr. Ricardo Teixeira — Socio

Ref.: Ciéncia da Resposta ao oficio RBD n° 279/2020 — Solicitacdo de manifestacio quanto ao
entendimento de previsio formal de atendimento ambulatorial no HGE - Contrato n’

004/2015

Prezado Senhor,

Recebemos o Oficio RBD n® 279/2020 onde a Concessionaria solicitou manifestagdo dessa
Diretoria acerca do entendimento que, de fato, hé previsdo formal de atendimento ambulatorial no
Hospital Geral do Estado - HGE, sendo. portanto, aplicaveis todos os indicadores previstos

contratualmente, relacionados a este perfil de paciente.

Essa Concessiondria citou no supracitado Oficio a Clausula 4.2 ¢ o Anexo 1 segdo 2.5 do 1° termo
Aditivo ao Contrato, assim como o item 2.3 do Anexo 3 do Contrato propriamente dito. transcritos

abaixo:

CLAUSULA QUARTA - DAS ALTERACOES DE ESCOPO

“4.2 Fica incluida a Unidade Hospital Geral do Estado — HGE a prestagao do servigo de
Ressondncia Magnética (RNM), observadas as especificagoes e condicionantes estabelecidas

no Anexo 1 deste Termo Aditivo . %/

¥

4° Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Saide do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-8438 Site: www.saude ba.gov.br.
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} Governo do Estado da Bahia

W Secretaria da Saude do Estado da Bahia — SESAB

i, Superintendéncia de Ateng@o Integral a Saide — SAIS

Diretoria de Gestdio em Consorcios e em Parcerias Publico-Privadas - DGECOP

ANEXO 1 AO TERMO ADITIVO N° 01 DO CONTRATO DE CONCESSAO
ADMINISTRATIVA N° 004/2015

2.5 OPERACAO DO SERVICO DE RESSONANCIA MAGNETICA DO HGE

“2.5.2 No tocante, especificamente, a Ressondncia Magnética no Hospital Geral do Estado,
a Concessiondria dimensionard o servigo de maneira a prover atendimento aos Clientes
internados, de urgéncia e emergéncia, e ambulatorio, nos termos do item 2.3, do Anexo 3 do
Contrato sendo que, na carteira de servicos deverd realizar uma porcentagem de exames de
ambulatorio de 60%, fuce ao total de exames de Ressondancia Magnética estabelecidos neste

aditivo”,

Anexo 3 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

2.3 Clientes a serem atendidos

“4. Todas as Unidades Hospitalares deverdo atender a todas as tipologias de Cliente
indicadas acima, com as seguintes excegoes:

- Hospital Geral de Camagari, Hospital Geral Menandro de Faria, Hospital Geral Luis
Viana  Filho e Hospital Geral do Estado: atendem apenas ambulatorio de retorno,
obedecendo aos mesmos pardametros do paciente internado.

- Hospital Especializado Octavio Mangabeira ndo dispoe de atendimento de urgéncia.
- O CICAN (Centro Estadual de Oncologia) atende exclusivamente demanda de Clientes de
ambulaiorio”.

Da analise dessas cldusulas constata-se uma contradi¢do entre o item 2.5 do Anexo 1 do 1°

Termo Aditivo e o 2.3 do Anexo 3 do Contrato 004/2015. porém, baseando-se no quanto

42 Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Salude do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar

Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-8438 Site: www.saude.ba gov.br.
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Super1ntendenc1a de Atengdo Integral a Saude — SAIS
Diretoria de Gestdo em Consorcios e em Parcerias Publico-Privadas - DGECOP

disposto na clausula 7 — Disposigdes Finais, item 7.2 do ainda 1° Termo Aditivo. transcrita

abaixo, pode-se afirmar que 0 HGE esta contemplado com o atendimento ambulatorial:

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES FINAIS

“7.2 Ficam revogadas as disposi¢oes contratuais, inclusive as insertas em seus Anexos,

incompativeis com as alterag¢des constantes no presente Termo Aditivo.”

Atenciosamente,

Suzanhe Gondim

Membro da Comissao de Controle e Acompanhamento do Contrato 004/2015

Luis Séréo Cpého Almeida

Coordenador CGPPP/DGECOP/SAIS

(
Mel ’do Carmo Silva

DiretorDGECOP/SAIS em Exercicio

42 Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Secretaria da Satde do Estado da Bahia, Sala 215, 2° andar
Salvador Bahia. CEP 41.745-002. Tel: 71-3115-8438 Site: www.saude. ba.gov.br.
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Anexo XXI - Parecer Juridico N° PGE-GAB-LSR-127/2020

GOVERND D ESTADO DA BANTA
PROCITRADORIA GERAL DO ESTADO - PE
& ASSESSDRIA DO GABINETE - PGE/GAB/ASSESSORIA

01 58743 20200003 1 51 G=40
Secretaria da Sadde do Estado da Bohia - SESAB

Corsulta

PARECER JURIDICO Ne PGE-GAB-LSR-127/2020

PARECER N= PGE-GAB-LSR- 12772020

CONTRATO DE PARCERLA PUBLICO-PRIVADA. CONCESSAD
ADMINISTRATIVA. Gestido e operacio de “Servign de Apoio so
Diagndsticn por Imagem ™. Dificubdades imprevistas relativas ao
tratralho de revisio dos indicadores de desem penho. Cendgdrio
pandémico. Pelo scolhimento, por raeodvel, do praceo de
procooggecin selcitado para & conclusdo do trabalbo, com a
continuidasde da solugio provisieia de redistribuicle do peso dos
indicadores.

Cudda-se do contrato de concessiio administrativa o= 452015 (Contrste n® 402005), rmacdo,
em (20172005, entre o Estado da Bahia, por intermédio da SECRETARIA DA SATTDE DO
ESTADC DA BAHIA (SESAB), & @ REDE ERASILEIRA DE DIAGNOSTIODS SPE SA. (RBD),
gue tem e objels, comsoante s2 observa da clusela 2@ da minuta disgaonivel mo sitie
eletrdnico da Secretaria da Fazenda - SEFAZ, a gestdo & a operacio de Servigo de Apois oo
Diagndstico por Imagem”.

Por mein de despacho (SET ne0D0ITITEI44), a Diretoria de Gestio de Unidacdes
Consorciadas e em Parceria Pablico-Privada (SESAB/SAIS/DGECOP/OGPPP) solicita da
Secretaria Executiva do Programa de Parceria PlibEco-Priveda (Secretaria Executiva de
PPP/SEFAT) e desta Procuradoria Geral do Estado (PGE] manifestacio gquanto &
possibilidacde de prormogesio, por mais 120 (cente & vinte) dias, do preo conferido &
Concessiondria para & elaboracio de estudo para a readeguagdo dos atuais indicadores de
desempenho, conferme previsto na subcliusuly 16.12.0 do ajuste, periodo dusante o qual &
apuracle do dessmpenho da Concessiondria continuard a ser feita de scordo com a
relistribuigio, a carge do Verificador [Independente, dos pesos dos  indicadoses
mensurfveis, conforme procedimento @ oendossado por esta PGE no Parecer 07 GAB-
PGE_JLD-022/2019.

0 despacho em referéncia registrs gue:

Conforme bem detalbads ne Ofcie BED n* I962020, em 12052020 foi recepeioncacds por esda
Diretoria o Qffcio DTT n® 012020, elaborado pelo Verificador Independente, no gual o mesmo
detalha o processe ocoride entre @ asungdo da Delodtle noe aluegdo como Verificador
Independente do Contrain de Concessdo n® 62015 (em 26 de novernbro de X008 aid a
ke ntifioagdo de wm grepo de indicedovnes ndo apurdeesis em foce dos diferenies Gpos de penfis
s U nicdades Fosgitalanes da 3ESAR, bern cormo oulros esraves (evenibe n® 000071 343575

Apds a evolupde de sews trabalfos de gpuragdo, respectivamente nos dies 04, 26 ¢ 28 de
marpe2018,  recepeionamoes oz Oficioz % 002019 ¢ OFA019 da Deloine (evenios
n” F9ATTRZ, S8A3908), além de wm “Relatdrio de Melhorias™ fevenlo n® S98359604), apreseniando
g indicadvres gque o VT consideraog nde aplicdvets, bem como a “slupdo™ para fal achado.
No primeeiro (ficio o VT apresenba as diffcaldodes em apuapde do indicador 2112 e 2015
e msdo da ndo whilizagie do PACSTRIS, anerande, inclusive, documenio subscriio pelo
Diretor da UM HGVC corroborands com a inedeguagds dos indicadores em tele No meena
oportunidade ¢ dos dois fToies, 0 Delointe sugere como resofupdo empordria off o realizegdo
da revisdo ampla ¢ ondindria nos indicedores ¢ como aliernative @ ndo aplicabiidacde de
alyuns deles e deterrminadas s, a redistribuipdo de sews pesos de forma propercional poo
of  demals  indicedoress pasiels de odicade,  csands  preseroar o oerociertica de
desern penhafperfirmansce do confrats,

A SESAR entende gue a mals importanle ferramenta de produgde de incentivos pam goe o
parceiro privads preste o Servipe com g gualideds egipulade de contraie & a definipde
adeguade dos indicadores de o perbo ¢ sua conende com oo sis e pagemenios
Conludn, as demandasiecesiidades de sadde do populegdo nde sdo estdtioes ¢ o adeguoegdo
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dios indicadores d realidede emporal smpre se faz necesdia. Foje enfrenlamoes umo
reaticode na drea de soide gue diverge em edrios pondos da dermanda existenle em 2015,
gracinedo da azinafura do Conlrate de Concessdo. Imperioso & a adeguaedo dos indicacdkvres 8
el ielrade catueal,

M de se fritar gue o Contraio de Concessdo n® 0862015 em s clfusuls 16121 prad a
obrigatorivdade de revisdo dos indicadores em 30 meses de vig@ncia do mesmo. B rasde de
mudanga do VI do rgferide Contrato fer ecorride prdximo @ acima mencionods do, ol
extudn ndo pode ser relizadn pelo Poder Conoeen e

Coniudo, no sgunds sermesre de 2009 @l confmitaods foi ofetivada com o empresa. B0 BCS
Auditores Independentes - Sociedade Simples ([BDO). Acrescente-se ainda gue a referida
contrafagdo, pan realizagdo da reofsdo ordindria prevista em contralo (cldusala 161210, fod
Jundarmentada em deliberapdo pretérila do prdprio Consethe (estor de PPP que recomendon
e exiucdos adicionals contrafualmenie prevines poderiom s el des por erpresa diverss
iy WY, adeeelie e comprowada s eeonomicidade (atravds de cotaples no mercads, o menos
3 e dentror do Hmile de gastos corm WV, gaee ol o oaso.

Antes da refericda contratagdo foi realizeds consulin & msa D Procuradoria Geral do Belado -
PGE atroeds do provesso SEI n® 012 038200 000507-8], soliciinde aoutorzado pam
redistribuipdo dos incicadores ‘ndo aplicdvels’ aié a conclusde da revisdo conralada,. Noguela
oporinidade, a I POE exanou o paecer GAR-PEE-JLD-022200 8. onde aoela a sagesido do
¥ no zentide de rediztdbuir provisorigmente oz pesos dos indicedores ndo paseioeis die
apurmnpds aif a confraagde ¢ conclusdo dos esudos de revisdo de indicedores, gue deseria
acorrer em ro mdcimo 150 (cento ¢ cinguenta) dias

Fato & gue, conforme pontuado pela RRD mo (ffcle 19625020 fepernto n® 0001 71235593, nos
ftems Il w 23, a BINY, no ourse da realizapie dos trabalthes, deparou-se oom
Rl ey mido guande do infcie dos trabalhos ¢
apresentapdo de prozos. Além das dificuldades elencadas no Offce da BRD, deparamo-
o, atualmente, oom uma pandemin mondiol qee direcionon foda o forpa de trobalie do
SESAR ¢ demais drgdos paiblicos ¢ privados (gue prestam servigos ao sedor prblioe) pamao
mamtenpde de seu aranpo. Trota-se de wea emergfnola senifdrin menon antes i, oom
reperoussies ainda incalmideris @ avanpe exporencial

Impﬂmmmﬂummﬂ:du:mmﬁsdrrmbdhummndm do estudn em lefa, gue
ligsca-s dle | T e eme lante avangads, Dante de Iods o exposto, esta
mmvaWMpm*pmﬁpmmm
estabeleddoe atravds do Pareoer GAR-PGE-JLD-0Z2201 8, por mais 120 fcente ¢ vinte) dias,
pertodn duranie o gual g apuragdo de desmpenho da Concerdondria coninuard sendo fidin
oo a redistribacipdo dos indfcadenes ndo apurdeets’ ™ (grifou-s)

Por sew lum, 4 Secretada Executiva de PPP/SEFAZ destac: em sua manifestagdo (SEI n°
DO01 7211790 qguee:

‘Ante a exposigio de motives da SESAB, alindo ao atual cendrio de pardemia do
oo einiey, a Secretania Eoroutiva de PPP pdo se opde & prormogagde do prooe pera a
conchsde dos estudos de revisde de indicadores em 120 (cento e vinfe) dias.

Registre-se, confudn, gue mguanio os estudos de revisdo dos indicadones de desermpenhe ndo
o concluldos, esta Seeretaria Aocutivg de PPP conoorda com a metodologla que vem
semdo utilizadea de forma tempordria para apuragdo des indicadores de desempenho do

Concessiondria, guel seju a redistribuiod o des indicadores ‘ndoe apuerdeeds”.” (grilou-se=)

Dessa forma, a Secrefarda Executiva de PPP/SEFAZ manifesta sua aquiescéncia quanto an
pedide de prorrogacio do prazo assinalado apara a conclusio dos estudos de resdegquacie
dos indicadores de desemmpenho, e gquante i continuidade de utilizacio, em tal perdodao, da
metndologia provisdria de redistribuicio dos pesos dos indicsdores *ndo apuriveis™.

£ o relatdrio.

[niciabmente, bem de ver gue a guestdo relativa  possibilidade de otilizace provistria,
enpuants ndo se concduem os estudos de resdequacis dos indicadores de desempenha, da
metodologia de redistribuicio, a cargo do Verficador Independente, dos pesos dos
indicadores niio mensurdveis, ji quedon apreciada & admitida por esta PGE por conduto doe
supracitado Parecer n® PGE-GAR-JLD-0Z2:2018, lavrado nos seguintes terrmis:

Wos termeos do subcldesule 1641 do Contralo re #2015 apds ‘o dalcio do Perfodo de
Opermpde Plena de cada Tnstalapdo, o salor da Confraprestagdo Mensal Bfetiva podend cariar
die aaeord com o cumpriments pela Concessiondria dos indicadores de decempenfo, por main
ey reclugde proporcional da Controy efer Ay I Mdvivna, medinnte o apficagido do foor
FI¥ na ffrmula previsia ne Aneoo 47

Consanke elabeleor @ suboldusula 16103, o Verifioador Tndependente, de poge de rela o
encaminhado pela Concesipndria, terd o proe de 40 (guaenda) dios pora anoliEar o
documento Brmecids ¢ emilir sew refatdeio com a gpuregdo do Tndice de Desernpenha, bem
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oo o cdiculo da rarapds da Contrapresiesde Mensal Efetiva

Ainda na subcldusila 16.5.5, o contralo em exame estabelece que, na hipdlese de controwérsia
evilre as Parles a repeile do valer da Conraprestapdo Mensal Efetivg, o pogarmenio send
efefuadn com boase na eariapdo de Confeprestagdo informoda ao refaddadn do Verdfioador
Independente ¢ repectiva apuragdo do frdice de Desempenho, na forma da subcldusula
16003 até a decisdo 71 Anexo X - Contrale de Conoesdo Administrativg da condrovésia pela
Comismde de Mediagio ou pela arbitragemn, hipdtese em gue eveniuel compensapde serd
defuada nals) Contrapresapdofifes) Mensal(is] Efetivals) subssquente’s), admitindo-o o
cumiclagdo dos recupdes e wm dnioo més”

Desxa forma, pemno que, sob o enfegque juridion, & luz das disposipies contratnais aoima
ot dos, mo hwgd:hpnnmdud:drnjbﬂudrawdm ﬁld'l'.mdw'ﬂd:

Em gue pese, ao gue pareos, Rdo se nurnrdrrnmhpmphmrmdﬂn enine s
mmumdﬂnemmmnﬂn&rmm.muhmmm

como i O e ido da impossibilidoade fition de
lllﬂaq:ﬁ:l e dlhlnu' dox ﬁld'ﬁ'ndw'ﬂ' mmmmﬂm

Comcedente ¢ Concessiomdria guanio d svenfual cnitfrio a ver estabelecldo em acbstituiaio,
muﬂ'ﬁmm termo aditive subscrito gque promom o recessdria alteragdo confrotual,

owme caminho mails cERlelr, memde, tal come sl ma
nnbl:iimin I o refabdrie do el Traclie {28

Com gfeite, nes termoes come redigide o afuste, o Verlfioader Independente se apresenta
mmhﬂhdzaquﬂhmﬁ:pnmnmfzdrﬁuhnmﬂdﬁr&nm

ho, inclusive pana garantte o Teoe de pagamento, mesmoe & vistea de
mﬂrmlﬁ'shmnrpurlﬂ

0 fluxo de pagamenio em conlraios de parceria pablice-privade mevece especial atengdo,
imclusive como mecanizmo de mitigapdo de dacoos € om Glima andlice, de diminuipdo
mudxima possivel de saler da confraprestagdoe frende ds incertezays de meroado.

Ante o exposio, nde diviso dbices a gue sefa la a solupdo prog el Verificador
Independente, alertande & SESAR quanio @ necessidade r.mm.tum e realizapdo dos eludoes
mecessdrios & revisdo ondindria provista na suboldasula 16021, ende em pista, inclusie, gue

Jjid dlecnrride o prose de 350 (irinka) meses estipubedn.” (grilou-se)

Em misim senclo, resta apenas apreciar a possibilidade de prommogacio do prcoo pam a
conchisdio da revisdo dos indicadores de desempenho @ também, consegquentementes, pars
a utiEzacio da metodolgia de redistribuicio do peso destes, conformme sohiglio provisteia
ji anteriorments endossada por esta PGE.

Meste paricular, & considerando-se a complexidsde do tmbalbs de esdegquacio dos
indicadores de desempenho, as indmerss  dificuldades  encontrsdas pela empresa
contratada para realizd-lo, minudentemente expostas no (ficio RBD 196/2020 (SEI n®
MO0 TIE3599) & a exceprionalidade do cendrio pandémioe om vivencizdoe em todo o mmendo,
com seus sahidos ehatrulos e vidsitudes, parece-me raeodvel o pleito de dilagdo prazal
encarminhadoe pela Concessiondria.

Deverss, apds a declarncho de estado de Emengéneia em Saide PibEca de Importincia
[ntemacional (ESPIN), a Organizacio Mundial da Sadde (OMS) elevou, em 11 de mangoe de
200, o seu estado pam classilics-lo como pandemia, tendo em vists que mais de 114 (centos
& qualore] palses registravim cesos da infecg@io.

Tal circunstincia, como cedign, comprometeu, de modo geral, a capacidade de atuachs da
populagio mundial Nesse cendrio, Governos Federal, Estaduais & Municipais tem editaclo,
diaramente, alos nomativos, nio sendo necesssdrios grandes esfomos pam conclui gue a
situags decomente do nove comnavines em enssfado @ adocio, em odo o mundo, de
medidas, dentre outres, elhcionsdas & Emitagio de locomocio & ateragies em
procedimentos estatais de diversas oodens.

Em tal contexto, & ainda & vista dos widos & ndo esperados entraves rebstados pela
Concessiondria em  sua manilestacio SEI ne 00007133599, ndo & diffcil perceber os
signilicativos empecilhos gque om embarscam a conclusio da complexa tarefa de revisdio
dos indicadores de desiemnpenhio.

Asgim, & considerzndo que a stuacko da Adminisirecio Pldblica deve se pautar no principios
da ruzoabildade, expressaments consignado noe art, 3 da Lei estadusd n, 1220902011, gque
rege 0 processo administrativo no imbito do estacdo da Bahia, tenho por justificsdo o
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pedido de prorogacio de prazo efetuado, ndo vislumbrando 6bices a0 seu acolhimento,
com & continuidade da adogio, neste interregno, da solugdo provisdris, j§ anteriommente
ratificada por esta PGE, de redistribuigdo do peso dos indicadores ndo mensurdveis,

A deliberagio do Procurador Geral do Estado.

GABINETE DO PROCURADOR GERAL DO ESTADO, e de outubro de 2020

Lella von Sihsten Ramalho
Procuradora do Estado

do Estado, em 27/10/2020, as 1500, conforme hordrio ofical de Brasfia, com

fundamento no ar. 13°, Incisos Te [, do Decreto pe 15 805 de 30 de dezembro de

T L inado el i por Lella Von Séhsten Ramalho, Procurador
l "5
— 214

S A icidade deste docu pode ser conferida no site
SR TERtES i <

=0, informando o cdigo

Referncie Frocesn = 0198743 00000515 3640 SEI 1 SO(resaes
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Anexo XXII - Detalhamento da pesquisa aplicada com cada entrevistado e suas
respectivas respostas.

1. Cidade e estado 4. Data de realizagdo

que atualmente | 2. Sexo: 3. Idade: da pesquisa 5. Hospital que realizou o exame: 6. Tipo de exame realizado:

mora: (dd/mm/aaaa):
1 Matina Feminino 44 29/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
2 Matina Feminino 72 29/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
3 Matina Feminino 42 29/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
4 Matina Feminino 53 29/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
5 Matina Feminino 49 29/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
6 Matina Feminino 57 29/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
7 Guanambi Feminino 66 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
8 Guanambi Feminino 55 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
9 Guanambi Feminino 58 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
10 Guanambi Feminino 53 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
11 Guanambi Feminino 43 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
12 Guanambi Feminino 43 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
13 Mutans Feminino 47 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
14 Guanambi Feminino 49 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
15 Guanambi Feminino 59 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
16 Guanambi Feminino 54 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
17 Guanambi Feminino 38 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
18 Guanambi Feminino 54 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
19 Guanambi Feminino 49 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia

Guanambi - Zona
20 Rural Feminino 62 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
21 Guanambi Feminino 63 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
22 Guanambi Feminino 56 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
23 Guanambi Feminino 59 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
24 Guanambi Feminino 54 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
25 Guanambi Feminino 48 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
26 Guanambi Feminino 48 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
27 Guanambi Feminino 46 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
28 Guanambi Feminino 50 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia

Fazenda  Tébua
29 Grande Feminino 58 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
30 Guanambi Feminino 70 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia

Guanambi - Zona
31 Rural Feminino 55 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
32 Guanambi Feminino 61 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
33 Guanambi Feminino 49 30/11/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
34 Guanambi Feminino 34 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
35 Guanambi Feminino 51 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
36 Guanambi Feminino 53 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
37 Guanambi Feminino 56 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
38 Guanambi Feminino 52 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
39 Guanambi Feminino 56 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
40 Guanambi Feminino 50 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia

41 Guanambi Feminino 53 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
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42 Guanambi Feminino 45 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
43 Guanambi Feminino 42 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
44 Guanambi Feminino 55 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
45 Guanambi Feminino 49 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
46 Guanambi Feminino 47 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
47 Guanambi Feminino 41 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
48 Guanambi Feminino 53 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
Palmas de Monte
49 Alto Feminino 52 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
50 Guanambi Feminino 53 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
51 Guanambi Feminino 56 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
52 Guanambi Feminino 54 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
53 Guanambi Feminino 65 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
54 Guanambi Feminino 46 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
55 Guanambi Feminino 46 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia
56 Guanambi Feminino 75 01/12/2021 HRG - Hospital Regional de Guanambi. Mamografia

7. As orientagdes dos
Centro de

Imagem
(Prestador de  Servico de
Imagem) a respeito do meu
exame foram fornecidas de forma
clara e educada.

recepcionistas do
Diagndstico

por

8. O tempo de espera para realizagdo do
exame de imagem (raio Xx, tomografia,
ressonancia, mamografia ou estereotaxia) foi
aguardado em local bem iluminado,
confortavel e seguro.

9. O intervalo de tempo entre
a hora agendada para a
realizagdo do exame e a hora
de realizagdo do exame de
imagem (raio X, tomografia,
ressonancia ou mamografia)
foi menor que 90 minutos.

10. Apos ser chamado para realizar o
exame de imagem (raio x, tomografia,
ressonancia, mamografia ou
estereotaxia), o técnico responsavel
pela execugdo do exame teve uma
conduta educada e gentil, de modo que
fiquei confortdvel para realizar o
exame.

1 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
2 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
3 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; e) DISCORDO TOTALMENTE. a) CONCORDO TOTALMENTE;
4 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
5 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
6 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
7 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
8 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
9 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
10 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
11 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
12 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
13 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
14 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
15 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
16 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
17 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
18 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
19 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
20 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
21 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
22 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
23 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; | a) CONCORDO TOTALMENTE;
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24 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
25 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
26 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
27 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
28 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
29 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
30 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
c) NAO CONCORDO E NEM
31 DISCORDO; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
32 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
33 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
34 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
35 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
36 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
37 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
38 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
39 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
40 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
41 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
42 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
43 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
44 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
45 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
46 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
47 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
48 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
49 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
50 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
51 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
52 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
53 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
54 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
55 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;
56 | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; [ a) CONCORDO TOTALMENTE;

11. O técnico responsdvel pela execugdo do
[(CI

exame de imagem

ressondncia, mamografia ou estereotaxia), se

mostrou capaz de realizar o meu exame,
bom conhecimento
técnico e realizou o procedimento sem nenhum

transmitindo seguranga,

tipo de problema.

a) CONCORDO TOTALMENTE;

12. A forma de obter o laudo
com o resultado do exame
(raio X, tomografia,
ressonancia, mamografia ou
estereotaxia) foi bem
explicada pelos funcionarios
do Prestador de Servigo de
Imagem.

tomografia,

a) CONCORDO TOTALMENTE;

13. Os funcionarios do Prestador de
Servigo de Imagem me informaram
que em até 02 dias Uteis ocorreria

a disponibilizagdo do laudo.

a) CONCORDO TOTALMENTE;

14. Durante todo o atendimento
para realizagdo do exame de
imagem (do Prestador de Servigo
de Imagem), percebi que todas as
instalagdes estavam limpas e
organizadas.

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

e) DISCORDO TOTALMENTE.

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

4 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
5 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;
6 a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE; | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;
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a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

10

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

11

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

12

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

13

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

14

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

15

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

16

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

17

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

18

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

19

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

20

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

21

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

22

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

23

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

24

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

25

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

26

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

27

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

28

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

29

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

30

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

31

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

32

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

33

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

34

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

35

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

36

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

37

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

38

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

39

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

40

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

41

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

42

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

43

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

44

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

45

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

c) NAO CONCORDO E
DISCORDO;

NEM

a) CONCORDO TOTALMENTE;

46

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

47

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

48

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

49

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

50

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

51

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

52

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

53

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

54

b) CONCORDO;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

55

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE;
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‘56

‘ a) CONCORDO TOTALMENTE;

a) CONCORDO TOTALMENTE; | a) CONCORDO TOTALMENTE; a) CONCORDO TOTALMENTE;

15. De um modo geral, fui bem
atendido, fiquei satisfeito com o meu

atendimento e minha experiéncia no
Prestador de Servigo de Imagem?

16. Caso haja alguma sugestdo, observagao ou critica em relagdo a sua experiéncia no Prestador de Servigo de Imagem, deixe
sua mensagem a seguir:

1 a) CONCORDO TOTALMENTE; Fui muito bem atendida; desde a portaria até a realizagdo do exame.
2 a) CONCORDO TOTALMENTE; Tudo em boas condigdes.

3 a) CONCORDO TOTALMENTE; Excelente atendimento.

4 a) CONCORDO TOTALMENTE; Teve um bom atendimento.

5 a) CONCORDO TOTALMENTE; Local bem organizado.

6 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Atendimento bastante elogiado.

7 a) CONCORDO TOTALMENTE; Demora para o agendamento do exame; realizado pelo hospital.
8 a) CONCORDO TOTALMENTE; Gostou do atendimento.

9 a) CONCORDO TOTALMENTE; Relata um pouco de atraso na realizagdo do exame.

10 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Relata um pouco de demora entre o chamado para realizagdo do exame e a realizagao de fato.
11 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Nenhuma critica.

12 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Otimo atendimento.

13 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Dificuldade para retirada de copos no bebedouro.

14 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Satisfeita com o atendimento.

15 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Tudo bem.

16 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Muito bem atendida.

17 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Atendimento bem prestado.

18 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Tudo étimo.

19 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Otimo atendimento.

20 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Atendimento muito bom.

21 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Atendimento muito bom.

22 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Sem criticas.

23 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Sem criticas.

24 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Sem criticas.

25 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Atendeu as expectativas.

26 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Foi 6timo o atendimento.

27 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Sem criticas.

28 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Manutengdo da humanizagdo da equipe.

29 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Sem criticas.

30 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Necessidade de melhor orientagdo pela equipe do hospital.

31 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Necessario melhor acompanhamento até a realizagéo do exame.
32 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Tudo bem.

33 | a) CONCORDO TOTALMENTE; S6 tenho a agradecer.

34 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Excelentes atendimento e profissionais.

35 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Parabenizar a equipe; setor muito organizado.

36 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Que continue sempre assim.

37 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Equipe esta de parabéns.

38 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Sem observagoes.

39 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Foi tudo 10.

40 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Parabéns a todos! O atendimento foi excelente e a limpeza do ambiente também.
41 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Parabéns.

42 | a) CONCORDO TOTALMENTE; Elogio especifico ao atendimento de Fabiano.
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43

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Sem observagoes.

44

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Excelente servigo.

45

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Sem observagdes.

46

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Sem observagdes.

47

a) CONCORDO TOTALMENTE;

S6 agradecimentos.

48

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Sem observagoes.

49

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Sem observagoes.

50

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Sem observagoes.

51

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Sem observagoes.

52

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Sem observagoes.

53

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Sem observagoes.

54

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Sem observagoes.

55

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Muito bom.

56

a) CONCORDO TOTALMENTE;

Sem observagoes.
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Anexo XXIII - Solicitacdao de Prorrogacdao do Contrato de Concessao - Oficio

RBD N° 887/2021
pZ: RED

; Jalvador [BA), 0F de derembro de 2021,
SFICID RED n® BET 2021

=

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADD DA BAHLA — SESAR

superinlendéncia de Alengdo Inlegral & Sabde [5AI5)

Direlodda de Gesido em Unidades Comorcladaz e FPPs [DGECOF)

Projeto de Parcena POblico Privada do 3=rvico de Apoio oo Diognasfico por Imagem
Caniro Adminshrativo da Bahia, £ Avenida, 400

Pradio sade dg SEZAR - Salvadaor/BA

A/C Era. Priscilla Mogalbies

SO DELDITTE TOUCHE TOHMATSU - VERIFICADOR INDEPEMDENTE
Av. Tancredo Hewves, nf §20, 200 ardar
Caminho das Arvores — Zal-ador/BA

A/C 5. Wagner Nogueira

REFERENCIA: Cortrato de Concessdo Adminktrafiva n? 00472015 paora gesido & opemgdo
de Servicos de Apoio oo Diognoastico por Imogem, =m uma Central de
Imogem & em 11 [onz=] Unidodes Hospitalares Integranfes dao Rede Esfoduwal.

ASSUNTO:  Resposta ao Oficlo n® 6742021 - SESAR/SAIS/DGECOP,/ CGPPP. PFrorogacde da
vigencla contratual do alual Velficade: Independente.

Prezodos I=nhores,

A REDE BRAMERA DE DIAGHOSTICOI SPE LA [“RED Imagem”™ ou
“Congessionana”], sociedode por op fes organizoda sob o forma de proposito espacifico,
contratodo para o execwsdo dos servigos de gestio = operogdo d= opoio oo diognostico
porimagem, cwtorgodos no ambito do Contrate de Concesdo Adminstrativa n® 0042015
[“Conirato de Concesdo”], vem a pressnca de Voszas S=nhorias, em complemento aos
Dficios BAD nbs FF5/2027 = 302/2021, manifeciar-se am otengdo oo Oficle A° 474,021 -
SESAB/SAMSDGECOPICGPPP, nos fermos que seguem.

Em breve sntese, reifers-se, com o devidao genfieza, guwe oo obs=rvar

rigorasomenie o disposio na Cigwsulg 14, do An=xo 13, do Coniroto d= Concessdo, a

Ao, Loz Viara Aho, 8232 - Tosre West, 42 Andar, Zala 411
CEP- 41720-101 Teld: [71) 2021-5352
contaio@rbdimogem.combor
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pZ: RBD

Concesionana dew inicio, fempestvoments, oo procedimenio de= s=legdo do novo
Varificodor Independenie V1), com o anfeced®ncia minimao de 0§ (seis] mes=: do
enceramenio do atwal Contrafo de Prestagdo de fervigos de Verficador Independents,

=m cuwrso com @ empresa Deloite Touchs Tohmatsu [“Dejoitt=").

Hesse confesto, asinolese gue psrmanscem &m cumo uma serie de
procedimentos, medidas & tramitag Ses relocionadas oo processo concorencial, gue visa
a s=l=c3o do empreso gue atuara como Verficodor Independente do Conbrato d=

Concessdo, para o trignio 20222024

Iwcede, todavia, gque considerando o fafo de gque o confrato vigente com o
afual Verficador Independents e snoermow em 246/11,/2021, a RBD Imagem caut=larmerts
simalzow a Deloifte & go Poder Concadants, que o confrofo em cwso com o otual ¥, solvo
evenfual enferdiments  diverss do orgdo  plblico, tempesfivomente  provocodo
formalmente nesse senfido, deveriag ser prorrogado por wm prazo segendo de mais 70

[mowenta) dias.

Faitas =:zas necessanias sxplanogdes, o RBD Imagem recepcionou =m 08/ 1221,
o incluso Cfinio N 4742021, acompanhado dos Despachos nds DI0IFTHRT 12 = (O0IPTEE4S50,
=m gue o Poder Concedents ouiorza por expresso a citoda prorogaog o contrateal, gue
“[...] == dara =m ocorofer excepoional, do confrofo fimado =nte o oilodo Conoesionana
= g empresg Deloitte, pelo prozs de 0 [novento] digs, fempo gue o areo feonioa reputa
suficienfe a conclusdo do processo de confrofopdo do novo warificodor independenie, &

vz do suboldusulka 12.3.5.7.

Desze modo, fendo sido formalmente cientificada pelo Poder Concedentes acerca
da avtorzoda prorogocde, a Concessonaria informa que procesora o respectvo Aditivo
Cantrotual” de prozo com o atual ¥, de forma a regularzar a presfogdo dos servigos de

variicagdo indepandents, no ambito da presente Concesdo.

#ve. Luiz Viana Ao, §£52 - Toms West, 3 Andar, 3ala 411
CER A1720-101 Tel: [71) 2021-5352
cortafo@rbdimagemm. comdior



Relatorio do 18° trimestre de Operacgdo Plena - HRG| Apuragdo dos Indicadores de Desempenho

pZ: RBD

Ap=naos para regisiro, & impodonte reforcor que o Concessiondno envidou seus
maiores esforgos para cumprr fempestivoments com o sua obrigogdo confrotual de=
regizar = conchir o processo concomencial, fendo odimplido rgormsomente todos as

=topas que |he cobiom paoro g selegdo do nove Verficador Independente.

Por todo o exposto & devidamente formalizado, agui = em demais oportunidodes,
=ize gfual cenario perante o Verficodor Independent=, endossa a Concesslondrla que
procedend com a imediala prorogacdo da vigéncia conlatual, nos lermos aulodiados,

para que produzo sews jundicos = legais efeitos.

& Concessiondna renova s=us votos de elevodo consideragdo & se coloca a infeirg

disposigdo de Yoisas Fenhoras poro evenbeais esclarecimentos.

Afmncicsamenie,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPES.A.

Auw. Luiz Wiama Alho, $452 - Tome West 49 Andar, Salo 411
CEP- 41730-101 Ted: [71) 2021-5352
contsio@rbdimogemcomuor
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Oficio N° 674/2021 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP

& | GOVERNO [0 ESTAIN) DA BAHIA
" il SECHETANIA DA SAUDE - SESAB _

L. '5 COORDENACAD DE GESTAD DAS PARCERIAS PUBLICO PRIVADAS -
aﬂ}_‘ié b SESAB/SAISIDGECOP/CGPPP

=

LTl RECE)

Salvador/BA, 06 de dezembro de 2021,

Assunio: Processo de Prorrogacio do Contratodo Verilicad or Ind ependenie

A Hede Brasileira de Diagnostion SPE S/A - RED
5r. Stelliu Rebello Espinheira - Presidents

e A Deloie
AL Sr. Edeon Ced raz - S6clo

Prezadns,

[nformamos que foi acolhido por esta Secretaria a solicitacio da Concessiosfria KBD
Imagem, realizada arravées do Oficio RED n= BO22021, ao tocante 4 celebracio, em cariier
excepeional, do amal contrato com o Verificador Independente (Delodrie).

De acondo com o despacho do Gabinete, a prorrogacio se dard em caniler excepcional, do
contralo finmado entre a citada Concessiondria e a empresa Deloitte, pelo prazo de
o (noventa) dias, (empo que a drea tdcnica reputa suficiente 3 conclusio do processo de
coniratacEo do novo verificador independente, & luz da subcliusula 1235

Alenciddansenie,

Documenio assinado eletronimments por Luls Sérglo Coelho Almelda,
Coordenadar TIT, em 06 1203021, 4 V44, conforme hordrio ofdal de Brasilia, oom
fundaments no art. 139, Incisos Te L do Decreto n® 15005, e 50 de dezemmboo de

5& Documenio assinado eletronimments por Ludymilla Campos Fortes, Coondenador,
) :L.'..| erm QRS 1272021, &= 1058, conforme hoirio oficial de Brasilia, com fundamento ma art.
amf e a 132, Incisos Te L da

A sutenticiklade deste documento podde ser conferida no sie
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Anexo XXIV - Evidéncias - Plano de Manutencdo - Indicadores 2.2.4 e 2.2.5

Indicador 2.2.4

Identificar os Checklists Manutencao Sistemas de Tecnologia da Informacgao - 2.2.4

LLIE]] | Periodicidade | Descricdo Verificagao DTT
2021 Anual Check list didrio dos itens listados na observacgédo (a)
Semestral Periodicidade Descrigdao Verificagdo DTT
01/2021 Semestral Check list - Nobreaks
Tipo | Més Sistema Manutencdo Realizada?
Anual 2021 Aquecedor de Contraste
Anual 2021 Bomba Injetora
Anual 2021 Cardioversor
Anual 2021 Carro de Anestesia
Anual 2021 Monitor Multiparamétrico
Semestral 01/2021 Raios X
Quadrimestral 2021 Mamografo
Quadrimestral 01/2021 a 04/2021 | Tomdégrafo Computadorizado
Quadrimestral 05/2021 a 08/2021 | Tomdgrafo Computadorizado

Equipamento : Raio X (Compacto Plus Series)
Contrato: 42019341-10
Validade:14/03/2017

Manutencgao Calendario | Manutencao Realizada | Data da Realizagcdo
20/01/2021 Preventiva 52930769/10 20/01/2021

Equipamento : Tomégrafo (MX 16 Slice)
Contrato: 41691007-10
Validade: 28/09/2017

Manutencgao Calendario | Manutencado Realizada | Data da Realizagcdo
19/01/2021 Preventiva 52930768/10 24/01/2021
18/05/2021 Preventiva 53006339/10 14/05/2021

peridicidade
De acordo PCMSO 2021 Avaliagdo da utilizagdo sistemé.tica, de dosimetros pessoais
(Mensal) pelos funcionarios
Mensal jan/21 Avaliacdo das doses individuais dos dosimetros pessoais
Mensal fev/21 Avaliacdo das doses individuais dos dosimetros pessoais
Mensal mar/21 Avaliacdo das doses individuais dos dosimetros pessoais
Mensal abr/21 Avaliacdo das doses individuais dos dosimetros pessoais
Mensal mai/21 Avaliacdo das doses individuais dos dosimetros pessoais
Mensal jun/21 Avaliacdo das doses individuais dos dosimetros pessoais
Anual 2021 Atualizacdo dos Assentamentos Individuais de Dose
Anual 2021 Controle de Qualidade
Quadrianual 2021 Levantamento Radiométrico
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Indicador 2.2.5

Periodo Sistema | Doc. Encontrada? Responsavel Data de Realizacao
Mensal 01/2021 Sistema (a) Rodrigo Tavares 29/01/2021
Mensal 02/2021 Sistema (a) Rodrigo Tavares 26/02/2021
Mensal 03/2021 Sistema (a) Ma:‘ftsepr{géo 28/03/2021
Mensal 04/2021 Sistema (a) Ma:‘ftsepr{géo 30/04/2021
Mensal 05/2021 Sistema (a) Ma:uetsepr;géo 31/05/2021
Mensal 06/2021 Sistema (a) Ma:uetsepnlgéo 30/06/2021
Trimestral Ogéfggzlla Sistema (b) Mafftipr{géo 28/03/2021
Trimestral Ogéfggzlla Sistema (b) Ma:ftsepr{gao 30/06/2021
Semestral 01/2021 Sistema (c) Ma:ftsepr{gao 30/06/2021
Anual 2021 Sistema (d) Ma:ftsepr{gao 28/12/2021

(a) Sistema de tratamento de agua e esgoto, elétrico, instalacdes de comunicagdes, condicionamento ambiental,
Limpeza Patrimonial e Mobilidrio.

(b) Sistema de armazenamento e distribuicdo de agua, tratamento de agua e esgoto, elétrico, mobiliario,

Equipamentos elétricos fixos e portateis, prevencdo a panico e a incéndio.

(c)Sistemas construtivos, sistema de tratamento de dgua e esgoto, sistema elétrico, limpeza patrimonial.

(d) Sistemas construtivos, de armazenamento e distribuicdo de agua, de tratamento de esgoto, de
condicionamento ambiental, de prevencdo a panico e incéndio e sistema elétrico
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