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Salvador, 20 de fevereiro de 2024
A

Diretoria de Gestdao em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagndstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagndésticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o0 seguinte resultado, para o 26° Trimestre de Operacéo Plena do
HRG (outubro, novembro e dezembro de 2023):

e Hospital Regional de Guanambi (HRG):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 797.650,83

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 1
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

el Ponderacgao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Redistribuiczo)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos MAaximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagédo do Cumprir tempos maximos 279 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com caréater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagdo do exame a ) -
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir tempos maximos 8% 9%
o estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do Cumbrir tempos Maximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual néo foi prir temp 10% 12%
. = . estabelecidos
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréter regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagédo de o o
216 IpacsRIS 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacéo de 2% 5%
o comunicacéo interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 204 204
o comunicagao externa (WAN) de cada UH 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — 5 -
21.10 Tempo de respo§tas da equipe de suporte Mlnlmp de 60,/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 3
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Ponderagao
(Contrato de
Concessao)

Ponderagéo

Indicadores de Qualidade (Redistribuiczo)

Objetivo

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
. . o o
221 amb_ulatpno, desde a hora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizacdo do exame
Nimero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a . . P 2% 3%
S inferior a 3% do total
Concessionaria
. ~ Numero de marcagdes
Numero de marcagGes canceladas por Ce o o o
223 causas imputéveis & Concessionéria canceladas mfe[lor a5%do % 8%
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
224 de Manutenc¢ao dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalag6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacao e acompanhamento Realizag#o e apresentago do
i 3 0, 0,
2.25 _operamqnal do Plano de Manutencao das plano de manutencao bianual 1% 1%
instalacdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
- . ~ - Aplicar questionario de
2.2.7 Avallagao de satisfagdo do médico satisfacé@o pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢o de 2019, assunto Indicadores néo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuragdo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséo n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 26° Trimestre de Operacéo Plena
do HRG é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento € igual a R$ 797.650,83.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos o0s resultados relativos ao 26° Trimestre de Operacdo Plena do Hospital
Regional de Guanambi — HRG, periodo de outubro, novembro e dezembro de 2023.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HRG 26° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador =
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD INEEEMITE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagéo do exame a disponibilidade do laudo 9,00% 9,00% 9,00%

para os clientes de ambulatério
2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizacdo do exame de Raios- x, para o qual ndo foi solicitado a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicag@es interna 5.00% 5.00% 5.00%
(LAN) de cada uh

(Zv\}ASNI)ndlcador de disponibilidade da rede de comunicacao externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 81,00% 81,00%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 5
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DICADOR DE QUALIDAD RG 26° TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
= Apuracéo
Meta Apuracdo RBD NEEEMIITE
221 Tempo,de espera 905 clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacéo do exame
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 3.00% 3,00% 3.00%
2.2.3 Nur'ner’o'de Marcagdes canceladas por causas imputaveis a 8,00% 8.00% 8,00%
Concessionaria
2.2.4 Realizagdo e acompanhamento do plano de o o o
manutencao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.25 Reallzagao e acomEanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalagbes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 26° trimestre de Operagéo Plena do Hospital Regional de Guanambi:

o Indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacéo Mensal Efetiva (CME): R$ 797.650,83

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
func&o do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Féemula de cilculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em Cariter regular reaizados em periodo inferior ou igual a 12 horas x 100
TOtal O€ exames em Cardler reguiar realzados

Sub-Indicador 2 = O exames em cardtor urgente reakzados em periodo nferior ou Igual a 1 hora x 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 20%
Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%) ¥

Sub-indicador 3 « N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo Infenor ou Igual 8 2 horas x 100
total de exames em cardter Urgente realzados x 80%

D)

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da formula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigbes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

2123 = ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 = (roral de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) %1009
A.4. . P - 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
21289= (3~ 9¢ : ) x100%
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1.213 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 1.213 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admissao
do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador
apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.2.1 | (Verificador
|ndependente) 1213 1213 100,00% 100,00% 14,00% 14,00%

2.1.2.1 | (Concessionaria)
1213 1213 100,00% 100,00% 14,00% 14,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - = - - . -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.338 exames com carater urgente, dos quais 1.102 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragcbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
411,81%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador N Subindicador
Apurado Apurado Sl Apurado

Numerador Denominador

Indicador Subindicador | Subindicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente) 1102 1338 411,81% 100,00% 9,00% 9,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)
1102 1338 411,81% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria) - = - - = -

Diferenca apuragao (%)
(V.1. e Concessionaria)
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.338 exames com carater urgente, dos quais 1.336 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,81%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicador Sultjiens(;)icda(ijor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador

Independente) 1336 1338 99,81% 100,00% 8,00% 8,00%
2.1.2.3 | (Concessionéria)

1336 1338 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - -0,19p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) _ _ -0,19% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.2 para o0 HRG no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 31,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizagc&o do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibiliza¢éo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando:

o Realizagdo do exame
o Hora de disponibilizagéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = (lndlcador x 9% ) IndCacor = " pdos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno realzados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 12
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Resultado da apuracdo

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 3.031 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 3.030 exames foram laudados em até 2 dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de

cumprimento equivalente a 99,97%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.3 | (Verificador
Independente)

Numerador
Subindicador

3030

Denominador
Subindicador

3031

Grau de
Cumprimento

99,97%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

3030

3031

99,97%

100,00%

9,00%

9,00%

e Concessionaria)

Diferenca apuracao (V.I.

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HRG no 26° trimestre de Operagéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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lii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacao da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Horade disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 14
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
o Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

corresponde

[ Férmula de calculo

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador =

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas x 100

n° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.816 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, e 3.807 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apés a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,76%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do

Subindicador

Peso

Subindicador

Apurado

2.1.4.1 | (Verificador
Independente)

3807

3816

99,76%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.4.1 | (Concessionaria)

3807

3816

99,76%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 195 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses, 195 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionéria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Cumprimento

Valor do

Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

195

195

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

6,00%

Apurado

6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)

195

195

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para 0 HRG no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 12,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o ndmero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
< 99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, enderecados a SESAB e a UH, com o
quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HRG foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N° 760/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de outubro de 2023, datado e assinado em 01 de setembro de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N° 858/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de novembro de 2023, datado e assinado em 28 de setembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 970/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de dezembro de 2023, datado e assinado em 01 de novembro de 2023 (vide anexos).
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Apos andlise dos oficios enviados pela Concessiondria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 4.076 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatério previsto em contrato:

Para apuracdo do niumero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concesséo;

As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais minimos
de realizagdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

e Ototal de 2.991 exames de ambulatoério previsto em contrato para o trimestre de apuragéo;

e A realizacdo de um total de 3.028 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, 0s quais
representam 101,24% dos exames previstos em contrato;

e A disponibilizacao pela Concessionaria de um total de 4.076 vagas de exames ambulatoriais
no trimestre de apuracéo, os quais representam 136,28% dos exames previstos em contrato.

Tipologia Exames out/23 nov/23 dez/23 Total
Previsto 369 369 369 1.107
Disponibilizados 609 580 931 2.120
Radiologia Realizados 314 175 217 706
% Disponibilizado 165,04% 157,18% 252,30% 191,51%
% Realizado 85,09% 47,43% 58,81% 63,78%
Previsto 53 53 53 159
Disponibilizados 63 60 76 199
Tomografia Realizados 340 384 299 1.023
% Disponibilizado 118,87% 113,21% 143,40% 125,16%
% Realizado 641,51% 724,53% 564,15% 643,40%
Previsto 575 575 575 1.725
Disponibilizados 588 580 589 1.757
Mamografia Realizados 505 411 383 1.299
% Disponibilizado 102,26% 100,87% 102,43% 101,86%
% Realizado 87,83% 71,48% 66,61% 75,30%

Desta forma, para o periodo de andlise verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do Indicador de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Indicador I*1

Numerador
Indicador [1*2

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento Subindicador

Valor do

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.1.5 | (Verificador
Independente)

3028

4076

2991

Apurado
100,00%

Apurado
100,00%

5,00%

Apurado
5,00%

215 |

3007

4076

2991

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

(Concessionaria)
Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

21 - - - - - -

0,70% . . : . : :

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéria no trimestre de apuracao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HRG no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 19



>
accenture

v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuragéo, correspondeu a um grau de
cumprimento equivalente a 99,83%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus

disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre.

Disponibilidade PACS/RIS

MésAde. ' Dia§ .d.e Eizeg?;b(i::g?:; Indisponibilidade Indi]supsc;ir}:gg(ijdaade Di;ggln(iﬁ‘i)ligg;ie Resultado
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (@)-(b)+(c) PACS/RIS
out/23 31 1488,00 5,55 0,00 1482,45 -
nov/23 30 1440,00 0,15 0,14 1439,99 -
dez/23 31 1488,00 2,12 0,00 1485,38 -

4416,00

4408,32

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4408,32 4416,00 99,83% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13183,38 13248,00 99,51% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -8775,06 -8832,00 0,32p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(V.I. e Concessionaria) -66,56% -66.67% _ _ ) _

Portanto, o indicador 2.1.6 para 0 HRG no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu a um grau de cumprimento equivalente
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

" . Disponibilidade . . Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade io
NS " P, Prevista (horas) Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c)
out’23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
nov/23 30 720,00 0,00 0,00 720,00 -
dez/23 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2208,00

2208,00

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador MU DR CugLarlijn?:nto Su\l;ﬁllggci%or PEsD £ Subiflzsigador
Subindicador Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2208,00 2208,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2207,91 2208,00 99,99% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 0,09 - 0,01pp - - -
Diferenca apuracgéo (%)
(Vl e COnCeSSiOnéria) 0.00% _ 0.01% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HRG no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a um grau de cumprimento equivalente a 99,87%, que resulta no valor do indicador
apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢do externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) R Ip b) + Resultado WAN
(a) (b) (C) eal (a) - ( ) (C)
HGC 2208,00 12,56 4,54 2199,97 -
HGE 2208,00 0,42 0,00 2207,58 -
HGESF 2208,00 0,82 0,00 2207,18 -
HGMF 2208,00 0,27 0,00 2207,73 -
HGPV 2208,00 1,38 0,00 2206,62 -
HRG 2208,00 1,48 0,00 2206,52 -

13235,61 99,91%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento  Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.8 | (Verificador 0 0 0 0
Independente) 13235,61 13248,00 99,91% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

13220,53 13248,00 99,66% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) 15,08 - 0,25p.p - - -
Diferenca apuracgéo (%) 0 0
(V.. e Concessionaria) 0,11% - 0,25% - . ;

Portanto, o indicador 2.1.8 para 0 HRG no 26° trimestre de Operacéo Plena € igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

"~ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento inchcedlar
Resolucgao de 60% das solicitagcbes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 49 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

e 37 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo (75,51% do

total de chamados);
e 12 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo

(24,49% do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Peso do .
Subindicador SIS EEET

Denominador

3 Cumprimento Indicador
g fezelen Apurado Apurado Apurado

2.1.9 | (Verificador
Independente) 37 12 49 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.19| 37 12 49 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
V.. e - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.l.e = - - - - - -
Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o0 HRG no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitacdes

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 30 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau

de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

e 24 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (80,00% dos

chamados atendidos);

¢ 6 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (20,00%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

(Concessionéaria)

2.1.10 | (Verificador
Independente) 24 6 30 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 |

24 6 30 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacao.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicita¢&o.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HRG no 26° trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionéria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

o Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
o Hora de admissao do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
o Hora de realizagdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = n9 de exames que cumpriram 0s tempos de espera X 100
no total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 3.240 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que 3.239 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 99,97%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Apurado

99,97% 100,00% 1,00%

2.2.1| (Verificador
Independente) 3239 3240 1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

3239 3240 99,97% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.I. e Concessionaria) ; -

Portanto, o indicador 2.2.1 para 0 HRG no 26° trimestre de Operacao Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii.  2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionéria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacao imputdvel 38 Concessiondria  x 100
n° total de marcagdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.2.2 - Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 9.924 marcacdes de exames no trimestre de
apuracdo. Do total de exames, 213 (2,15%) se referem a situagcfes de reconvocados, dentre estes
casos 12 correspondem a situacbes imputaveis para Concessiondria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,12%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicador SuEﬁ]Sc;)icdaodor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador | Denominador

Indicador . . .
Indicador I** | Indicador II*2 Indicador

2.2.2 | (Verificador
Independente)
2.2.2|
(Concessionéaria)
Diferenca apuracao
V.. e - - 118 - - - -
Concessionaria)
Diferenca apuracao
(%) (V.l.e - - 1,20% - - - =
Concessionaria)
*1 Informag&o do numero total de reconvocados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informacéo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

213 12 9924 0,12% 100,00% 3,00% 3,00%

213 12 9806 0,12% 100,00% 3,00% 3,00%

Portanto, o indicador 2.2.2 para 0 HRG no 26° trimestre de Operacao Plena € igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessiondria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 9.924 marcacbes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 118 (1,19%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos nenhum correspondeu a situagdes imputéveis para Concessionaria, representando um
grau de cumprimento equivalente a 0,00%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

. S Peso do .
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador

Denominador

g fezelen Apurado Apurado Apurado

2.2.3 | (Verificador
Independente) 118 0 9924 0,00% 100,00% 8,00% 8,00%
2.23 | - 0 9924 0,00% 100,00% 8,00% 8,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
(V.l.e - - - - - -
Concessionaria)

Diferenga apuragéo
(%) (V.l. e o - - - - -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do nimero total de cancelados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de

cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para 0 HRG no 26° trimestre de Operacao Plena € igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com o0s requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou n&o apresentacdo do Plano de Manutencgéo bianual e ndo

T ~ . 0%
realizacdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HRG, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutencéo*!

Evidéncias
das Agdes*2

Grau de
Cumprimento

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

Apurado

100,00%

Apurado

100,00%

1,00%

Apurado

1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) - = - - - -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o0 HRG no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagdes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo ser& constituido em fungéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagéo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e

~ T - . 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HRG, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 25° e 26° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Indicador T Subindicador
Apurado Subindicador Apurado

Plano de Evidéncias

Indicador = ~
manutengao** das Agdes*?

2.2.5 | (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para 0 HRG no 26° trimestre de Operacgéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagéo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral do Estado
durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas instalacées da
Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;
e Periodo de aplicacao da pesquisa: novembro de 2022 e fevereiro de 2023.

Com base na pesquisa realizada com 56 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,27 para a
Unidade Hospitalar. Essa avaliag&o foi calculada levando em consideracdo as questdes que permitem
aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

= =
B— >
= @ 2
. . ~ o ] =3
Pesquisa de Satisfacéo = £ o
= = g
4
Qualidade das orientac6es dos
recepcionistas do Centro de Dlagnostlco~a 0 0 0 20 36 0 56 9.11
respeito do meu exame (clareza, educacao,
agilidade)
Qualidade do local de tempo de espera para
realizacdo do exame de imagem (iluminacao, 0 0 0 19 37 0 56 9,15
conforto, seguranca)
Tempo de espera entre hora agendada para
reallzagao.do exame e hora de realizacdo do 0 0 1 26 29 0 56 875
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)
Condut? do técnico responsgvel pelg 0 0 0 12 23 1 56 9.45
execucao do exame (educacéo, gentileza)
Capacidade do técnico responsavel na
execugéo do exa,me.de imagem 0 0 0 1 a4 1 56 9,50
(conhecimento técnico, transmissao de
seguranca)
Clareza na explicagdo da forma de obtencéo
dos laudos 0 0 0 16 38 2 56 9,26
Informacé&o sobre o tempo de
disponibilizagdo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 24 29 3 56 8,87
uteis)
lepeza‘das ~mstala(;oes de gtendlmento 0 0 0 6 50 0 56 973
para realizagdo do exame de imagem
Satisfagcdo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo 0 0 0 10 46 0 56 9,55
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 9,27 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado serd mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em
dezembro de 2023.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicador SuEﬁ]sdoicda?jor Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador

Independente) 9,27 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao (%) (V..
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para 0 HRG no 26° trimestre de Operac¢éo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 44



>
accenture

Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HRG solicitou a lista contendo os homes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da

Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Média final

apurada

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
subindicador
Apurado

Peso do
subindicador

Peso
subindicador
Apurado

2.2.7 | (Verificador
Independente)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Diferenga apuragao (V.l. e

Concessionaria)

Diferenga apuragao (%) (V.l. e

Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HRG no 26° trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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5. Anexos
I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Id Indicador Memoéria de Calculo Parametros Obs
Tempo desde a T
chegada do cliente ao Velar dg IAIEREE) BE e Célculo da ponderacao:
e de caréter regular x 12% + =
setor de Bioimagem S Quando n&o houver
L Valor indicador de exames com . ® . ~
212 para reahzaggo do carater urgente em até 1 hora x Indicador 2.1.2.1_x 12% + Indicador ocorréncias de um
" exame, até a - 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% | subindicador, o valor do
. L 8%-+Valor do indicador de p .
disponibilizacéo do EETES T GO VTR ET mesmo sera considerado
laudo no PACS/RIS 0 g sera 100% cumprido
= 3 em até 2 horas x 7%
(N&o ambulatorial)
Serdo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME<>A de Raios-X para os quais
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = NAO néo foi solicitado a
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL_LAUDO = SIM elaboragéo de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, |Exames de Raios-X e
2121 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
T disponibilizacdo do horas/Total exames com RECONVOCADO admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regular em até 12 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
Tempo desde a NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
p > FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
chegada do cliente ao = _ ~
setor de Bioimagem (N° de exames com carater = labblor= Sl elaboragao de ]audos.
para realizacao do urgente realizada num periodo NM SITTJIKE AE((): SEEL'E)%%E ADO e '\E/Iéamnlesr;iealzaézzx dz
2.1.2.2 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total — ogr .
. A a NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizacéo do exames com carater urgente técnico arrastar o card, ja
- i 0, ’
J?Ugﬁgzggtcésﬁ:gra TR0 5T ALY AT DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ge . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 1 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames
NU_REGIME <>A de Raios-X para os quais
Ch;zgg%g‘zﬁgﬁtz - FL_URGENCIA = SIM néo foi solicitado a
set%r de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL_LAUDO = SIM elaboracéo de laudos.
ara realiza éogdo de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
p Ge Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
2123 exame, até a 2 .
. A ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
disponibilizagédo do | 5 | P e
laudo no PACS/RIS- audo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 horas de urgéncia) x 100% DT_LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
ger . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia sera quando
(N&o ambulatorial) _
No Exames <= 2 horas/No Exames | a enfermagem arrastar o
card.
NU_REGIME = A
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEESR-II—EEC?TEA?(-II—AAXII?SJERRlég?\AAXIA Serdo excluidos exames
g . (N° laudos de ambulatério ’ ' | de estereotax!a e triagem
realizacao do exame & | o7aqos até 2 dias Gteisttotal | CORE BIOPSY GUADAPOR | ge estereotaxia e exames
2.1.3 disponibilizacéo do P MAMOGRAFIA b s Zoh
. de laudos de ambulatério a " € ralos-X que nao roram
laudo para os clientes realizados) x 100 FL_RECON="NAO solicitados laudos.
do Ambulatério. FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
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Tempo desde a
chegada do cliente ao
S;at;)ar ?:aﬁgg;)gg;n Valor do indicador de exame _ _
214 exame de Raios X com ca_réter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
o para o qual ndo fof Valor |nd!cador de exames com 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a AU DR 8D
disponibilizacéo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num AL LA = [0
para realizagao do . 2 - NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 | exame de Raios X, [PEMDED ey ov e & CANCELADO, NOVA COLETA,
= ! horas/Total exames Raios-X
para o qual nao foi p . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com carater regular realizados)
disponibilizagdo da AU DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao o . FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem (0] ,de exarr|1es Rall_os-dX L FL_LAUDO = NAO
para realizacdo do Carafeé re.g;‘ ar realiza ""I”“{“ NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 | exame de Raios X, ﬁerzTo ol oot Bt CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi ora’iota e2<tames atlos- RECONVOCADO
solicitado laudo, até a com l(_:arg er L;(rgleonoe
disponibilizac&o da rEElEeles) DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
No Total de exames
previstos corresponde ao
NU_REGIME =A somatério do nimero de
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, exames da Tabela 4
<>CANCELADO, (Anexo 3), com 0 niumero
NGmero de exames (N"s exames realizad_os a <>RECONVOCADO total de exames da Tabela
215 realizados em clientes Clientes de ambulaténo/l}lq NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA 5 (Anexo 3) e com 0
o de ambulatério Total exames de ambulatério GUIADA POR nimero de exames de
: previstos) X 100 ESTEREOTAXIA','TRIAGEM mamografia (clientes
ESTEREOTAXIA'; ESTEREOTAXIA; ambulatorios), nos
CORE BIOPSY GUIADA POR hospitais de Guanambi,
MAMOGRAFIA Vitéria da Conquista e
Prado Valadares (mesmo
anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
. o no més (em horas)
2.1.6 alzlliigc();gc? Ill:l)i%ig /g?s ID pacsiRIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIS= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nUmero
total de UH em
Disponibilidade da rede funcionamento)
217 de comunicacéo D Lan Ut D - DR=Disponibilidade Real
e interna (LAN) de Cada UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} LAN UHi=Z {[( DR + IJ)/DP] X 100} no més (em horas) _para a
Unidade. UHi 1J=
Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

48




>
accenture

Disponibilidade da rede
2.1.8 de comunicacéo
externa (WAN).

ID WAN-=; (DR + 13)/DP] X 100}

ID WAN-=5 (DR + 19)/DP] X 100}

* Mede a disponibilidade
da rede de comunicac6es
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: ParalisacGes
acordadas inclusive para
manutencgdes preventivas.
Deverdo ser efetuadas,
preferencialmente, fora
dos dias Uteis e em
periodos noturnos, e,
ainda que acordadas nédo
poderéo ser superiores a
24 horas por trimestre.
Estas paralisag6es ndo
poderdo ocorrer em mais
do que 2 periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real
no més (em
horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Tempo de resposta da
2.1.9 equipe de suporte (help
desk) de nivel 0

(N° SolicitacGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracao por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

Tempo de resposta da
2.1.10 | equipe de suporte (help
desk) de nivel 1.

(N° SolicitagGes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até 24
horas/No Total de solicitacdes) x 100

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e
da rede de comunicagdes
externa.
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Excecdes encontradas em cada indicador que geraram o0

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.3

ID Atendimentoc Procedimento Exame Realizado Tempeo Decomido (horas)
-
3101260981 TOMOGRAFIA TC AEDOMEN SUPERIOR 02:58
3101260882 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:58
Indicador 2.1.4.1
ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
-
3101315651 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 00:00
3101296701 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
3101280231 RADIOLOGIA RX COTOVELO DIREITO 03:.07
3101267781 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 06:15
3101267771 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 06:18
3101267751 RADIOLOGIA RX MAO DIREITA 06:45
3101267721 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 07:02
3101267701 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 08:34
3101267691 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 08:36
Indicador 2.2.1
ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3101275353 TOMOGRAFIA ANGIO TC AORTA TORACICA 01:36

Indicador 2.2.2

ID Atendimento

Exame Realizado

Motivo da Reconvocacdo

3101257141
3101267531
3101278491
3101278492
3101278501
3101289202
3101308011
3101308012
3101313261
3101315941
3101317452
3101317454

MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
RX COLUNA CERVICAL 3 INCIDENCIAS
RX COLUNA LOMBOSACRA
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
TC BACIA
MAMOGRAFIA DIGITAL COM MAGNIFICACAO
MAMOGRAFIA COM COMPRESSAO
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL
TC ABDOMEN SUPERIOR
TC PELVE

[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
[1] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
[11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
[11 FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
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Iv. Indisponibilidade Justificada

74 RBD

satvaoor [BA). 26 de outubro de 20723
Oficio RED n*936/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superiniendéncia de Atencdo Integral & Saude (SAIS)

pireloria de Gestéo em Unidodes Consorciadas @ PPPs (DGECOP)
projeto de PPF do lervigo oe ApOIo 0D DvagnGshco pof moagem
Canlro Admnstrativa Ga Bahia, & avenida, 4%

Frécho sede da SESAR soivacdior/BA

A/C  Se.* Priscilla Magalhoes

C/C  HOSPITAL REGIONAL DE GUANAMBI - HRG
Rua Doulor Josa Humberto Nunes, n* 1750
Paraiso. Guanombi/BA. - CEP: 46430-0C0
A/C Diretoria Geral

./ ACCENTURE DO BRASIL LIDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Aexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnma - 380 Paulo/SF
A/C 3. Ramon Femeira

REFERENCIA: Contato ae C oncessdo Adminishaliva P 00A/2015

ASSUNTO: Interrupgao no fornecimentc de energla = HRG,

Prezaoos Senhales,

A REDE BRASLEIRA DE DIAGNGSTICOS SPES.A, ["REO Imagem” ou "Concesnoncna J
cantratoda pela Secrelana de Salde do sahic ("SESAB") pora gestdo e operagldo de
vervigos de diagndastico de imagem nesta Unidade da sauce, por intermédio da Comissdo
de Operacionallzagdo da Unidade Hespitalor HRG (membros da Concesslondrie). informa
que no dia 25 de outubro de 2023 na penoda compreaendito ente 1345 he 1435h a
Unidade do Hospltcl Regional de Guanambl ("HRG") foi acometida com vma Intertupg 8o
no tomecimento de energla.

Fm decoréncia dessa infenupgoo. todos o5 eaupamenics foram deshigoaos
pruscamante. @ fer i necessano o (i) bloquelo dos exames ndicados na 1abelo abaixo:

Av. Luiz Viana Filvo, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 811
CFP: 41730101 Tel: (71) 2021 5353
cenﬂm@rbdlmum.:om.bv

26147/

? : 2_/“’:’_ i 6{@(&“5‘3
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COLUNA CERVICAL onerpa. Aleexkmantn

‘ Lo

- — :
T T e N B ccnso B e
‘ Ceamy el zaco 3075 0
movann | 1Znam CORAMOE | (o e ANADOARGENTE | RLEGIONADD | - Sesbedowiy =

S i |

Nasta coniexlo, convem dentificar 05 impoctos incomdos na area de Tecnalogeo 4o
irlormagao (1| co Concessionania. com a indisponiblidade cos servicos LAN & WAN ala
& 14420

Por oporiuno, convem desiacar aue O Interupcdes no fornecmento da ensrglo
podem provocar saveros Impactos no funcionamento dos sistemaos & No resiabelecimania
sparacional dos eguipsmentos

Serds assim, & mportante ragistrar Que NS termos da cldusula 18.2.10 do Cantrato
de Concessdo, © Concassiondna nao & rasporsavel por
gases ouv oguo
Desempenhs. ressolvodo o cumprmento do piona de contingéncia ntegrado oo Flono de
Gesiao, conforme previsio no Anexd 3 = o ewsléncia dos MECONIEMSS de seguranga
axigidos:”

Por fim, a RBD imogem nforma que a apurageo dos indicadoras nesle periodo
deverd levar em consderocdo o evenlo ocordo. bem como Q alococHo de rnisco
contiatual

A RBO imogem reilars seu Compramissa institucionol de 1aspeito & vida 0os pessoas
com o amprego da meihoce jecnologia o servigo dos cldaddos Doanos

Atenciosamente.

A anare
R I )
WL T

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz viana Filho, 462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP; 41730-101 Tel: (71) 3021-9353
cantato@rbdimagam.com br
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Salvador (BA), 22 de novembro de 2023,
Oficio RBD n® 996/2023

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral @ Saide (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigco de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Fredio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C S Priscilla MagalhGes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. -« VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdcara Santo Antdnio - S@o Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Femreira

REFERFNCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagao - Manutencao
Programada do Servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhaores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imogem” ou
"Concessionaria”). sociedade por acées de propdsito especifico, confratada para a
execugao dos servigos de gestao e operagao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 (“"Confrate
de Concessao"), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia acitem 2.1.7, da
Clausula 2, do Contrato de Concessao, informar que procedera com uma atualizagcao
em seu servidor PACS da Matriz (sede), para expandir a capacidade de processamenio
e alualizagao de paich visande a continua melhoria dos sistemas de informacgao,
necessarios a regular prestacao dos servicos, a ocomer entre as 23h00 do dia 27 de
novembro de 2023 e as 05h00 do dia 28 de novembro de 2023.
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Salvador (BA], 01 de setembro de 2023

Oficie RED n* 740,/2023

Ao

HOSPITAL REGIOMAL DE GUAMAMEI - HRG
Fua Doulor José Humberto Munes, n® 1750
Paraiso, GuandarmibifBa

CEP: 44430-000

&/C Diretoria Geral

CAC SECRETARIA DA sAlUDE DO ESTADD DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Infegral @ Sadde (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consarcladas & PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servigco de Apoic oo Diognostico por Imagem
Cenfro adminisirafivo do Bohia, 4% Avenida, 400
Préedio sede do 5E5ABR - Salvador/B.A
AJC & Priscilla Magolhaes

REFERENCIA: Confrofo de Concessao Administrativa n® 004/201 5.

ASSUNTO:  Disponiblizag@e de vagas para agendomenito de exomes de Ralo X,
Temagrafla e Mamaografio para o miés de oulubro/23.

Prarados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTHCOS SPE 5.4, ["RED Imogem ou Concessiandnia®).
sociedode de propdsito especifico, contratoda pela Secretaria de Solde do Estado do
Bahia [SESAR) no a@mbite do Confrato de Concessdo n® 004/2015 [“Contrata”). para gastdo
e operacho de servigos de diogndstico de imogem em Unidodes Hospitalores dao Rede
Estadual. vern @ presenco de Vossos Senhoros, opresenfar o quantitative de vogas
disponivels para agendamento de exames no més de outubro/23.

i L2 ENANE
=000 o Qo ed
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Inicialmente, a Concessiondna ressalia que para propor o presente disfibuicao de
vagas, foram levodos em consideraco as condigbes iécnicas dos aparelhos de
Bicimagem atualmente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contralvais perfinentes.

Messes contexio, em atengdo & Cldusula 101,14, do Confrofo de Concessbo,
Concessionana informa, am formata acordodo com o Poder Concedente, a grade de
disponibilidade contends o quantidade de vagos. dios e horarios disponiveis pora o
regiracto de exames de Roio X, Tomografia e Mamografio no més de outubre/23, no
Unidade do HRG, a fim de permitir o prescricdo e agendomento de exames, nos termos do

Anaxo 3,

RAIDS K TOMOGRAFLA MAMODGRAFLA
EMAMES  [Ambulastriof | Intemado/ | Toted | Ambulasddlof| Intemadey’ | Total | Ambulandriof | Tesal
Regulacdo ja) | Ungncia (b) | Geval |R aj] U ia (b) | Geral|Regulagia ja]| Geral

MANHA 15 % 40 Fl T ] 14 14
TARDE 14 5 L 1 [ 7 14 14

ROITE = 24 24 5 5 ] n

TOTAL DIA 25 74 1058 3 18 22 1 28

T &S n 31 . 1 ET . Fil .
TOTAL MES i L194 1303 3 589 B52 SER 588

=
1] Bxmmes d# smbulatdria: uncionamento sements em diad Greis, 325 07k as 17= pere BX, TC & WG
j6] Exirmas da urpdnciaieternade: fungicramants &8 120 /dis (incerrado] e 330 idin jurgantia @ amarpincin), fodos oo diki de MEs

Em tempo, vole ressaltar que o agendomento da alividade ambulatorial inclui o

demanda programada pelos Centrais de Regulogdo' e através de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denire dos vogas  disponibilizados prelo

Concessionaria.

 para fins do Cantrata de Concessia, Cantral de Regulsclo define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso B assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagBes de urgéncla, de intermagtes, de consultas e de

pHarmiss.
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Masse vids, o Concessiondra informa que no més de maoio de 2017, o Poder
Concedente, através da Ceniral de Regulacdo, solicitow o compartilhamento das vogas
disponibiizadas para atender 8s demandas orundas de todo o Estodo. Bssa disponiblidade
fol felta em julhe/2017. em conjunto com o UH e Regulagoo irepresentantes do Poder
Concedente), através do sisterna Lista nica, sistema (software| utiizodo pela SESAR para
gestdo das vagaos. Porfanto, essa gestdo é reclizoda pela UH & CERAC (setor da Regulagdo
gue realiza as marcagoes), distibuindo o seu total em percentucis voriodos, dependendo
das carccteristicas de cada paciente e logsticas junto ds UH's, Decerto, a Concessionarla
ndo possul nenhuma gestdo neste formate, cabendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizagdo total das vagas ao Poder Concedente.

Ne que se referem das vagas pora exame com sedagdo, conforme e de
conhecimento desta UH, a Concessiondria & responsavel pela realizogdo desses exames
no HRG durante 01 tumo (4 horas) por semana, que ocore toda segunda-feira, ne periodo
da manhd. Ressalte-te, porém, gue por determinogdo do Poder Concedente, 4s vagas
disponibilizadas no referido tume de sedagdo serdo exclusivas para pacientes orundos da
Central de Regulacde. Sendo aossim. a sedacdo de pocientés para realizacdo de
axames fora do periodo mencionade, serd realizada pelo Poder Concedente com insumaos
e profissionals anestesistas do Unidade Hospitalar, em hordrio acordado previomente com

0 Concessiondnia,

Além disso, a Concessiondrio informa que os procedimentos e prolocolos pora
preparacdo dos exames de imagem, 58 enconiram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH & CERAL,

Ainda, em complementc 4 grode de disponibiidade  ara infarmada, a
Concewsiondna opresenfa em anexo a agenda por tipologio de exaome, destinoda ao
atendimenta de clientes ombulatorials e internades no més de outubeo/23. bem como o

periodo em que estard disponivel o procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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Por oporiuno, & importante registrar gue, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrafo de Concessdo, o SE5ABR & responsavel pelo envio das informacbes ocerca a3
marcacoes dos exameas, o prozo de oté 5 (cinco) dios ubeis antes da sua realzacdo, de

acordo com gs vagas disponibilizadas previomente pala Concessiondna.

Ademats. o Concessiondria destaca gue o disponibilizacde de vagos e hordrios e
elocboroda de maneira o atender o guanfitative preconizodo confratualmente, ndo
devendo, enfrefanto, ser entendida coma limitante. Ainda, & imporfante destocar que o
Poder Concedente pode. g seu critério, revisar a quaontidade de exaomes em Clientas
Ambulotoriqis, com o tronsferéncio desses quantitativos enfre exames de Clientes de
Urgéncio ou Clientes Intermnados, e podera ginda determinar a reversdo total ou parcial
dos quantitativos inicialmente previstos paro os exames de Clientes de ambulatanio, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizor o nimero de exarmes ambulatoriais
praconizodo no Caontrate de Concessdo,

Todavia, & necessdro corsiderar a crficidode e complexidade de cada paciente,

atendendo oos protocolos de classificocdo de risco clinkco.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracfo e se coloca a disposicas

para quaisquer esclarecimentos gue se fagam necessanios.

Atenciosamentes,

HERMBMNO ADDIUFD s it ot
GOTTSCMALL SO S
HETOEE I TalEZTE1% et L I DT

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.
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salvadar [BA). 28 de setembro de 2023,
Oficio RED n*858,/2023

A

HOSPITAL REGIOMAL DE GUANAMBEI - HE=
Rua Doutor Jasé Humbearto Munas, n® 1750
Paraiso, SuanamibilBa

CEP: 46430-000

AJC  Diretoria Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncia de Atencdo Integral & Soode [SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Conscrciadas e PPPs (DGECOF)
Projeto de PPP do Servigo de Apcio ao Diognostico paor Imagem
Cantro Administrativa da Bahia, 4° Avenida, 400
Préadio sede da SESAR - Salvador/BA
AJC  5r." Priscilla Mogalhdes

REFERENCIA: Confrate de Concessdo Administratva ® Q04,200 5,

ASSUNTO: Disponibilizagdo de vagas para ogendamente de exames de Ralo X,
Tarnografia & Mamegrafla para o més de novembro/23.

PFrezodos Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.4, ["RBD Imagem ou Concessiondnia”],
sociedade de propasito especifico, confratada pala Secretaria de sadde do Estodo da
Baohia [5E5AB] no dmbita do Conlrafo de Concessdo n° 004,/2015 ("Conlrata”]. panda gestdo
e operocto de senigos de diognastico de imagem em Unidades Hospitalores da Reda
Estadual, vam & presenca de Vossos Senhorios. apresentar o quaniitative de vagaos
disponiveis pora agendamento de exames na més de novembro/23.

huaruAl GERAL DE GUANAME
AECERD EM JAl (OIS

Mg L
Ll LT ]
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iniciolmente, o Concessionadria ressalla que para propor a presente distribulgao de
vagas. forom levadas em condderccao as condigoes técnicas dos aparelhos de
Bicimagem afuaimente instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicoes
conftratuais pertinentes.

Neses contexto, em atengdo a Clgusula 10.1.14, do Contrato de Concessao, a
Caoncessionaria informa. em formato acordado com o Poder Concecente, G grade de
disponibilidage contendo a quantidede de vogas, dias e hordrios disponivets pora a
realizacao de exames de Roio X, Tomogrofia e Mamogrefia no més de novembro/23, nc
Unidade do HRG, o fim de permilr @ prescricao e agendamento Ge exames, nos fermos o

Anexo 3,

} ’ A 5 ~ b,
S » 1= .’lH' A ¥ A g P ,_m ¥, L
15 26 a1 2 8 10 15 15
TARDE 14 26 a0 1 6 7 14 14
NOITE - 25 i) e 5 6 - -
TOTAL DIA 29 7 106 3 20 3 29 29
QTD DIAS 20 0 - 10 30 ~ 20 .

(2) Exasnas e ambulatorio: fencionamentc somente @m o w1eis, dax O0Th as 17h para RX, TC e MG
v) Exames de uepdecia/intermade funconamento de 127 dia [internado) @ 24h/dia furgéncin @ amergiecia), todos os dias 30 mas

Em tempo, vale ressaitar que o agendomento do atividade ambulatorial inclul a
demanda progremada pelas Cenfrois de Regulogac' e atrovés de oufros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente, denlro das voQos disponibiizadas pelc

Concessionaria.

! para fins do Contrato de Concessido, Central de Regulagso define-se como ente regulador, estadual ou municpal, do
acesso 3 assisténcia de saude, o qual pode compreender reguiagdes de urgéncia, de interactes, de consultas ¢ de
XIS

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Nesse vigs, ¢ Concessionaria inferma que No més de maio de 2017, o Poder
Concedente, através da Central de Regulagdo, solicitou © compaortihomento das vagas
disponibilizadas parc atender as demandas oriundas de fodo o Estado. Essa disponibilidade
foi feita em julho/2017, em conunto com G UH e Regulogao [representanies do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB pard
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pela UH e CERAC (selor ca Regulogao
que realiza as marcacdes), distribuindo o seu total em percentuais variados. dependendo
das coractensticas de cado pacente e logisticas junto &s UH's. Decerto. a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, confratualmente, a
disponibilizacao total das vagas a0 Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo, conforme é de
conhecimento desta UH, Concessiondria é responsavel pela reclizacdo desses exames
no HRG durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorme toda segunda-feira, no pericdo
da manhd. Ressalte-se. porém, que por determinacdo do Poder Concedente, as vagos
disponibilizadas no referido tumo de sedagdo serdo exclusivas para pacientes oriundos da
Cenfral de Regulagdo. Sendo assim, @ sedagdo de pacientes pora a reclizacde de
exames fora do periodo mencionado, sera redlizada pelo Poder Concedente cominsumos
e profissionals anestesistas da Unidade Hospitalar. em horério acordado previomente com

a Concessionana.

Além disso. a Concessiondrnia Informa que os procedimentos e protocolos para
preparcgao dos exomes de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica paro
acesso da UH e CERAC.

Aihda. em complemente @ grade de disponibiidade ora infermada, @
Concessionaria opresenta em onexe o agenda por tipologia de exome, destinaoda ao
atendimento de clientes ambulatoriais e intemados No més de novembro/23, bem como 0

periodo em que estara disponivel o procedimento de sedacao (Doc. 01).
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Por oporiuno, & importonte registrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessao, o SESAB € responsavel pelo envio das informagdes acerca das
morcacdes ¢os exames, N prazo de até § [cinco) dias Uteis antes da sua realizegao, de
acordo com as vagas disponibllizadas previamente pelc Concessionario,

Ademais, a Concessionaria destacc aue o disponibilizagdo de vagas € hordnos
elaborada de maneirc a atender o quantitativo preconizado contratualmente, nao
devendo. entretanto, ser enfendida como limitante. Ainda, é impartante destocar que ©
Poder Concedenle pode, 4 5&U critério. revisar o quantidade de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a ransteréncia desses quantitativos entre exames de Clientes de
Urgéncwa ou Cientes Internados, € poderd ainda determinar o reversao total ou parcicl
dos quontitativos inicialmente previstos para O3 exames de Clientes de ambulatado, de
forma transitéda ou permanente, de maneira a realizor o NUMENo de exames ambulatonais

preconizado no Conirato de Concessao.

Todavia, & necessano considerar a crificidade e complexdode de cada paciente.
atendendo aos protocolos de clessificacdo de risco clinico.

A RBD Imagem reiterc seus volos de estima e consideragdo e se coloca a disposiGac
para quaisquer esclarecimentos que se fogam necessarnos.

Alenciosomente,

HLEMANO ADOLFO Maaie 4 v el sa
WEANAND ALER IO COPTXHALL

GOTTSCHML SOUTO o mmo s nvmerit s
NETOA) 265827515 Tadkin, JOILI N 110D €19

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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Solvador [BA], 01 de novembro de 2023,

Oficio RED n°970/2023

AT

HOSPITAL REGIONAL DE GUAMAME! - HRG
Rua Doulor Jose Humberta Munes, n® 1730
Parasa, GuanambiyBa

CEP: 44430000

&/C  Diretorio Geral

/) SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atencao Infegral 4 Sadde (SA15)
Diretaric de Gestdo em Unidades Consorciodas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servico de Apoio ao Diognostico por Imagem
Centro Administrative da Bakéa, 4% Avenida, 400
Priédio sede do SESABR - Salvadorf/BA
AT 5r.° Priscilla Magalhdes

REEEREMCIA: Confrata de Concessfo Administrativa n® 004201 5

ASSUNTO:  Disponibllizacdo de vogos para ogendomentc de exomes de Raio X,
Temegrafla e Momografia para o més de derembro/23.

Prazadaos fenhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A, [“RBD Imagem ou Concessiondria®),
sociedade de propdsito especifice. confratada pela Secretariao de Solde do Estado da
Bahia [SESAB) no amibita do Contrafo de Concessdo n® 004/2015 (“Confrafa”), pora gestao
e operagdo de servicos de diogndttica de imagem em Unidodeas Hospitalares oo Kede
Estadual. vemn & presenca de Vossos Senhorics, opresentar o guantifative de vagas
disponivels para agendamento de exames no mis de dezembro/23.

bosori (AL GERAL JE GUARNAMES
RECEROO EM (L
¥ LLid

LY )
[FTeor e
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Inicioimente, g Concessionaria ressalta que para proper a presente distribvicao de
vagas. forom levadas em considerogéo os condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atuaimente Instalados na Unidade Hospitalar, bem como todas as disposicdes
contratuals pertinentes.

Nesses contexto, em atencdo & Clausula 10.1.14, do Contrato de Concessdo, a
Concessionara informa, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidode contendo a quantidade de vagos, dios € hordrios disponiveis paro o
recizacdo de exames de Raio X. Tomogrofio @ Mamografia no més de dezembro/23. na
Unidade do HRG, a fim de permite a prescricde e ogendomentc de exames, nos termos do

Anexo 3,

- =T T — .
h w 21 i
¢ i " & o

MANHA 25 21 6 2 7 F 15 16
TARDE 24 2 26 2 [3 8 15 15
NOITE . 21 21 - 3 6 - .
TOTAL DI1A ) 64 113 4 19 23 31 1
QYD DIAS 19 31 - 19 31 “er 18 -
' [T s AT h N Rl |

|2 Exames oe ambulatone funcionamento somerta am dias Gteis, das O7h as 170 pars AX, TCe MG
[b] Exames de urgencis/intarrade. funcienamento de 120/dia (nternado) @ 240 dia jurgéntia @ emergéncia), 1odos o3 dies do e

Em tempo, vale ressaltor que o agendomento do atividode ombuiatorial inclui o
demanda programada pelas Centrois de Regulogdo' e afrovés de outros meios
estobelecidos pelo Poder Concedente, dentro das vegas disponibilizadas pela
Concessiondria.

! para fins do Contrato de Concessio, Central de Regulagio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de sadde, o qual pode compreender regulagdes de urgéncia, de Internacdes, de consultas e de
exames
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Messe wigs, o Conoessionoig inforrno gue no reds de maio de 2007, o Poder
Concedenta, afravés da Central de Regulacds, solicilou o compartihamento das vogas
disponibilizadas para atender 43 dermandas anundos de todo o Estado. Essa disponibikdade
foi feifa em julko/2017, em conjunto com a UH e Regulogdo [representantes do Poder
Concedenta], ofravés do sistema Lista Unica, sislema (software] utiizodo pela SESAR paro
gestdo das vagaos. Partanto, ea gestdo & realizoda pela UH e CERAC (sefor da Regulagdo
gue reglizo as marcacdes|, diskibuindgo o weu fotal em percentuas varodos, dependendo
das caraclarsticas de codo paciente e logisticas junta as UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possul nenhuma gestdo neste formate, cobendo-lhe, confraofvalmente, a
disponibilizacdo total das vagas ao Poder Concedente.

Mo que se referem as vogos pora exome com sedagdo, conforme é de
conhecimento desta UH, o Concesslonaria & responsavel pela realizocto desses exames
no HRG durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorme toda segunda-feira. no periodo
da manhd, Ressalie-se. porém, gue por defarminacda do Poder Concedeante, as vogas
disponibiizadas no referido tumo de sedogdo serdo exclusivas para pacientes orundos do
Central de Regulogdo. Sendo asim, o sedagdo de pocientes para a redlizagds de
examas fora do perodo mencionado, serd realizada pelo Poder Concedente com insumaos
e profissonais anastasistas da Unidode Hospitalar, em horario acordado peeviaments Com
a Concessondarna.

Alem disse, o Concessiondria infosma que o5 procedimentos e profocolos porg
preparacao dos exames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesto da UH e CERAC,

Alnda, em complemente & grode de disponiblidode ora informoda, O
Concesiondna gpresenta em anexo o agenda por fipologio de exame. deshinada a0
atendimento de clentes aombulatonios e infernados no més de dezembrof23, bem Coma o
pefodo em gque estard disponivel o procedimanto de sedagdo (Dec. 01).
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Por oportuno, @ impertante registrar que, conforme dsposto no Anexo 03 do
Contrato de Concessao, a SESAB & responsavel pelo envio das informagdes ocerca daos
marcagdes dos exames, no prazo de até 5 [cinco) dias uteis antes da sua realizacdo, de
ocordo com a3 vagas disponiblizadas previamente pela Concessionaria,

Ademais, a Concessionaria destaca que a dsponioilizagdo de vagas e horarios é
eloborada de maneire ¢ ctender o quantitative preconizado controlucimente, ndo
devenco. entretanto, ser entendida como limitante, Ainda, € importante destacor que ©
Poder Concedente pode, a seu cnténo, revisar a quantidode de exames em Clentes
Ambulatoriais, com a transferéncia desses quantitativos entra exames de Clientes de
Urgéncia ou Clientes Internados, e podera ainda deferminar a reversdo total ou parcict
dos quanfitativos inicialmente previstos para os exames de Clientes de embulatario, de
forma tronsiténa ou permanente, de maneira o realizer o nUmero de exames ambulatoriais
preceonizado no Confrato de Concessao.

Todavia, & necessano considerar a criticidade & complexddade de cada paciente,
atendendo cos protocolos de classificagao de risco clinice.

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideragao e se coloca & dispesicdo

para quaisquer esclarecimentos que se fogam necessanos.

Atenciosamente,

WIS ALCUO
QUITMCHALL WOUTD o

seioe s OO

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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