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Salvador, 29 de maio de 2024

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Priscilla Magalhaes

Rede Brasileira de Diagnéstico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagndstico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliagcdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condicbes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servicos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o0 presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatorio
Trimestral de Apuragcdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o seguinte resultado, para o 27°Trimestre de Operacdo Plena do
HRG (janeiro, fevereiro e marco de 2024):

o Hospital Regional de Guanambi (HRG):
o Indice de Desempenho (ID): 99,20%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 797.650,83
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concesséo, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracéao e calculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracao da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medi¢do de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribuicdo dos Percentuais ‘

Total Indicadores de Disponibilidade

Ponderacéao =
. : - . Ponderacéao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (ContratoNde (Redistribuico)
Concesséo)
Tempo desde a solicitacdo do exame pela . o
211 SESAB até a hora marcada pela g:tr:g)é;;éie(?z)ios maximos 15% -
Concessionéria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
2112 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
21.13 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de B’|0|m_agem_, paraa realizagao do Cumprir tempos maximos 27% 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
21.23 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagdo do exame a ) i
213 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir tempos maximos 8% 9%
g estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para arealizagéo do Cumbrir tempos Maximos
214 exame de Raio-X, para o qual n&o foi pnir temp 10% 12%
. ~ . estabelecidos
solicitado a elaboracdo de laudos, até a
disponibilizagdo daimagem
2141 Subindicador 1: Exame com carater regular 5% 6%
2.1.42 Subindicador 2;: Exame com carater urgente 5% 6%
Numero de exames realizado
215 Nuamero de ’e>'<ames realizados em clientes | pela Conce;s_mnana aclientes 4% 50
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicagao Disponibilidade da aplicagao de o o
216 | paCSRRIS 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagao de 1% 5%
o comunicagdao interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade darede de Disponibilidade da aplicagdo de 206 204
" comunicagao externa (WAN) de cada UH 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 3% 4%
- (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — o -
2110 Tempo de respo'stas daequipe de suporte Mlnlmc_) de 60'An dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
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Ponderacéao
(Contrato de
Concesséo)

Ponderacao

Indicadores de Qualidade (Redistribuico)

Objetivo

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
s . o o
221 amb_ulatf)rlo,desdeahora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizagcdo do exame
Numero de exames repetidos que exijam Nimero de exames repetidos
222 retorno do cliente por causaimputavel a inferior a 3% do total p 2% 3%
Concessionéaria °
. ~ Numero de marcagdes
223 ?:urgzrsoi r?]e mg{/ce?g%eéoc::;seslffna;g or canceladas inferior a 5% do 7% 8%
P total de marcacdes
Realizag¢édo do plano de
Realizagéo e acompanhamento do Plano manutencédo bianual para os
294 de Manuteng¢ao dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalagdes do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagdao interna e externa conformidade com a Portaria n®
453
Realizagdo e acompanhamento Realizacio e apresentacio do
225 operacional do Plano de Manutenc¢éo das lano d% manuF;en 30 b(i;anual 1% 1%
instalagdes P &
Aplicar questionério de
2.2.6 Avaliacdo de satisfacéo do cliente satisfacao pelo verificador 2% 2%
independente
L . = - Aplicar questionério de
227 A:g';(i;;or de satisfagdo do medico satisfagdo pelo verificador 2% 3%
p independente
Total Indicadores de Disponibilidade 16% ‘ 19% ‘
Total Indicadores de Disponibilidade 100% ‘ 100% ‘

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N ° 007/2019, emitido em 28 de mar¢o de 2019, assunto Indicadores nédo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuragdo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracdo do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagcdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE —
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséao n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 27°Trimestre de Operacédo Plena
do HRG é igual a 100,00% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 797.650,83.

As definicdes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 27°Trimestre de Operagcdo Plena do Hospital
Regional de Guanambi — HRG, periodo de janeiro, fevereiro e margco de 2024.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HRG 27° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador a
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD AEEERIIE

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizacédo do laudo no

PACS/RIS

2.1.2.1 Carater regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréater urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 7,20% 7,20%

2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilidade do laudo
para os clientes de ambulatério

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagédo do exame de Raios- X, para o qual n&o foi solicitado a
elaboracédo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

9,00% 9,00% 9,00%

2.1.4.1 Exames com carater regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicacdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
?Lk;;z(:iz%(;rfﬁ disponibilidade da rede de comunicagdes interna 5.00% 5.00% 5.00%
(2\)\}.A8’\1I;1d|cador de disponibilidade da rede de comunicagédo externa 2.00% 2.00% 2.00%
2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE 81,00% 80,20% 80,20%
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INDICADORES DE QUALIDADE - HRG 27° TRIMESTRE

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE

INDICE DE DESEMPENHO

19,00% 19,00% 19,00%
100,00% 99,20%

= Apuragao

Meta Apuracdo RBD AEEERIIE
2.2.1 Tempo ge espera qos clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realizacdo do exame
2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 3,00% 3,00% 3,00%
égﬁigsi?;ﬁgﬁge Marcag6es canceladas por causas imputaveis a 8.00% 8.00% 8.00%
224 Reallzagao e acompanhamento do plano de 1,00% 1,00% 1,00%
manutencgao/controle de qualidade dos equipamentos
2.2.5 Realizagdo e acompanhamento operacional do Plano de o o o
Manutencéo das instalacdes 1,00% 1,00% 1,00%
2.2.6 Avaliacéo de satisfagdo do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliagcao do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

99,20%

O resultado relativo ao 27° trimestre de Operacao Plena do Hospital Regional de Guanambi:

o Indice de Desempenho (ID): 99,20%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 797.650,83

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizacdo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre 0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo € disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicagcao PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo méaximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracao do indicador seré realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram o0s tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o  Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Féemula de cilculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em Cariter regular reaizados em periodo inferior ou igual a 12 horas x 100
TOtal O€ exames em Cardler reguiar realzados

Sub-Indicador 2 = O exames em cardtor urgente reakzados em periodo nferior ou Igual a 1 hora x 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 20%
Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%) ¥

Sub-indicador 3 « N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo Infenor ou Igual 8 2 horas x 100
total de exames em cardter Urgente realzados x 80%

D)

Conforme metodologia de calculo apresentada no 1° ciclo de contrata¢&o, a forma de calculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicacdo literal da formula prevista no Contrato de
Concessdo para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definicbes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Foérmula prevista pelo Contrato:

ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

2123 =
total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo méaximo

Exames com carater regular 12 horas

Exames com carater urgente 20%em 1 hora
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitagdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;
o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap0s a chegada do paciente ao

setor de bioimagem;
o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apés a chegada do paciente ao setor de

bioimagem.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplicassemos a formula acima a este cendrio, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apés a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questédo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que ndo forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no célculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicac&o de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 = (roral de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de cariater urgente realizados em mais de 2 horas) %1009
A.4. . P - 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
21289= (3~ 9¢ : ) x100%
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para o mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1.301 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 1.300 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apés a admissao

do paciente,

resultando, exceto pelas “Consideragbes do Verificador Independente” citadas

anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 99,92%, que resulta no valor do
subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.2.1 | (Verificador
Independente)

1300

1301

99,92%

100,00%

14,00%

14,00%

2.1.2.1 | (Concessionéaria)

1300

1301

99,92%

100,00%

14,00%

14,00%

Diferenca apuracgéao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.I. e Concessionéria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.522 exames com carater urgente, dos quais 1.272 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apds a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracbes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
417,87%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

Numerador

Subindicador

1272

Denominador

Subindicador

1522

Grau de
Cumprimento
Apurado

417,87%

Valor do

Subindicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)

1272

1522

417,87%

100,00%

9,00%

9,00%

Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.522 exames com carater urgente, dos quais 1.513 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
99,26%, que resulta no valor do subindicador apurado de 90,00%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de
Cumprimento

Valor do

Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

Independente)

2.1.2.3 | (Verificador

1513

1522

Apurado

99,26%

Apurado

90,00%

8,00%

Apurado

7,20%

2.1.2.3 | (Concessionéria)

1513

1522

99,26%

90,00%

8,00%

7,20%

Diferenca apuracéao (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HRG no 27°trimestre de Operacéo Plena € igual a 30,20%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibilizacédo do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacdo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre o momento da realizacdo do exame até a disponibilizagéo
do laudo.

Indicador Tempo méaximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracado

A apuragdo do indicador sera realizada a partir das informagBes registradas no PACS/RIS
considerando:

o Realizacdo do exame
o Hora de disponibilizacédo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = (lndlcador x 9% ) IndCacor = " pdos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno realzados
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Resultado da apuracao

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.3 - Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizagédo
do laudo para os clientes de ambulatério através da andlise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizagdo de um total de 2.166 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 2.166 exames foram laudados em até 2 dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideragcdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3| (Verificador

Independente) 2166 2166 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.3| (Concessionaria)

2165 2166 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) 1 - - - -
Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionéria) 0,05% _ _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.3 para o0 HRG no 27°trimestre de Operacao Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o céalculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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li. 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da

Imagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual nao foi solicitada a elaboracédo de laudos, até a disponibilizagdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o calculo deste indicador seréo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais nao
houve a solicitagdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com caréter urgente 1hora

Método de apuracao

A apuracao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Hora de disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
que a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuarios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcao do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
<90% 0%
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A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater regular: 6%
o  Subindicador 2.1.4.2 | Exames de caréter urgente: 6%

corresponde

[ Férmula de calculo

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador =

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas x 100

n° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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Resultado da apuracao

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 3.941 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, e 3.924 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessiondria em até 3 horas apdés a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideracdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,57%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Sulimsleesion Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 3924 3941 99,57% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.1 | (Concessionaria)
3924 3941 99,57% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuracéo (V..
e Concessionaria) - - - - = -

Diferenca apuracéao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater reqular

Foram realizados 224 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses, 224 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora apos a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador N Subindicador
Apurado Apurado S el Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.4.2 | (Verificador
|ndependente) 224 224 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)
224 224 100,00% 100,00% 6,00% 6,00%

Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) - S = - o -

Diferenca apuracéao (%)
(V.I. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o0 HRG no 27°trimestre de Operacéo Plena é igual a 12,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 16



>
accenture

V. 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo do namero de exames totais realizados em comparagcdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%

Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionéria, enderecados a SESAB e a UH, com o
quantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HRG foram
apresentados 0s seguintes documentos:

- Oficio RBD N° 1041/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de janeiro de 2024, datado e assinado em 01 de dezembro de 2023 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 1111/2023 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2024, datado e assinado em 27 de dezembro de 2023 (vide anexos).

« Oficio RBD N° 093/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de margo de 2024, datado e assinado em 01 de fevereiro de 2024 (vide anexos).
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Apo6s analise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 4735 vagas disponibilizadas.

NUimero de exames de ambulatorio previsto em contrato:

Para apuracdo do nimero de exames de ambulatério previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

o Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;

o As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatério

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonéancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacdes dos Servigos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.5 — NUmero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da analise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

o O total de 3228 exames de ambulatério previsto em contrato para o trimestre de apurac¢ao;

e A realizacdo de um total de 2168 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, os quais
representam 67,16% dos exames previstos em contrato;

e Adisponibiliza¢éo pela Concessionaria de um total de 4735 vagas de exames ambulatoriais no
trimestre de apuracao, os quais representam 146,69% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacédo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionéria
no cbmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo

diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tipologia Exames
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 423 423 423 1.269
Disponibilizados 880 882 920 2682
Radiologia Disp. Real* 880 882 920 2,682
Realizados 222 135 87 444
% Disponibilizado 208,04% 208,51% 217,49% 211,35%
% Realizado 52,48% 31,91% 20,57% 34,99%
Cancelados 0 0 1 1
Previsto 78 78 78 234
Disponibilizados 88 105 100 293
Tomografia Disp. Real* 88 105 99 292
Realizados 362 374 461 1.197
% Disponibilizado 112,82% 134,62% 128,21% 125,21%
% Realizado 464,10% 479,49% 591,03% 511,54%
Cancelados 1 0 0 1
Previsto 575 575 575 1.725
Disponibilizados 594 588 580 1.762
Mamografia Disp. Real* 593 588 580 1.761
Realizados 236 80 211 527
% Disponibilizado 103,30% 102,26% 100,87% 102,14%
% Realizado 41,04% 13,91% 36,70% 30,55%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =

Disponibilizados — Cancelados por motivo imputével)
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Desta forma, para o periodo de andlise verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100%, que

resulta no valor do Indicador de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I*1

Numerador
Indicador II*2

Denominador

Indicador

Grau de

Valor do

Cumprimento Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso

Subindicador

2.1.5]| (Verificador
Independente)

2168

4735

3228

Apurado
100,00%

Apurado
100,00%

5,00%

Apurado
5,00%

215
(Concessionaria)

2170

4737

3228

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

Diferenca apuragao

V.l e

Concessionaria)

Diferenca apuragéo
(%) (V.l.e

Concessionaria)

-0,09%

-0,04%

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionéaria no trimestre de apuragéo.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HRG no 27°trimestre de Operagéo Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacao PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas ndo relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracéo

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacédo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicagcdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragdo do Indicador 2.1.6 - Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da analise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
que o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuracdo, correspondeu a um grau de

cumprimento equivalente a 99,94%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

ot | o g | P oras) | smeniotaade | M 5icada ™ | me o) o | Bl
(@ (horas) (c) (b)+(c)
jani24 31 1488,00 127 0,00 1486,73 -
fevi24 29 1392,00 0,19 0,00 1391,81 -
mar/24 31 1488,00 1,38 0,00 1486,62 -
Total 91 ‘ 4368,00 2,83 ‘ 0,00 ‘ 4365,17 99,94%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4365,17 4368,00 99,94% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

13093,26 13104,00 99,91% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) -8728,09 -8736,00 0,03 p.p = - -
Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionéaria) 66,66% 66,67% ) : ) )

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HRG no 27°trimestre de Operacgéo Plena é igual a 9,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicac®bes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunica¢des internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséao, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracado

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagbes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

[ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicagcao
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 23



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicacéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracéo, correspondeu a um grau de cumprimento equivalente
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacao interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2184,00

2184,00

A . Disponibilidade . o Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade e
Referéncia | Disponibilidade P’e‘“St(i)(h‘”as) Total (horas) (b) J(r‘]‘g:g'sc)e}g;‘ Rzl ((Q)‘f(i?) (@) REsuiErD LA
jan/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
feviza 29 696,00 0,00 0,00 696,00 -
mar/24 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

100,00%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.7 | (Verificador
Independente) 2184,00 2184,00 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.1.7 | (Concessionaria)

2183,31 2184,00 99,96% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuragéo (V..
e Concessionaria) 0,69 = 0,04 p.p - - -
Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionaria) 0.03% ) 0,04% _ ) _

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HRG no 27°trimestre de Operacao Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vii.  2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacodes
externas (WAN)
O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacgédo externa (WAN) de forma global.
A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicacao externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informagfes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacédo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicéo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN).

‘ Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a um grau de cumprimento equivalente a 99,84%, que resulta no valor do indicador

apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicacdo externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
(@) (b) (c)
HGC 2184,00 15,89 0,00 2168,11 ;
HGE 2184,00 197 0,00 2182,03 ;
HGESF 2184,00 181 0,00 2182,19 ;
HGMF 2184,00 128 0,00 2182,72 ;
HGPV 2184,00 0,12 0,00 2183,88 :
HRG 2184,00 0,05 0,00 2183,95 :
Total 13104,00 21,12 0,00 13082,88 99,84%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Numerador Denominador SIENIEE pE Peso do Peso
Indicador . S Cumprimento Subindicador N Subindicador
Subindicador Subindicador Apurado Apurado Subindicador Apurado
2.1.8| (Verificador
Independente) 13082,88 13104,00 99,84% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8| (Concessionaria)
13045,31 13104,00 99,55% 100,00% 2,00% 2,00%

Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria) 37,57 - 0,29 p.p - - s
Diferenca apuracao (%)
(V.I. e Concessionéaria) 0.29% _ 0,29% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o HRG no 27°trimestre de Operacao Plena é igual a 2,00%
j& contemplando o calculo com 0s pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 0 (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

"~ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em

fungéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

) Valor do
Grau de cumprimento nefeaclor
Resolucado de 60% das solicitacbes em até 24 horas
100%
Resolucao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢céo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 32 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o grau
de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

e 27 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagdo (84,38% do
total de chamados);

¢ 5chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagédo (15,63%
do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Suleleeriar Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Numerador Denominador
Indicador I** Indicador II*2 Indicador

Indicador

2.1.9| (Verificador

Independente) 27 5 32 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.19]

(Concessionaria) 27 5 32 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
Diferenca apuracéo

V.l e - - - - -

Concessionaria)
Diferenca apuragéo

(%) (V.l. e - : : : :

Concessionaria)
*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o0 HRG no 27°trimestre de Operagéo Plena € igual a 4,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concessao, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de
acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte
formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas x 100
no total de solicitacdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o mesmo sera constituido em
funcéo das resolugbes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolucado de 60% das solicitagcbes em até 24 horas
100%
Resolucéo do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condigdo acima 0%

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 29



>
accenture

Resultado do Indicador

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 10 chamados no periodo do trimestre de apuracdo, onde apuramos o grau

de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

e 8 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (80,00% dos

chamados atendidos);

e 2 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitagédo (20,00%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador [*

Numerador
Indicador [1*2

Denominador
Indicador

Grau de

Cumprimento Subindicador

Apurado

Valor do

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.10| (Verificador

Concessionaria)

Independente) 8 2 10 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2110] N 8 2 10 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
(Concessionaria) R LU0 U0 V70
Diferenca apuracéo

V.l e - - - - -

Diferenca apuragéo

%) (V.I. e

Concessionaria)

*1 Chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacéo.

*2 Chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagéo.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HRG no 27°trimestre de Operacgéo Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

I. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacdo do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacdo dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em funcdo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, e 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracéo

Para apuracdo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o0 exame € realizado.

As apuracoes serdo realizadas a partir das informaces registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

o Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
o Hora de admisséo do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
o Hora de realizacdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = n9 de exames que cumpriram 0s tempos de espera X 100
no total de exames
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A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
<75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizacdo do exame através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 2.276 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuragdo, sendo verificado que 2.276 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n° 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados & emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador

Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

Independente) 2276 2276 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.1| (Concessionaria)

2273 2273 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria) 3 3 - - - -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéaria)

0,13% 0,13% - - = -

Portanto, o indicador 2.2.1 para o0 HRG no 27°trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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ii. 2.2.2 Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticdes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionaria é a responsavel por classificar os motivos das repeti¢cdes, os quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracéo

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacao.

As apuracgdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacao imputdvel 38 Concessiondria  x 100
n° total de marcagdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrdo de qualidade a
Concessionéria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeti¢édo inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
<3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.2 - Niumero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionéria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 9.427 marcacdes de exames no trimestre de
apuracao. Do total de exames, 115 (1,22%) se referem a situacdes de reconvocados, dentre estes
casos 7 correspondem a situacdes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,07%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/DGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacéo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia € 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador S Subindicador
Apurado Apurado ELTE TRl Apurado

Numerador Numerador Denominador

Indi r . . .
dicado Indicador I**  Indicador I1*2 Indicador

2.2.2 | (Verificador

Independente) 115 7 9427 0,07% 100,00% 3,00% 3,00%
222

(Con(lzessionéria) - 7 9222 0,08% 100,00% 3,00% 3,00%
Diferenca apuracéo

(V.l.e #VALOR! - 205 -0,01 p.p - - -

Concessionaria)
Diferenca apuragéo
(%) (V.l.e #VALOR! - 2,22% -7,18% - - -
Concessionaria)
*1 Informagao do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que asseguraum grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.

*2 Informagao do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o0 HRG no 27°trimestre de Operacao Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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li.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivagcdo dos exames, considerando o niumero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionéria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
que permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessiondria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagcao ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 NUumero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionéria e constatamos o registro de um total de 9.427 marcagdes de exames no periodo do
trimestre de apuracdo. Do total de exames, 158 (1,68%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 2 correspondem a situagdes imputéveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,02%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n° 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacédo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionéria
no cdmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Subindicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Numerador Numerador Denominador

Indicador . . .
Indicador I** Indicador II*2 Indicador

2.2.3| (Verificador

Independente) 158 2 9427 0,02% 100,00% 8,00% 8,00%
2.2.3|

(Concessionaria) - 2 9380 0,02% 100,00% 8,00% 8,00%
Diferenca apuragéo

(V.. e - - 47 5 - . ;

Concessionaria)
Diferenca apuracéo
%) (Vle - - 0,50% - . = -
Concessionaria)
*1 Informagé&o do numero total de cancelados (situa¢des imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.

*2 Informagédo do numero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que asseguraum grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o0 HRG no 27°trimestre de Operacao Plena é igual a 8,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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iv. 2.24 Realizagdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencdo/Controle de qualidade dos
eguipamentos e instalagbes do PACS/RIS e das redes de comunicacgdes internas e externas avalia a
realizacdo anual do plano de manutencao dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracdo

O indicador sera apurado semestralmente, e sera calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencédo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagnostico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /MS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencdo bienal, considerando a ponderacao
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizagao e apresentacédo do Plano de Manutenc¢ao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou ndo apresentacdo do Plano de Manutengao bianual e ndo

T - . 0%
realizacdo das a¢gdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacéo, devera ser calculado semestralmente e
serd aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HRG, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 27° e 28°trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de

manutengao*:

Evidéncias
das Acbes*?

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador

2.2.4 | (Verificador
Independente)

100,00%

Apurado

100,00%

1,00%

Apurado

1,00%

2.2.4| (Concessionaria)

100,00%

100,00%

1,00%

1,00%

Diferenca apuracéo (V.I.
e Concessionaria) - - = - = -

Diferenca apuracao (%)
(V.l. e Concessionéria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o0 HRG no 27°trimestre de Operacdo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalagcdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagbes avalia a realizagdo, a cada dois anos, de um plano de manutencédo das infraestruturas e
instalagdes, assim como 0 acompanhamento do mesmo.

Método de apuracédo

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo sera constituido em funcéo da realizacdo e apresentacao do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentacdo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou néo apresentacao do Plano de Manutencé&o bianual e

= R ~ . 0%
néo realizacdo das a¢des de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagédo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

BN

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliagéo
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HRG, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 27° e 28°trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Grau de Valor do
Cumprimento Indicador
Apurado Apurado

Peso do
Subindicador

Plano de Evidéncias
manutencgao*: das Acbes*?

Indicador

2.2.5| (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

2.2.5| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) - - = - = -

Diferenca apuracéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HRG no 27°trimestre de Operacéo Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliagdo de satisfag&o do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionéria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizagdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderacgéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padréo de qualidade a
Concessionéria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagcao seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfagdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Geral do Estado
durante um total de seis dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas instalacdes da

Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;

e Periodo de aplicacdo da pesquisa: novembro de 2022 e fevereiro de 2023.

Com base na pesquisa realizada com 56 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,27 para a
Unidade Hospitalar. Essa avaliacéo foi calculada levando em considerac&o as questfes que permitem

aos clientes atribuir uma nota.

A seguir tabela com nota apurada na UH:

0,00 2,50 5,00 7,50 10,00

Qualidade das orientacGes dos
recepcionistas do Centro de Diagndstico a
respeito do meu exame (clareza, educacgéao,
agilidade)

56

9,11

Qualidade do local de tempo de espera para
realizacdo do exame de imagem (iluminacéo, 0 0 0 19 37
conforto, seguranga)

56

9,15

Tempo de espera entre hora agendada para
realizacdo do exame e hora de realizagdo do
exame de imagem (deve ser menor que 90
minutos)

56

8,75

Conduta do técnico responsavel pela
execucdo do exame (educacdo, gentileza)

56

9,45

Capacidade do técnico responsavel na
execucdo do exame de imagem
(conhecimento técnico, transmisséao de
seguranca)

56

9,50

Clareza na explicacdo da forma de obtencgao
dos laudos

56

9,26

Informacéao sobre o tempo de
disponibilizagdo do laudo (em até 2 dias 0 0 0 24 29
Gteis)

56

8,87

Limpeza das instalacdes de atendimento
pararealizacdo do exame de imagem

56

9,73

Satisfacdo do atendimento e da experiéncia
no Prestador de Servigo

0 0 0 10 46
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa realizada pelo Verificador Independente em dezembro de 2022, a
média final apurada para a UH foi de 9,27 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuracdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até novembro de 2023 e nova pesquisa a ser aplicada em
dezembro de 2024.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.6 | (Verificador

Independente) 9,27 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o0 HRG no 27°trimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
j& contemplando o calculo com o0s pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacao de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracado

O indicador seré apurado a partir da realizacéo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliacdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicao
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu célculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatdria para aplicacao do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HRG solicitou a lista contendo os nomes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servicos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, néo foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacgdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
que fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatéria para aplicacdo do
indicador e para tanto esta sendo mantida a nota integral, conforme solicitacao enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado néo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esfor¢os no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Média final Peso do

Indicador

apurada

Cumprimento
Apurado

subindicador
Apurado

subindicador

subindicador

Apurado

2.2.7 | (Verificador
Independente)

N/A

100,00%

100,00%

3,00%

3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Diferenca apuracédo (V.. e
Concessionaria) - = - = -

Diferenca apuracéo (%) (V.l. e
Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para 0 HRG no 27°trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o calculo com os pesos.
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5.  Anexos
I. Definigbes béasicas sobre os Indicadores de Desempenho

O indice de Desempenho (ID) corresponde & nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servigos prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneragdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servigos prestados
estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relag&o entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
seréd calculada a eventual dedugédo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME) conforme equacao abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacédo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacdo de Transicdo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operacéo Plena

CMM = Contraprestagdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacdo Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memoria de céalculo das colunas e filtros utilizados na obtencédo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xlIsx).

Conforme o Oficio n°® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
arecomendacédo pela AGE de deducao de exames cancelados por motivo imputavel & Concessionéria
no cOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos célculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos ndo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador Mem@ria de Calculo Parametros Obs
chegzggzgifiii; ao VEleD dq IMaIEECE] O EEr Célculo da ponderacéo:
AT de carater regular x 12% + < ’
setor de Bioimagem A Quando néo houver
N Valor indicador de exames 3 9 . P
212 para reallzaggo do com carater urgente em até 1 Indlcador02.1.2.l x 12% + Indlcadc;r ocorréncias deum
~ exame, ate~a e % EAVE T Gl i B r o 2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7% su blndlcaqor, 0 vglor do
disponibilizagéo do A1 CRETTES T G s mesmo sera con S|de_rado
Iau~do no PACS/RIS urgente em até 2 horas x 7% sera 100% cumprido
(Nao ambulatorial)
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME<>A Raios-X para os quais nao
chegada do cliente ao FL_URGENCIA =NAO foi solicitado a elaboracao
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FL LAUDO =SIM de laudos.
para realizacdo do regular realizada num periodo NM_SITUACAO <>BLOQUEADO, | Exames de Raios-X e
21921 exame, até a inferior ou igual a 12 CANCELADO, NOVA COLETA, Mamografia a data da
e disponibiliza¢éo do horas/Total exames com RECONVOCADO admisséo sera quando o
laudo no PACS/RIS- carater regular realizados) X FL_RECON="NAQO" técnico arrastar o card, ja
Regularem até 12 100 DT LAUDO_ ASSINATURA - os de Tomografia e
horas DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia serd quando a
(N&o ambulatorial) No Exames <= 12 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Seréo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios_—X_ para os quais n~€10
chegada do cliente a0 FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragéo
setor de Bioimagem (N° de exames com carater FIT_LT?LI'EACl:JODI\Cl)z_I\ISX\é gi;?#gszé Raios-X e
para realizagéo do urgente realizada num periodo — )
2122 exame, até a inferior ou igual a 1 hora/Total ALALEMUAE 20 e IO UIERE DI Mamog[afla a’data da
disponibilizagdo do exames com carater urgente MO SO 317 %%T:iza;rsaigrqg 22rddo J%
dfgg:tgzgﬁ%sﬁgr'a realizados x 20%) X 100 DT_LAUDO_ASSINATURA - | os de Tomografia e
= . DT_ADMISSAO_SETOR Ressonancia serd quando a
(Nao ambulatorial) _
No Exames <=1 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
Serdo excluidos exames de
Tempo desde a NU_REGIME <>A Raios-X para 0s quais nao
chegada do cliente ao FL_URGENCIA = SIM foi solicitado a elaboragdo
setor de Bioimagem (80% Quantidade de exames FL LAUDO =SIM de laudos.
para realizagdo do de urgéncia — Quantidade de FL_RECON="NAQO" Exames de Raios-X e
2123 exame, até a Exames que NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e | Mamografia a data da
S disponibilizacéo do ultrapassaram 2 horas para NOVA COLETA admissao sera quando o
laudo no PACS/RIS- laudo/ 80% Total de exames técnico arrastar o card, ja
Urgente em até 2 de urgéncia) x 100% DT _LAUDO_ASSINATURA - os de Tomografia e
horas (Nao DT _ADMISSAO SETOR Ressonancia sera quando a
ambulatorial) No Exames <= 2 horas/No Exames | enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??TEEORTI?A?(TQ?(IIEAS':ITERRIAE((;)I‘EFXXIA' Serdo excluidos exames de
S . (N° laudos de ambulatério ’ * | estereotaxia e triagem de
dn | "o doerane & | ealzados e 2 dis estoal | CORE BIOPSY CLINDAPOR | ectreoiia ¢ orames de
laudo lient de Iaud(_)s de ambulatério EL RECON="NAO" (LR CJUIE L) foram
[T @S Gl lizados) x 100 = solicitados laudos.
do Ambulatério. red FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁgt;%gc?g] Valor do i,n dicador de exame _ _
214 exame de Raios X com cgrat_er regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
= para o qual n&o foi’ Valor |ndJcadorde exames 2.1.4.2 xX5%
solicitado laudo, até a (O GEIE UL Eie N 3o
disponibilizacao da
imagem.
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num = [LAUDI = [0
2141 | bamederacsx, | perodomteiorouiguaas | MERSAE SR SoU R0 TS
1.4, exame de Raios X, ; 1 .
para o qual n&o foi SR e,ﬁames R’Ialos-X RECONVOCADO
solicitado laudo, até a c?en;”czjgoesr) r;gllé]gr
disponibilizagdo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE =CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem p ) FL_LAUDO =NAO
para realizacdo do Caraﬁegre.g;”a.r rea“z.adgl”“{" NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2142 exame de Raios X, ﬁzrrg’n‘;t'; g)f‘a’;q‘;‘; E:ioix CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi . RECONVOCADO
solicitado laudo, até a c?gﬁ;i;zfsr)u)zgfonote
disponibilizacéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT _ADMISSAO_SETOR
No Exames <=1 horas/No Exames
NU_REGIME =A
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO, pre':'/f’stz‘;tig‘:;s;g?;; a0
<><|;Eégﬁ\E/%)ACDA%O somatoério do numero de
exames da Tabela 4 (Anexo
NGmero de exames C(:\_Ps exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;)ngg? d‘;?‘;g‘;g’é"&hgio
2.15 realizados em clientes iz ol ambUIator'O/N(.) SRINEIE 2 DO FEIR LRI 3) e com o numero de
- Total exames de ambulatério IMPUTAVEL .
de ambulatério. previstos) X 100 NM_SERV._PROC 'BIOPSIA exames de mamografia
— CUIADA POR (clientes ambulatérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
ESTEREGTAXIA: ESTERECTAXIA: |  Vitoriada Conquistae
’ " | Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAFIA anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
Disponibilidade da =5 LET DRIE)
2.1.6 ; ~ ID PACS/RIS= {[(DR + 13)/DP] X 100} ID PACS/RIS= {[( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
Sl PR EIR Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.

49




>
accenture

217

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada

Unidade.

ID LAN UHi= {[( DR + IJyDP] X 100}

ID LAN UHi= {[( DR + IJyDP] X 100}

ID=Indice de
Disponibilidade
ID (UHi)=indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero
total de UH em
funcionamento)
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade
Prevista = 24 x No de dias
do més-para a UHi

218

Disponibilidade da
rede de comunicacgao
externa (WAN).

ID WAN-=5 {[( DR + 1JyDP] X 100}

ID WAN-=5 {[( DR + 1JyDP] X 100}

* Mede a disponibilidade da
rede de comunicacbes
Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: ParalisagcGes
acordadas inclusive para
manutenc¢des preventivas.
Deveréo ser efetuadas,
preferencialmente, fora dos
dias Uteis e em periodos
notumos, e, ainda que
acordadas nédo poderao ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisacdes ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.

*Motivos de for¢ca maior
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més

219

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 0

(N° Solicitac6es resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitagbes) x 100

(N° Solicitacdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagbes) x

100

Apuracéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias
relacionas com a
infraestrutura da rede e os
terminais de acesso a
aplicacdo PACS/RIS de
cada UH.

2.1.10

Tempo de resposta da
equipe de suporte
(help desk) de nivel 1.

(N° Solicitagoes resolvidas em
até 24 horas/No Total de
solicitagdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitag6es) x

100

Apuracgéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
relacionas com o
funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagoes
externa.
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Tempo de espera dos
clientes de
ambulatorio, desde a
hora agendada até a
realizacao do exame

221

(N° exames que cumpriram o
tempo de espera/No total de
exames) x 100

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIALESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO
Em casos de estar em branco o
agendamento sera considerada a
data admisséo se evidenciados

Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT _INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames

Numero de exames
repetidos que exijam
retorno do Cliente por

causa imputavel a

Concessionaria.

222

(N° exames repetidos por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

FL_RECONVOCADO =SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO
RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
B e e

Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacao do pedido
por parte do operador;
Realizacéo do exame em
uma parte do corpo
diferente a solicitada;
Parametros técnicos e
posicionamento incorretos;
Falhas do equipamento;
Erro de colimacao

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Movimentacéo do cliente;
Colaboracéo ineficiente do
Cliente; Complementacao,
Auséncia de solicitagdo de
contraste na guia,
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223

Namero de marcagées
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
MRl e=RA L PROC o DIODSLA

Causas imputaveis a
Concessionéria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionéria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente nao realizou
preparo adequado;
Paciente sem condicdo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizagédo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagéo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado; Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metalicos contraindicado
para realizacdo do exame;
Erro de agendamento /
Lista Gnica; Priorizacéo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacao (exceto
paciente ignorado)

224

Realizacdo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacdo do
PACS/RIS e das redes
de comunicacéo
interna e externa.

Realizacéo bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das agoes
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Realizacéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencao das
instalacdes

225

Realizacao bianual do plano
de manutencao das
Infraestruturas e Instalacoes e
acompanhamento das acdes

indice de satisfacdo do
cliente através de
pesquisa externa

226

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim=2,50
* Regular=5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00

indice de satisfagéo do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

227

Pesquisa Anual de Satisfacédo
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00
* Ruim =2,50
* Regular = 5,00
*Bom=7,50
* Muito Bom = 10,00
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iii. Excecdes encontradas em cada indicador que geraram o0

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.2.1

1D Atendimenteo Procedimento Exame Realizado Tempeo Decorrida (horas)

3101326031 TOMOGRAFIA TC MASTOIDES OU OUVIDOS 1228

Indicador 2.1.4.1

I'D Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
3101315651 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 00:00
3101296701 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 00:00
3101280231 RADIOLOGIA RX COTOVELO DIREITO 03:07
3101267781 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 06:15
3101267771 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 06:18
3101267751 RADIOLOGIA RX MAO DIREITA 06:45
3101267721 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 07:.02
3101267701 RADIOLOGIA RX PERNA DIREITA 08:34
3101267691 RADIOLOGIA RX COXA DIREITA 08:36

Indicador 2.1.2.3

D Atendimento Procedimento Exame Realizado Iempo Decorrido (horas)
3101335551 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 11:53
3101335552 TOMOGRAFIA TC PELVE 11:53
3101341861 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:35
3101341871 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:43
3101341891 TOMOGRAFIA TC COLUNA CERVICAL ATE 5 DISCOS OU & 03:20

VERTEBRAS
3101341892 TOMOGRAFIA TC CRANIO 03:23
3101349351 TOMOGRAFIA TC ABDOMEN SUPERIOR 02:18
3101349352 TOMOGRAFIA TC PELVE 02:18
3101384156 TOMOGRAFIA TC BACIA 02:.02
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Indicador 2.1.4.1

lD Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempao Decorrido (horas)
3101357782 RADIOLOGIA R ARTICULACAD COXOFEMURAL DIREITO 022
3101357781 RADIOLOGIA RX TORAX 1 INCIDENCIA 0422
3101357761 RADIOLOGIA RX COTOWVELO ESQUERDO 051
3101341931 RADIOLOGIA RX COTOWELO ESQUERDO 03:22
3101341921 RADIOLOGIA R ARTICULACAD TIBIOTARSICA TORNOZELD 03:10

ESQUERDO
3101341881 RADIOLOGIA RX PUNHC DIREITO 03:48
3101341851 RADIOLOGIA RX OMBRO DIREITO 042
3101341831 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 05:08
3101341821 RADIOLOGIA R JOELHO ESQUERDO 05:13
3101341811 RADIOLOGIA RX JOELHO DIREITO 05:28
3101341761 RADIOLOGIA R¥ PERMA DIREITA o715
31013353581 RADIOLOGIA RX TORAX 2 INCIDENCIAS 14:44
3101335571 RADIOLOGIA RX MAC ESQUERDA 15:31
3101335541 RADIOLOGIA RX MAC ESQUERDA 15:59
3101335531 RADIOLOGIA RX ANTEBRACO ESQUERDO 16:01
3101325451 RADIOLOGIA RX ARTICULACAQ TIBICTARSICA TORMOZELO 03:25
DIREITO
3101325441 RADIOLOGIA RX PE OU PODCDACTILOS ESQUERDO 03:43

Indicador 2.2.2

D Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocagdo

3101326004 TC CRANIO [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3101330072 RX COLUNA DORSAL AP LATERAL [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3101339901 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3101345811 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

3101371161 MAMOGRAFA DIGITAL UNILATERAL COM [l1 ERROS DE II‘\TERPRETAQ.&O DO PEDIDO PELO OPERADOR.

MAGNIFICACAD

3101380201 TC ABDOMEN SUPERIOR [I] PARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS
3101381231 R ARTICULACAQ TIBIOTARSICA TORNOZELD [I] BARAMETROS TECNICOS E POSICIONAMENTO INCORRETOS

ComlIERMW Y

Indicador 2.2.3

D Atendimento Exame Realizado Motive da Cancelamento
3101344551 MAMOGRAFIA DIGITAL BILATERAL [I] INDISPOMIBILIDADE DE SISTEMA
3101380521 TC TORAX [I] INDISFOMIBILIDADE DE SISTEMA

Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved. 55



>
accenture

V.

Indisponibilidade Justificada

'AZ: RBD

Salvador (BA), 2] de fevereiro de 2024.
Oficio RBD n® 165/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Salde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Cenliro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr°% Priscilla Magalhdaes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdacara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 063/2024 e 048/2024 - Atuvalizacao dos
sistemas de tecnologia da informagde - Manutengdo emergencial do
circuito eléfrico na sala do servider PACS - Matriz.

Prezados Senhaores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTICOS SPE S5.A ("RBD Imogem" ou
"Concessionaria”™), sociedade por agoes de propdasito especifico, contratada para a
execucoo dos servicos de gestao e operagao de apoic ao diagnostico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 ("Contrato
de Concessao"”), vem a presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Conlato de Concessao, complementar o Oficio RBD n® 063/2024 e
068/2024, para informar que procedera com nova atualizagdo de circuifo eléfrico na
sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribuigao eléfrica e
a melhoria da estabilidade dos sistemas de informagdo, necessarios aregular prestagao
dos servigos. A referida atualizagao ocorrera as 23:00 h do dia 21 de fevereiro de 2024 até
as 01:00 h do dia 22 de fevereiro de 2024,
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P4 RBD

Nesse particular, convem ressaitar que ndo haverda a descontinuidade dos senvicos
de imagem & pepulagdo. tendo em vista que ser@o promovidas as adequagdes
necessérias no cronograma de agendamentos dos exames e, em sendo necessario, os
pacientes serdo redirecionados para realizar os exames em outras Unidades sob gestéo
desta Concessiondria ou ainda em clinicas parceiras

A RBD Imogem reitera seu compromisso mstitucionol e respeito & vida das pessoas,
com o emprego da methor 16eCNOlOgIG O servigo dos Cidaddos balanos,

Alenciosomente,

£+, D7
S S L~

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Fitho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP:41730-101 Tel.: (T1) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Salvador (BA], 25 de janero de 2024,
Oficio RBD n° 068/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atencdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Centro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C S Priscilla Magalhdes

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chdacora Santo Antdnio - S0 Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessiio Adminisirativa n® 004/2015

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n° 063/2024 - Atualizag@o dos sistemas de
tecnologio da informagéo -~ Manuteng&o emergenclal do circulto elétrico
na sala do servidor PACS = Matriz.

Prezodos Senhotes

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSHCOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
“Concessionaria”), sociedade por ogbes de propdsito especifico, confratada para a
execucho dos servigos de gestdo e operagdo de opoio ac diagndstico por imagem,
outorgados no ambite do Contrato de Concessdo Administrative n® 004/2015 (“Confrafo
de Concessdo"), vem G presenga de Vossas Senhorics, em obediéncio ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Confrato de Concessdo, complementar o Oficio RBD n® 063/2024, para
informar que a nova atualizagdo de circuito elétrico na sala do servidor PACS da Matriz
fol reprogramada, e ocorrera enfre as 22:00 h do dia 01 de fevereiro de 2024 e as 00:00 h
do dia 02 de fevereiro de 2024. A referida otualizagéo visa a melhoria continua de
distribuic@o elétrica e a melhoria da estabilidade dos sistemas de Informagdo,
necessarios & regular prestacdo dos servigos.
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Em tempo, resalie-se que durante o ocdo a Concessiondria diepord de um
outro servidor de confingéncia, que assegurard a confinuidade da prestacdo dos
servicos, Moubras polovras, n@o haverda impacto no langcamento de exames e fampouco
na realizogdo dos respectivos lavdos.

Enfrefanto, durante o acdo poderd ocorer, evenlualmente, poniual
indisponibiidade de acesto ao portal Yuemalion [portal de acesso aos laudos pelos
wsudnos extemos), sam prejuizo, entretanto, de ocesso aos laudos &fou imogens, que

poderdo ser plenamente disponibilizades alravés de midia [CDYDVD) efou imprassos.

sendo assim, & imporfante registrar que nos termoes do item 2.1.46, do Apéndice
4.1, do Confrato de Concessao, “Serd consderada como indisponibilidade jusfificada:
Porolisocdes gcordadas inclusive porg manufencoes preventivas,” Meste senlido, aduz
a Concessiondana que g apuracdo dos indicadores duranie este periodo deverd lkevar

am congideracdo o evenlo ocomido, bam assim a alocagcdo de hsco contralual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito & vida das

pessoas, com o emprego da melhor tecnologia o servgo dos cidaddos baionos,

Alencicsamentsa,
HERMAND ADOLFO tegr st ot borm g e

FEINRALAR AT ) CRTTTIOHM

mmmm ST TSR M TN
NETCRBITASAITSIS D 4 0402 PATAES

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A.

fiw. Luiz Viana Filho, 6463 orre Wast Andar, Sala 611
CEP: 41730-101 Te 1) B0d -

contato@rbdimagzem.com. br
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Salvador (BA), 02 de janeiro de 2024,
Oficio RBD n®018/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral a Salde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Cenlro Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede do SESAB - Salvador/BA

A/C Sr% Priscilla Magalhaes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO:  Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Manutengao
emergencial do Servidor PACS - Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A (“RBD Imogem" ou
"Concessionaria”), sociedade por agoes de propdsito especifico, contratada para o
execucoo dos servigos de gestao e operagao de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 ("Contrato
de Concess@o”), vem & presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Cldusula 2, do Conlrale de Concessao, informar que procederd com atualizagdo de
circuito elétrico na sala do servidor PACS da Matiz, visando a melhoria continua de
distribuicGo elétrica e a melhoria da estabilidade dos sistemas de informacdo,
necessarios a regular prestagcao dos servicos, a ocormer no dia 02 de janeiro de 2024,
entre as 22:00 h e as 23:5% h.
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Nesse contexto, convém identificar os impactos incoridos na drea de Tecnologia da
Informagao () da Concessiondria, com a indsponibilidade dos servigos LAN @ WAN das
13:21 h &s 14:23 0,

Convem destacar, nesse ensejo, que os interrupgdes no fomecimento de energio
podem provocar severcs impoctos no funcionamento dos sislemas € no restobelecimento
operacional dos equipamentos,

Sendo assim, & importante registrar que nos termos da Clduswia 18.2.10, do Contrato
de Concessdo, a Concessiondaria ndo @ responsavel por “Oscllacdes ov inferupcdes no
fornecimento de energia eléfica goses ou Gguo gue prejudiguem o Indice de
Desempenho. ressalvodo o cumprimento do plano de contingéncia integrado ao Plano de
Gestdo. confarme previsto no Anexo 3 e g existéncia dos mecanismos de segurango

exigidos:”.

Neste senfido, a Concessionaria informa que a apuragdo dos indicadores neste
periodo devera levar em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocagao de risco
contratuval.

A RBD Imagem reitero seu compromisso nstitucional de respeito & vida das pessoas,
com o emprego da melhor tecnologia o servigo dos cidoddos bakanos.

Alenciosamente,

HERMAND ADOLFO  sommumn i s gt
L SOUTO S it
NETOSITESE27S)S Ot Noaaiin wiem shm

uoe BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Andar, Sala 611
CEP; 41730-101 Tel: (71) 3021-5353

contato@rbdimagem.com. br I
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Salvador [BA), 06 de margo de 2024,
Oficio RBD n® 226/2024

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinfendéncia de Atengdo Integral a Saldde (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagnostico por Imagem
Cenlro Administralivo da Bahia, 4° Avenida, 400

Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C Sr° Priscilla Magalhaes

C/C ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 063/2024 e 068/2024 e 165/2024-
Atualizagdo dos sistemas de tecnologia da informagdo - Manutengdo
emergencial do circuito eléfrico na sala do servidor PACS - Matriz.

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILERA DE DIAGNOSTCOS SPE S.A (“RBD Imagem” ou
"Concessionaria”), sociedade por agoes de propdsito especifico, confratada para o
execugto dos servigos de gestao e operagao de apeoio ao diagnostico por imagem,
outorgadaos no ambito do Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015 ("Confrafo
de Concessac”), vem a presenca de Vossas Senhorias, em obediéncia ao item 2.1.7, da
Clausula 2, do Conhato de ConcessGo, complementar o Oficio RBD n® 063/2024,
068/2024 e 165/2024, para informar que procederd com nova atualizagdo de circuito
eléfrico na sala do servidor PACS da Matriz, a qual visa melhoria continua de distribuicao
eléfrica e a melhoria da estabilidade dos sistemas de informagdo, necessarios a regular
prestacdo dos servicos. A referida atualizagcao ocormera as 23:00 h do dia 07 de marco de
2024 até as 01:00 h do dia 08 de marco de 2024,
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A propdsito do ocomdo, vole registrar, ainda, que ro mesmo dia a UH loi acomelida
por ume segunda inferrupcdoe de energia, as 18:56 h, com retomo imediato,

Em decoréncia dessas intemupgdes, todos ¢s equipamentos foram desigados de
forma brusca e se fez necessario ¢ bloquelo do exame indicade na | fabela abaixo:

DATA  ATENDIMENTO PACIENTE EXAME ORIGEM IMPACTO

(22/02/2024| 145368 | IGNORADO 7916273 | RAIO X | EMERGENCIA | BLOGUEADO |

No ensejo, as intermupgoes no fornecimento de energia pcdem provocar severos
impactas no funcionamento dos sistemas e problemas ro restabelecimento operacional
dos equipamentos.

Sendo assim, ¢ importante registrar que nos termos da Cidusuia 18.2, 10, co Contrate
de Concessdo, a Concessiondria néo & responsavel por “Oscllacdes ou Inferrupcdes no

fomecimento de energia eléiica, gases ou dguo gue prejudiguem o Indice de
Desempenho, ressalvado o cumprimento do piano de confingéncia infegraodo ao Plano de

Gestdo, conforme previsto no Anexo 3, e a existéncia dos mecanismos de seguranga
exigidos;",

Neste sentido, a Concessiondria informa que a apuracdo dos Indicadores neste
periodo deverd levar em consideragdo o evento ocomidc, bem assim a alocagdo de risco
coniratual.

A RBD Imagem reifero seu compromisso institucional de respeito a vida das pessoas,
com o emprego da mehor lecnologia o servigo dos cidaddos balanocs.

Atenciosamente,

O ADDUND
e T TET

NETORITGSR2TSLS  lode dutamn e 1t sase srww

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Luiz Viana Filho, 6462 - Torre West, 6° Ardar, Sala 611
CEP: 41730-101 Tel: (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

P4 RBD

calvadar [BA), 01 de dezembro de 2023,

Janeiro/2024

Oficio RED n® 1041,/2023

Ao

HOSPITAL REGIONAL DE GUAMAME] - HRG
fua Dautor José Humberto Munes, n® 1750
Poroiso, Guanambi B

CEP: 44430-000

ASC  Direforla Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superinlendéncia de Atengdo Integral @ Sadde [SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciodas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPF do Servico de Apcio oo Diogrostico por Imagem
Centro Administrative do Bohio, 47 Avenida, 400
Prédio sede do SESABR - Salvador/Ba
ASC 5" Priscilla Magalhdes

REFEREMCIA: Confrafo de Concessdo Administrafiva n® 00472015,

ASSUNTO: Disponibilizocdo de vagas para ogendomento de exames de Raio X,
Tamografia e Mamografia para o més de janeiro,/24.

Prezodos Senhores,

A REDE BRASILEIR A DE DIAGHNOSTICOS 5PE 5.4, ("RED Imagem ou Concessiondria”),
sociedade da propdsite especifico, confrataoda pela Secretara de saddea do Estado do
Bahia [SE5AB] no ambite da Confrato de Concessdo n® 00442015 (“Confrata”), para gesido
e operacdo de servicos de diognoasfico de imagerm am Unidades Hospitalares da Rede
Estodual, vermn a presenca de Vossas Senhorios, apresenior o quonditotive de wogaos

disponivels para agendomento de exames no més de janeiro/24,
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Inicialmente, a Concessiondria ressalta que para propor a presente distibuicdo de
vagas, foram levados em considerocfo as condigdes técnicas dos oparelhos de
Bicimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalor, bem como todas as disposigdes
contratuals perinentes,

Messes contexto, em atengdo a Clauswlo 10,0, 14, do Controto de Concessdo, g
Concessiondaria informa, em formato ocordado com o Poder Concedente, a grade de
disponibiidade contendo o guantidade de vagas, dios & horarios disponiveis parg g
reqlizaocdo de exames de Raio X, Tomografia e Mamografia no més de joneiro/24, na
Unidode do HRG, o fim de permitir o prescricdo & agandarmenta de axames, nos tenmos do

Anexs 3.

RAIOS X TOMOGRAFIA RN DG RAFLA
EMAMES | ambulatériof| Intermadao/ Total um.nsm,] Internade | Total |Ambulatériof| Total
Regulaglo (a] | Urgéndia [b) | Geral  |Regulacho (a)| Urgéneiab) | Geral | Regulagdo (a)| Geral
Tl A, A s &4 2 1D 12 14 14
TARDE F.i| 1 F 2 ] 11 13 13
MONTE % 25 - ) a - -
TOTAL DA &) T 117 4 28 12 &7 I
QTDDAS i2 k1| - a2 3 - 2 .
TOTAL MES &0 2357 1,267 2 Big 3 504 554

{a] Exgrrezs e aembul abdrio: funcionamenio somenie em dias Ofels, des OF8 s 17h pars B, TC & MG
(2] Edames de wgénciafinternadar funcionamento de 13kfdia [intermadic) @ 2dhidia (wpingia » emergincia), iodos of diat do mis

Em lempo, vake ressaltar que o agendomento da atividode ambulatonial inclui
demando progromada pelos Centrois de Regulacde' e através de oufros meios
gstabelecidos pelo Poder Concedente, dentro das wagos:  disponibilizodas  peld

Conceassiondarna,

L Para fins do Contrato de Concessio, Central de Aegulacio define-se como ente regulador, estadual ou municipal, do
acesso 3 assisténcia de sadde, o qual pode comgreender regulagdes de urgéncia, de internagbes, de consulias e de
EHMTHES.
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Messe wids, g Concessionana informa gue no més de maio de 20017, o Poder
Concedente, através da Ceniral de Regulacdo, soliciiou o comparfihamenta das vagos
disponibilizadas porg atender as demondas orendas de todo o Estado, Bssa disponibilidads
foi feita em julhe/2017, em conjunto com a UH e Regulacgdo [representantes do Poder
Concedeante), através do sistema Lista Unica, sistema [software) utiizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo & realizada pela UH e CERAC (sefor da Regulacdo
que realiza as marcacdes), distribuindo o seu total em percentudis variodas, dependendo
das caracteristicas de cadao paciente e logisticas junto ds UH's, Decerto, a Concessiondria
nds possul nenhuma gestdo neste formato, cobendo-lhe, contratualmente, a
disponibilizacdo tofal das vagas oo Poder Concedente,

No que se referem @s vogos pora exaome com sedacdo, conforme & de
conhecimento desta UH, a Concessiondria & responsavel pela realizogdo desses exames
no HRG durante 01 furno (4 horas) por semana, gue ocomre toda segunda-feira, no periodo
da manhd. Ressalle-se, porém, gque por determinocde do Poder Concedente, as vogas
disponibilizadas no relerido umo de sedacdo serdo exclusivas porg pacientes ariundos do
Central de Regulocdo. Sendo assim, a sedacho de pocientes para a realizogdo de
exames forg do pericdo mencionoado, sera realizoda pelo Poder Concedeante com insumos
e profistionai anestesistas da Unidode Hospitalar, em hondrio ocordado previomanta com

0 Conceassiondna.

Além disso, o Concessiondria informa que os procedimeantos e protocolos para
preparacas dos axames de imagem, se enconfram disponiveis no Sistema Lista Unica para
acesso da UH e CERALC,

Ainda, em complemento d grage de disponibilidode oro informada, o
Concesiondria apresenta em anexo o agenda por tipologio de exome, destinada ac
atendimanto de clientes ambulaioniais e intermados no més de janeiro/24, bem Como o
pariodo em que aslard disponivel o procedimento de sedocdo (Dee. 01).
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Por oporfuno, & imporfante registrar que, conforme disposto no Anexo (03 do
Confrate de Concassdo, a SESAB & responsavel pelo envio das informacdes acerca das
morcacdes dos exaomes, no prozo de até 5 [cinco| dios Ofels antes do suo realizacao, de

acordo com as vagas disponibilizodos previomente pela Concessiondria.

Ademais, o Concessiondria destaca gue a disponibilizogdo de vagaos e hordrios &
plaborada de moneira o otender o quontifative preconizodo confratualments, ndo
devendo, enfretanto, ser enfendida comao limitante, Ainda, & importante destacar gue ©
Poder Concedente pode. a seu critério, revisar a quantidade de exaomes em Clentes
Ambukatorials, com o transferéncia desses quantitativos entre exames: de Clienfes de
Urgéncia ou Clientes Infemados, & poderd ginda determinar a reversdo tofal ou porcial
dos guantilativos inicialmente previstos pora os exames de Clientes de ambulatdnio, de
forma transitdria ou parmanente, de maneira a realizor o ndmero da examas ambulatorals

preconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & nacessdrio considerar a crificidode e complaxidode de cada paciente,
agtendendo aos profocolos de classificagdo de risco chnico,

A RBD Imogem reitera seus votos de astima e consideragdo e se coloco o dsposgao
para qualsgquer esclarecimentos que se fagam necessdrios.
Alencidsaomepte,

REDE ﬂlASILEIE.ﬁL AGNOSTICOS SPE 5.A.
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P RBD

salvador [BA], 27 de dezembro de 2023,

Oficle RBD n®1111/2023

Al

HOSPITAL REGIONAL DE GUAMAMEI - HRG
pua Doutor José Humberto Munes, n® 1750
Pareiso, Guanambi/Ba

CEP: 444 30-000

AT Divetoria Geral

/i SECRETARLA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
superintendéncla de Afengdo Integral & Sadde (SAIS)
Direforia de Gestdo em Unidades Comsarciadas e PPPs (DGECOR)
Projeto de PPP do Lervico de Apoio ad Dicgndstico por Imogam
Centro Administrative da Bahia, 4° Avenida, 400
Prédio sede do SESAB - Salvador/BA
A/C 50 Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Confrato de Concessdo Administrativa n® 004/201 5.

ASSUNTO:  Disponiblizagdo de vagas parg aogendamento de exames de Ralo X,
Tomografia & Mamaografia para o miés de fevereiro/24.

Prezados Sanhores.,

A REDE BRASILEIRA DE CIAGHNASTICOS SPE 5.A. (“RBO Imagem ou Concessiondria®),
socledode de propdsito especifico, contratada pele Secretaria de Soude do Estado da
Bahia (SESAB] no amisito do Contrata de Concessdo n® 004720 I 5§ [(“Cantrata”], para gestao
& operacdo de serigos de dicgnastics de imagem arm Unidades Hospitalares do Rede
Estaduol, vam & presenga de Wossas Senhoros, apresentar o guaniitative de vagas
disponivels para agendomento de exames no més de fevereiro/ 24,

-2

i
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Inicicimente, a Concession
vogas, foram levadas em consideraga
Bioimagem atualmente instalados na Unid

confratuais pertinentes.

Nesses contexto, em atengdo & Cldusuwa 10.1.14, do Co

Concessionaria Informa, em farmato acordado com o Poder Concedente, a grade de

p74: RBD

Gric ressalta que para propor o presente distibuicdo de
o as condigdes técnicas dos aparelhos de
ade Hospitalar, bem como todas as disposicoes

disponibilidade contendo @ quantidade de vogos, dios € horérios
realizoco de exames de Ralo X, Tomogratio @ Mamegrafic no més

Unidade do HRG, ¢ fim de permitr a prescrigdo e agendamenic de exam

nircto de Concessdo, O

disponiveis parc a

de feveraire/24, no
as, Nos fermoes do

Anexo 3,
RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA
EXAMES  |Ambulatéelo/ | Internado/ Total | Ambwtatéeio/| Internada/ Total |Ambulatério/ | Total
S0 (a)| Urgéndia (b) Geral | Regulagio | Urgéncis (b) Geral _|Regulagho (s)| Geral
MANHA 2 28 i3 3 10 13 14 14
TARDE 2 27 [ 2 10 12 3 34
NCITE - 27 27 - 10 10 . -
TOTAL OLA 82 82 124 5 30 13 28 28
QTD DIAS po | 25 * a 25 - a3 -
TOTAL MES 882 2378 3.260 105 270 975 558 588

13, Examas e ambiistddie yncionaments somente am it uteis, JasOThas 1

(0} Examas 0@ wigbncia/internsds: funticraments d¢ 212n7dis Getarnads) e 24h/die {wrgincia « amargent

Em tempo, vole ressoltar que © agendamento da afividede omb
demonda programado  pelas Centrois de Reguiagao' € otravés de oufros meios

astobelecidos pelo Poder Concedente,

Concessiondria.

! para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulagio define-se como ante f
acesso 3 assisténcia de sadde, © qual poede compreender regulagdes de urgéncla,

exames,

Thesa RX TCa MG

i8), 10dot 63 dias do mdz

vlatorial inchui

dentro das vogaos disponibiizadas  pelo

egulador, estadusl ou muniipal, do
de internagdes, de consultas e de
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Mase vies, o Concessionaria Informa que no més de maoie de 2017, o Poder
Concedente, atrovés da Cenfral de Regulagdo, solicitou o compartilhamento das vagas
disponibiizados para atender &s demandas oriundas de todo o Estado. Esso disponibdidade
foi feita em julho/2017. em conjunio com 4 UH e Regulocdo [representantes do Poder
Concedente), atraves do sistama Lista Unica, sistema (softwaore| utilizado pela SE3AE para
gestdo dos vagas. Porfanto, essa gestao e realizodo pelo UH & CERAC (setor da Regulogdo
que realiza as marcaghes), distbuindo o seu total em percentugis vanados, dependendo
das caractersficos de cado paciente e logisticas junto &s UH's. Decerto. @ Cencessionaria
ndo possui nenhuma gestdo neste formate, cobendo-lhe, cenfratualmente. @
disponibilizag do total das vagas ao Pader Concedente.

No gue se relerem &3 vogas para exame com sedacdo, conferme & de
conhecimento desta UH, @ Concessionaria & responsavel pela realizagdo desses exames
no HRG durante 01 turno (4 horas) por sefmana, que ocare toda segunda-feira, no pefodo
da manhd. Ressalle-se, porém, que por determinacdo do Podear Concedente, ai vogos
disponibiizadas no raferido tumo de sedogdo serdo exd hsivas pora pacientas orundos da
Ceniral de Regulago. Sendo assim. a sedogdo de paclentes pora g reqlizacdo de
exames fora do periodo manclonado, sera realizoda peo Poder Concedanta com insumos
& profissionois anestesistas do Unidade Hospitalar, em horario gcordodo previomeanie com
a Cancessiondnia,

Além disso, o Concessiondria informa gue os procedimentos & protocolos para
preparacao dos exames cé imagem, 58 encontram dispaniveis no Sistema Lista Unica porg
acasso do UH & CERAC,

Aindo, em complements 4 grode de disponibfidode oro informada, 0
Copcesiondna apresanta em onext O agenda por hipologio de exame, destinoda ao
atendimento de clientes ombulatonars & infemadas no més de leverero/24, bem como o
peroda em que estara disponivel o procedimento de sedocdo (Doc. 01).
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Por oportuno, & importante regisirar que. conforme disposta no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, o SESAB € resporsdvel pelo envio dos informacdes acarcd Jas
marcocoes dos exames, no proze de até § [cinco) dios Oteis ontes do sua realizogdo, de
acardo com as vagas disponiblizados previomenta peid Concessionarnia.

Adermais, o Concesionania destoca que a disponibilizogdo de vagos e hordnios &
slaberada de maneira o atender o quanfitative preconizade confratugimente, ndo
devendo, entretanto, ser enfendida como imitante. Ainda, & importante destocar que ©
Pader Concedente pode, o seu crtério, revisar a guanfidode de exgmes em Clianies
Ambulatariais, com iransfarancio desses quantitativos anfre exaomas de Clientes de
Urgéncia ou Clentes intemados, e poderd ainda defermingr a reversao lotal ou parcial
dos quantitativos iniciolmente previstos pora o5 exames de Chentes de ambulatone, de
farma fransiténa ou permanente, de maneira o redlizar o numera de exames ambulatorics
praconizado no Confrato de Concessdo.

Todavia, & necessaro considerar 0 criticidode & complexidade de coda pociente,
atendenda aos protocolos de classificacdo oe risco clinico.

A RBD Imagem raitesd saus votos de estima e consideragdo & 58 coloca a disposican

pard quaisquer esclarecimentos que e faganm Necessanos.

Atencicsaments,

HIFBBHO ADLPD st g v
GOTSHALL SN0 emrmararr
PETCAPATIR 1S b FELp 1nini

REDE BRASILEIRA DE DIAGMOSTICOS SPE S.A.
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Salvador (BA). 31 de janeiro de 2024

Oficio RBD n*093,/2024

Ao

HOSPITAL REGIOMNAL DE GUANAME| - HRG
Rua Doutor José Humberfa Munes, n® 1750
Paoraizo, Gueanambi/Ba

CEP; 44430000

AT Direfora Geral

C/C  SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengde Integral & Saide (SAIS)
Diretorla de Gestdo em Unidades Consarciadas e PPPs (DGECOP)
Frojeto de PFF do Servico de Apoio ao Diogndstico por imagem
Cenfre Administrativo da Bahia, 4° Avenida, 400
Predic sede do SESAB - Salvador/Ba,
AfC 5r® Priscilla Magalhdes

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa ne 004/2015,

ASSUNTO:  Disponibilizacdo de vagas para agendamente de exomes de Ralo X,
Tomografia & Mamografio para & més de marco/24.

Prezados Senhores,

& REDE BRASILEIRA DE DIAGHOSTICOS SPE 5.4, (“RED fmogem ou Concessiondna”),
sociedoade de propdsite especifico, confrotada peala Secretara de Sadde do Estada da
Bahia [SESAB) no ambito do Confrato de Concessdo n® 004/2015 (“Confrato™). pora gestéa
& operacdo de servicos de diogndstice de imogem em Unidades Hospitakares da Rede
Estodual. vem & presenca de Vossos Senhorios. apresentor o quantifolive de vagos
disponivels para agendamento de exames no més de marco/24,

e T eRAL % MI
“"'35_5'50 & CliC
‘_-#H'H:'-];‘_'.hq.'._]_u___‘_
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Iniciaimente, a Concessiondnia ressalta que pora propor o presente distribuicdo de
vogas, foram levodas em consicerocGo as condigdes técnicas dos aparelhos de
Bioimagem atualmente instalados na Unidade Hospitalor, bem como todas as disposicoes
contratuais pertinentes.

Nesses contexto, em oftencdo & Clausula 10.1.14. do Contrato de Concessdo, a
Concessiondrna informa. em formato ocordado com ¢ Poder Concedente. a grade de
disponibiidade contendo a quantidade de vagas, dias e hordrios disponives para a
realizacdo de exames de Raio X. Tomogrofia @ Mamegrafia no més de morgo/24, na
Unidade do HRG. a fim de permitr a prescricdo e agendamento de exames, nos termos do
Anexo 3,

RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA

EXAMES | ambulatorio/| Internado/ Totad  |Ambualaténiof| Internado/ | Tots | Ambulatoriof| Totat

| Umgbnca(b) | Geral | Regulaglo (s)| Urgéncia(b) | Geral | Regulagdo (a)| Geral

MANHA 23 % M 3 10 13 14 14

TARDE 23 25 A& 2 9 11 15 15
NOITE 25 25 9 9

TOTAL DIA 46 76 122 5 28 33 29 9

QTD DIAS 20 31 2 i) . 20 .

TOTAL MES 920 2.3% 327 100 868 £ 580 580

(8] Examres de ambulasie |0 uncionamsento somente em dias wes, das O7h is 1 7h para BX, TCeMC
|b] Exievars de urpbncia/intemade: fncionamento de 1 2h/dia internadol & 24h/dia jurpenc s e emergingia), sodos on dias do mes

Em tempo. vale ressaltar que o agendomento da atividade ambulatorial inclui a
demando progromada pelos Centrais de Regulacdo' e afravés de outros meios
estabelecidos pelo Poder Concedente. denfro das vagas disponibilizadas  pela
Concessionaria,

! Para fins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacdo define-se como ente regulador, estadusl ou municpal, do
acesso & assisténia de salde, o qual pode compreender regulacdes de wrgdncia, de internagbes, de consultas e de
exames
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Nassa vies. o Concessiondna informa que no mas de moio de 2017, & Poder
Concedente, atraveés da Central de Regulacde. solcitou o compartihamento das vogas
disponibilizadas para atender as demandas orundaos de todo o Estado. Essa disponibiidode
foi feita em julho/2017, em conjunto com o UH e Regulagdo (representantes do Poder
Concedente), através do sistema Lista Unica, sistema (software) utilizado pela SESAB para
gestdo das vagas. Portanto, essa gestdo é realizada pelc UH e CERAC (setor da Reguiacao
que realiza as marcagdes). dstribuinde o seu total em percentucis variedes, dependendo
das corocteristicas de cada paciente e logisticas junto ds UH's. Decerto, a Concessiondria
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cabendo-lhe, contratucimente., a
disponibilizagao total das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas para exame com sedacdo., conforme é de
conhecimento desta UH, a Concessiondria é responsdavel pelo realizacao desses exames
no HRG durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorre toda segunda-feira, no periodo
da manhd. Ressalte-se, porém, que por determinacdo do Poder Concedente, as vagas
disponibilizadas no referido turnmo de sedagdo serdo exclusivas para pacientes orfundos do
Central de Regulagdo. Sendo assim, o sedogdo de pacientes pora o realizacdo de
exames fora do periodo mencionado, serd realizada pelo Poder Concedente com insumos
e profissionais anestesistas da Unidade Hospitalar, em hordrio ocordado previamente com
a Concessiondrio,

Além disso, o Concessiondria nforma que 0s procedimentos e protocolos para
preparacdo dos exames de imagem, se encontram disponiveis no Sistema Lista Unica poro
acesse do UH e CERAC.

Ainda, em complemento ¢ gade de dsponibiidode oo informada, o
Concessiondrio apresenta em anexo a agendo por hpologia de exame. destnoda ao
atendimento de clientes ambulatoriais e infernados no més de marco/24. bem como o
periodo em que estara disponivel ¢ procedimento de sedagdo (Doc. 01).
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Por oportuno, & importante registrar que, conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo. a SESAB é responsavel pelo envio das informacdes acerca das
marcogdes dos exames, no prozo de até 5 (cinco) dios Uteis antes de sua realzagdo, de
acorgo com os vagos disponibilzados previomente pelo Concessiondria,

Ademais, a Concessiondria destaca que a disponibiizacdo de vagas e horonos é
elaboradc de maneira ¢ atender o quantitativo preconizade contratuaimente, ndo
devendo, entretonto, ser entendida como Imitante, Ainda, é importante destacar que o
Poder Concedente pode. a seu critério, revisar a quantidode de exames em Clientes
Ambulatoriais, com a fronsferéncia desses quantitativos enfre exames de Clientes de
Urgéncia ou Clentes Internades, e poderd ainda determinar a reversao tolal ou porcxal
dos quantitctivos inicialmente previstos para os exames de Clientes de ombulatorio, de
forma transitéria ou permanente, de maneira a realizar o nimero de exames ambutatoriais
preconizado no Controto de Concessao,

Todavic, & necessario comsideror a criticidade e compilexidade de cada paciente.
atendendo aos protocolos de classificac@o de risco clinico,

A RBD Imagem reitero seus votos de estima e consideragdo e se coloca & disposicao
para quaisquer esclorecimentos que se facam necessénos.

Atenciosamente,

-

—— &
REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.
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