VERIFICACAO INDEPEND
PPP DIAGNOSTICO POR |

High
- Y

Ref.: Contrato de Conc
Concessao administrati
Diagnaostico por Imagem
Bahia.

ao Administrativa 004/2015
para a gestao e operacao de Servigos

./‘

PRODUTOS:
D.1.2 - Relatério Trimestral de Apuracao com calculo
(Jun/2025) — 31° trimestre de Operacao Pler




>
accenture

Salvador, 03 de junho de 2025

A

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e em Parceria Publico-Privada
(DGECOP)
Sra. Raquel Barbosa

Rede Brasileira de Diagnostico SPE
Sr. Stelliu Espinheira

Ref.: Contratacdo de servicos de consultoria para Verificacdo Independente da PPP
Diagnastico por Imagem, visando estabelecer um sistema de avaliacdo de desempenho capaz
de monitorar os niveis de disponibilidade e qualidade dos servicos prestados pela
Concessionaria, em conformidade com todas as condi¢cdes descritas no Contrato de
Prestacdo de Servigos celebrado entre a Rede Brasileira de Diagnosticos SPE S.A. e a
Accenture do Brasil Ltda.

Prezados Senhores,

Serve o presente documento para formalizar a entrega do Produto D “D.1.2” Relatério
Trimestral de Apuracdo com calculos da CME de acordo com a referéncia descrita no
encaminhamento acima, conforme Contrato de Prestacdo de Servicos.

Em sintese, destacamos o0 seguinte resultado, para o 31° Trimestre de Operacéo Plena do
HRG (janeiro, fevereiro e margo de 2025):

. Hospital Regional de Guanambi (HRG):
o Indice de Desempenho (ID): 100,00%
o Fator de Desempenho (FD): 100,00%
o Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME): R$ 853.780,51
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1. Indicadores de Desempenho

Conforme estabelecido no Apéndice 4.1 - Indicadores de Desempenho, do contrato de concessao, a
Concessionaria sera avaliada pelo desempenho gerencial e operacional, que sera realizado através
da apuracao e célculo trimestral de um conjunto de indicadores que impactardo na remuneracéo da
Concessionaria.

A seguir apresentamos os parametros de medicdo de disponibilidade e qualidade e sua ponderacao
(contrato de concesséo e redistribuida):

Ponderacgéo dos Indicadores de Desempenho | Redistribui¢cao dos Percentuais

el Ponderacgao
Indicadores de Disponibilidade Objetivo (Contrato de (Redistribuiczo)
Concessao) ¢
Tempo desde a solicitagdo do exame pela Cumbrir tempos MAaximos
211 SESAB até a hora marcada pela estat?elecidog 15% -
Concessionaria no PACS/RIS
2111 Subindicador 1: Exame com carater regular em até 12 horas 5% -
21.1.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 5% -
2.1.1.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 5% -
Tempo desde a chegada do cliente ao
212 setor de BJOlm_agem_, paraa realizagédo do Cumprir tempos maximos 279 31%
exame, até a disponibilidade do laudo no estabelecidos
PACS/RIS
2121 Subindicador 1: Exame com caréater regular em até 12 horas 12% 14%
2122 Subindicador 2: Exame com carater urgente em até 1 hora 8% 9%
2.1.2.3 Subindicador 3: Exame com carater urgente em até 2 horas 7% 8%
Tempo desde arealizagdo do exame a ) -
2.1.3 disponibilidade do laudo para os clientes Cumprir tempos maximos 8% 9%
o estabelecidos
de ambulatério
Tempo desde a chegada do cliente ao
setor de Bioimagem para a realizagao do Cumbrir tempos Maximos
2.1.4 exame de Raio-X, para o qual néo foi prir temp 10% 12%
. = . estabelecidos
solicitado a elaboragdo de laudos, até a
disponibilizacdo da imagem
2141 Subindicador 1: Exame com caréter regular 5% 6%
2.1.4.2 Subindicador 2: Exame com carater urgente 5% 6%
NUmero de exames realizado
215 Numero de exames realizados em clientes | pela Conce§s_|onar|a aclientes 4% 5%
de ambulatério de ambulatério conforme
valores definidos
Indicador de Disponibilidade da aplicagdo | Disponibilidade da aplicagédo de o o
216 IpacsRIS 99,5% 8% 9%
217 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicacéo de 2% 5%
o comunicacéo interna (LAN) de cada UH 99,5%
218 Indicador de Disponibilidade da rede de Disponibilidade da aplicagéo de 204 204
o comunicagao externa (WAN) de cada UH 99,5%
219 Tempo de resposta da equipe de suporte Minimo de 60% dos pedidos 3% 2%
o (help desk) de nivel 0 resolvidos até 24 horas
- — 5 -
21.10 Tempo de respo§tas da equipe de suporte Mlnlmp de 60,/0 dos pedidos 3% 2%
(help desk) de nivel 1 resolvidos até 24 horas
Total Indicadores de Disponibilidade 84% 81%
Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 3
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Ponderagao
(Contrato de
Concessao)

Ponderagéo

Indicadores de Qualidade (Redistribuiczo)

Objetivo

Tempo de espera dos clientes de Tempo de espera inferior a 90
. . o o
221 amb_ulatpno, desde a hora agendada até a minutos em 80% dos casos 1% 1%
realizacdo do exame
Nimero de exames repetidos que exijam NGmero de exames repetidos
2.2.2 retorno do cliente por causa imputavel a . . P 2% 3%
S inferior a 3% do total
Concessionaria
. ~ Numero de marcagdes
Numero de marcagGes canceladas por Ce o o o
223 causas imputéveis & Concessionéria canceladas mfe[lor a5%do % 8%
total de marcagdes
Realizacdo do plano de
Realizacdo e acompanhamento do Plano manutencdo bianual para os
224 de Manutenc¢ao dos equipamentos e equipamentos de 1% 1%
- instalag6es do PACS/RIS e das redes de radiodiagndstico em
comunicagao interna e externa conformidade com a Portaria n°
453
Realizacao e acompanhamento Realizag#o e apresentago do
i 3 0, 0,
2.25 _operamqnal do Plano de Manutencao das plano de manutencao bianual 1% 1%
instalacdes
Aplicar questionario de
2.2.6 Avaliagdo de satisfagéo do cliente satisfagéo pelo verificador 2% 2%
independente
- . ~ - Aplicar questionario de
2.2.7 Avallagao de satisfagdo do médico satisfacé@o pelo verificador 2% 3%
prescritor ;
independente

Total Indicadores de Disponibilidade

Total Indicadores de Disponibilidade

Conforme metodologia adotada para redistribuicdo do peso dos indicadores, segue comunicados
oficiais:

e Oficio Deloitte N ° 006/2019, emitido em 26 de marco de 2019, assunto Apuracdo dos
subindicadores 2.1.1.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora e subindicador 2.1.1.3 |
Exames de carater urgente em até 2 horas.

e Oficio Deloitte N © 007/2019, emitido em 28 de mar¢o de 2019, assunto Indicadores néo
aplicaveis a determinadas Unidades Hospitalares.

e Oficio Deloitte N © 009/2019, emitido em 02 de abril de 2019, assunto Apuragdo de Indicadores
— Premissas adotadas pela Deloitte ToucheTohmatsu — Verificador Independente.

e Oficio Deloitte N © 010/2019, emitido em 22 de abril de 2019, assunto Apuracao do Indicador
2.1.1 Tempo desde a solicitagdo do exame pela SESAB até a hora marcada pela Concessionaria
no PACS/RIS.

e Oficio DGECOP N° 032/2020, emitido em 24 de janeiro de 2020, assunto Consulta PGE -
Indicadores 2.2.4 e 2.2.5 do Contrato de Concesséo n°. 04/2015.

e Parecer N° GAB-PGE-JLD-022/2019, emitido em 25 de abril de 2019.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 4
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2. Resultado dos Indicadores de Desempenho

O Fator de Desempenho (FD) atingido pela Concessionaria para o 31° Trimestre de Operacéo Plena
do HRG é igual a 100% e a parcela da CME referente ao pagamento é igual a R$ 853.780,51.

As definicBes basicas acerca dos Indicadores de Desempenho estdo disponiveis no Anexo | deste
relatério e servem de apoio, caso necessario, para interpretacdo dos resultados apresentados. O
Anexo Il consolida todas as ocorréncias que geraram descumprimento parcial ou total dos indicadores
de desempenho.

A seguir apresentamos os resultados relativos ao 31° Trimestre de Operagdo Plena do Hospital
Regional de Guanambi — HRG, periodo de janeiro, fevereiro e marco de 2025.

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE - HRG 31° TRIMESTRE ‘

Valor do indicador c/ percentuais

Indicador Apurac&o

Meta Apuracdo RBD NI

2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a realizagdo do exame até a disponibilizacdo do laudo no

PACS/RIS

para os clientes de ambulatério

2.1.2.1 Caréter regular em até 12h 14,00% 14,00% 14,00%
2.1.2.2 Caréter urgente em até 1h 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.2.3 Caréter urgente em até 2h 8,00% 8,00% 8,00%
2.1.3 Tempo desde a realizagao do exame a disponibilidade do laudo 9,00% 9.00% 9,00%

2.1.4 Tempo desde a chegada do cliente ao Setor de Bioimagem para a
elaboracéo de laudos, até a disponibilizacdo das imagens

realizacédo do exame de Raios- X, para o qu

al ndo foi solicitado a

INDICADORES DE DISPONIBILIDADE

81,00%

2.1.4.1 Exames com caréter regular 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.2 Exames com carater urgente 6,00% 6,00% 6,00%
2.1.5 Ndmero de exames realizados em clientes de ambulatério 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.6 Indicador de disponibilidade a aplicagdo PACS/RIS 9,00% 9,00% 9,00%
2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes interna o o o
(LAN) de cada uh 5,00% 5,00% 5,00%
2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdo externa 2.00% 2.00% 2.00%
(WAN)

2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 0 4,00% 4,00% 4,00%
2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (help desk) de nivel 1 4,00% 4,00% 4,00%

81,00%

81,00%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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DICADOR DE QUALIDAD R °TR R
Valor do indicador ¢/ percentuais
Indicador =
= Apuracao
Meta Apuracdo RBD INEEEMIITE
221 Tempolde espera 905 clientes de ambulatério, desde a hora 1,00% 1,00% 1,00%
agendada até a realiza¢éo do exame
2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por o o o
causa imputavel a Concessionaria 3.00% 3,00% 3.00%
223 Nur'ner’o'de MarcagOes canceladas por causas imputaveis a 8.00% 8,00% 8,00%
Concessionaria
2.2.4 Realizag&o e acompanhamento do plano de o o o
manutencao/controle de qualidade dos equipamentos 1,00% 1,00% 1,00%
2.25 Reallzagao e acomeanhamento operacional do Plano de 1,00% 1,00% 1,00%
Manutencao das instalacdes
2.2.6 Avaliacéo de satisfagao do cliente 2,00% 2,00% 2,00%
2.2.7 Avaliacdo do médico prescritor 3,00% 3,00% 3,00%

TOTAL INDICADORES DE QUALIDADE 19,00% 19,00% 19,00%

INDICE DE DESEMPENHO 100,00% 100,00% 100,00%

O resultado relativo ao 31° trimestre de Operacado Plena do Hospital Regional de Guanambi:

o indice de Desempenho (ID): 100,00%

o Fator de Desempenho (FD): 100,00%

o Contraprestagdo Mensal Efetiva (CME): R$ 853.780,51

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 6
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3. Indicadores de Disponibilidade

I. 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem
para a realizacdo do exame, até a disponibilizacdo do laudo no
PACS/RIS

O indicador 2.1.2 Tempo desde a chegada do cliente ao setor de bioimagem para a realizacdo do
exame, até a disponibilizagéo do laudo no PACS/RIS, mede o tempo entre o0 momento da chegada do
paciente ao setor de bioimagem e o momento em que o laudo é disponibilizado ao médico da SESAB
através da aplicacdo PACS/RIS.

O indicador é aplicavel exclusivamente para clientes internados e urgentes, considerando os seguintes
subindicadores, que seréo calculados de forma separada e independente:

Subindicador Tempo maximo

Exames com carater regular 12 horas

20% em 1 hora
Exames com carater urgente 80% em 2 horas

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem
o Hora de disponibilizacdo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
func&o do numero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 7
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 31% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o  Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater regular: 14%
o Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora: 9%
o Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas: 8%

[ Féemula de cilculo

Sub-indicador 1 = N0 exames em Cariter regular reaizados em periodo inferior ou igual a 12 horas x 100
TOtal O€ exames em Cardler reguiar realzados

Sub-Indicador 2 = O exames em cardtor urgente reakzados em periodo nferior ou Igual a 1 hora x 100
total de exames em cardter urgente reakzados x 20%
Indicador = (Sub-indicador! x 14%) + (Sub-indicador2 x 9% ) + (Sub-indicador3 x 8%) ¥

Sub-indicador 3 « N0 exames em carfiter urgente reakzados em periodo Infenor ou Igual 8 2 horas x 100
total de exames em cardter Urgente realzados x 80%

D)

Conforme metodologia de céalculo apresentada no 1° ciclo de contratacéo, a forma de célculo utilizada
pelo Verificador Independente diverge da aplicagdo literal da formula prevista no Contrato de
Concessao para calculo do grau de cumprimento do subindicador 2.1.1.3, que, caso considerada
literalmente, implicaria em uma distor¢do do conceito do indicador. Nesse sentido, deve-se fazer a
leitura completa das definigbes relativas ao indicador que constam no Anexo 4, Apéndice 1 ao Contrato
de Concessao.

Formula prevista pelo Contrato:

2123 = ne de exames com carater urgente realizados num periodo inferior ouigual a 2 horas

total de exames com carater urgente solicitados x 80%

Subindicador Tempo maximo

Exames com caréter regular 12 horas

20% em 1 hora

Exames com carater urgente
9 80% em 2 horas

Por exemplo, em um universo de 100 solicitacdes de exames com carater urgente, no qual:

o 20 exames foram realizados e laudados em até 1 hora ap6s a chegada do paciente ao setor de
bioimagem;

o 60 exames foram realizados e laudados entre 1 hora e 2 horas ap6s a chegada do paciente ao
setor de bioimagem;

o 20 exames realizados e laudados em mais de 2 horas apds a chegada do paciente ao setor de
bioimagem.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 8
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Se aplichAssemos a formula acima a este cenario, além de atingimento integral do Subindicador 2.1.2.2
(20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora), o Subindicador 2.1.2.3 também seria atingido
integralmente, mesmo com 20% dos exames tendo sido laudados mais de 2 horas apds a chegada do
paciente ao setor de bioimagem. Tal fato desvirtua o conceito do Subindicador em questdo, pois
fornece 100% de cumprimento ao Subindicador apesar da ocorréncia de descumprimento para 20%
dos casos.

Tendo em vista a necessidade de emissdo do laudo em no maximo 2 horas (carater de urgéncia),
entendemos que os exames que nado forem laudados em até 2 horas devem ser subtraidos do universo
de exames atendidos dentro deste intervalo de tempo no calculo do grau de cumprimento do
Subindicador 2.1.2.3, garantindo a aplicacao de deducéo. Portanto, aplica-se nova férmula para o grau
de cumprimento do Subindicador 2.1.2.3:

2123 = (roral de exames de cardter urgente realizados x 80%—# de exames de carater urgente realizados em mais de 2 horas) %1009
A.4. . P - 7
total de exames de carater urgen realizados x 80%
# de exames de cardter urgente realizados em mais de 2 horas
21289= (3~ 9¢ : ) x100%
total de exames de cariter urgente realizados x 80%

Dessa forma, os exames que ultrapassarem o limite de 2 horas conferem desconto ao grau de
cumprimento do subindicador, mantendo-se a premissa de que 80% do total deve ser realizado dentro
deste limite. Portanto, para 0 mesmo universo de 100 exames descrito acima, haveria atingimento
integral do Subindicador 2.1.2.2 (20% dos exames urgentes laudados em até 1 hora) e grau de
cumprimento igual a 75% para o Subindicador 2.1.2.3, o que resultaria, de acordo com a Tabela 8, em
valor do Subindicador 2.1.2.3 igual a 0%.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 9
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.2.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 1.445 exames com carater regular para clientes internados e oriundos da
emergéncia, e 1.445 exames foram laudados pela Concessionaria em até 12 horas apds a admissao
do paciente, resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas
anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador

apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de

Cumprimento

Valor do

Subindicador

Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Independente)

2.1.2.1 | (Verificador

1445

1445

100,00%

100,00%

14,00%

14,00%

2.1.2.1 | (Concessionéria)

1445

1445

100,00%

100,00%

14,00%

14,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Subindicador 2.1.2.2 | Exames de carater urgente em até 1 hora

Foram realizados 1.744 exames com carater urgente, dos quais 1.490 exames foram laudados pela
Concessionaria em até 1 hora apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracdes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a
427,18%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.2.2 | (Verificador
Independente)

Numerador

Subindicador

1490

Denominador

Subindicador

1744

Grau de

Cumprimento
Apurado

427,18%

Valor do

Subindicador

Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

9,00%

Peso
Subindicador
Apurado

9,00%

2.1.2.2 | (Concessionaria)

1490

1744

427,18%

100,00%

9,00%

9,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Subindicador 2.1.2.3 | Exames de carater urgente em até 2 horas

Foram realizados 1.744 exames com carater urgente, dos quais 1.744 foram laudados pela
Concessionaria em até 2 horas apés a admissao do paciente, resultando, exceto pelas “Consideracoes
do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de cumprimento equivalente a 100%,
que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Cumprimento Subindicador Sultjasdoicda%or Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Numerador Denominador
Subindicador Subindicador

Indicador

2.1.2.3 | (Verificador
|ndependente) 1744 1744 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

2.1.2.3 | (Concessionaria)
1744 1744 100,00% 100,00% 8,00% 8,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) - - - -

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.2 para o HRG no 31°trimestre de Operacéo Plena é igual a 31,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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ii. 2.1.3 Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizagc&o do

laudo para os clientes de ambulatorio

O indicador 2.1.3 Tempo desde a realizagdo do exame a disponibiliza¢éo do laudo para os clientes de
ambulatério, mede os tempos maximos entre 0 momento da realiza¢do do exame até a disponibilizacéo
do laudo.

Indicador Tempo maximo

Clientes de ambulatério 02 dias uteis

Método de apuracao

A apuragdo do indicador serd realizada a partir das informagbes registradas no PACS/RIS
considerando:

o Realizagdo do exame
o Hora de disponibilizagéo do laudo

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.3

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
com a redistribuicdo dos percentuais a 9% para este indicador, considerando a seguinte férmula:

Formula de cliculo

Indicador = (lndlcador x 9% ) IndCacor = " pdos de ambulatono resdzados em até 02 das Utes x 100

total de budos de ambulatdno realzados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 12
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Resultado da apuracdo

Realizamos a apuracao do Indicador 2.1.3 — Tempo desde a realizacdo do exame a disponibilizacao
do laudo para os clientes de ambulatério através da analise da base de dados extraida a partir do
PACS/RIS, e constatamos a realizacdo de um total de 2.807 exames ambulatoriais no trimestre de
apuracao, e verificamos que 2.807 exames foram laudados em até 2 dias Uteis, resultando, exceto
pelas “Consideracbes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.3 | (Verificador

Independente) 2807 2807 9,00%

100,00% 100,00% 9,00%

2.1.3 | (Concessionaria)

2807 2807 100,00% 100,00% 9,00% 9,00%

Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) -

Diferenca apuracao (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.3 para o HRG no 31°trimestre de Operacéo Plena € igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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lii.  2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem,
para a realizacdo do exame de Raio-X para o qual nao foi
solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizagcdo da

iImagem

O indicador 2.1.4 Tempo desde chegada do cliente ao setor de Bioimagem, para a realizacdo do exame
de Raio-X para o qual ndo foi solicitada a elaboracdo de laudos, até a disponibilizacdo da imagem,
mede o tempo entre a hora da chegada do paciente ao setor de Bioimagem e a hora da disponibilizacdo
da imagem.

Para o célculo deste indicador serdo considerados apenas os exames de Raio-X para 0s quais ndo
houve a solicitacdo a elaboracdo de laudo pelos médicos da SESAB.

Sub-indicador Tempo maximo

Exames com carater regular 3 horas

Exames com carater urgente 1 hora

Método de apuracao

A apuracdao do indicador sera realizada a partir das informacdes registradas no PACS/RIS referente a:

o Hora de chegada do paciente ao setor de Bioimagem, que se refere a hora de registro no
sistema PACS/RIS da sua chegada ao setor de Bioimagem;

o Horade disponibilizacdo da imagem, que se refere a hora registrada no sistema PACS/RIS em
gue a imagem esta concluida e pode ser acessada pelos usuérios da rede autorizada.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do nimero de exames totais que cumpriram os tempos estipulados, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.4

Grau de cumprimento Valor do indicador
>=99,50% 100%
De 99% a 99,49% 90%
De 97% a 98,99% 80%
De 90% a 96,99% 70%
< 90% 0%

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 14
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A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais

a 12% para este indicador, distribuido da seguinte forma:

o Subindicador 2.1.4.1 | Exames de caréter regular: 6%
o Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater urgente: 6%

corresponde

[ Férmula de calculo

Indicador = (Sub-indicadorlx 6%) + (Sub-indicador2 x 6%)

Indicador =

Indicador = _n© de exames (sem laudo) com carater urgente com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas x 100

n° de exames (sem laudo) com carater regular com tempo de espera inferior ou igual a 3 horas _ x 100

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

total de exames (sem laudo) com carater regular realizados

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.
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Resultado da apuracdo

Subindicador 2.1.4.1 | Exames de carater reqular

Foram realizados 4.234 exames de Raio-X (sem laudo) com carater regular, e 4.233 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 3 horas apés a admissdo do paciente,
resultando, exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um
grau de cumprimento equivalente a 99,98%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador

Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Subindicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.4.1 | (Verificador
Independente) 4233 4234 99,98% 100,00% 6,00% 6,00%
2.1.4.1 | (Concessionéria)

4232 4233 99,98% 100,00% 6,00% 6,00%
Diferenca apuracao (V.I.
e Concessionaria) 1 1 2 = = S
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,02% 0.02% _ _ _ _

Subindicador 2.1.4.2 | Exames de carater regular

Foram realizados 174 exames de Raio-X (sem laudo) com carater urgente, desses, 174 imagens foram
disponibilizadas no PACS pela Concessionaria em até 1 hora ap6s a admisséo do paciente, resultando,
exceto pelas “Consideragdes do Verificador Independente” citadas anteriormente, em um grau de
cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do subindicador apurado de 100%.

Tabela resumo por Subindicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

Numerador Denominador Peso do

Indicador

Subindicador

Subindicador

Cumprimento
Apurado

Subindicador
Apurado

Subindicador

Subindicador
Apurado

2.1.4.2 | (Verificador
Independente)

174

174

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

2.1.4.2 | (Concessionaria)

174

174

100,00%

100,00%

6,00%

6,00%

Diferenga apuragéo (V.I.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.4 para o0 HRG no 31°trimestre de Operacao Plena é igual a 12,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

16




>
accenture

V. 2.1.5 Numero de exames realizados em clientes de ambulatério

O indicador 2.1.5 Nimero de exames realizados em clientes de ambulatério, mede o nimero de
exames realizados pela Concessionaria em clientes de ambulatério, conforme os valores definidos no
Anexo 3 do Contrato de Concessao.

Método de apuracao

A apuragcdo do indicador sera realizada a partir das informagdes registradas no PACS/RIS
considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = n° de exames realizados a cliente de ambulatério x 100
no total de exames de ambulatério previstos

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em
funcdo do numero de exames totais realizados em comparacdo com o numero total de exames
previstos, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.5

Grau de cumprimento Valor do indicador
100% 100%
De 99% a 99,99% 60%
<99% 0%
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Numero de vagas disponibilizadas pela Concessionaria:

Analisamos os Oficios enviados pela Concessionaria, endere¢cados a SESAB e a UH, com o
guantitativo de vagas disponibilizadas para cada més do periodo auditado. Para UH HRG foram
apresentados os seguintes documentos:

«  Oficio RBD N° 1190/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de janeiro de 2025, datado em 13 de dezembro de 2024 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 1249/2024 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de fevereiro de 2025, datado em 30 de dezembro de 2024 (vide anexos).

«  Oficio RBD N° 089/2025 enderecado a UH, assunto Agendamento de Exames, para o periodo
de margo de 2025, datado e assinado em 31 de janeiro de 2025 (vide anexos).

Apods andlise dos oficios enviados pela Concessionaria e com base nas referéncias de exames
disponibilizados por turno, apuramos para o periodo o quantitativo de 5.276 vagas disponibilizadas.

NUumero de exames de ambulatdrio previsto em contrato:

Para apuracéo do numero de exames de ambulatorio previsto em contrato, foram considerados para
calculo:

o Apéndice 4.1 do Anexo 4 do Contrato de Concessao;
As bandas anuais previstas pelo Contrato de Concesséo, bem como os percentuais minimos
de realizacdo de exames ambulatoriais, em relacdo ao total de exames previstos, conforme
Tabela 5 do Anexo 3 ao Contrato de Concessao transcrita a seguir:

Tabela 5 — Porcentagem de exames de ambulatorio

Exame Valor do indicador
Raio X 13%
Tomografia Computadorizada 9%
Ressonancia Magnética 66%

O quantitativo de exames de mamografia previsto em Contrato de Concessdo, - Anexo 3 —
Especificacbes dos Servicos.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracéo do Indicador 2.1.5 — Numero de exames realizados em clientes de ambulatério,
através da andlise da base de dados extraida a partir do PACS/RIS e constatamos:

e Ototal de 3.534 exames de ambulatoério previsto em contrato para o trimestre de apuragéo;

e A realizacdo de um total de 2.807 exames ambulatoriais no trimestre de apuracdo, 0s quais
representam 79,43% dos exames previstos em contrato;

e A disponibilizacdo pela Concessionaria de um total de 5.276 (5284 Disponibilizados — 8
Cancelados) vagas de exames ambulatoriais no trimestre de apuracao, os quais representam
149,29% dos exames previstos em contrato.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo

diretamente relacionados a emissao de laudos.

Tipologia Exames
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 508 508 508 1.524
Disponibilizados 1012 1000 1028 3.040
Radiologia Disp. Real* 1012 1000 1028 3.040
Realizados 214 294 162 670
% Disponibilizado 199,21% 196,85% 202,36% 199,48%
% Realizado 42,13% 57,87% 31,89% 43,96%
Cancelados 2 4 2 )
Previsto 95 95 95 285
Disponibilizados 154 160 147 461
Tomografia Disp. Real* 152 156 145 453
Realizados 361 448 519 1.328
% Disponibilizado 162,11% 168,42% 154,74% 161,75%
% Realizado 380,00% 471,58% 546,32% 465,96%
Cancelados 0 0 0 0
Previsto 575 575 575 1.725
Disponibilizados 594 580 609 1.783
Mamografia Disp. Real* 594 580 609 1.783
Realizados 287 205 317 809
% Disponibilizado 103,30% 100,87% 105,91% 103,36%
% Realizado 49,91% 35,65% 55,13% 46,90%

*Dedugdo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria no computo de vagas disponibilizadas (Disp. Real =

Disponibilizados — Cancelados por motivo imputavel)
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Desta forma, para o periodo de andlise verificamos o grau de cumprimento equivalente a 100%, que
resulta no valor do Indicador de 100%.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.1.5| (Verificador

Numerador
Indicador I*2

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

Concessionaria)

Independente) 2807 5276 3534 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
2.15]

(Concessionaria) 2807 5264 3534 100,00% 100,00% 5,00% 5,00%
Diferenca apuracao

V.. e - 12 - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.l.e . 0,23% - - - - -

*1 Total de exames ambulatoriais realizados pela Concessionaria no trimestre de apuragéo.

*2 Quantidade de vagas disponibilizadas pela Concessionaria no trimestre de apuragao.

Portanto, o indicador 2.1.5 para o HRG no 31°trimestre de Operacgéo Plena € igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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v. 2.1.6Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS

O indicador 2.1.6 Indicador de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS, mede a disponibilidade da
aplicacdo PACS/RIS por causas nao relacionadas com a LAN dos hospitais e com a rede de
comunicacdes externa (WAN).

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concessdao, estd obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade do PACS/RIS e um registro exaustivo das
incidéncias e indisponibilidades que se possam refletir no sistema.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte formula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 9% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 9% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da aplicacdo PACS/RIS.

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.6

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<= 99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragédo do Indicador 2.1.6 — Indicador de disponibilidade de aplicacdo PACS/RIS
através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG, e constatamos
gue o tempo de disponibilidade do PACS/RIS, no trimestre de apuragéo, correspondeu a um grau de
cumprimento equivalente a 99,95%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real do PACS/RIS no trimestre:

Disponibilidade PACS/RIS

e | ool 0e | Prevista (orasy | disporibiidade | M5 06 | R oras) G | Reculade
P @) (horas) (c) (b)+(c)
jan/25 31 1488,00 0,48 0,00 1487,52 -
fev/25 28 1344,00 0,00 0,00 1344,00 -
mar/25 31 1488,00 1,69 0,00 1486,31 -

4320,00

4317,83

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Peso
Subindicador
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Grau de
Cumprimento
Apurado

Peso do
Subindicador

Denominador
Subindicador

Numerador
Subindicador

Indicador

2.1.6 | (Verificador
Independente) 4317,83 4320,00 99,95% 100,00% 9,00% 9,00%
2.1.6 | (Concessionaria)

12957,98 12960,00 99,98% 100,00% 9,00% 9,00%
Diferenga apuragao (V..
e Concessionaria) -8640,15 -8640,00 -0,03 p.p = = =
Diferenca apuracgéo (%)
(V.l. e Concessionaria) -66,68% -66.67% -0,03% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.6 para o HRG no 31°trimestre de Operacao Plena € igual a 9,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vi. 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes

internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar

O indicador 2.1.7 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes internas (LAN) de cada
Unidade Hospitalar, mede a disponibilidade da rede de comunicacao interna (LAN) em cada uma das
Unidades Hospitalares, devendo por este motivo, ser calculada separadamente para cada uma delas.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade, em cada uma das UH, da rede de
comunicacao interna (LAN) e um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG e considerando a seguinte férmula:

[ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 5% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) X 100
Disponibilidade prevista (em horas)

I Unidades Hospitalares (UH)

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 5% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionaria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo interna (LAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.7

Grau de cumprimento Valor do indicador

Acima de 99,5% 100%

<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.1.7 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
internas (LAN) de cada Unidade Hospitalar através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
de monitoramento PRTG, e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede de comunicagéo
interna (LAN) da UH, no trimestre de apuracao, correspondeu a um grau de cumprimento equivalente
a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicagé&o interna (LAN) no trimestre:

Disponibilidade LAN

2160,00

A . Disponibilidade . L Indisponibilidade | Disponibilidade
Més de Dias de . Indisponibilidade io
. . S Prevista (horas) Justificada Real (horas) (a)- | Resultado LAN
Referéncia Disponibilidade @ Total (horas) (b) (horas) (c) (b)+(c)
jan/2s 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -
fev/25 28 672,00 0,00 0,00 672,00 -
mar/25 31 744,00 0,00 0,00 744,00 -

2160,00

100,00%

_Tow w2

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de

Apurado

Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.7 | (Verificador
Independente)

2160,00

2160,00

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

2.1.7 | (Concessionaria)

2160,00

2160,00

100,00%

100,00%

5,00%

5,00%

e Concessionaria)

Diferenga apuragao (V..

Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.1.7 para o HRG no 31°trimestre de Operacao Plena é igual a 5,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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vii. 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacdes
externas (WAN)

O indicador 2.1.8 Indicador de disponibilidade da rede de comunicacfes externas (WAN), mede a
disponibilidade da rede de comunicacéo externa (WAN) de forma global.

A Concessionaria, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato de Concesséo, esta obrigada a

dispor de um sistema de monitoramento da disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN) e
um registro exaustivo das incidéncias e indisponibilidades.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador serd realizada a partir das informacdes extraidas no sistema de
monitoramento PRTG, considerando a seguinte férmula:

Férmula de célculo

Indicador = Indicador X 2% Indicador = (Disponibilidade real (em horas) + Indisponibilidade justificada no més (em horas)) x 100
Disponibilidade prevista (em horas)

A ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais corresponde
a 2% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, a Concessionéria devera assegurar que sua aplicacéo
obtenha um indice de 99,5% de disponibilidade da rede de comunicagéo externa (WAN).

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.8

Grau de cumprimento Valor do indicador
Acima de 99,5% 100%
<=99,5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracédo do Indicador 2.1.8 - Indicador de disponibilidade da rede de comunicagdes
externas (WAN) através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema de monitoramento PRTG,
e constatamos que o tempo de disponibilidade da rede externa (WAN), no trimestre de apuracéo,
correspondeu a um grau de cumprimento equivalente a 99,75%, que resulta no valor do indicador

apurado de 100%.

A seguir, apresentamos o detalhamento da apuracdo contemplando a disponibilidade prevista versus
disponibilidade real da rede de comunicac¢do externa (WAN) no trimestre apurado:

Disponibilidade WAN

12960,00

Disponibilidade Indisponibilidade Indisponibilidade Disponibilidade
Més de Referéncia prevista (horas) total (horas) Justificada (horas) p Resultado WAN
Real (a) - (b) + (c)
@ (b) (©)

HGC 2160,00 3,61 0,00 2156,39 -
HGE 2160,00 0,69 0,00 2159,31 -
HGESF 2160,00 26,97 5,22 2138,25 -
HGMF 2160,00 5,26 0,00 2154,74 -
HGPV 2160,00 0,00 0,00 2160,00 -
HRG 2160,00 0,70 0,00 2159,30 -

12928,00

99,75%

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Cumprimento

Grau de

Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do

Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.1.8 | (Verificador
Independente) 12928,00 12960,00 99,75% 100,00% 2,00% 2,00%
2.1.8 | (Concessionaria)

12925,96 12960,00 99,74% 100,00% 2,00% 2,00%
Diferenca apuracao (V.l.
e Concessionaria) 2,04 = 0,01 p.p 8 > >
Diferenca apuracgéo (%)
(V.1. e Concessionaria) 0,02% _ 0,01% _ _ _

Portanto, o indicador 2.1.8 para o0 HRG no 31°trimestre de Operacao Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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viii.  2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel O (zero)

O indicador 2.1.9 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel O (zero), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel zero, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS de cada UH.

Método de apuracao

A apuracdo do indicador sera realizada a partir das informacdes, para cada UH, registradas nos logs
do servico de nivel zero de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

"~ Férmula de céleulo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n? de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitagdes

A ponderacéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que o0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.9

. Valor do
Grau de cumprimento inchcedlar
Resolucgao de 60% das solicitagcbes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢édo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracgdo do Indicador 2.1.9 - Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel O (zero) através da andlise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 20 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau

de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

e 16 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitacdo (80,00% do

total de chamados);
¢ 4 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (20,00%

do total de chamados).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador I**

Numerador
Indicador 11*2

Denominador

Indicador

Grau de

Cumprimento

Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

(Concessionéria)

2.1.9 | (Verificador 0 0 0 0
Independente) 16 4 20 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.9]

16 4 20 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e
Concessionaria)

*1 chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitagao.

Portanto, o indicador 2.1.9 para o HRG no 31°trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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IX. 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de

nivel 1 (um)

O indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de nivel 1 (um), avalia a
resposta das equipes de suporte de Tl de nivel um, conforme Apéndice 3.3 do Anexo 3 do Contrato
de Concesséo, para resolver incidéncias relacionadas com a infraestrutura da rede e os terminais de

acesso a aplicacdo PACS/RIS e da rede de comunicagdes externa.

Método de apuracao

A apuracéo do indicador sera realizada a partir das informacgdes, para cada UH, registradas nos logs
do servigco de nivel um de help desk providenciados pela Concessionaria, considerando a seguinte

formula:

[~ Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 4% Indicador = n° de solicitacdes resolvidas em até 24 horas

x 100

no total de solicitacdes

A ponderacéao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente

a 4% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em

funcdo das resolucdes aos atendimentos de help desk, observando:

Grau de cumprimento do Indicador 2.1.10

Valor do
Grau de cumprimento indicador
Resolugao de 60% das solicitagbes em até 24 horas
100%
Resolucgao do saldo (40%) das solicitagdes no prazo de um més
Descumprimento de qualquer condi¢éo acima 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.1.10 Tempo de resposta da equipe de suporte (Help desk) de
nivel 1 (um) através da analise dos logs extraidos a partir do sistema de registro de chamados GLPI,
e verificamos a abertura de 21 chamados no periodo do trimestre de apuracao, onde apuramos o grau

de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

e 15 chamados foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagédo (71,43% dos

chamados atendidos);

¢ 6 chamados foram atendidos entre 24 horas e em até 1 més da abertura da solicitacdo (28,57%
dos chamados atendidos).

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Indicador [*1

Numerador
Indicador 11*2

Denominador
Indicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

(Concessionéaria)

2.1.10 | (Verificador o 0 0 0
Independente) 15 6 21 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%
2.1.10|

15 6 21 100,00% 100,00% 4,00% 4,00%

Diferenca apuracao
V.. e
Concessionaria)

Diferenca apuracao

(%) (V.I. e

Concessionaria)

*1 chamados que foram atendidos em menos de 24 horas da abertura da solicitagéo.

*2 chamados que foram atendidos entre 24 horas e 1 més da abertura da solicitacao.

Portanto, o indicador 2.1.10 para o HRG no 31°trimestre de Operacao Plena é igual a 4,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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4, Indicadores de Qualidade

i. 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatorio desde a hora

agendada até a realizacado do exame

O indicador 2.2.1 Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a hora agendada até a
realizacdo do exame, avalia a capacidade e eficiéncia na gestdo da recepcdo e da agenda de
recebimento dos clientes para a realizacao dos exames.

O indicador é aplicavel exclusivamente a clientes de ambulatério, e se calcula em fung¢éo do tempo
decorrido entre a hora agendada, ou desde o0 momento da chegada do cliente, se for posterior, € 0
momento de realizacdo do exame.

Indicador Tempo maximo

Exames de ambulatério 90 minutos

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionéria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita controlar o tempo de espera desde a hora agendada ou da hora de chegada, conforme o
caso, até o momento em que o exame é realizado.

As apuracdes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Clinicontrol
e Pleres), e considerando a seguinte férmula:

o Hora de agendamento do paciente no setor de bioimagem;
o Hora de admissao do paciente no setor de bioimagem, se posterior a hora agendada;
o Hora de realizagdo do exame no paciente.

Férmula de calculo

Indicador = Indicador x 1% Indicador = n9 de exames que cumpriram 0s tempos de espera X 100
no total de exames
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A ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente
a 1% para este indicador.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a

Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos 80% dos casos, o tempo de espera seja inferior
a 90 minutos:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.1

Grau de cumprimento Valor do indicador
>= 80% 100%
De 75% a 79,99% 50%
< 75% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.1 — Tempo de espera dos clientes de ambulatério desde a
hora agendada até a realizagdo do exame através da analise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registrados 2.922 atendimentos ambulatoriais no periodo do
trimestre de apuracdo, sendo verificado que 2.922 clientes aguardaram o atendimento em tempo
inferior a 90 minutos, correspondendo ao grau de cumprimento equivalente a 100%, que resulta no
valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0s exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Numerador
Subindicador

Denominador
Subindicador

Grau de
Cumprimento
Apurado

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.1| (Verificador

Independente) 2922 2922 100,00%

100,00% 1,00% 1,00%

2.2.1| (Concessionaria)

2922 2922 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenga apuragéo (V..
e Concessionaria) -

Diferenca apuragéo (%)
(V.l. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.1 para o HRG no 31°trimestre de Operacgédo Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 33



>
accenture

ii.  2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente

por causa imputavel a Concessionaria

O indicador 2.2.2 Numero de exames repetidos que exijam retorno do cliente por causa imputavel a
Concessionaria, avalia a capacidade global da Concessionaria em realizar os exames de forma
adequada (imagens corretas que permitam fazer o diagnéstico), sendo penalizadas quando as
repeticbes de exames ocorrem em razao de erros e falta de qualidade das imagens.

O indicador é aplicavel exclusivamente aos exames realizados nas salas de exames com equipamento

fixo, e a Concessionéria € a responsavel por classificar os motivos das repeti¢des, 0s quais devem ser
validados pelo Verificador Independente.

Método de apuracao

Para apuracéo do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita contabilizar os exames repetidos dentro da mesma marcacéo.

As apuracfes serdo realizadas a partir das informacdes registradas no PACS/RIS (sistema Pleres), e
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 3% para este indicador, observando a ocorréncia de exames repetidos.

Férmula de célculo

Indicador = Indicador x 3% Indicador = n° de exames repetidos por marcacao imputdvel 38 Concessiondria  x 100
n° total de marcagdes

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar uma porcentagem maxima de repeticao inferior a 3%:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.2

Grau de cumprimento Valor do indicador
< 3% 100%
De 3% a 5% 50%
>5% 0%
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuragéo do Indicador 2.2.2 — Nimero de exames repetidos que exijam retorno do cliente
por causa imputavel a Concessionaria através da andlise dos dados extraidos a partir do sistema
PACS/RIS, e constatamos que foram registradas 10.674 marcacdes de exames no trimestre de
apuracdo. Do total de exames, 118 (1,11%) se referem a situagcfes de reconvocados, dentre estes
casos 7 corresponderam a situacBes imputaveis para Concessionaria, representando um grau de
cumprimento equivalente a 0,07%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos néo estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

2.2.2 | (Verificador

Numerador
Indicador I*

Numerador
Indicador I1*2

Denominador
Indicador

10674

Grau de
Cumprimento
Apurado

0,07%

Valor do
Indicador
Apurado

100,00%

Peso do
Subindicador

3,00%

Peso
Subindicador
Apurado

3,00%

Independente)

2.2.2]
(Concessionaria)

10521 0,07% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenca apuracao
V.l e - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e _ _
Concessionaria)

153 - - - -

1,45% - - - -

*1 Informagéo do nimero total de reconvocados (situagdes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 3%.
*2 Informacéo do nimero total de reconvocados imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de cumprimento inferior a 3%.

Portanto, o indicador 2.2.2 para o0 HRG no 31°trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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lii.  2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a

Concessionaria

O indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a Concessionaria, avalia o
processo de agendamento e efetivacdo dos exames, considerando o nimero de cancelamentos da
realizacdo dos exames por motivos relacionados com indisponibilidade imputavel a Concessionaria
(problemas de agenda, indisponibilidade de equipamentos, falta de profissionais).

Método de apuracao

Para apuracao do indicador, a Concessionaria esta obrigada a dispor de um sistema de monitoramento
gue permita apurar se os cancelamentos foram efetuados pelo cliente ou pelo médico prescritor,
considerando a ponderacao sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais
correspondente a 8% para este indicador:

Férmula de célculo

Indicador = (Indicador x 8%) Indicador = n° de exames cancelados com causas imputaveis a Concessiondria x 100
no total de exames

Para fins de grau de cumprimento do indicador, como padréo de qualidade, a Concessionaria devera
assegurar uma porcentagem maxima de cancelamentos de exames inferior a 5%, em relagéo ao total
de exames realizados.
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Resultado do Indicador

Realizamos a apuracdo do Indicador 2.2.3 Numero de exames cancelados por causa imputavel a
Concessionaria e constatamos o registro de um total de 10.674 marcacdes de exames no periodo do
trimestre de apuracao. Do total de exames, 152 (1,42%) se referem a situacdes de cancelados, dentre
estes casos 8 corresponderam a situagdes imputaveis para Concessiondria, representando um grau
de cumprimento equivalente a 0,07%, que resulta no valor do indicador apurado de 100%.

Conforme o Oficio n°® 117/2024 — SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacao pela AGE de deducédo de exames cancelados por motivo imputavel a Concessionaria
no computo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséao de laudos.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

d d inad Grau de Valor do d Peso
Indicador IN(ljJ.meéa (I)*rl IN(;J_medra ?IZZ Dﬁ”g.’“”{‘ja of Cumprimento  Indicador E_esdo_ c:j Subindicador
ndicador ndicador ndicador Apurado Apurado Subindicador Apurado
2.2.3 | (Verificador o ) 0 0
Independente) 152 8 10674 0,07% 100,00% 8,00% 8,00%
2.2.3]
- 8 10674 0,07% 100,00% 8,00% 8,00%

(Concessionéria)

Diferenca apuracao
V.. e - - - - - - -
Concessionaria)

Diferenca apuracao
(%) (V.. e . - - - -
Concessionaria)

*1 Informacao do nimero total de cancelados (situagbes imputaveis e ndo imputaveis a Concessionaria), que assegura um grau de
cumprimento maximo inferior a 5%.
*2 Informagé&o do nimero total de cancelados imputaveis a Concessionaria, que assegura um grau de cumprimento inferior a 5%.

Portanto, o indicador 2.2.3 para o0 HRG no 31°trimestre de Operacéo Plena é igual a 8,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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iv. 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de
Manutencéo/Controle de qualidade dos equipamentos e
instalacdes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas

e externas

O indicador 2.2.4 Realizacdo e acompanhamento do Plano de Manutencao/Controle de qualidade dos
equipamentos e instalacbes do PACS/RIS e das redes de comunicacdes internas e externas avalia a
realizacao anual do plano de manutencéo dos equipamentos de imagem, da infraestrutura do PAC/RIS
e das redes de comunicagdes interna e externa, assim como do acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente, e seré calculado no término do sexto més de cada biénio.

O Plano de Manutencdo, no que se refere ao componente do equipamento de imagem para
radiodiagndstico, devera cumprir com os requisitos especificos definidos na Portaria /IMS/SVS n° 453
de 1 de junho de 1998, ou eventual norma que a substituir, se aplicavel.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que 0 mesmo sera constituido em
funcdo da realizagdo e apresentacdo do Plano de Manuteng&o bienal, considerando a ponderacéo
sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para
este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.4

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacdo e apresentacdo do Plano de Manutencéo bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagdo ou n&o apresentacdo do Plano de Manutencgéo bianual e ndo

T ~ . 0%
realizacdo das ac6es de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informacgéo, devera ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu calculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliacdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HRG, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

Indicador

Plano de
manutengao*!

Evidéncias
das Agdes*?

Grau de
Cumprimento

Valor do
Indicador
Apurado

Peso do
Subindicador

Peso
Subindicador
Apurado

2.2.4 | (Verificador

Independente) 1,00%

100,00% 100,00% 1,00%

2.2.4 | (Concessionaria)

100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuragao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.4 para o HRG no 31°trimestre de Operacao Plena é igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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v. 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de

Manutencé&o das instalacdes

O indicador 2.2.5 Realizacdo e acompanhamento operacional do Plano de Manutencdo das
instalagdes avalia a realizacéo, a cada dois anos, de um plano de manutengéo das infraestruturas e
instalagdes, assim como o acompanhamento do mesmo.

Método de apuracao

O indicador sera apurado semestralmente e para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou
estabelecido que o mesmo ser& constituido em fungéo da realizacdo e apresentacdo do Plano de
Manutencdo bianual, considerando a ponderacdo sobre a totalidade dos indicadores com a
redistribuicdo dos percentuais correspondente a 1% para este indicador:

Grau de cumprimento do Indicador 2.2.5

Grau de cumprimento Valor do indicador

Realizacao e apresentagéo do Plano de Manutencgao bianual e se foram
realizadas as ac6es de acompanhamento previstas 100%

N&o realizagcdo ou nédo apresentagdo do Plano de Manutencéo bianual e

~ T - . 0%
nao realizacdo das agdes de acompanhamento previstas

Devido ao processo de coleta e tratamento de informagéo, deverd ser calculado semestralmente e
sera aplicado o resultado obtido no pagamento do trimestre seguinte ao seu célculo.
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Resultado do Indicador

Com proposito de validacdo do entendimento quanto a periodicidade da apuracdo, o Verificador
Independente anterior (Deloitte) emitiu o oficio DTT 002/2022 em 04/02/2022 solicitando a avaliacao
do Poder Concedente e da Concessionaria quanto a aplicacdo do entendimento. O Poder Concedente
se manifestou através do oficio N° 112/2022 validando o entendimento apresentado pelo Verificador
Independente. Desta forma consolidando o entendimento de avaliagdo semestral deste indicador.

Com base nos documentos supracitados, para o trimestre atual da unidade HRG, foi apurado o indice
de 100% a ser considerado no 31° e 32° trimestres.

Tabela resumo por indicador contemplando o resultado apurado:

S Grau de Valor do Peso
Indicador FHEIE d? . EVIdeI‘LCIai Cumprimento Indicador Pl2gD 0l Subindicador
manutengao*: das Agdes*2 Subindicador
Apurado Apurado Apurado
2.2.5 | (Verificador
Independente) v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%
2.2.5| (Concessionaria)
v v 100,00% 100,00% 1,00% 1,00%

Diferenca apuragao (V.l.
e Concessionaria)

Diferenca apuracgéo (%)
(V.. e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.5 para o HRG no 31°trimestre de Operacao Plena € igual a 1,00%
ja contemplando o célculo com 0s pesos.
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vi. 2.2.6 Avaliacéo de satisfacao do cliente

O indicador 2.2.6 Avaliacdo de satisfacdo do cliente avalia a satisfacdo dos clientes atendidos pela
Concessionaria na realizagdo dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador seré apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente, pelo Verificador
Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do Contrato de
Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12
meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.

Para fins de grau de cumprimento do indicador, ficou estabelecido que como padrédo de qualidade a
Concessionaria devera assegurar que, em pelo menos a média final de satisfagéo seja maior ou igual
a 9,00.

Média Final de Satisfacdo Apurada Grau de Cumprimento Valor do Indicador

>=9,00 >=90,0% 100%
De 7,00 a 8,99 De 70,0% a 89,9% 50%
De 6,00 a 6,99 De 60,0% a 69,9% 20%
De 0,00 a 5,99 Menor que 60,0% 0%
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Nova Pesquisa Aplicada

O Verificador Independente aplicou a pesquisa de satisfacdo do cliente no Hospital Regional de
Guanambi durante um total de trés dias. As entrevistas foram conduzidas de forma presencial nas
instalagbes da Unidade Hospitalar, conforme especificado a seguir:

e Pesquisa realizada via presencial;

e Periodo de aplicacao da pesquisa: dezembro de 2023 e margo de 2024.

Com base na pesquisa realizada com 43 entrevistados, foi obtida uma pontuacéo final de 9,96 para
a Unidade Hospitalar. Essa avaliacdo foi calculada levando em consideracdo as questbes que

permitem aos clientes atribuir uma nota.

© Pesquisa de Satisfacao do Cliente

*Cada pesguisa & compasta per & pergunlas. o que resulla em é respostas por pesquiss

Unidade Periodo 43 258
HRG e Todos - Pesquisas *Respostas
NPS Geral 01. Qualidade das orientagdes

0.00%

ﬁuu% ‘
m™

04 Capacidade do técnico responsavel

ﬁnma ‘
m™

99.61%

m

NPS por Unidade

-100.00% 100.00%

_ ID Unidade Sexa Idade P01 PO2
HRG 99,61%

40 HRG F 40 0 10

167 HRG F 40 0 10

42 HRG F 42 0 10

45 HRG F 43 0 10

31 HRG F 43 0 9

157 HRG F 44 0 10

1680 HRG F 45 0 10

163 HRG F 47 0 10

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved.

257

Promotores

02 Qualidade do local de tempo de espera

ﬂun'-n ‘
™

05. Limpeza das instalagfes

ﬂnm \
™

Qtde. de Pesquisas por Periodo

fgh mweiviia JFRRR0  accenture

Mavegar Para

228 w 9
1 0

Neutros Detratores

03 Conduta do técnico responsavel

f \
"

06 Satisfacdo e clareza do atendimento

ﬂnn‘m ‘
™

27

2024-03

5 P08 Resultado NPS Observagio
H

43
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Resultado do Indicador

Conforme verificado na pesquisa apurada pelo Verificador Independente em dezembro de 2023 e
margo de 2024, a média final apurada para a UH foi de 9,96 conferindo 100% para o valor do indicador.

Destacamos que este resultado sera mantido durante os 12 meses subsequentes a apuragdo da
pesquisa, sendo o resultado utilizado até janeiro de 2025 e nova pesquisa a ser aplicada em fevereiro
de 2025.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso

: T Peso do Ay
Cumprimento Subindicador N Subindicador
Apurado Apurado SolaelEEE ) Apurado

Média final

Indicador apurada

2.2.6 | (Verificador
Independente) 9,96 100,00% 100,00% 2,00% 2,00%

2.2.6 | (Concessionaria)
N/A N/A N/A N/A N/A

Diferenca apuracéo (V.l. e
Concessionaria) = - = -

Diferenca apuracao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.6 para o0 HRG no 31°rimestre de Operacéo Plena é igual a 2,00%
ja contemplando o célculo com os pesos.
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vii.  2.2.7 Avaliacéo de satisfacdo do médico prescritor

O indicador 2.2.7 Avaliacdo de satisfacdo do médico prescritor avalia a satisfacdo dos médicos
prescritores da SESAB com a Concessionaria na realizacao dos exames de bioimagem.

Método de apuracao

O indicador sera apurado a partir da realizacdo de pesquisas de satisfagdo do médico prescritor, pelo
Verificador Independente, conforme previsto no Plano de Qualidade constante no Apéndice 3.2 do
Contrato de Concesséo.

A pesquisa sera realizada a partir de um instrumento de avaliagdo, com a quantificacdo da escala de
medicdo proposto pelo Verificador Independente e aprovado pelo Poder Concedente e
Concessionaria, considerando a ponderagéo sobre a totalidade dos indicadores com a redistribuicdo
dos percentuais correspondente a 3% para este indicador.

As pesquisas serdo aplicadas anualmente, sendo o resultado obtido aplicado no pagamento dos 12

meses subsequentes ao seu calculo, considerando que no primeiro ano a Concessionaria recebera
100% do valor.
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Resultado do Indicador

A pesquisa foi realizada no més de julho/2018, com validade de um ano, no entanto, ndo foram obtidos
retornos em amostra satisfatoria para aplicacédo do indicador.

No entanto, a Deloitte, em contato com a Unidade Hospitalar HRG solicitou a lista contendo os homes
e telefones de todos os médicos atuantes na unidade que utilizam os servigos da RBD para que fosse
enviada pesquisa de satisfacdo via SMS. Porém, nao foi recepcionado pelo Verificador independente
retorno quanto as informacdes solicitadas a UH.

Adicionalmente, em conjunto com SESAB, no dia 24/09/2019, foi encaminhado oficio direcionado a
unidade (DGECOP N° 004/2019), em anexo, a pesquisa de satisfacdo dos médicos prescritores para
gue fosse respondida em um prazo maximo de dez dias, a contar do recebimento deste oficio. No
entanto, até a presente data, ndo foram obtidos retornos em amostra satisfatoria para aplicacdo do
indicador e para tanto estd sendo mantida a nota integral, conforme solicitagdo enviada por e-mail pela
SESAB.

Considerando que a auséncia de resultado ndo representa nao atendimento ao indicador por parte da
Concessionaria, o Verificador Independente mantém a nota da Concessionaria e continuara a envidar
esforgcos no sentido de obter o retorno dos médicos prescritores.

Tabela resumo do indicador contemplando o resultado apurado:

Grau de Valor do Peso do Peso
Cumprimento Subindicador Subindicador Subindicador
Apurado Apurado Apurado

Média final
apurada

Indicador

2.2.7 | (Verificador
Independente) N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

2.2.7 | (Concessionaria)
N/A 100,00% 100,00% 3,00% 3,00%

Diferenga apuragao (V.l. e
Concessionaria) - - - -

Diferenca apuracao (%) (V.I.
e Concessionaria)

Portanto, o indicador 2.2.7 para o HRG no 31°trimestre de Operacéo Plena é igual a 3,00%
ja contemplando o célculo com o0s pesos.
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5. Anexos
I. Definicdes basicas sobre os Indicadores de Desempenho

O Indice de Desempenho (ID) corresponde a nota obtida, segundo o conjunto de parametros
medidores da qualidade e disponibilidade dos servi¢os prestados pela Concessionaria, calculados por
meio da Grau de Cumprimento de cada um dos Indicadores de Desempenho definidos no Apéndice
4.1 do Anexo 4.

O Fator de Desempenho (FD) é a porcentagem de remuneracdo obtida de acordo com o grau de
cumprimento dos parametros medidos da qualidade e da disponibilidade dos servicos prestados

estabelecidos também no Apéndice 4.1 do Anexo 4.

A tabela a seguir apresenta a relacéo entre o indice de Desempenho (ID) e o Fator de Desempenho
(FD), a ser calculado para cada uma das Unidade Hospitalares.

indice de Desempenho (ID) Fator de Desempenho (FD)

Entre 98% e 100% 100%
Entre 95% e 97,99% 98%
Entre 90% e 94,99% 95%
Entre 85% e 89,99% 90%
Entre 80% e 84,99% 85%
Entre 75% e 79,99% 80%
Entre 70% e 74,99% 75%
Até 70% 67%

E com base no Fator de Desempenho (FD) apurado em cada uma das Unidades Hospitalares que
sera calculada a eventual deducéo no valor da Contraprestacdo Mensal Maxima (CMM), para obter-
se o valor da Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) conforme equacéo abaixo:

CME=[70%*(FOT)+(40%+60%*FD) *FOP] *CMM

Em que:

CME = Contraprestacdo Mensal Efetiva

FOT = Fator de Operacao de Transicéo

FD = Fator de Desempenho

FOP = Fator de Operagéo Plena

CMM = Contraprestacdo Mensal Maxima (CAM/12)
CAM = Contraprestacao Anual Maxima
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. Memoria de Calculo

Abaixo, tabela com memdria de calculo das colunas e filtros utilizados na obtencéo dos dados. Criado

com base no arquivo enviado pela concessionaria (Metadados_VI_Rev26.xIsx).

Conforme o Oficio n® 117/2024 - SESAB/SAIS/IDGECOP/CGPPP, para o indicador 2.1.5, foi realizada
a recomendacdao pela AGE de deducéo de exames cancelados por motivo imputével & Concessionaria
no coOmputo de vagas disponibilizadas, também foi recomendado que sejam contabilizados, para efeito
dos calculos referentes aos indicadores 2.1.5, 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, a inclusdo dos exames de
estereotaxia e 0os exames de core biopsy, considerando que estes procedimentos n&o estdo
diretamente relacionados a emisséo de laudos.

Id Indicador

Memoéria de Célculo

Parametros

Obs

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizacao do
exame, até a
disponibilizacdo do
laudo no PACS/RIS
(N&o ambulatorial)

21.2

Valor do indicador de exame
de carater regular x 12% +
Valor indicador de exames

com carater urgente em até 1

hora x 8%-+Valor do indicador

de exames com carater

urgente em até 2 horas x 7%

Indicador 2.1.2.1 x 12% + Indicador
2.1.2.2 x8% + Indicador 2.1.2.3 x 7%

Célculo da ponderacéao:
Quando ndo houver
ocorréncias de um
subindicador, o valor do
mesmo sera considerado
sera 100% cumprido

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagdo do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Regular em até 12
horas
(N&o ambulatorial)

2121

(N° de exames com carater
regular realizada num periodo
inferior ou igual a 12
horas/Total exames com
carater regular realizados) X
100

NU_REGIME<>A
FL_URGENCIA = NAO
FL_LAUDO = SIM
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
CANCELADO, NOVA COLETA,
RECONVOCADO
FL_RECON="NAQO"
DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 12 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibilizagdo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 1 hora
(Nao ambulatorial)

2122

(N° de exames com carater
urgente realizada num periodo
inferior ou igual a 1 hora/Total

exames com carater urgente
realizados x 20%) X 100

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames

Seréo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.

Tempo desde a
chegada do cliente ao
setor de Bioimagem
para realizagao do
exame, até a
disponibiliza¢éo do
laudo no PACS/RIS-
Urgente em até 2
horas (N&o
ambulatorial)

21.23

(80% Quantidade de exames
de urgéncia — Quantidade de
Exames que
ultrapassaram 2 horas para
laudo/ 80% Total de exames
de urgéncia) x 100%

NU_REGIME <>A
FL_URGENCIA = SIM
FL_LAUDO = SIM
FL_RECON="NAQO"
NM_SITUACAO <>BLOQUEADO e
NOVA COLETA

DT_LAUDO_ASSINATURA -
DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 2 horas/No Exames

Serdo excluidos exames de
Raios-X para os quais ndo
foi solicitado a elaboracao
de laudos.

Exames de Raios-X e
Mamografia a data da
admissao sera quando o
técnico arrastar o card, ja
os de Tomografia e
Ressonancia sera quando a
enfermagem arrastar o
card.
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NU_REGIME = A
NM_SITUACAO
<>BLOQUEADO e NOVA COLETA
NM_SERV_PROC <> 'BIOPSIA
GUIADA POR
Tempo desde a ESTEE??-II-EEORTIZ?(TQ)'(?S"'IITERRIAE((;)EXXIA' Serdo excluidos exames de
o L ; ;
realizagdo do exame 3 | (\° laudos de ambulatério CORE BIOPSY GUIADA POR | SStereotaxia e triagem de
21.3 i e realizados até 2 dias Gteis/total estereotaxia e exames de
1. isponibilizagcéo do i [Euehs ok ekt MAMOGRAFIA raios-x que nao foram
laudo para os clientes - FL_RECON="NAQO" i
p ! lizados) x 100 — solicitados laudos.
do Ambulatério. rea FL_TEMLAUDO=SIM
Delta: DT_LAUDO_ASSINATURA -
(DT_INICIO_TECNICO + 2 DIAS
UTEIS)
No Exames <= 2 dias uteis/No
Exames
Tempo desde a
chegada do cliente ao
Spe;?; ?eeaﬁg(r;%%ggg] Valor do [ndicador de exame _ '
214 EITE G e 5% com cgra_ter regular x 5% + Indicador 2.1.4.1 x 5% + Indicador
para o qual ndo foi Valor |ndlcador de exames 2.1.4.2 x5%
solicitado laudo, até a com carater urgente x 5%
disponibilizacdo da
imagem.
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = NAO
Setor de Bioimagem carater regular realizada num L BRSO
para realizacdo do periodo inferior ou igual a 3 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2141 exame de Raios X, horas/Total exames Raios-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual nao foi com carater regular RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizag&o da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 3 horas/No Exames
TP_MODALIDADE = CR
Tempo desde a NU_REGIME =<>A
chegada do cliente ao (N° de exames Raios-X com FL_URGENCIA = SIM
Setor de Bioimagem carater regular realizada num HL LA = [AO)
para realizag&o do eriodo inferior ou iqual a 1 NM_SITUACAO <>BLOQUEADO,
2.1.4.2 exame de Raios X, E a/Total g i05-X CANCELADO, NOVA COLETA,
para o qual néo foi orconﬂ ia?gtaer:]lfrsgerﬂgs_ RECONVOCADO
solicitado laudo, até a realizados) X 100
disponibilizagéo da DT_PACS_IMG_DISPONIVEL -
imagem. DT_ADMISSAO_SETOR
No Exames <= 1 horas/No Exames
ML RSS2 No Total de exames
¥ Sl = (2 HOIGIBIZ D) previstos corresponde ao
<><|;Eé(N)§\E/éAcDAC|)30 somatorio do nimero de
exames da Tabela 4 (Anexo
Nmero de exames (N°s exames realizados a VAGAS DISPONIBILIZADAS — ei;nfg;“ ieie éo(t::qgio
2.1.5 realizados em clientes ez e ambulatc’)rio/l}lc_) CECELADIOS O OIS 3) e com o0 nimero de
de ambulatério. Total exram_ets de)?nglatono NM_SER IMPF UET;A;VEL,E OPSIA exames de mamografia
SIS - CUIADA POR (clientes ambulatoérios), nos
ESTEREOTAXIA-TRIAGEM hospitais de Guanambi,
: " RECTAXIA: Vitéria da Conquista e
CORE BIOPS v GUIADA POR "| Prado Valadares (mesmo
MAMOGRAEH anexo).
ID=Indice de
Disponibilidade
DR=Disponibilidade Real no
. - més (em horas)
2.1.6 aglliigogglgi%jglg?s ID pacs/Ris= {[( DR + 13)/DP] X 100} ID pacs/RIs= {{( DR + 13)/DP] X 100} 1J= Indisponibilidade
¢ Justificada no més (em
horas) DP=
Disponibilidade Prevista =
24 x No de dias do més
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ID=Indice de

2.1.7

Disponibilidade da
rede de comunicacao
interna (LAN) de cada
Unidade.

ID LaN UHi=s

ID LAN UHi=s {( DR + 1JyDP] X 100}

DR + 1J)/DP] X 100}

ID (UHi)= indice de
Disponibilidade da UHi
(onde i vai de 1 ao nimero

DR=Disponibilidade Real no
més (em horas) -para a UHi

Prevista = 24 x No de dias

* Mede a disponibilidade da

Justificada no més (em

Disponibilidade

total de UH em
funcionamento)
J= Indisponibilidade

horas) -para a UHi
DP= Disponibilidade

do més-para a UHi

rede de comunicacoes

2.1.8

rede de comunicacao

Disponibilidade da

externa (WAN).

ID WANE-=s 1 DR + 13)/DP] X 100}

ID WANE-=5 1 DR + 1Jy/DP] X 100}

Externa de forma global
*Indisponibilidade
justificada: Paralisacdes
acordadas inclusive para
manutengdes preventivas.
Deveréo ser efetuadas,

preferencialmente, fora dos

dias Uteis e em periodos
noturnos, e, ainda que
acordadas nao poderédo ser
superiores a 24 horas por
trimestre. Estas
paralisag6es ndo poderao
ocorrer em mais do que 2
periodos por
trimestre.
*Motivos de forca maior
ID=Indice de
Disponibilidade

DR=Disponibilidade Real no

més (em horas)
1J= Indisponibilidade
Justificada no més (em
horas) DP=

24 x No de dias do més

Apuracgéo por Unidade
Nivel 0 = incidéncias

Disponibilidade Prevista =

Tempo de resposta da
equipe de suporte

(N° Solicitagdes resolvidas em
até 24 horas/No Total de

solicitacdes) x 100

(N° Solicitagdes resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitacdes) x

100

relacionas com a
terminais de acesso a

cada UH.

infraestrutura da rede e os

aplicacdo PACS/RIS de

2.1.9
(help desk) de nivel O
Tempo de resposta da
2.1.10 equipe de suporte

(help desk) de nivel 1.

(N° Solicitagdes resolvidas em

até 24 horas/No Total de
solicitacdes) x 101

(No Solicitag6es resolvidas em até
24 horas/No Total de solicitagdes) x

100

relacionas com o

externa.

funcionamento do
PACS/RIS de cada UH e da
rede de comunicagdes

Apuracéo por Unidade
Nivel 1 = incidéncias
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Tempo de espera dos
clientes de

(N° exames que cumpriram o

NU_REGIME = A

ESTEREOTAXIA, ESTEREOTAXIA
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO ,
<>CANCELADO

2.2.1 ambulatorio, desde a tempo de espera/No total de
hora agendada até a exames) x 100 i gasos iz estgr em _k:jran%o 0
realizacio do exame agen ame_nto~sera considerada a
ata admisséo se evidenciados
Delta: DT_INICIOTECNICO -
DT_INICIOAGENDA
No Exames <= 90 minutos/No
Exames
Causas imputaveis a
Concessionéria: Falta de
qualidade da imagem; Erros
de interpretacéo do pedido
por parte do operador;
FL_RECONVOCADO =SIM Realizacéo do exame em
NM_SITUACAO <> BLOQUEADO | uma parte do corpo
p RECONVOCADO_IMPUT_NIMPUT | diferente a solicitada;
Num_ero de SEMIE (N° exames repetidos por = IMPUTAVEL Parametros técnicos e
repetidos que exijam ; P ; - . i
292 retorno do Cliente por causas imputaveis a NM-SERV-PROC <>"'BIOPSIA posicionamento incorretos;
causa imputavel Concessionaria) / No Total de GUIADA-POR Falhas do e_zqulpamento;
Concessionaria exames) x 100 ESTEREOTAXIATRIAGEM Erro de colimagdo
: ESTEREOTAXIAESTEREOTAXIA: | Causas ndo imputaveis a
CORE BIOPSY GUIADA POR Concessionaria:
MAMOGRAFIA Movimentagéo do cliente;

Colaboracao ineficiente do
Cliente; Complementagéo,
Auséncia de solicitagédo de
contraste na guia,
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223

Numero de marcagGes
canceladas por causa
imputavel a
Concessionaria.

(N° exames cancelados por
causas imputaveis a
Concessionaria) / No Total de
exames) x 100

NM_SITUACAO = BLOQUEADO
CANCELAMENTO_IMPUT_NIMPUT
= IMPUTAVEL
NM_SERV_PROC <>'BIOPSIA

Causas imputaveis a
Concessionaria:
problemas de agenda,
indisponibilidade de
equipamento, falta de
profissionais

Causas nao imputaveis a
Concessionaria:
Cancelamento pelo médico
prescritor; Paciente inapto
para realizar exames (Peso
superior a capacidade do
equipamento, Mama
pequena e etc.);
Cancelamento solicitado
pelo cliente; Cadastro
Duplicado; Requisi¢édo
acima do prazo/Invalida;
Paciente ndo realizou
preparo adequado;
Paciente sem condi¢éo
para acesso venoso
periférico; Paciente ndo
realizou dessensibilizacéo;
Paciente sem resultados de
exames laboratoriais e ou
fora do prazo solicitado;
Indisponibilidade de equipe
do setor de origem ou
equipamentos para o
transporte do paciente;
Solicitagdo incorreta feita
pelo médico prescritor;
Suspeita de Gravidez;
Exame suspenso por
médico radiologista;
Paciente evadiu-se;

Exame Laboratorial
alterado;  Paciente
clinicamente instavel ou
agitado;  Queda/Falta de
Energia; Fragilidade
Capilar / Perda do acesso
venoso periférico durante o
teste de acesso;
Extravasamento do meio de
contraste;  Paciente
apresentou claustrofobia
durante o exame; Paciente
portador de implantes
metélicos contraindicado
para realizacao do exame;
Erro de agendamento /
Lista Unica; Priorizacédo
atendimento de urgéncia;
Paciente sem
acompanhante (exame com
contraste); Paciente sem
exames anteriores; Falta de
documentacéo (exceto
paciente ignorado)

224

Realizagéo e
acompanhamento do
plano de manutencao
dos equipamentos e

instalacao do
PACS/RIS e das redes
de comunicagéo
interna e externa.

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo e
acompanhamento das acoes
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Realizagéo e
acompanhamento
operacional do plano
de manutencéo das
instalacdes

225

Realizag&o bianual do plano
de manutencéo das
Infraestruturas e Instalacdes e
acompanhamento das acbes

indice de satisfac&o do
cliente através de
pesquisa externa

2.2.6

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtencéo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfacdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00

indice de satisfac&o do
médico prescritor
através de pesquisa
externa

2.2.7

Pesquisa Anual de Satisfacao
realizada pelo Verificador
Independente

Para obtenc¢éo do valor do indicador
sera mantida a metodologia
atualmente vigente, onde a partir
da banda de enquadramento do
resultado da média final de
satisfagdo apurada é obtido valor de
indicador correspondente

* Muito Ruim = 0,00

* Ruim = 2,50
* Regular = 5,00
* Bom = 7,50

* Muito Bom = 10,00
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lii. Exce¢bes encontradas em cada indicador que geraram O

descumprimento parcial ou total do mesmo

Indicador 2.1.4.1

ID Atendimento Procedimento Exame Realizado Tempo Decorrido (horas)
A4

3101685701 RADIOLOGIA RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO 04:43

Indicador 2.2.2

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Reconvocacao
3101652061 RX COLUNA LOMBOSACRA [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3101657721 RX PE OU PODODACTILOS DIREITO [l] ERROS DE INTERPRETAGAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
3101657722 RX PE OU PODODACTILOS ESQUERDO [I] ERROS DE INTERPRETACAQ DO PEDIDO PELO OPERADOR.
3101658771 RX TORAX 2 INCIDENCIAS [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3101671181 TC ABDOMEN SUPERIOR [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3101671182 TC PELVE [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM
3101671183 TC TORAX [1] FALTA DE QUALIDADE DA IMAGEM

Indicador 2.2.3

ID Atendimento Exame Realizado Motivo da Cancelamento
3101635191 TC ABDOMEN SUPERIOR [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3101635192 TC PELVE [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3101643451 ANGIO TC AORTA TORACICA [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3101643452 TC TORAX [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3101656341 TC TORAX [I] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3101656342 TC CRANIO [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3101680601 TC ABDOMEN SUPERIOR [11 INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
3101680602 TC PELVE [1] INDISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTO
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V.

Indisponibilidade Justificada

p&: RBD

Salvador [BA) 30 ge janeiro de 2025
Oficio RBD n°077/2025

B

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA -~ SESAB
Superintendéncia de Atengdo Integral & Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorcladas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de ApOio QO Diggnostico por imoagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5r." Raquel Barbosa

-/ HOSPITAL REGIONAL DE GUANAMEB! - HRG
Rua Doutor José Humberio Nunes, n 1 750, Parqiso
Guanambi/BA - CEFP: 444 30-000
A/C Diretoria Geral
ACCENTURE DO BRASILLTDA - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rua Alexandre Dumas, 205]

Chacara Santo Antdnio - Sao Paulo/sSP

A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessdo Adminisirativa n® 004/2015

ASSUNTO: Interrupgdes no fornecimento de energic e paralisagdo do equipamento de
Tomografia - HRG. Medidas adotadas pela Concessiondrio para continuidade
dos servigos a populagdo.

Prezados Senhores

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS 5PE S.A [“RBD Imagem” ol “Concessionaria”)

sociedode por agdes organizada sob a torma de propdsito especiico, « ontratada pelo
secretaria de Soude da Bahia (“SESAB" ou "Caonceder te para gestdo e operagaoc de
servigos de ljinjlz]n('_'\'u',l'r de imagem nesta Unidade de Saudge [("UH"). por ntermedio da
Comissdo de Dperacionalizagdo da  Unidade HOspik War HRG  (membros da

Concessiondrial, vem A presenga de Vossas Ser hotlas. em atendimento o transparéncia
hooa-fé contratuol e eficiéncia administrativa, informar que No i 29 de joneiro de 2025,
as 1510 h, 1650 h, 17:14 h e as 17:45 h. a Unidade do Hospital Regional de Guanambi
(“HRG") foi acometida por interrupgdes no fornecimento de energia.

Em decoréncia dessas interupgoes todos os equipamentos toram deskigados
bwoscaments o equipamento de Tomografia, instalade na UH. apresentou problemas
técnicos, e as 20:45 h, este ficou totaimente inoperante. impossibilitando a realizagdo dos
exames, e fez-se necessario o (i) bloqueio dos exames indicados abaixo.

1

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico ¢ Empresarial, Sala 51
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP 41820-020 Tel.. (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.be Reedn

WOSPITAL GERAL € GUANAME!
RECEBIOO EM ZOICLIED.
Moo d Vi

Asncahid
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P4 RBD

No caso do setor de Bioimagem do HGPVY, sob responsablidade desta
Concessionora, aos servigos de Tomografia, Raios X, Mamografia e Ressonancia
Magnética, serGo promovidas as adequagdes necessdrias no cronograma de
agendamentos dos exames e, em sendo necessario, os pacientes serdo redirecionados
para realizar os exames em clinicas parceiras desta Concessiondria, de forma a néo haver

a descontinuidade dos servigos de imagem a populagdo,

Sendo assim, é impaortante reqistrar que nos termos da Cidusula 18.2.10, do Contrato
de Concessdo, a Concessiondric ndo e responsavel por “Oscilocdes ov inferrupcdes no
fornecimento de energio elétrica goses ou agua gue prejudiguem o Indice de
Pesempenho. ressalvado o cumprimento do plano de contingéncia integrado ao Plano de
Gestdo, conforme previsto no Anexo 3. e a existéncia dos mecanismos de seguranga

exigidos;”

Neste sentido, a Concessiondria informa que a apuragdo dos indicadores neste
periodo devera levar em consideragdo o evento ocorrido, bem assim a alocagéo de risco
confratual.

A RBD Imagem reitera seu compromisso institucional de respeito @ vida das pessoas.

com o emprego da melhor fecnologia a servigo dos cidadaos baianos,

Atenciosamente

Lt &,

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP; 41820-020 Tel.; (71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Sailvador (BA), 08 de janeiro de 2025.
Oficio RBD n® 024/2025

A

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Ateng&o Integral @ Saude (SAIS)

Diretoria de GestGo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Projeto de PPP do Servigo de Apoio ao Diagndstico por Imagem
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C §r°. Raquel Barbosa

C/C  ACCENTURE DO BRASIL LTDA. - VERIFICADOR INDEPENDENTE
Rug Alexandre Dumas, 2051
Chacara Santo Antdnio - Sao Paulo/SP
A/C Sr. Ramon Ferreira

REFERENCIA: Contrato de Concessao Administrativa n® 004/2015.

ASSUNTO: Atualizag@o dos sistemas de tecnologia da informagéoe - Parada
programada para manutengdo da rede elétrica - Sala de Servidores -
Matriz.

Prezados Senhores,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A ("RBD Imagem" ou
“Concessiondria”), sociedade por agdes de propdsito especifico, contratada para a
execucao dos servicos de gestdo e operagho de apoio ao diagnostico por imagem,
outorgados no ambito do Contrato de Concessdo Administrativa n® 004/2015 (“Conirato
de Concessdo"), vem @ presenga de Vossas Senhorias, em obediéncia aoitem 2.1.7, dao
Clausula 2. do Contrato de Concessdo. Informar que procederé com uma parada
programada para manuten¢do da rede elélrica na sala de servidores da Matriz, a
ocorrer no dia 14 de janeiro de 2025, das 22:00 h as 02:00 h do dia 15 de janeiro de 2025,
A referida atualizag@o visa a continua melhoria da disponibilidade dos sistemas de
informag¢@o necessdrios & prestagcdo dos servigos.

Em tempo, ressalte-se que durante a agdo, os sistemas de tecnoclogia da
informagdo ficardo indisponivels. enfretanto, o registro de pacientes serG realizado
através do preenchimento de planilhas, para posterior inclusao no sistema RIS, de forma
que ndo haverd descontinuidade do atendimento aos pacientes

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala S1- ‘#
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: {71) 3021-5353
contato@rbdimagem.com.br
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Sendo assim, & importante registrar que nos termos da Clausula 18.2.10. do Contrato

de Concessdo, a Concessiondria ndo & responsdvel por “Oscllacdes ou interrupcdes no
goses ou dgua gue prejudiguem o lndice de
Desempenho. ressalvodo o cumprnmento do plano de contingéncio infegrado ao Plano de
Gestdo, conforme previsto no Anexo 3. e g existéncia dos mecanismos de seguranga

exigidos:”,

Neste senfido, a Concessiondria inferma que a apuraglo dos indicadores neste
periodo devera levar em consideracdo o evento ocomido, bem assim a alocagdo de risco

contratual.

A RBD Imogem reitera seu compromisso institucional de respeito d vida dos pessoas,
com o emprago da malhor fecnologia a servigo dos cidaddas baianos,

Atenciosaomente,

HERAAARE ADOURD GOTTSCMALL  Aammats s b gy s 30
SOUTD MCTOHE | PESRETS S SRR, ISR A S

Av, Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico e Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820-020 Tel.: (71) 3021-5353
contato@rbd Magem.com br
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v. Vagas Disponibilizadas RBD

P4 RBD

Solvador [BA), 12 de derembro de 2024,

Janeiro/2025

Oficio RBD n* 1190/2024

Ay

HOSPITAL REGIONAL DE GUANAMBI = HRG
Rua Doutor Jose Humberto Munes, n® 1750
Paraiso, Guanamibi/BA

CEP; 48430-000

A/C Diretoria Geral

C/C SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncia de Atengéo Integral & Saide (SAIS)
Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciaodas & PPPs (DGECOP)
Projeto de PPF do Servigo de Apoio oo Diogndstico por Imogem
Ceniro Adminisirative da Bahia, 4° Avenidao, 400
Predio sede da SESAR - SalvadorfBA
ASC 5" Roquel Barbosa

REFEREMCIA: Contrato de Concessdo Administrafiva n® 004,201 5.

ASSUNTO: Complemento ao Oficio RBD n® 1143/2024 - Disponibilizag@o de vagas para
agendamento de exames de Raoio X, Tomografio e Momografia para o miés
de jonelro/25,

Prerados Senhoras,

A REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE 5.A. (“RBD Imagem ou Concessiondnia”).
sociedade de propdsito especilico, confratada pela Secretaria de Sadde do Estado da
Bahia [SESAB] no ambito do Conirato de Concessdo n® 004/2015 [“Coniratae”), para gestao
e operacao de servigos de diognostico de imagem em Unidodes Hospitalores da Rede
Estadual, vermn 4 presenca de Vossas Senhonias, refificar o quantifalive de vagas disponivels
para agendomento de exames no més de janeiro/25.

A a1 Ty ——
ST E i F

::;.r;ﬁ.; LERAL 9€ Gusousy
LEAI00 Ey
o ¢ A0

cLEFTIvr
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Nesses contexto, em atengdo & Cldusula 10.1.14, do Contrato de Concessdo. a
Concessionaria retfifica, em formato acordado com o Poder Concedente, a grade de

disponibiidode, contendo a quanfidade de vagas, dias e hordrios disponiveis para o

reaizagGo de exames de Raio X, Tomografia @ Mamografia no més de janero/25, na
Unidade do HRG, a fim de permitir a prescri¢do e agendamento de exames. nos termos do

Anexo 3,
RAIOS X TOMOGRAFIA MAMOGRAFIA
EXAMES | aAmbulatécio/ | Intenado/ Total Internado/ | Total | Ambulatério/| Total
| Umgdnda(b) |  Geral Geral Geral
MANHA 23 32 55 4 11 15 14 14
TARDE 23 31 54 3 11 14 13 13
NOITE 31 31 - 11 11 . -
TOTAL DA a6 94 140 7 33 40 27 27
QTD DIAS 22 31 . 2 31 o 2 ‘
MEs, 1012 2914 306 154 1023 1177 594 594

(2) Examen de ambulatorio funcionammnto sormente em dias utes, das 07h 3s 17h para RX, TCe MG

(0} Exames de urgincia/imternado; funcionsmento de 12h/dia |Internado) e 24h/dia (urpdncia ¢ omergdncia), todes os dias do méy

Ainda, em complemenfo G grade de disponibiidade ora informada. a
Concessionaria opresenta em anexo a agenda por tipologia de exame, destinada ao
atendimento de clientes ambuiatoriais no més de joneiro/25, refificado (Doc. 01).

A RBD Imagem reitera seus votos de estima e consideracdo e se coloca a disposicao

para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessanos.

Atenciosamente,
MEAMAMG ASCLAG GOPTICMALL Ars et e
SOUTD MDORT MY e .

REDE BRASILEIRA DE DIAGNOSTICOS SPE S.A.

conigigdribdimagem.com,br
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Fevereiro/2025

P4 RBD

Oficio RBD n® 1249/2024

HOSPITAL REGIONAL DE GUANAMB| - HRG
Rua Doulor José Humberto Nune 5
Paraso. (G nambhi/B A

CeF: 4643000

A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA ~ SESAB
Superintendéncic de Atengdo Integral & Soude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Proieto de PRF J‘-'\,»",':" 16 Al vy a0 Dinandstice por imoae
Prédio sede da SESAB - Salvador/BA

A/C 5" Roquei Borbosa
REFERENCIA: Contiato de Concessao Administrativa n® 004/ 2015

ASSUNTO: Disponibilizagéo de vagos para agendomento de exames de Rolo X
Tomografia ¢ Momografia para o més de fevereiro/25.

A REDE BRASILEIRA DE DIAGN NCOS SPE S A. ("RBD imager Concessiondeia”)
SOCIdOde de Proposi'o especinict sontrtodo pelag Seceiono de Saude 9o Estodo aa
Bava [SESAB| no Ombita do Contrafo de WNC ¢ 10 N 00472015 ("Confrata™), para geston
£ 0pPeraclo de servigos de axagnoshica ga imagem en nidades Hospitalares do Rede

Futadual verr o presenco de Vossos Senboricas. apresentar o quantitativo de vagas

disponivels para agendamento de exames no més de fevereiro/25

Incigimanta, g Concassionarna resall que pPoea prog 0 pesenta distnbuigdo de
vagas, loram evados en onuderacHn as condicbes técnicas dos aparethos de
Bloimagem atualmente instalados no Unidode HospHalar. bem como fodas as disposicdes
contratuais perfinentes

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Medico e Empresarial, Sala 81
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP; 41820-020 Tel,: {71) 3021-5353

gntato@ebdimagem com br

HUSFITAC LERAL D€ GUANAME)
RECEBID0 £ 3011212y

et

Copyright © 2025 Accenture. All rights reserved. 61



>
accenture

W4 RBD

Nesses contexto, em gtencdo a Clausuia 1) 4 do ntato de Concessan, O
Concessionana informa. em farmalo ocordado com o Podde ncegents. aQ grace oe
gisponoiidade contendo ¢ quanigiode de vooos. digs € horgnos gsponivelt para Q

reglizogto de exames de Roio X, Tomogratia e Mamograha no més de tevarerc/2s, na

W O prescngoo e agendamanto de exames. nos termaos Ao

Unidade o HRG. g tim de pemi

Arexo 3

P AT —————— - PO S-Sl ARt

EXAMES Ambulatorio/ | imternads/ Totsl  Ambulstério/ Internade/ Totsl  Ambulatdrie)  Total
| Raguiagha fa] | Ungnce (b)  Gersl .!!!52‘-'.4«.'!:.0'1. Geral !hﬂ:ﬁm. Gerwi
4 5

WANHA 25 1 0 | 1% 18
TARDE R 3 e a 1 12 T T N
NOTE ] 14 Mo [ 12 | x| '
TOTALOA 50, 04 T im 51 % | o | W | »
QroDAs . | s » | i [ |
Totaumds | 100 | 2sm asu W | 100 1168 0 | e
o) ot e a=0un ¢ AT yric » ot iy U 06 L% pare AR « W
AR De agPiia Mateiniad panemerts t 1Sty betermador e 2 e rem ' ' $

EFm tempao,; vale ressalior que © agendomento da atvidade amouQional ncwl o
demanda programodo peias Centais de Reqgulogo' e olaves ae oulros meios
estobelecdos peio Poder Concegente. dentro das vagas asponbilizodas pea

Concassiundng

Nesse vigs. a Concessionarna informa que no més de maio de 201 o Poder
Concegente. através 00 Cenrol ae Reguagda. 5o ichiou o compattiihaomento Sas vagos
disponibiizados para atender ds demondas orundas de fode © Bstado. Essa dsponitilidace
tol teita em |uiho/2017. em cenjuntc com @ UH e Regulagdo [reprasentantes do Foder
Concadente}, através do sistema Lista Unica, sistemo (software) utilizodo peia SESAB para
gestao dos vagas, Portanto, essa gestdo é reaiizado pela UH & CERAC (setor 9a Reguiogao

que realize 0s Marcagoes|, disinbuinaa o seu total am porcer huas vorados. dependendo

Para fns do Contrato de ConcetsBo, Central de Regulacdo deting se como ente regudador, £5130ua! 0u MUNCIDal, 00
ey § SuUstEnCia de satde. O qual pode comoresnder regulaces de wgbnga de Internaches, de contultss e de

frames

Av. Tancredo Neves, 1033 « Ferrelra Ferraz Medico ¢ Empresariad, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP; 41820-020 Tel. (71) 3021-5353
contatoErbdimagem, com b
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s cornclesicas de coda packnte @ logistcas junto as UH's Decero. a Concessionario
ndo possui nenhuma gestdo neste formato, cobendo-lhe, contratuoimente. a
disponibilizagdo fotal das vagas ao Poder Concedente.

No que se referem as vagas parc exame com sedogdo. conforme €& de
conhecimento desta UH, a Concessionaria é responsavel pela realizagdo desses exomes
no HRG durante 01 turno (4 horas) por semana, que ocorme lodo segunda-felro, no periodo
da manhd. Ressolte-sa. pordm, que por delerminacdo do Poder Concedente, as vogas
disponibilizadas no refendo tuno de sedagdo serGo exciusivas para pacentes onundos da
Central de Regulagdo. Sendo assim. 0 sedogde de pacientes para a realzagdo de
exames forg do penodo mencionado, serd regizada pela Poder Concedente Com insumas
& profissionals anestesisias ga Unidode Hospitalor, em hardrio acordado previamenta com

a Conceassionaria

Alem disso. g Concessionarna informa que os procedimentos @ prolocolos para
OODOICK,‘OO dos éexames de magem, se enconirom asponives no Sstema Lsta Unica para
acesso da UH e CERAC

Aindg, em complemenio G grade de dsponibbhdode od intaemoda, o
Concessondria apresania em anexo o agenda por Npologio de exame, destnada oo
atendmento de clientes ambulatongs e niemnados no Meas ge feverern/25, bem como o

periodo em que estard disponivel o procaedimenio de sedagdo (Doc. 01)

Por oportuno, @ imporiante registror que, conforme disposto no Anexo 03 do
Contrato dea Concessdo, a SESAB & responsavel pelo envio das iInformagdes acerco dos
maorcagdes dos exames, no prazo de até S (cinco| dias utes antes do sua recizacdo, de

QCOrdo com as vogas disponibdizadas previomente pela Concessionana

Adermals. a Conceassonario destaca que o disponitilizagdo de vogas e hordrios &
slaboda de manera a atender o quanttativo preconizado confrolugimente, ndo

devendo, entretanto. ser entendicda Coma limitante. Ainda, & mpodonte destacor Que ©

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Medico ¢ Empresarial, Sala 51-
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP. 41820-020 Tel.: (V1) 3021-5352
centatoiE rbdumagem. com, e
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Oficio RBD n°089/2025
AO
HOSPITAL REGIONAL DE GUANAMBI - HRG
Paraso, Guanambi/BA

EP. 4443000
A/C Diretoria Geral

SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO DA BAHIA - SESAB
Superintendéncio de Alengdo Integral a Saude (SAIS)

Diretoria de Gestdo em Unidades Consorciadas e PPPs (DGECOP)
Proseto de PPP o Servigo de Apoio ao Diognes! por imagen
Prédio sede gda SESAB - Salvador /BA

A/C S$.° Raquel Barbosa
REFERENCIA Contrato ae Conceasstio Admmastrativa n® 004/2015

ASSUNTO DisponibilizagGo de vagas pora agendamento de exomes de Raio X
Tomografic e Mamografia para o més de margo/25

realod ennhos
A REDF BRASILEIRA DF DIAC SNOSTICOS SPI A ["RBD i gem ou C‘)-’WC("?S‘C"A(-,"!—T )
isdade de proposito especifico, contratada pela Secretona ge Saude ao Estado da
Baha [SESAR! no ambito do Contrato de Concessd 04/ 5 ["Contrato”] . para gesia
e Operacdao de servicos de aingnostico de imagem em Unidades Hospilgiores da Reds

Foladua vern o presenca de Vossas senhonas apresentar o quantifative de vagas

icxaimente, o NCESSINNANa resaltc que para ropdr Q presente aisinbug Qs ¢
vagos. foram levadas en roderacan as condigdes tecnicas dos aparelhos de
Bioimagem ctualimente instalados na Unidade Hospitalar. bem como lodas as disposicoes

contratuais pertinentes

Av. Tancredo Neves, 1033 - Ferreira Ferraz Médico ¢ Empresanal, Sala §1
Caminho das Arvores, Salvador/BA - CEP: 41820020 Tel: (71) 30215351
contate@bdimagem. com,br
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Nesses contexto, em atengdo a Cldgusula 14 do Contralo ge Concessdo. a
Concessionana informa em lormaoto acordoao com o Poder Concedente. a grade de
disponibiigodge contendo ¢ guontidode gde vagas. ias £ horenos dispoaivels paro o
regizocOo ge exames de Raio X Tomografia & Mamogrofia no més de margo/25 no

00 € goendomento O axames. NS 1ermMmaos ao

Unidaae do HRG. a tim A& penily O prsscri

Arnexo 3

, SO . ... S it TOMOGRASIA L MAMOGRAFA
LXAMES  ambyutoria)  Intermado/ Totst  Ambulatério/  Intermade/ Total  Ambulatéeie/  Total
_Repuacie (a)  Urgincia (b) = Ge Reguiagho (a)  Urgincia (b)  Geral  Regulaglo (3)  Gersl
L) 2 5 4 13 15 ]

56

IMANHA

TARDS 24 7 58 .| ; 1 I T
'NOITE | 1 1 1 ! [
TOTALDA 4 = % 142 e R T a0 T ST
aropws " 21 ' 31 T« | % :
TotaumEs | 1008 | 284 | 392 w4 | 10m | 310 | 609 | &09
’ . v e a0 LN L ’ - s " 15 L S peaEa? v
Fod™es dv Jr@tviie imimnad PR an 0 0 LINA 4 nnernaanl # 2N e [ pieie g sl 00 Uy De e

Em 1empQ, voe ressaltor gue agendamenio do atividade ambulatonial mcul o
gemanda programada  pelos entios oe Regulagar e Qlraves oe IMOS MeN0s

astabelaCdos pekd Yooer oncedante, odenl gas vogas  dispanibilizaodas  pela

Concessonarno

Nasse vies a Concesiondrna informa gue ne meés de maio de 2017 Pocer
ncedente, através da Central de Reguiacho. saacilou © compartinomeanto aas vogas
disponibilizadas parg atender as gemandas onunaas ae todo o Estado Esso dsponidilidane
fol faita em julha/2017. em conjunto com @ UH e Reguiagaoc (representantes do Pocier
yreedentel atraves do sistema Listo Unica. sstema [software) utilizodo peia SESAB para
gestao das vogas. Portonto. 8550 gestao e renlizada pela UH @ CERAC [Setdr 30 Reguiagao
que realiza 0s marcacgoes) dstnbuindo o seu tolal em petcantyls vanadaos Jependendo

Para ins do Contrato de Concessdo, Central de Regulacho define-se como ente regufador, estacual ou municipal, do
ACess0 A assisténcia de saude, 0 nual pode compreenter regulagdes de urgéncia, de internacdes, de consuitas e de

exames

~
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das caracteristicas de coda pacente & logistcos junto Gs UH's. Decerto. o Concessiondric

nGo possui nenhuma gestGo neste formato, cabendo-lhe contratvaimente. a
disponibilizag o total das vogas ac Poder Concedente.

No que se referem ds vogos para exame com sedogdo. conforme & de
conhecimento desta UH. a Concessiondric ¢ responsavel pela realizagdo desses exames
no HRG durante 01 turno (4 horas) por semana. que ocorre toda segunda-feira, no periodo
da manhd. Ressalte-se, porem. que por geterminagdo dgo Pooer Concecente, 0% vagas
dsponibiizadas no referido huno de sedagdo serdo exclusivas para pacientes onundos da
Central de Regulogdo. Sendo assim. o sedagdo de pacentes pora a realizagdo de
axames 1oro do periodo mencionado, serd reclizada pelo Poder Concedeante com nsumos
e profissionais anestesisias da Unidode Hospitalar, em horano acordodo previamente com

o Concessionana

Aleam disso. g Concessiondria nformo que s procedmentos & roloCcoios Para
preparag 0o dos exgomes de imagem. se encontram disponivels No Sstemo Lista Unica para

acesso da UH e CERAC

Anda. em compemeniao Q groge e disponbilidads NG informaoa Q
Cancessiondrio oprasenia em anexo g agenda por Npologia de exome cestineda 0o
Ootenaimenio ae wmnieas ombuiQioras & INEMAQdos roon &5 e marcal/25 bem como |

periodo em gue eslara disponivel 0 procedimento de sedagd ;(Doc Ol)

Por oportuno, & importanie reqgisrar que. conforme disposto no Anexo 03 do
Confrato de Concessdo, o SESAB é responsavel peio envio das informagdes acerca das
marcacdes dos exames, no prazoe de até 5 [cinco) dios uteis antes da sua realizagdo. de

OCOorgo com as vagas dsponibézadcas previomente peka Concessionarnia

Ademals. a Concessionarna destaoo gue a disponibiizacdo de vagas € hordrnos ¢
algbDOIAd0 de MmManeing Q Qrence quantitohv precConiZodo ratugimente 00
gevendo, entrefonto. ser entendida como imitante Ainga. & importants destocar que O

3
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